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Streszczenie: W krajach zachodnich tendencje zwigzane z silng degradacja miast,
a szczegolnie ich obszardw centralnych pojawily si¢ w potowie XX w. Rozpoczgto inten-
sywne dziatania naprawcze, ktérych celem bylo odwrodcenie negatywnych tendencii,
ozywienie gospodarcze i spoteczne miast, a w szczegélnosci srodmiesé. Rowniez polskie
miasta dotknat problem degradacji miast oraz ich obszaréw centralnych. Od dwudziestu
lat polskie jednostki samorzadu terytorialnego usituja odwroci¢ negatywne tendencje za-
chodzace w miastach, a od niemal dziesigciu lat podejmuja proby wykorzystania instru-
mentow stosowanych z duzym powodzeniem w miastach europejskich.

Artykut stanowi analiz¢ dzialan podejmowanych przez jednostki samorzadu teryto-
rialnego w celu rewitalizacji srodmies¢ przy wykorzystaniu koncepcji Town Center Ma-
nagement na tle do§wiadczen z krajow Europy Zachodniej. W artykule podejmuje sig¢
probe identyfikacji przydatnosci tego podejscia jako narzgdzia odnowy miast oraz rze-
czywistych mozliwosci stosowania w polskich uwarunkowaniach spolecznych
i prawnych.

Stowa kluczowe: rewitalizacja, miasto, Town Centre Management, degradacja miast

Wprowadzenie

Od wielu lat w polskich miastach obserwuje si¢ postepujacy spadek atrakcyjno-
$ci ich obszaréw centralnych na rzecz peryferiow. Wigze si¢ to z odptywem
gospodarstw domowych i dziatalno$ci gospodarczych do tzw. strefy podmiejskiej
lub tez do gmin sgsiednich, pozostajacych w strefie obszaru aglomeracji i jej po-
wigzan funkcjonalnych. Zjawisko poglebiajacych si¢ proceséw suburbanizacji
i dezurbanizacji miast oraz towarzyszaca mu zmiana struktury spotecznej i gospo-
darczej w powigzaniu z wieloletnimi zaniedbaniami inwestycyjnymi doprowadzity
do degradacji zarowno tkanki materialnej, jak i spoteczno-gospodarczej centrow
wielu miast.

W krajach Europy Zachodniej tendencje zwigzane z silng degradacja miast,
a szczegoblnie ich obszaréw centralnych pojawily si¢ znacznie wcze$niej. Nastepnie
juz w latach 70-tych i1 80-tych rozpoczeto dziatania naprawcze, ktérych celem byto
odwrodcenie tych negatywnych tendencji, ozywienie gospodarcze i spoteczne ca-
tych miast, a w szczegdlno$ci srodmiesé, stanowigcych w §wiadomosci mieszkan-
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cOw obszary o duzej warto$ci kulturowej. Reakcjg byto opracowanie metod zwia-
zanych z zarzadzaniem miejscem, aktywizacja lokalnych przedsigbiorcow i spo-
tecznosci oraz wykorzystaniem ich wiedzy, zasobow organizacyjnych
i finansowych'.

Artykul stanowi analiz¢ dziatan podejmowanych przez jednostki samorzadu te-
rytorialnego w celu rewitalizacji $rodmie$¢ przy wykorzystaniu koncepcji Town
Center Management na przyktadzie Lodzi i Torunia, w $wietle do§wiadczen z kra-
jow Europy Zachodniej. W artykule podejmuje si¢ probe identyfikacji przydatnosci
tego podejscia jako narzedzia odnowy miast oraz rzeczywistych mozliwosci sto-
sowania w polskich uwarunkowaniach spotecznych i prawnych oraz poprzez po-
réwnania z innymi miastami europejskimi.

Koncepcja Town Centre Management (TCM)

Idea zarzadzania centrum miasta powstata w latach 80-tych XX wieku jako ze-
staw praktyk zarzadzania majacych na celu poprawe sytuacji starych centrow
miast. [dea TCM zostata zaczerpnigta z modeli zarzadzania duzymi centrami han-
dlowymi, ktore skutecznie wyciggaly w tym czasie klientow, a takze przedsicbior-
coéw z branzy handlowej do potozonych w obszarach peryferyjnych miast sklepow
wielkopowierzchniowych. TCM zostat zapoczatkowany przez ogoélnokrajowa siec
detalistow prowadzong przez Marks & Spencer w celu ochrony handlu detaliczne-
go na glownych ulicach miast, a tym samym ochrony wartosci posiadanych przez
handlowcéw nieruchomosci zlokalizowanych przy tych ulicach’. TCM miato na-
sladowac¢ modele zarzadzania wielkimi centrami handlowymi. Miato ono w obliczu
rosngcej konkurencji ze strony wielkopowierzchniowych centrow handlowych
zapewni¢ przetrwanie i rozwo6j podmiotow gospodarczych funkcjonujacych w ob-
szarach srodmiejskich, ale takze zapewni¢ ozywienie spolecznos$ci i poprawe jako-
$ci przestrzeni miast.

Nazwa TCM zostata uzyta po raz pierwszy w 1987° roku w Ilford (Wielka Bry-
tania), gdzie powolano do zycia menadzera centrum miasta, czyli osobg¢ odpowie-
dzialng za zarzadzanie srodmiesciem. Menedzer byt odpowiedzialny za wspotprace
wszystkich podmiotow dziatajacych na terenie srodmiescia, zaréwno publicznych,
jak 1 prywatnych. Idea Town Centre Management opierala si¢ na zainicjowaniu
wspolpracy roznych podmiotdéw, gtownie z sektora prywatnego w celu ozywienia
gospodarczego centrum, ktore miato odpowiadac na zréznicowane potrzeby ludno-
$ci miasta 1 zapewnia¢ swobodny wybor i dostgp do ustlug. W jednym miejscu

"'L. Pancewicz, Strategie zarzqdzania obszarami srodmiejskimi, [W:] Zarzgdzanie rozwojem przestrzen-
nym miast, red. P. Lorens, J. Martyniuk-Peczek, Wydawnictwo Urbanista, Warszawa 2010, s. 157.
2N.Otsuka, A. Reeve, Town Centre Management and Regeneration: The Experience in Four English
Cities, “Journal of Urban Design”, Vol. 12. No. 3, 2007,s. 435-459.

* Inne zrodta podaja, ze to Marks & Spencer, uzyl jako pierwszy okreslenia TCM w 1980 roku. Jego
cel TCM okreslono jako poprawe jakosci dziatalnosci handlowej w centrach miast . W tym czasie,
pojecie TCM bardzo silnie oparto o zagadnienia rozwoju sprzedazy detalicznej. Spriddell (1980 ), za:
N. Otsuka, A. Reeve, Town Centre Management and Regeneration: The Experience in Four English
Cities, “Journal of Urban Design”, Vol. 12. No. 3, 2007, 435-459.
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swiadczone miaty by¢ roznego rodzaju ustugi (poczta, bank, restauracja, biuro
podrdzy) zapewniony dostgp do handlu detalicznego (sklep, apteka) oraz do wyda-
rzen kulturalnych.

Pod koniec lat 80-tych TCM definiowane jest jako odpowiedZ na globalng pre-
sj¢ konkurencyjng miast, ktéra obejmuje rozwoj, zarzadzanie i promocje centréw
miast *. W kolejnych latach TCM zostata rozwinigta w kierunku strategicznych
dzialan na rzecz rozwoju sektora publicznego i prywatnego oraz przestrzeni cen-
trow miast, ktore podejmowane byly przy inicjatywie i zaangazowaniu partnerow
pochodzacych z sektora publicznego, prywatnego oraz ze sfery spotecznej’.  TCM
zostato zatem rozszerzone o zagadnienia i podmioty ze sfery spotecznej. TCM ma
prowadzi¢ zatem do osiggania korzysci przez wszystkich aktoréw procesu regene-
racji i rewitalizacji obszaro6w miejskich.

Wspotczesnie Town Centre Management jest jedng z metod zarzadzania cen-
trami miast, ktora realizowana jest poprzez formalne Iub/i nieformalne partnerstwo
publiczno-prywatne, skoncentrowane na formutowaniu i realizowaniu konkretnej
wizji 1 strategii, promujace aktywne uczestnictwo réznych partneréw w zarzadza-
niu, marketingu oraz dostarczaniu zasoboéw koniecznych do rozwoju. Koncepcja
TCM jest elementem systemu zarzadzania rozwojem miasta stanowigcym odpo-
wiedz na spadek atrakcyjnosci i konkurencyjnos$ci podmiotéw funkcjonujacych
w centrach miast. W ostatnich latach dziatalno§¢ TCM przesuneta si¢ od dziatan
glownie zarzadczych w strone rewitalizacji i wzmacniania przedsigbiorczo$ci
w zdegradowanych obszarach’. Brytyjskie TCM bazuje wspolcze$nie na silnej
interwencji samorzadowej, czyli umocowane jest prawnie w rzadowych oraz samo-
rzagdowych lokalnych strategiach planistycznych. Wtadze miejskich jednostek sa-
morzadowych sa strong inicjujgca proces oraz koordynujaca, liderujaca do czasu
przejecia obowigzkdw przez partnerstwa publiczno-prywatne lub strong prywatng.

TCM okreslana jest poprzez kluczows role zarzadzania strategicznego, ktorg
odgrywa menedzer centrum miasta. TCM pelni ponadto funkcje gromadzenia
i wymiany informacji o rynku, co umozliwia ré6znym grupom interesu zaangazo-
wanie si¢ w proces planowania strategicznego. Odbywa si¢ wigc w ramach TCM
formalne i nieformalne wzajemne komunikowanie si¢ i budowanie sieci spotecz-
nych, organizacja szkolen, majacych na celu wdrazanie strategii odnowy obszarow
centralnych miast.

* Baldock, J., Town Centre Management: its importance and nature, [W:] Creating the Living Town
Centre. Proceedings of conference held at the Business Design Centre, red. W. Le-Las, M. Bradshaw
& P. Robshaw, London 1998, 27 April (London: Civic Trust), za: N. Otsuka, A. Reeve, Town Centre
Management and Regeneration: The Experience in Four English Cities, “Journal of Urban Design”,
Vol. 12. No. 3, 2007, s. 435-459.

3 Jako sfera spoleczna rozumiani s3 m.in.: prywatni wiasciciele nieruchomosci, mieszkancy, organi-
zacje pozarzadowe.

6 Warnaby, G., Alexander, A. and Medway, D., Town centre management in the UK: a review, syn-
thesis and research agenda International Review of Retail, “Distribution and Consumer Research”,
London 1988, 8 (1).

"N.Otsuka, A. Reeve, Town Centre Management and Regeneration: The Experience in Four English
Cities, “Journal of Urban Design”, Vol. 12. No. 3, 2007, s. 435-459.
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Jednym z waznych elementéw TCM jest partnerstwo — formalne i nieformalne.
Zasada partnerstwa taczy dziatanie partneréw publicznych i prywatnych w realiza-
cji wspdlnie wyznaczonych celdw rozwoju i realizacji wyznaczonego planu dziata-
nia. Sprzyja to nawigzywaniu trwatej wspolpracy, wymiany doswiadczen, budo-
wania kapitatu relacyjnego, sprzyja stabilnosci i trwatosci podejmowanych dziatan
i inwestycji, a takze zapewnia aktywny udzial kazdego z partneréw w realizacji
wspolnie okreslonej wizji rozwoju.

TCM zachegca do wspodtpracy 1 wymiany dla poprawy wydajnosci i komunika-
¢ji pomiedzy partnerami. Umozliwia partnerom sporzadzenie wspolnej wizji i stra-
tegii, a takze zapewnia aktywny udzial kazdego z partnerow w realizacji wspol-
nych dzialan, ozywia centra miasta poprzez aktywne dziatania, promocje,
inwestycje. Dziatania, ktore maja by¢ przeprowadzone, zar6wno w perspektywie
krotko-, jak 1 dlugoterminowej angazujg partneréw ze wszystkich sektorow: handlu
detalicznego, turystyki, kultury, mieszkalnictwa, ochrona $rodowiska. TCM jest
finansowana zaréwno przez podmioty sektora publicznego, jak i sektora prywatnego.

TCM jest zjawiskiem wieloaspektowym i1 w literaturze przedmiotu spotyka si¢
co najmniej trzy gtowne definicje dotyczace niniejszego zjawiska. Idea TCM roz-
patrywana jest jako organizacja, aktywnos$¢ oraz proces. Podkresla si¢, ze TCM
istnieje jako aktywnos¢ nawet wtedy, jesli nie ma sformalizowanej struktury orga-
nizacyjnej, ale TCM uznaje si¢ za organizacje, gdy wywoluje ona proces, ktory
inicjuje i okresla styl zarzadzania, ktorym wlasnie TCM si¢ charakteryzuje.

Koncepcja zarzgdzania centrum miasta odegrata kluczowa rolg w rewitalizacji
poprzez dziatania zawierajace zarowno inwestycje w materialng tkanke zdegrado-
wanych dzielnic §rodmiejskich, jak i dziatania skoncentrowane na rozwoju oferty
handlowej, uslugowe;j i kulturalnej, a takze promocje.

Town Centre Management (TCM) zyskuje coraz wigksze uznanie jako jeden
zkilku mechanizméw rewitalizacji centrow miast w Europie. Jednak w praktyce
jego rola, znaczenie, a takze forma i modele sg bardzo zréznicowane. Zdolno$¢
i efektywno$¢ wykorzystania tego instrumentu do ozywiania obszardéw centralnych
miast zalezy od zastosowanego modelu, ktory powinien by¢ adekwatny do zidenty-
fikowanych probleméw, wyzwan oraz lokalnych uwarunkowan spoteczno-
gospodarczych®.

TCM w miastach europejskich — matryca zarzadzania

Zréznicowanie TCM wskazuje matryca zarzadzania miejskiego, ktora w litera-
turze przedmiotu stosowana jest jako narzg¢dzie do klasyfikacji i analizy systemow
zarzgdzania TCM w catej Europie. Osie zrodet finansowania dziatan rewitalizacyj-
nych oraz stopien sformalizowania tych dzialan w ramach TCM sa kluczowymi
cechami tych systemow zarzadzania, niezaleznie od ich lokalizacji w przestrzeni

8 Odpowiednikiem europejskiego TCM jest amerykanski model Business Improvement District
(BID), ktory z kolei jest forma zainicjowanego oddolnie partnerstwa publiczno-prywatnego. Model
bazuje na zrzeszeniach kupieckich, ktore sa forma organizacji spotecznych posiadajacych od poczat-
ku osobowo$¢ prawna, zarzad, prezesa i statut.
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oraz uwarunkowan zewngtrznych. Analiza literatury przedmiotu w tym zakresie
pozwala na stwierdzenie, ze TCM nie posiada jednego modelu czy tez jednej struk-
tury organizacyjnej, ani tez jednego schematu powstawania i rozwoju. TCM jest
bardzo zréznicowanym i niejednorodnym systemem zarzadzania centrum miasta.’

Stopien formalnos$ci

Formalny Nieformalny

jednostki samorzadu
terytorialnego / spétki organizacje pozarzagdowe

Sektor miejskie
publiczny

/ systemy spoteczne

grupy przedsiebiorcow /

towarzyszenia
Sektor i :
programy izb przedsigbiorcow

prywatny gospodarczych

Wykres 1. Matryca zarzadzania miejskiego w miastach europejskich

Zrodto: opracowanie wilasne, Coca-Stefaniak J. A., Parker C., Quin S., Rinaldi R., Byrom J.,
Town centre management models: A European perspective, Cities 2009, 26, s. 74-80.

Od 1987 roku, kiedy po raz pierwszy utworzono stanowisko menadzera cen-
trum miasta w Wielkiej Brytanii powstato ok. 400, a w Szkocji ponad 20 centrow
miejskich zarzadzanych przez menedzeréw. Moga oni by¢ zatrudnieni przez wia-
dze lokalne, spétke z ograniczong odpowiedzialno$cia, izb¢ handlowa lub publicz-
no-prywatng grupg sterujgca, ktéra doradza menedzerowi i kieruje jego praca. Mia-
sta, w ktorych $rodmiescia funkcjonujg jako zintegrowane publiczno-prywatne
organizmy zrzeszone sa w Association of Town Centre Management. "’

% Coca-Stefaniak J. A., Parker C., Quin S., Rinaldi R., Byrom J., Town centre management models:
A European perspective, “Cities” 26 (2009), s. 74-80.

1% Obecnie funkcjonuje prawie 400 inicjatyw TCM w ponad 1000 osrodkow miejskich w Wielkiej
Brytanii, a takze mozna spotkac¢ przyktady we Wtoszech, Francji, Hiszpanii, Szwecji, Norwegii,
Austrii, Belgii, Niemczech oraz pierwsze takze w Polsce. Associaton of Town Centre Management —
Stowarzyszenie Zarzadzania Centrami Miast dziala w Wielkiej Brytani, ATCM (2005), Association
of Town Centre Management, http://www.atcm.org/about/what-is-tcm
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Stopien formalnoSci

Torun M Formalny
B s
t6d; W Salzburg
Birmingham Reading
i Terrassa
Zrodlo finansowania
Sektor O Sektor
publiczny prywatny
Wigan
O O 0
Doncaster Ludlow
Cesena
Nieformalny

Wykres 2. Matryca zarzadzania miejskiego w miastach europejskich

Zrodto: opracowanie wilasne, Coca-Stefaniak J. A., Parker C., Quin S., Rinaldi R., Byrom J.,
Town centre management models: A European perspective, Cities 26 (2009), s. 74-80; Otsuka N.
(2004), za: N.Otsuka, A. Reeve, Town Centre Management and Regeneration: The Experience in
Four English Cities, Journal of Urban Design, Vol. 12. No. 3, pazdziernik 2007, 435-459.

Matryca zarzadzania miejskiego wskazuje na bardzo duze réznice w modelach
TCM. Dodatkowo widoczne sg bardzo zréznicowania TCM w Polsce i innych kra-
jach europejskich, gdzie polski TCM oparty jest gldéwnie na dziataniach jednostek
samorzadu terytorialnego, ktore stopniowo zaczynaja budowac partnerstwo z sek-
torem prywatnych. Sg to jednak wciaz rzadkie przypadki wspotpracy sektora pu-
blicznego z sektorem prywatnym. Ponadto dziatania rewitalizacyjne w tych mia-
stach sg finansowane gtownie ze $rodkow publicznych. Jest to zupelnie inne
podejscie do tego, ktore reprezentujg miasta europejskie przedstawione w analizie,
gdzie w zarzadzaniu centrum miasta dominuje sektor prywatny i relacje nieformal-
ne, lub mato sformalizowane, a $rodki finansowe pochodza gtownie z sektora

prywatnego.

TCM w miastach zachodnich — charakterystyka wybranych przykladéw

W drugim co do wielko$ci mie$cie w Wielkiej Brytanii, czyli w Birmingham,
borykajacym si¢ z duzymi problemami po upadku przemystu oraz z silng segre-
gacjg spoteczng i ekonomiczng ludno$ci, wprowadzono koncepcje TCM, ktorej
celem bylo wzmocnienie bazy konsumpcyjnej oraz stworzenie elitarnego centrum
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miasta atrakcyjnego dla turystow i uzytkownikow miasta. Miasto Birmingham
przedstawito dwie odrebne strategie regeneracji centrum miasta. Pierwsza byla
rewitalizacja przestrzeni publicznych, ktérej gldéwnym celem byto umozliwienie
dostepu do centrum przede wszystkim pieszym poprzez budowe szeregu atrakcyj-
nych przestrzeni publicznych i mostéw na wewnetrznej obwodnicy miasta. Druga
strategig byly flagowe projekty i inwestycje (m.in. budowa migdzynarodowego
centrum kongresowego: Brindleyplace, Millennium Point, Centrum Handlowe
Arena), ktore mialy by¢ impulsem dla rozwoju inwestycji sektora prywatnego.
Najwazniejsza rolg dziatan rewitalizacyjnych centrum Birmingham przy wykorzy-
staniu TCM bylo stworzenie atrakcyjnego, czystego i bezpiecznego miejsca. Uzna-
no, ze tylko w ten sposob centrum miasta bedzie w stanie przyciggna¢ zamoznych
uzytkownikow i inwestorow. Bezpieczne i atrakcyjne srodowisko bylo postrzegane
jako kluczowy element w podtrzymywaniu aktywnosci ekonomicznej miasta.
W ramach TCM jednostka samorzadu terytorialnego Birmingham — lider i jeden
z kluczowych zrédet finansowania przedsiewzie¢ miata za zadanie koordynowac
dziatania zainteresowanych partnerow, ktorych to interesy wydaja sie mie¢ decydu-
jacy wplyw w procesie podejmowania decyzji i realizacji projektow rewitalizacyj-
nych w Birmingham. Rzeczywiscie, badania wykazaty, ze zrealizowane sztanda-
rowe projekty przyniosty bardzo duze korzysci, przyciggnety nowe inwestycje oraz
poprawe jako$ci przestrzeni centrum, jednak nie wplynely pozytywnie na sytuacje
mniej zamoznych grup mieszkancow tych obszarow''.

Drugim przyktadem wdrazania koncepcji TCM jest miasto poprzemystowe
w Wielkiej Brytanii o nazwie Wigan. Liczy ono 85 000 mieszkancéow. W wyniku
kryzysu przemystu wydobywczego, maszynowego oraz bawelnianego miasto sta-
nelo w obliczu powaznych probleméw ekonomicznych i spolecznych. Jednak
w potowie lat 90-tych XX wieku Wigan rozpoczgto seri¢ programéw rewitalizacji.
Podj¢to probe realizacji dwoch strategii, z ktorych pierwsza polegata na poprawie
atrakcyjnosci przestrzeni publicznych poprzez utworzenie stref pieszych, ktore
obejmowaty ochrone zabytkowych budynkéw, wprowadzenie nowych mebli miej-
skich oraz tworzenie nowych miejskich lokali uzytkowych z przeznaczeniem na
dziatalno$ci rozrywkowa i gastronomiczng. Druga natomiast miata wdrozy¢é TCM
jako jeden z projektow rewitalizacji dzielnicy $rodmiejskiej. Od samego poczatku
miasto Wigan miato jasny obraz koncepcji TCM, powolanej z inicjatywy wladz
lokalnych oraz zasad finansowania poszczegdlnych przedsiewzieé realizowanych
w obszarze $§rédmiescia (33% ze srodkow jednostki samorzadu terytorialnego, 33%
ze $rodkow sektora prywatnego, 33% ze $rodkow izby gospodarczej). Za TCM
w Wigan odpowiedzialne bylo biuro pn. ‘Economic Regeneration Office’ majace
w dyspozycji $rodki finansowe z ‘City Challenge Funding’, z ktérego finansowane
byly nadzorowane i realizowane projekty rewitalizacyjne. Biuro tworzy z pozosta-
lymi podmiotami z sektora prywatnego i pozarzadowego trwate partnerstwo 1 jest
wyjete spod bezposredniej kontroli rady miasta. Biuro swoje dziatania koncentro-

" Otsuka N. (2004), za: N.Otsuka, A. Reeve, Town Centre Management and Regeneration: The
Experience in Four English Cities, “Journal of Urban Design”, Vol. 12. No. 3, 2007, 435-459.
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wato na poprawie sytuacji spoteczno-ekonomicznej ludnosci poprzez inwestowanie
w edukacje, szkolenia i mozliwosci zatrudnienia. Celem byla poprawa sytuacji
ekonomicznej mieszkancow.

Podsumowujac, podkresli¢ nalezy, Zze niezalezno$¢ jednostki koordynujacej
irealizujgcej dzialania rewitalizacyjne w ramach TCM w Wigan pomogly w na-
wigzywaniu partnerstwa, przyczynity si¢ do odpolitycznienia dziatan oraz poprawy
ich efektywnosci.

W tym samym czasie w r6znych miastach Europy powstajg inicjatywy w opar-
ciu o ideg TCM. W wigkszos$ci tych modeli zarzadzania centrum miasta w réznych
krajach spotyka si¢ silng dominacj¢ przedsigbiorcow z sektora matych i Srednich
przedsigbiorstw, co mocno skoncentrowato podejmowane dziatania rewitalizacyjne
na handlu, obstudze mieszkancoéw oraz rozwoju lokalnych stowarzyszen gospodar-
czych (gtéwnie handlowych). > Nowe podejscie stanowi wiec zmiane paradygmatu
funkcjonowania miasta na rzecz interwencji oddolnych i dostosowanych do lokal-
nych warunkow inicjatyw.

TCM w miastach polskich — charakterystyka wybranych przyktadow

Koncepcja TCM wpisuje si¢ w zalozenia nowego modelu zarzadzania strate-
gicznego rozwojem Polski, jednak jedynie w dwoch miastach w Polsce udata si¢
zaawansowana proba wdrozenia koncepcji TCM. Od 2008 r. rownolegle koncepcija
wdrazana jest w L.odzi oraz Toruniu. Ponadto od lat dyskutuje si¢ o idei TCM tak-
ze w Belchatowie i Czgstochowie.

Lodzki TCM powstawat oddolnie, w wyniku bardzo silnej presji spolecznej
i opinii publicznej, ktére bylty skutkiem narastajacych probleméw miasta. Pod ko-
niec 2007 r. wladze miasta, Swiadome poglebiajacych si¢ procesow degradacji
obszaréw centralnych Lodzi, w tym szczegolnie upadku gtownej ulicy miasta,
a takze na wskutek silnych naciskéw §rodowiska organizacji pozarzadowych oraz
presji medialnej, zdecydowaly o konieczno$ci opracowania strategii rozwoju
ul. Piotrkowskiej. W Iutym 2008 r. powotany zostat przy Prezydencie Miasta Lodzi
interdyscyplinarny zespot ,,Sztab Piotrkowska”, sktadajacy sie¢ z urzednikow,
przedstawicieli uczelni wyzszych, przedsigbiorcow funkcjonujacych w tym obsza-
rze, przedstawicieli mediow, organizacji pozarzadowych, ekspertow oraz miesz-
kancow ul. Piotrkowskiej, ktorego celem byto opracowanie koncepcji rozwoju tego
obszaru. Dokument strategiczny bedacy proba adaptacji idei TCM do warunkow
determinujagcych funkcjonowanie miast w Polsce skoncentrowany byt na komplek-
sowych dziataniach rewitalizacyjnych obszaru gtéwnej ulicy (wraz z kwartatami
przylegtymi).

Strategia Rozwoju ul. Piotrkowskiej obejmowata dziatania rewitalizacyjne
w sferze gospodarczej, spotecznej oraz przestrzennej. Wskazane dzialania wypra-
cowane byly metoda srodowiskowa i stanowity konsensus wielu réznych stano-
wisk 1 skrajnych pomystow przedstawianych przez podmioty zaangazowane
w proces budowania strategii. Jej celem bylo wydobycie i promowanie w nowo-

12 Coca-Stefaniak J. A., Parker C., Quin S., Rinaldi R., Byrom J., Town centre management models:
A European perspective, “Cities” 26 (2009), s. 74-80.
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czesnej formule unikatowych walorow reprezentacyjnej ulicy Lodzi, ktéra ma by¢
miejscem przyjaznym dla mieszkancow i turystow. Piotrkowska, dzigki planowa-
nemu procesowi rewitalizacji, miala odzyska¢ blask, sta¢ si¢ ponownie najpopular-
niejszym miejscem spotkan towarzyskich, centrum kultury, rozrywki, kierunkiem
rodzinnych spaceréw, waznym szlakiem turystycznym, a w wydzielonej cze$ci —
deptakiem i promenada miasta". Szefem zespotu wdrozeniowego, ktory miat reali-
zowaé cele wyznaczone w dokumencie mial by¢ ,,menadzer Piotrkowskiej”.
W sktad zespolu wdrozeniowego weszli dyrektorzy wszystkich komoérek organiza-
cyjnych Urzedu Miasta Lodzi, w ktorych kompetencjach byly zadania zaplanowa-
ne do realizacji.

Niestety przez sze$¢ lat wdrazania zapisow strategii rozwoju ul. Piotrkowskiej
udalo si¢ zrealizowa¢ niewiele z zaplanowanych dziatan. Eksperci wskazujg jed-
nak, ze do 2014 r. zrealizowanych zostanie okoto 10-14% dziatan, ale sg to glow-
nie dziatania ze sfery przestrzennej, a nawet typowo infrastrukturalne. "

Torunskie TCM w 2008 r. powstawato jako inicjatywa wladz samorzadowych
swiadomych, ze wpisanie Starowki Torunskiej na liste Swiatowego dziedzictwa
UNESCO wymaga¢ bedzie dziatan rewitalizacyjnych oraz skutecznego i profesjo-
nalnego zarzadzania. W Toruniu natomiast gtdwnym problemem obszaru §rédmie-
Scia byla niska dynamika rozwoju gospodarczo-spotecznego oraz wyeksploatowa-
na zabudowa, zuzyta infrastruktura techniczna Starego Miasta, w tym szczegélnie
Zespotu Staromiejskiego wpisanego na liste $wiatowego dziedzictwa UNESCO.
Aby rozwigza¢ ten problem, wladze samorzadowe miaty podjaé dziatania w celu
ozywienia gospodarczego i spotecznego oraz odnowy infrastrukturalnej i architek-
toniczno-urbanistycznej tego obszaru (podniesienie poczucia bezpieczenstwa
i porzadku publicznego w centrum miasta, aktywizacja i integracja osob zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym, ochrona dziedzictwa kulturowego Starego Mia-
sta, poprawa estetyki obszaru Starego Miasta, powstanie nowych form aktywnosci
na terenie Starego Miasta oraz podniesienie konkurencyjnosci dzialajacych na jego
obszarze przedsiebiorstw; poprawa stanu srodowiska w Zespole Staromiejskim)".
Od 1 stycznia 2009 r. w strukturze Urzedu Miasta Torunia dziata Biuro Torunskie-
go Centrum Miasta, ktoére odpowiedzialne jest za realizacje strategii rozwoju tu-
rystki Torunia i za koordynacje¢ oraz realizacj¢ projektow o charakterze turystycz-
nym, kulturalnym oraz spotecznym.

Podobnie jak w Lodzi, przez pigc lat dziatania jednostki odpowiedzialnej za za-
rzadzanie centrum miasta, trudno doszukiwac si¢ wigkszych efektow dziatan. Sa-
morzad boryka si¢ z nowymi wyzwaniami, niechg¢cig wladz samorzadowych
i spoteczno$ci lokalnej do podejmowania innowacyjnych dzialan oraz brakiem
srodkow finansowych na realizacj¢ zadan.

13 Strategia rozwoju ulicy Piotrkowskiej w Lodzi na lata 2009-2020, http://ulicapiotrkowska.pl/data/
other/strategia_rozwoju_ulicy piotrkowskiej w_.pdf; s. 6.

' Brak systemu monitorowania strategii, ktory miat zosta¢ opracowany jeszcze w 2009 r. nie pozwa-
la na szczegdtowe oszacowanie poziomu osiagnigcia celow rozwoju tego obszaru, ani efektow reali-
zacji konkretnych dziatan.

' Doradztwo Gospodarcze DGA SA. Koncepcja formalno-organizacyjna przyszlej jednostki zarzq-
dzajgcej Starym Miastem wraz z jej szczegotowymi zadaniami, marzec 2008, s. 9.
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Bariery wdrazania TCM w Polsce

Idea TCM zapoczatkowana w Polsce w 2005 r. w Belchatowie, dzi¢ki projek-
towi szkoleniowemu w ramach inicjatywy wspodlnotowej Interreg 11l C TOCEMA
EUROPE, spowodowata dyskusj¢ na temat zarzadzania centrum miasta, a nastgp-
nie w innych miastach, takich jak 1.6dz i Torun rozpoczeto proby wdrazania Town
Centre Management. Z perspektywy wielu lat do§wiadczen mozna podjgé probe
oceny tego instrumentu polityki rozwoju, polityki rewitalizacji obszaréw srodmiej-
skich polskich miast, a takze wskaza¢ kluczowe bariery, ktore uniemozliwiajg sku-
teczne dzialania.

Jedng z kluczowych barier skutecznego zarzadzania centrami polskich miast
jest dominacja tradycyjnego modelu zarzadzania obszarem, ktory funkcjonuje
obecnie 1 ktory sprowadza si¢ praktycznie do rozdzielnych i wlasciwie jednostron-
nie podejmowanych zadan przez shuzby samorzadu terytorialnego. Zadania jedno-
stek samorzadu terytorialnego w Polsce zwigzane sg przede wszystkim z wypelnia-
niem wobec mieszkancow gminy ustawowych obowigzkdéw zarzadczych,
planistycznych i administracyjnych. W modelu tym nie dochodzi do zawigzania
skoordynowanej wspolpracy zar6wno w obrgbie magistratu i jednostek gminnych,
jak 1 pomigdzy podmiotami publicznymi i podmiotami tzw. sektora prywatnego.
Dodatkowo niska $wiadomo$¢ pracownikow samorzadowych w zakresie zarzadza-
nia strategicznego hamuje wiclokrotnie proby wprowadzenia innowacyjnych roz-
wigzan. Widoczna jest niech¢¢ do wychodzenia pracownikoéw jednostek samorzadu
terytorialnego poza procedury i przyjete schematy. Podkresli¢ jednak nalezy, ze
roszczeniowe postawy przedsigbiorcow, kupcoéw, czy tez szerzej podmiotow go-
spodarczych nie sprzyja nawigzywaniu wspotpracy z sektorem publicznym. Mozna
wigc stwierdzi¢, ze gtownymi wadami tradycyjnego modelu zarzadzania obszarem
s realizacja przez jednostki samorzadowe jedynie zadan wymienionych na liscie
ustawowych obowigzkoéw jednostki samorzadu terytorialnego, brak inicjatyw
wspolpracy pomigdzy sektorem publicznym i prywatnym, brak koordynacji dziatan
realizowanych przez oba sektory na jednolitym obszarze. Ta sytuacja sktania do
konkluzji, ze system zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego sprowa-
dza si¢ do systemu administrowania. Ponadto wspolpraca jednostki samorzgdu
terytorialnego 1 podmiotéw oraz jednostek ze sfery spoleczno-gospodarczej jest
realizowana i koordynowana jednak przebiega ona gltéwnie w oparciu o procedury
regulowane kodeksem postgpowania administracyjnego i wewnetrznymi zarzadze-
niami prezydenta. Nie wybiega ona zakresem ponad ustawowe zadania samorzadu
terytorialnego. Brak uregulowan prawnych oraz niekorzystna interpretacja przepi-
sow prawa powoduja, ze jednostki samorzadowe bojg si¢ rozwigzan innowacyj-
nych oraz takich, ktdre nie sg zapisane w ustawach jako ,,dozwolone”.

Kolejng barierg wdrazania TCM w polskich jednostkach samorzadu terytorial-
nego jest wielokrotnie brak woli politycznej wladz miasta, a takze brak determina-
cji w realizacji zatozonych celow. Brak systemu monitorowania dziatan rewitaliza-
cyjnych w polskich samorzadach w potaczeniu z niechgciag do podejmowania
dziatan realizacyjnych oraz nowych inicjatyw wsrod pracownikow urzedu spowo-
dowaly, ze stosunkowo tatwo byto manipulowac efektami oraz manifestowac po-
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zorowane dziatania. Ponadto brak w polskich jednostkach samorzadowych podej-
Scia strategicznego, czyli dlugookresowego, nastawionego na realizacj¢ celow.
Dominujg wcigz dzialania reaktywne. Dodatkowo niska §wiadomos¢ pracownikow
samorzadowych w zakresie zarzadzania strategicznego hamuje proby wprowadze-
nia innowacyjnych rozwigzan.

Ponadto wspodtpraca pomigdzy sektorem publicznym i prywatnym w Polsce jest
bardzo stabo rozwinigta. Praktycznie nie funkcjonuja zadne formalne wspdlne inicja-
tywy podejmowane przez podmioty gminne i przedsi¢biorcow lub ich przedstawiciel-
stwa. Bardzo rzadko dochodzi do zawigzania skoordynowanej trwatej wspotpracy
zarowno w obrebie urzedu, jednostek gminnych, jak i pomigdzy podmiotami publicz-
nymi oraz podmiotami tzw. sektora prywatnego. Wspoélpraca z organizacjami poza-
rzadowymi odbywa si¢ na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie, i w praktyce sprowadza si¢ do dystrybucji Srodkéw publicznych na
wykonywanie zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe. Dobry klimat
wspdltpracy miedzy jednostka samorzadu terytorialnego oraz podmiotami z sektora
prywatnego oparty byt w przypadku Lodzi o nieformalne relacje.

Uwarunkowania ogélnokrajowe dodatkowo nie stuzg wspieraniu dzialan rewita-
lizacyjnych obszarow miejskich. Istotny jest tutaj brak umiejscowienia rewitaliza-
¢ji w instrumentarium dziatan rozwojowych.

Podsumowanie

Wspotczesnie inicjatywy TCM postrzegane sa jako Kkatalizatory zmian
tylko z zarzadzaniem. TCM odgrywa kluczowg role¢ w procesie rewitalizacji po-
przez podejscie strategiczne zawierajace, poza dzialaniami technicznymi majacymi
poprawi¢ kondycje tkanki materialnej, silnie rozbudowang promocje, dziatania na
rzecz rozwoju Srodowiska przedsigbiorczo$ci, rozwoju funkcji w tym obszarze oraz
dzialania poprawiajace jako$¢ elementow $rodowiskowych'®. Analiza matrycy
zarzgdzania miejskiego pozwala na stwierdzenie, ze TCM mozna rozwija¢ i wdra-
za¢, dostosowujac ja do indywidualnych wymagan srodowiska lokalnego. Ponadto
przyktad wielu miast europejskich dowodzi rowniez, iz zarzadzanie na zasadzie
TCM jest bardziej wydajne w przypadku dzialan rewitalizacyjnych §rédmiescia niz
w ramach tradycyjnego modelu administrowania. Zrodlem sukcesu jest tutaj petna
koordynacja dziatan rewitalizacyjnych wsrdd réznych interesariuszy obszaru obje-
tego zarzadzaniem.

Istnieje wiele barier, ktore uniemozliwiaja lub hamuja procesy rewitalizacyjne
w Polsce, szczegdlnie te oparte na szerokiej partycypacji spolecznej oraz wspol-
pracy sektora prywatnego i publicznego, na czym glownie opiera si¢ idea TCM.
Proby wdrazania TCM podj¢te rownolegle, cho¢ w mniejszym zakresie, w Toruniu
zakonczyly si¢ szybko niepowodzeniem. L.odzkie dziatania po trzech latach stracity
na sile, a po rezygnacji zarowno menadzera Piotrkowskiej, jak i poszczegolnych

' Otsuka N., Reeve A., Town Centre Management and Regeneration: The Experience in Four Eng-
lish Cities, Journal of Urban Design, Vol. 12. No. 3, 2007, s. 435-459.
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cztonkow jego zespotu, spowodowaty, ze dziatania w ramach strategii maja dzi$
charakter wyrywkowy 1 ograniczaja si¢ tylko do kontynuacji rozpoczetych wcze-
$niej inwestycji infrastrukturalnych. Mimo trudno$ci we wdrazaniu TCM nie nale-
7y rezygnowac z tego narzedzia, ale udoskonalacé je i sukcesywnie wykorzystac.
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TOWN CENTRE MANAGEMENT AS BASED
ON EUROPEAN CITIES

Abstract: Major urban degradation, city centres in particular, in Western countries be-
came an issue in mid-20th century. Action was taken to reverse the negative trends and
bring both economic and social recovery of the city, especially its centre. Polish towns are
no exception. For twenty years, Polish local administrative units have tried to reverse the
negative trends, and, for nearly ten, have made attempts to implement methods used suc-
cessfully in other European cities. This article is an analysis of effort made by local ad-
ministrative units aimed at city centre regeneration using Town Centre Management, in
comparison to the experience gained by Western European countries. An attempt to assess
the usefulness of such approach as a tool in city regeneration is made in this article, by
identifying its advantages and disadvantages, as well as practical usage within Polish so-
cial and legal conditionality.

Keywords: regeneration, city, Town Centre Management, city degradation

130



