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KOMUNIKACJA WARUNKIEM
KAPITALU SPOLECZNEGO BIBLIOTEKI

STRESZCZENIE

Artykut przedstawia zwigzek komunikacji z wytwarzaniem kapitatu spotecznego
biblioteki. Zawiera przeglgd poglgdow réznych badaczy na temat istoty kapitatu spo-
tecznego, propozycje definicji kapitatu spotecznego biblioteki, a takze krotkg charak-
terystyke jego elementow oraz wymiarow. Ukazane znaczenie kapitatu spolecznego
dla funkcjonowania bibliotek wskazuje na wysokg range komunikowania we wspét-
czesnych bibliotekach.

WPROWADZENIE

Towarzyszaca cztowiekowi od zarania dziejow komunikacja stanowi jedno z najwaz-
niejszych zagadnien w stosunkach migedzyludzkich. Warunkuje wtasciwe funkcjono-
wanie oraz rozwdj Srodowiska spotecznego, jak réwniez mniejszych grup spolecznych.
Szczegdlnego znaczenia procesy komunikowania nabieraja wsrdd cztonkow grupy
spolecznej, jaka tworza pracownicy kazdej instytucji. Role komunikowania w organi-
zacjach trafnie interpretuje poréwnanie E. McKenna i N. Beecha. Wedlug nich dobra
komunikacja jest dla organizacji niczym zyciodajna krew'. W bibliotekach, komuni-
kacja nalezy do gtéwnych zadan i sposobow pracy bibliotekarzy. ,, Biblioteki sq i bedg
potrzebne po to, zeby umozliwiac, urealnia¢ oraz usprawniaé spoleczne procesy komu-
nikowania™. Znaczenie komunikacji spolecznej w bibliotekach nieustannie wzrasta.
Jednym z powoddw, takiego stanu rzeczy jest rozszerzenie tradycyjnie skomponowane-
go kapitalu organizacji polegajace na wlaczeniu w jego sklad niematerialnej formy ka-
pitatu, jakim jest kapital spoteczny. W niniejszym opracowaniu zostanie podjeta proba
wyjasnienia zwigzku komunikacji z kapitalem spotecznym biblioteki i ukazanie rangi
komunikacji we wspotczesnych bibliotekach.

Mgr, doktorantka Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.
1 E.McKenna, N. Beech, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Warszawa 1999, s. 224.
2 J. Wojciechowski, Praca z uzytkownikiem w bibliotece, Warszawa 2000, s. 12.
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KOMUNIKACJA A KAPITAL SPOLECZNY BIBLIOTEKI

Problematyka kapitatu spotecznego wzbudza w ostatnich latach wzmozone zaintereso-
wanie pi$miennictwa. Zjawisko kapitalu spotecznego jest tematem licznych prac nie tylko
z zakresu socjologii, lecz réwniez ekonomii. Pomimo, iz idea kapitalu spotecznego przy-
kuwa wspolczesnie uwage zaréwno socjologéw, jak rowniez ekonomistow w literaturze
przedmiotu, jak i praktyce nie dopracowano dotychczas jednoznacznej definicji tego ter-
minu oraz nie wskazano dokladnie jego granic. Termin ten bywa uzywany takze zamien-
nie z pojeciem kapitat ludzki, ktérego zasieg jest znacznie wezszy. Koncepcja kapitatu spo-
tecznego stosowana jest ponadto, na co najmniej dwoch poziomach: spoteczenstwa jako
calosci oraz organizacji. Brak precyzyjnej definicji pojecia kapitatu spotecznego stwarza
szerokie pole do intuicyjnego odczytywania jego tresci. Sposrod wszystkich badaczy naj-
bardziej dokladnie czynig to J. S. Coleman, R. D. Putnam, P. Bourdieu oraz FE. Fukuyma.
Dla J. S. Colemana kapital spoleczny to przede wszystkim umiejetnos¢ wspdtpracy mie-
dzyludzkiej w obrebie grup i organizacji w celu realizacji wspdlnych potrzeb i interesow.
Natomiast istote tego kapitatu postrzega w zdolnosci jednostek do taczenia si¢ w grupy
z zamiarem realizacji przyjetych celow, nie tylko gospodarczych, lecz réwniez odnosza-
cych sie do innych aspektow zycia spotecznego®. P. Bourdieu, upraszczajac nieco definicje
sformulowang przezJ. S. Colemana interpretuje kapital spoteczny jako sume zasobow ak-
tualnych i potencjalnych, ktére nalezg si¢ jednostce lub grupie z tytulu posiadania trwalej,
mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanej sieci relacji, znajomosci, uznania wzajemnego.
To znaczy jest sumg kapitalow i wladzy, ktdre sie¢ taka moze zmobilizowaé!. Zdaniem
R. D. Putnama, ktérego prace w zakresie doprecyzowania i pelniejszego zrozumienia
istoty, specyfiki i funkeji kapitatu spotecznego wiele wnosza, istota kapitatu spotecznego
jest zaufanie, normy spofeczne (normy wzajemnosci) oraz zaangazowanie we wspolne
dzialania, ktére tworza swoiste sieci’. Najbardziej znany popularyzator pojecia kapitatu
spofecznego E Fukuyma interpretuje jego tres¢ jako umiejetnos¢ wspotpracy miedzy-
ludzkiej w obrebie grup i organizacji w celu realizacji wspdlnych interesow®. W swietle
przedstawionych definicji mozna stwierdzi¢, ze pojecie kapitalu spolecznego moze by¢
tatwo przyswajalne i adoptowane do konkretnych warunkéw. Na podstawie zaprezento-
wanych pogladéw réznych autoréw przyjeto, ze istota kapitatu spolecznego w odniesieniu
do bibliotek jest sie¢ relacji rozwinietych wewnatrz, jak réwniez na zewnatrz biblioteki.
Kapital spoleczny wypelnia przestrzen spoteczng pomiedzy pracownikami biblioteki oraz
biblioteka a otaczajacym ja srodowiskiem spolecznym. Stanowi, zatem spoiwo zaréwno
personelu bibliotecznego, jak réwniez rodzaj tacznika, wystepujacego pomiedzy biblio-
teka a spoleczenstwem obywatelskim. Za spoleczne spajanie uczestnikéw zbiorowosci
odpowiedzialne sg elementy kapitalu spolecznego, ktore w literaturze przedmiotu sg roz-
nie klasyfikowane. Nalezy jednak zgodzi¢ si¢ z W. Dyduchem, ze w sposéb najbardziej
calo$ciowy kapital spoleczny opisywany jest przez zbior elementéw, do ktdrego naleza:
uczestnictwo w sieciach, wzajemno$¢ dzialan, zaufanie, normy spoleczne, wspdlnoty,
proaktywnos¢’.

J. Przybysz, J. Saus, Kapitat spoteczny. Szkice socjologiczno-ekonomiczne, Poznan 2004, s. 11.

P. Bourdieu, Zaproszenie do socjologii refleksyjnej, Warszawa 2001, s. 104.

J. Przybysz, J. Saus, Kapital spoleczny..., ibidem, s. 14.

F. Fukyuma, Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, Warszawa 1997, s. 20.

W. Dyduch, Skfadniki i wymiary kapitatu spotecznego organizacji, ,Organizacja i Kierowanie” 1/2004, s. 48.
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Pierwszym z elementéw kapitatu spotecznego jest sie¢ relacji oraz uczestnictwo w niej.
Istnienie mniej lub bardziej gestych przeplatajacych si¢ sieci powigzan pomiedzy pracow-
nikami biblioteki oraz biblioteka jako grupa spoleczng a otaczajacym ja srodowiskiem
spolecznym stanowi gtéwny determinant tworzenia kapitatu spotecznego. Ksztaltowanie
kapitatu spofecznego uzaleznione jest od skfonnosci jednostek do dziatan zbiorowych,
generowania nowych powigzan, kontaktow, a w konsekwencji sieci relacji.

Wzajemno$¢ dzialan to drugi istotny skladnik kapitalu spolecznego. Kapital ten
nie jest, bowiem dobrem indywidualnym, lecz zbiorowym. Tworzenie tego kapitalu
oznacza dzialania jednostek nawet kosztem wtasnego interesu dla korzysci innych.
Osoba podejmujaca uczynki na rzecz innych oraz w celu odniesienia przez innych ko-
rzysci oczekuje, ze ten rodzaj uprzejmosci zostanie w przyszlosci zwrécony, gdy ona
znajdzie si¢ w potrzebie. Bardzo silna wzajemno$¢ dziatan prowadzi w konsekwencji
do rozwoju kultury wzajemnosci. W. Dyduch pisze, Ze organizacje z silng kultura wza-
jemnosci zwykle rozpoznaja wage korzysci plynacych z kapitatu spotecznego w proce-
sach podejmowania decyzji strategicznych i nadzoru wtascicielskiego®.

Kolejnym sktadnikiem kapitalu spotecznego jest zaufanie, ktore stalo si¢ wspodtcze-
$nie istotne w kazdym aspekcie funkcjonowania organizacji. Zaufanie jest kluczowym
sktadnikiem kapitalu spotecznego. Niektorzy badacze utozsamiaja nawet zaufanie z ka-
pitatem spolecznym?®.

Normy spoteczne to takze jeden ze skltadnikéw kapitatu spolecznego. Stanowia ro-
dzaj niepisanych, lecz powszechnie znanych i zrozumiatych praw, wskazujacych poza-
dane, wartosciowe i aprobowane w danym kontekscie spolecznym formy zachowania.

Wspolnoty, oznaczajgce uczestniczenie w nich oraz budowanie to kolejny ze sklad-
nikow kapitalu spotecznego. Wspdlnotowos¢ z punktu widzenia biblioteki to niefor-
malne spotkania pracownikdéw, rytualy biblioteczne oraz wsparcie ze strony uczest-
nikow biblioteki.

Ostatnim elementem kapitalu spolecznego jest proaktywnos¢. Waznos¢ tego elemen-
tu wynika z faktu, iz rozwoj kapitatu spolecznego wymaga chetnego oraz aktywnego
zaangazowania jednostek we wspdlne uczestnictwo w dzialaniu wewnatrz wspoélnoty.
W przypadku bibliotek wspdlnote te beda tworzy¢ zatrudnieni w niej pracownicy.

Przedstawiony zbidr elementéw kapitalu spolecznego wystepuje w trzech wzajem-
nie przeplatajacych si¢ wymiarach zobrazowanych na rysunku nr 1. Wymiar struk-
turalny odnosi si¢ do wlasnego systemu spolecznego oraz do sieci wiezi jako calosci.
Charakteryzuje bezosobowg konfiguracje powiazan pomiedzy podmiotami dzialania.
Identyfikuje, do kogo oraz w jaki spos6b mozna dotrze¢. Drugi z wymiardéw, jakim
jest wymiar stosunkéw miedzyludzkich opisuje powigzania pomigdzy jednostkami.
Z kolei ostatni, wymiar poznawczy odnosi si¢ do wspdlnie podzielanej rzeczywistosci
i interpretacji systemu znaczen. Wystepujace w tych trzech wymiarach i wzajemnie sig
przeplatajace sktadniki tego kapitalu stanowia unikalng kombinacje, implikujaca jego
synergiczny efekt.

8 Ibidem.
9 Ibidem,s. 49.
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Kapital spoleczny

Powiazania w sieci Zaufanie Wspélnie podzielane
Konfiguracja sieci Normy stowniki
Odpowiednios¢ biblioteki Zobowiazania Wspolny jezyk
Identyfikacja Wspolnie podzielane
opowiesci

Rys. 1. Struktura kapitatu spotecznego
Zrédto: Opracowanie na podstawie: M. Bratnicki, Dylematy i putapki wspdtczesnego zarzqdzania,
Katowice 2001, s. 98-99.

Bedacy rodzajem spotecznej struktury kapital spoteczny pozostaje w $cistym zwigz-
ku z tworzeniem calkowitej rynkowej wartosci biblioteki. Uczestniczy w ksztaltowaniu
kapitatu intelektualnego, posiadanego przez kazda biblioteke, nawet, jesli nie jest tego
swiadoma, stanowiacego réznice, jaka wystepuje pomiedzy wartoscig rynkowa a ksie-
gowa kazdej biblioteki. Ignorowanie kapitalu spotecznego ma destruktywny wplyw
na efektywno$¢ zarzadzania kapitalem intelektualnym biblioteki, a w konsekwencji
takze calg bibliotekg. W. Dyduch, E. Szczepankiewicz, M. Szczepankiewicz, cytujac
za ]. S. Colemanem, pisza, ze , kapitat spoteczny jest bardzo istotnym zasobem organiza-
cyjnym, umozliwiajgcym osiggniecie celow, ktore nie moglyby ujrzeé Swiatta dziennego
bez jego obecnosci™. Zdaniem P. Bourdieu kapital spoteczny to jeden z gtéwnych ro-
dzajow kapitalu''. Pozycja, jaka zajmuje kapital spoteczny na tle catkowitego kapitatu
biblioteki zostala zilustrowana na rysunku nr 2.

10 W. Dyduch, E. Szczepankiewicz, M. Szczepankiewicz, Kapitat spoleczny jako wymiar konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
w nowej ekonomii, [w:] ,,Strategie i konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa po dziesigciu latach transformacji’, pod red. nauk.
M. Moszkowicza, cz¢s¢ I, Materialy z IT Ogélnopolskiej Konferencji Naukowej, Polanica Zdrdj 2001, s. 198.

11 P. Bourdieu, Zaproszenie do..., ibidem.
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Calkowity kapital biblioteki
|
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Kapital materialny Kapital intelektualny
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Kapitat rzeczowy Kapitat finansowy
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Kapitat spoleczny Kapital ludzki Kapitat organizacyjny
i
I i I
Kapitat Wymiar stosunkow Kapitat

strukturalny miedzyludzkich poznawczy
Powiazania w sieci Zaufanie Wspdlnie  podzielane
Konfiguracja sieci Normy stowniki
Odpowiednios¢ Zobowiazania Wspolny jezyk
biblioteki Identyfikacja Wspdlnie  podzielane

opowiesci
[ [ [
Struktura . .
Struktura zewngtrzna Kapital rozwojowy
wewngtrzna
Struktura organizacyjna Zasoby rynkowe Innowacyjnos¢ biblioteki
Systemy dziatania Powiazania z dostawcami Organizacyjne uczenie si¢
Whasnos¢ intelektualna Powiazania z udzialowcami Zamierzenie strategiczne
Procesy wewngtrzne Powiazania z sojusznikami Cele i strategie biblioteki
Kultura organizacyjna strategicznymi Procesy tworzenia strategii
Powiazania z innymi Gotowos$¢ do zmian
zainteresowanymi

Rys. 2. Catkowity kapitat biblioteki
Zrédto: Opracowanie na podstawie: M. Bratnicki, Dylematy i putapki wspdtczesnego..., ibidem, s. 562.

Kapital spoteczny podobnie jak inne formy kapitalu stuzy podwyzszeniu efektywnosci
biblioteki. Jak stusznie stwierdza M. Bratnicki stanowi niewidoczne zrédto widocznej efek-
tywnosci2. Umozliwia zwiekszenie efektywnosci pracownikow jako jednostek, zespolow
pracowniczych oraz catych bibliotek gtéwnie poprzez utatwianie wspotdziatania pomiedzy
uczestnikami wspdlnoty. Efektywne zarzadzanie bibliotekami oraz osiaganie wyznaczo-
nych celéw nie jest mozliwe do urzeczywistnienia bez wspolnego wysitku, zaufania i oso-
bistej tozsamosci. Umiejetnos¢ wspolpracy w celu realizacji wspdlnych intereséw stanowi
podstawe rozwoju biblioteki.

12 Zob.: M. Bratnicki, Dylematy i putapki wspotczesnego..., ibidem, s. 90.
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Znaczenie kapitalu spotecznego dla efektywnego funkcjonowania bibliotek wzrosto
szczegodlnie obecnie, kiedy sukces kazdej organizacji wymaga koncentracji na niema-
terialnych wartosciach, a zjawisko konkurencji przestalo by¢ dla nich obce. Skuteczna
walka konkurencyjna bibliotek nie jest mozliwa bez wykazywania troski o niemate-
rialne zasoby w tym o kapital spofeczny. Sie¢ relacji rozwinigtych wewnatrz, jak row-
niez na zewnatrz organizacji jest wspdlcze$nie zréodlem przewagi konkurencyjnej.
Powigzania ksztaltujace sieci w poszczegdlnych bibliotekach cechuja sie rézng sila
i stopniem zlozonosci jednak zawsze tworza przestrzen relacyjna, w ktérej mozna kre-
owac¢ podloze przewagi konkurencyjnej. Kapital spoleczny ze wzgledu na niematerial-
ny charakter sieci powigzan, jak réwniez ich uczestnikow jest niepowtarzalny, unikal-
ny i trudny do nasladowania. Kontakty spoteczne, znajomosci i relacje z uczestnikami
sieci sg unikatowym zasobem, a konkurencja ma niewielka mozliwos¢ ich powielania
badZ imitowania. Ta spoteczna struktura posiada takze pewng trudno mierzalng war-
tos¢, ktora mozna zwigkszy¢ poprzez tworzenie nowych polaczen i relacji.

Cechy te pozwalajg stwierdzi¢, ze kapital spofeczny jest w stanie spelnia¢ kryteria zasobow
strategicznych. Posiadany przez biblioteki kapital spoleczny moze stanowi¢ zrodio trwalej
przewagi konkurencyjnej w zréznicowaniu jakosci $wiadczonych ustug. Oznacza to, ze bi-
blioteka dysponujaca wartosciowym kapitalem spolecznym moze nada¢ $wiadczonym ustu-
gom wyzsza, odpowiadajacg preferencija klientow-uzytkownikéw jakos¢ niz konkurenci.

Wplyw kapitalu spolecznego na jakos¢ §wiadczonych przez biblioteke ustug dokonuje
sie poprzez potencjal spoteczny pracownikow, czyli cate ich ,,bogactwo™? jakie wnosza
do bibliotek. Potencjal spoteczny personelu determinuje zachowanie kazdego pracow-
nika w miejscu pracy, a to z kolei ma wplyw na jakos¢ swiadczonych przez biblioteke
uslug. Przejawiane podczas obstugi uzytkownikéw zachowania decyduja o wzbudze-
niu u nich zadowolenia, przeobrazajacego si¢ w dluzszym okresie czasu w lojalnos¢.
Pozyskanie lojalnych i wiernych klient6w, jak stusznie zauwaza M. Kuczkowski, powin-
no by¢ w warunkach konkurencji rynkowej marzeniem kazdej organizacji'*. Od nich
w decydujacej mierze zaleze¢ beda dalsze losy biblioteki. Kapital spoleczny bibliotek,
bedacy postacig spolecznej struktury umozliwia wzmocnienie form zachowan pracow-
nikéw pozadanych z punktu widzenia obstugi uzytkownikoéw oraz ograniczenie zacho-
wan mniej chlubnych, majacych destruktywny wptyw na jakos¢ swiadczonych ustug.

Kapital spoteczny bibliotek z jednej strony, moze by¢ waznym zrédlem przewagi
konkurencyjnej z drugiej natomiast — skarbnica informacji o charakterze strategicz-
nym, pozyskiwanych ze §rodowiska zewnetrznego. Skuteczne konkurowanie w wa-
runkach burzliwego otoczenia wymaga tworzenia i rozwijania kapitalu spolecznego
poprzez rozne formy wspolpracy, jak roéwniez zarzadzanie konfliktami.

W procesie wytwarzania kapitatu spolecznego najwazniejszym jednak elementem
jest dwustronna komunikacja.

Zgodnie z jedng z prezentowanych na famach bogatej literatury przedmiotu defini-
¢ji, komunikacja to ,,spoteczna interakcja za pomoca symboli”*. Wystepujace pomig-

13 Terminu tego uzyt P. F. Drucker do okreslenia cech i wlasciwosci tkwiacych w kazdym pracowniku i decydujacych
o0 jego zdolnosci do realizacji roznych zadan w organizacji.

14 M. Kuczkowski, Klient w bibliotece — trudne wyzwanie?, http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/kuczkowski.php,
stan z dnia 18.05.2006.

15 T. Goban — Klos, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu, Warszawa
2004, s. 42.
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dzy pracownikami biblioteki oraz biblioteka a otaczajacym ja Srodowiskiem spolecz-
nym interakcje, stanowia podstawe kapitatu spotecznego biblioteki. Kapital spoleczny
wypelniajacy przestrzen spoleczng miedzy ludzmi swoje zrédlo posiada w spotecznych
interakcjach. Zwigkszenie wartos$ci tego kapitalu wymaga inwestycji, przyjmujacych
gléwnie posta¢ znacznych nakltadow czasu i wysitku w trwajace przez lata interakcje
oraz podejmowanie nowych. Przedsigwzigcia te skutkuja zageszczeniem sieci potaczen
i relacji, ktére, mimo, iz nie posiadaja wartosci rynkowej daja efekty ekonomiczne,
okreslane w terminologii nauk ekonomicznych mianem efektéw zewnetrznych'e.

Wedlug innej definicji komunikacja oznacza proces przekazywania informacji
w bardzo szerokim znaczeniu tego stowa'”. Przekazywanie informacji determinuje
wytworzenie si¢ zaufania, polegajacego na przekonaniu, ze ludzie s zyczliwi, uczci-
wi i na ogol sklonni nies¢ pomoc w trudnych sytuacjach. Pozwala réwniez odbu-
dowa¢ utracone zaufanie poprzez wspoélne rozwigzywanie zaistniatych problemoéw.
Komunikacja jako jedyna zapewnia otwarcie si¢ na drugiego czlowieka. Procesy ko-
munikowania stanowig $rodek przekazu réznorodnych informacji umozliwiajacych
wzajemne zrozumienie si¢ uczestnikom wspdlnoty. J. Nahapielt i S. Ghoshal, jak
podaje W. Dyduch, stwierdzili, ze kapital spoleczny ma znikome szanse na rozwdj
wsrdd osob, ktére nie rozumiejg si¢ nawzajem'®. Zdaniem J. Deweya spoteczenstwo
istnieje nie tylko dzigki przekazywaniu informacji i komunikowaniu, lecz jego ist-
nienie polega na procesach przekazu i komunikowania®.

Inna interesujaca z punktu widzenia prezentowanego zagadnienia definicja ukazu-
je komunikacje jako proces tworzenia wspdlnoty. Proces, ktory faczy nieciagle czesci
naszego zyjacego otoczenia®. Komunikacja za pomocg réznorodnych symboli tworzy
z jednostek spoteczng calo$¢. Symbolami tymi w odniesieniu do kapitalu spolecznego
s3 grupowe normy spoleczne, pozwalajace przewidzie¢, w jaki sposob w sieci bedzie
przebiega¢ wzajemnos$¢ dzialan. Komunikowanie tworzy i utrzymuje strukture spo-
teczna, jaka jest kapital spoteczny.

PODSUMOWANIE

Reasumujgc powyzsze rozwazania mozna stwierdzi¢, ze komunikacja warunkuje istnie-
nie i rozwoj kapitatu spotecznego. Komunikowanie jest elementem jednoczacym wspolnoty,
przekazujacym wartosci i budujacym zaufanie, a kapitat spoleczny bazuje na relacjach po-
miedzy pracownikami biblioteki oraz biblioteka i sSrodowiskiem spolecznym. Wytwarzanie
go nalezy, zatem do zadan grupowych, wymagajacych obecnosci przynajmniej dwdch
0s6b, pomiedzy, ktérymi zachodzi proces dwustronnej komunikacji. Skuteczna i efektyw-
na komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna biblioteki implikuje sukcesywne pomnazanie
jej kapitalu spolecznego. Wzrost kapitalu spolecznego skutkuje zwiekszeniem wartosci
rynkowej bibliotek, ktdra jako taka tworzona jest na bazie spolecznych relacji. Umiejetnie

16 Zob.: Kapital spoleczny—aspekty teoretyczneipraktyczne, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Poznaniu”
42/2004, Poznan 2004, s. 21.

17 T. Goban — Klos, Media i komunikowanie..., ibidem.

18 W. Dyduch, Sktadniki i wymiary kapitatu..., ibidem, s. 49.

19 Zob.: B. Dobek — Ostrowska, Podstawy komunikowania spolecznego, Wroctaw 2002, s. 11.

20 T. Goban — Klos, Media i komunikowanie..., ibidem.
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zbudowana sie¢ kontaktéw pozwala podwyzszy¢ efektywnos¢ funkcjonowania biblioteki
oraz spotegowac odnoszone sukcesy. Biblioteki dysponujace duzym kapitalem spotecznym
beda réwniez bardziej sklonne do wprowadzenia réznorodnych zmian. Pracownicy ufajacy
sobie nawzajem i potrafigcy wspdtpracowac nad realizacjg wyznaczonych celéw sg w stanie
szybciej zaakceptowa¢ nowe warunki zarzadzania. Zadaniem kazdej biblioteki, nieignoru-
jacej kapitalu spotecznego powinno by¢ zapewnienie skutecznej zewnetrznej i wewnetrznej
komunikacji spoleczne;j.

SUMMARY

COMMUNICATION AS A CONDITION OF THE SOCIAL CAPITAL OF A LIBRARY

The following article presents the connection between the communication and generating
social capital of a library. It contains overview of researchers’ opinions about the gist of social
capital, a proposal of its definition and short characteristic of its elements and dimensions. The
significance of the social capital for running a library presented in this article suggests that the
communicating is a matter of great importance in modern libraries.
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