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Jaki wptyw mogg miec biblioteki publiczne
w obszarze aktywnosci zawodowej

Streszczenie: W artykule omdwiono kwestie wptywu spotecznego bibliotek, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru
aktywnosci zawodowej. Opisano mozliwosci dziatan placéwek kultury w kwestii badania predyspozycji, kreowania ka-
riery oraz rozwijania kompetencji spotecznych i zawodowych czytelnikdw. Przedstawiono Dni Kariery jako przykfad
cyklicznego dziatania z zakresu aktywnosci zawodowej, realizowanego w niewielkiej Bibliotece Publicznej w Kokoszko-
wach (Gmina Starogard Gdanski).
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Wprowadzenie

Wptyw spotfeczny stanowi stosunkowo nowy trend w badaniu polskich bibliotek publicznych. Osoby
zajmujace sie takimi analizami poszukujg sposobdw i narzedzi, ktére pozwolg zrozumie¢ mechanizmy
dziatania wspdtczesnych placéwek kultury. Ciggta adaptacja bibliotek i aktualizacja ich rél sg konieczne
ze wzgledu na zmiany norm, oczekiwan i wzorcdw obowigzujacych w danej spotecznosci lokalnej.
Whptyw, rozumiany jako przewaga konkurencyjna biblioteki, moze ukazac, jak istotng role odgrywa da-
na placdwka w wybranych obszarach. Szczegélne miejsce w tym artykule poswiecono aktywnosci za-
wodowej. Zadanie biblioteki w tym zakresie polega na wspieraniu mtodych czytelnikéw w planowaniu
kariery i doradztwo zawodowe dla 0séb poszukajgcych pracy, planujgcych samozatrudnienie czy przy-
gotowujacych sie do zmiany pracy.

Wptyw bibliotek w obszarze aktywnosci zawodowej

W 2021 r. Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, w ramach projektu Analiza Funkcjonowania Bibliotek,
powoftato do zycia Zespét ds. badania spotecznego i ekonomicznego wptywu bibliotek publicznych®. Do
sktadu zespotu zaproszono zaréwno osoby zajmujgce sie naukowo tematyka bibliotek, jak rowniez
praktykdw?:

e Lidia Derfert-Wolf (Biblioteka Politechniki Bydgoskiej, 2021-2022),

e lzabela Drapata (Dolnoslaska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu, 2023),

e prof. Ewa Gtowacka (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, 2021-2022),

e Katarzyna Jarzynska (studentka Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii UW, 2023),

e dr Marcin Karwowski (Biblioteka Publiczna w Kokoszkowach, 2021-2023),

! Wszystkie odestania do stron internetowych przedstawiajg wersje aktualng w dn. 02.02.2024
2 W nawiasach podano afiliacje oraz lata pracy w zespole.
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e Magdalena Mrugowska (Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Bydgoszczy, 2021—
2023),

e dr Magdalena Paul (Uniwersytet Warszawski, 2021-2023),

e Renata Rokicka (studentka Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii UW, 2023).

W roku 2022 w ramach projektu przeprowadzono badanie pilotazowe dotyczgce oddziatywania spo-
tecznego i ekonomicznego bibliotek publicznych. Gtéwnym celem tego dziatania byto zebranie danych
oraz przeprowadzenie analiz statystycznych, co miato umozliwi¢ wprowadzenie zmian iulepszen
w pierwszej wersji kwestionariusza ankiety. Ponadto zebrane odpowiedzi postuzyty do wskazania
wstepnych obszarow i pél wptywu spotecznego i ekonomicznego bibliotek publicznych.

Badanie zostato przeprowadzone na prébie 112 bibliotek publicznych z szesciu wojewddztw: dolnosla-
skiego, kujawsko-pomorskiego, lubelskiego, lubuskiego, pomorskiego i Slaskiego. Zebrano 9327 odpo-
wiedzi, co stanowito 2,6% uzytkownikow placéwek objetych badaniem (Drapataiin., 2023).

Z pozyskanych danych wykonano analizy:

e rozktadu zmiennych,

e analize czynnikowa i wiarygodnosci skali,

e badanie korelacji miedzy zmiennymi niezaleznymi (czyli aktywnosciami wykonywanymi
w bibliotekach) a zmiennymi zaleznymi (czyli korzy$ciami wynikajacymi z kontaktu z bibliote-
kami),

e analize korelacji miedzy elementami w ramach pytan dotyczacych aktywnosci wykonywanych
w bibliotekach (Drapataiin., 2023a).

Badanie sktadato sie z czterech modutéw podstawowych: edukacja i rozwdéj, integracja spoteczna, czas
wolny oraz rodzicielstwo. Dodatkowo kazda placéwka wybierata minimum jeden modut dodatkowy
z czterech mozliwych: aktywnos¢ zawodowa, zdrowie, dziedzictwo kulturowe oraz zycie codzienne.
Ponizej opisano wyniki badania w obszarze aktywnosci zawodowej jako jednym z wybranych aspektow
catosciowej analizy wptywu spotecznego i ekonomicznego wptywu bibliotek publicznych.

Modut aktywnos¢ zawodowa jako dodatkowy wybrato siedem ze 112 bibliotek, co stanowi 6,1%. Moze
to oznaczaé, ze obszar aktywnosci zawodowej nie jest jeszcze powszechnie rozpropagowany wsréd
bibliotek publicznych, badz tez inne moduty dodatkowe wydaty sie bibliotekarzom bardziej ,zaopieko-
wane” przez ich placéwki i potencjalnie ukazujgce wiekszg aktywnosé.

WSsrdd respondentédw odpowiadajacych na pytania z obszaru aktywnosci zawodowej okoto 16,3% wy-
razito zainteresowanie takim wsparciem. Wyniki pokazujg konkretne liczby w tym zakresie:
e 11,5% osdb uznato, ze otrzymato wsparcie w poszukiwaniu lub znalezieniu pracy,
e 8,8% respondentdéw zgtosito poszerzenie swojej wiedzy na temat procesu poszukiwania za-
trudnienia dzieki bibliotece,
® 6,3% uczestnikow dowiedziato sie wiecej o niezbednych kwestiach zwigzanych z zatozeniem
i prowadzeniem matej firmy,
e 7,3% badanych poczuto wiekszg pewnosc siebie na rynku pracy dzieki dziataniom biblioteki
wspierajacej ich aktywnosé zawodowa,
e 6,7% 0s6b zauwazyto, ze biblioteka byta dla nich miejscem, gdzie mieli dostep do darmowe;j
przestrzeni do pracy zawodowe;.
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Biblioteki a aktywnos¢ zawodowa

Biblioteki publiczne odgrywajg istotng role w obszarze aktywnosci zawodowej, wptywajac na roz-
woj umiejetnosci, edukacje oraz mozliwosci zawodowe. Na poziomie gminy/miasta czesto brakuje
placowki zajmujgcej sie aktywnoscig zawodowg, a struktury powiatowe (np. urzedy pracy, porad-
nie psychologiczno-pedagogiczne czy szkoty) sq niewystarczajgce badz ich oferta nie trafia w po-
trzeby, zwtaszcza mtodych ludzi.

Budujac oferte biblioteczng oraz decydujgc o wygladzie strategii gromadzenia zbioréw, biblioteka-
rze w wielu placowkach opierajg sie na diagnozie lokalnego srodowiska. Mozna powiedzie¢, ze bi-
blioteki publiczne sg w stanie (a przynajmniej powinny by¢) do permanentnego badania potrzeb.
Nie zawsze jest to nazwane wprost, ale kazda rozmowa z czytelnikiem, z ktdrej dowiadujemy sie,
jakich zbioréw oczekuje, na jakie warsztaty by przyszedt czy w jakiej akcji wzigt udziat ma nieza-
przeczalnie znamiona wywiadu. A prowadzone sg w bibliotekach rowniez bardziej ustrukturyzo-
wane i nazwane formy diagnozy (np. badania kwestionariuszowe, statystyczne, obserwacje, fokusy
etc.). W oparciu o potrzeby mtodych ludzi biblioteki coraz czesciej dostrzegajg swoje zadania w ob-
szarze informacji zawodoznawczej, doradztwa zawodowego, coachingu kariery czy nawet warszta-
téw rozwijajgcych kompetencje spoteczne i zawodowe.

Wptyw placowek kultury we wspomnianym obszarze moze by¢ wielowymiarowy i obejmuje rézno-
rodne obszary zycia zawodowego. Wsrdd najczesciej wskazywanych pdl wptywu wymieni¢ mozna
(Kobiatka, 2012; Stanczyk, 2019):
a. Dostep do wiedzy i materiatéw edukacyjnych — biblioteki publiczne zapewniajg dostep do
szerokiej gamy ksigzek, czasopism, publikacji naukowych, materiatéw edukacyjnych i zaso-
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béw online. To cenne Zrédto informac;ji dla profesjonalistéw, umozliwiajgce ciggta nauke,
badania oraz rozwéj w réznych dziedzinach.

b. Doradztwo zawodowe — w zaleznosci od lokalnych potrzeb i potencjatu bibliotekarzy, pla-
cowki kulturalne aktywnie wspierajg osoby na etapie planowania kariery. Dotyczy to gtéw-
nie mtodziezy ostatnich klas szkét podstawowych i ponadpodstawowych oraz studentéw
czy 0s6b powracajgcych na rynek pracy (np. po przerwie zwigzanej z rodzicielstwem).

c. Rozwdj umiejetnosci zawodowych — poprzez programy szkoleniowe, warsztaty, seminaria
i wydarzenia kulturalne biblioteki mogg wspiera¢ rozwdj umiejetnosci miekkich i meryto-
rycznych. Dzieki temu mogg pomdc w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych.

d. Wsparcie w poszukiwaniu pracy — biblioteki czesto oferujg pomoc w pisaniu CV, przygoto-
wywaniu listdbw motywacyjnych, udzielajg porad dotyczacych rozwoju kariery oraz udo-
stepniajg zasoby online do poszukiwania pracy.

e. Centrum relacji zawodowych — organizowane spotkania, dyskusje czy kluby ksigzki w biblio-
tekach moga stanowi¢ doskonatg okazje do nawigzywania kontaktéw zawodowych oraz
wymiany doswiadczen miedzy osobami o podobnych zainteresowaniach zawodowych.

f. Dostep do nowoczesnych technologii — wiekszo$¢ bibliotek ma w swojej ofercie ustugi
zwigzane z technologia, np. udostepnia komputery, dostep do internetu, czasem oprogra-
mowania, co jest szczegdlnie istotne dla osdéb, ktdre nie majg takich zasobdw, a prowadzg
niewielki biznes badz sg w trakcie poszukiwania pracy. Placéwki kultury umozliwiajg w ten
sposob dostep do technologii oraz wspierajg umiejetnosci cyfrowe swoich czytelnikow.

g. Promowanie przedsiebiorczosci — niektdre biblioteki wspierajg lokalnych przedsiebiorcéw
poprzez dostarczanie informacji z zakresu zarzadzania, marketingu czy finanséw, a takze
organizujac szkolenia dla 0séb planujgcych zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

h. Zachecanie do ciggtego uczenia sie — biblioteki, poprzez swojg atmosfere otwartosci i nauki,
zachecajg do ciggtego rozwoju i doskonalenia swoich umiejetnosci, co jest kluczowe w dzi-
siejszym dynamicznym srodowisku zawodowym.

Wptyw bibliotek publicznych na obszar aktywnosci zawodowej jest zréznicowany i istotny. Dajg
one mozliwos¢ ciggtego rozwoju osobistego i zawodowego, wspierajac jednostki w zdobywaniu
wiedzy, umiejetnosci oraz budowaniu sieci kontaktéw, co w rezultacie przektada sie na lepsze
szanse rozwoju kariery zawodowej (Barika, 2005).

Dni Kariery — przyktad dziatalnos$ci w obszarze aktywnosci zawodowej

W Bibliotece Publicznej w Kokoszkowach na przetomie 2020 i 2021 r. dostrzezono potrzebe zajecia
sie tematem aktywnosci zawodowej, gtéwnie miodziezy. Wynikneta ona wskutek wywiaddow i ba-
dan kwestionariuszowych, w grupie osdb uczgcych sie oraz oséb pracujgcych w przedziale wieko-
wym 13-44 lata. Jednoczesnie wyniki wskazywaty, ze biblioteka jest miejscem, do ktdrego
w pierwsze] kolejnosci udaliby sie czytelnicy z problemami czy potrzebami informacyjnymi w po-
wyzszym temacie.

W 2021 r. biblioteka zaczeta realizacje dziatan pod nazwg Dni Kariery. Uczniowie kazdej zaproszo-
nej do udziatu klasy VIl i VIII szkoty podstawowej brali udziat w dwéch warsztatach. Klasy VII sku-
piaty sie na kwestiach rozwoju spotecznego. Tematem spotkan byty kompetencje, talenty, mocne
strony oraz trening komunikacji w oparciu o style Junga. Uczestnicy z ostatnich klas szkoty podsta-
wowej rozwijali sie gtéwnie w obszarze zawodowym. Warsztaty nosity tytuty: Dzisiejsza szkotfa


https://www.facebook.com/bibliotekakokoszkowy
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a zawdd przysztosci oraz Career coaching i predyspozycje zawodowe. Kluczowe dla organizatoréw
byto zorganizowanie spotkan w kameralnych grupach od kilku do kilkunastu oséb, by maksymalnie
wykorzysta¢ czas warsztatowy i méc skupié sie na kontakcie z kazdym mtodym uczestnikiem. Do-
datkowym zatozeniem byto to, ze warsztaty prowadzili praktycy, doradcy zawodowi, coachowie
kariery, doswiadczeni rekruterzy czy managerowie. Z ewaluacji dziatan wynika, ze mtodziez doceni-
ta praktyczne podejscie oraz indywidualizacje procesu podczas warsztatow. Prowadzgcy w tak
niewielkich grupach byli w stanie porozmawiac z kazdym o jego/jej indywidualnych talentach, pre-
dyspozycjach, watpliwosciach etc. (Zak, 2015).

W 2022 r. kontynuowano warsztaty, z zatozeniem, ze klasy VIII to absolwenci ubiegtorocznych
warsztatéw dla klas VII. Mozna byto zaobserwowac, w jak znaczacy sposdb rdznita sie samoswia-
domosc¢ uczestnikdw w obszarze aktywnosci zawodowej, gdy mieli oni juz za sobg udziat w warsz-
tatach w ramach Dni Kariery. Mtodziez przekazata w ewaluacji generalng opinie, ze warsztaty or-
ganizowane przez biblioteke zwiekszyty ich pewnos¢ w wyborze sciezki kariery. Uczestnicy uznali,
ze biblioteka jest miejscem, w ktdrym w pierwszej kolejnosci szukaliby informacji zawodoznawczej,
z zakresu pisania CV czy nawet poszukiwania pracy (Lelinska, 2016).

W roku 2023 standardowy program Dni Kariery zostat poszerzony o konsultacje indywidualne dla
mtodziezy ukrainskiej, by méc upewnic sie, ze wszystkie pojecia i rzadziej uzywane stowa pojawia-
jace sie w profilach kompetencyjnych byty dla nich w petni zrozumiate oraz dostosowac¢ plany ka-
riery do warunkéw w Polsce i Ukrainie. Dodatkowo pozyskany grant pozwolit zaprosi¢ do udziatu
w warsztatach kolejne dwie szkoty.

W ramach Dni Kariery przeprowadzono w ciggu trzech edycji 84 warsztaty dla blisko 700 uczestni-
kéw. Traktujgc ten wynik jako skale potrzeb, dostrzegamy, jak silny wptyw mogg mieé biblioteki
w obszarze aktywnosci zawodowe;j.

Tab. 1. Dni Kariery — statystyka uczestnictwa za lata 2021-2023

Rok 2021 2022 2023 SUMA
Liczba warsztatéw 24 28 32 84
Liczba uczestnikow 158 198 336 692
Liczba godzin konsultacji indywidualnych - - 18 18

Zrédto: Sprawozdania Biblioteki Publicznej w Kokoszkowach za lata 2021-2023.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze to tylko wycinek dziatan w tym obszarze. W Bibliotece Publicznej w Ko-
koszkowach odbywajg sie bowiem réwniez warsztaty rozwojowe, zwane dojrzatymi warsztatami,
jak réwniez wydarzenia, ktérych dalszym celem jest networking. Niebagatelng role odgrywa row-
niez ksiegozbidr, ktéry poza pozycjami zawodoznawczymi, scenariuszami warsztatéw aktywizacyj-
nych czy literatury fachowej z zakresu aktywnosci zawodowe] zawiera rowniez pozycje wazine
w obecnych kluczowych trendach zawodowych i kompetencjach przysztosci. Jak wskazujg czytelni-
cy, nawet kilka pozycji specjalistycznych powoduje, ze traktujg biblioteke jako instytucje eksperc-
kg, ktéra zajmuje sie nie tylko szerzeniem czytelnictwa beletrystycznego.
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Podsumowanie

Dzieki badaniom wptywu, biblioteki moga sprawdzi¢, w jakich obszarach ich publicznos¢ widzi ak-
tywnos¢ oraz potrzebe dziatalnosci placowki. Niejednokrotnie, w nattoku wydarzen, bibliotekarze
moga nie dostrzegaé, ze ich dziatania w ktéryms z obszaréw sg w tak wysokim stopniu dostrzegane
i tak wartosciowo postrzegane. Jako przyktad warto zauwazy¢ obszar aktywnosci zawodowej, ktory
moze wydawac sie daleki od pierwotnej misji biblioteki publicznej, a jednak udostepnianie infor-
macji (tutaj np. zawodoznawczej) oraz wspieranie rozwoju czytelnikdw (w tym przypadku w zakre-
sie kompetencji spotecznych i zawodowych) to jak najbardziej wtasciwa realizacja zadan biblio-
tecznych. A jak pokazato doswiadczenie, tak niewielka liczba dziatarn (w odniesieniu do ogdtu wy-
darzen w bibliotece) okazata sie by¢ kluczowa dla blisko 700 mtodych ludzi.
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