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WSTEP

Rozprawe niniejszg poswigcono analizie wybranych aktéw etykiety jezykowej
w dyskusjach na forach internetowych. Wopisuje si¢ ona w nurt badan dotyczacych
grzeczno$ci jezykowej, przez ktora rozumiem ,,takie zachowania jezykowe i/lub niejezykowe,
ktorych w danej sytuacji mdéwienia zaniecha¢ nie wypada” (Marcjanik 2007: 8), a takze
etykiety jezykowej, rozumianej jako ,,zbidér przyjetych w danej spotecznosci wzorow
jezykowych zachowan grzecznosciowych, zwyczajowo przyporzadkowanych okreslonym
typom sytuacji, narzucajacych jej uczestnikom okreslone role komunikacyjne” (Marcjanik
2007:12).

Internetowe akty etykiety jezykowej niewatpliwie odbiegaja od tych badanych
w jezyku moéwionym. W ustnej odmianie jezyka niezwykle wazng role odgrywa ton
wypowiedzi, intonacja, barwa glosu — czynniki, ktore, podobnie jak elementy niewerbalne
(gesty, mowa ciala), wzbogacaja jezykowe zachowania grzecznosciowe. Status tekstow
internetowych uniemozliwia i wyklucza tworzenie wzorcow prozodycznych, niemniej jednak
otwiera przed badaczem inne mozliwosci opisu. Dzigki nowemu medium teksty mozna
utrwalaé, ich zywot jest dluzszy, trwaja one bowiem poza jednokrotng sytuacjg ich
wygloszenia; odbiorca posiada dostep do réznego typu wypowiedzi anonimowych nadawcow,
dzicki czemu mozliwe staje si¢ zgromadzenie do badan odpowiedniego materiatu
jezykowego. Sytuacja nadawczo-odbiorcza ulega niewatpliwym zmianom, nie ma to jednak
wickszego wplywu na sam przebieg badan, poniewaz dyskusje na forach internetowych
otwieraja droge do dziatan reaktywnych (repliki)®, dzicki ktérym wiadomo, czy dane typy
wypowiedzi zalicza si¢ do zachowan grzecznosciowych, czy tez nie. Partnerzy dyskusji
na forum internetowym nie pozostajg ze sobg w statych stosunkach towarzyskich, nie znaja
dobrze swoich sytuacji Zyciowychz; dyskusje odbywajg si¢ pomiedzy IludZzmi, ktorzy
z reguly nigdy nie widzieli si¢ na zywo i pewnie nigdy nie zobacza, stad tez mozna by

zatozy¢, ze akty grzecznosciowe sa schematyczne i konwencjonalne, natomiast skoro

! Cecha dialogowosci szczegolnie wyraznie ujawnia si¢ w komunikacji internetowej, ktéra stwarza ogromnie
wielka liczbe sposobnosci do nawigzania dialogu (zob. Grzenia 2007; Kita, Grzenia 2004).

2 Pomijam tutaj np. fora klasowe itp., ktérych uczestnicy znaja sic w miare dobrze i poza kontaktem
za posrednictwem medium uczestnicza réwniez w komunikacji face to face.



zadnemu z piszacych nie grozi zamach na jego twarz®, to bardzo rzadko autor wypowiedzi
zabiega o to, aby przypodoba¢ si¢ innym przez dodatnie wartosciowanie partnera dyskusji czy
sktadanie mu zyczen i przesylanie pozdrowien.

Na material jezykowy badan, gromadzony w latach 2007-2010, sktadajg si¢
wypowiedzi internautdbw zamieszczone na forach dyskusyjnych o réznorodnej tematyce
(dotyczace miedzy innymi informacji na temat zycia znanych osob, katastrof na masowa
skale, $mierci stawnych osob, waznych wydarzen spotecznych, biezacych aktualnosci, a takze
probleméw istotnych z me¢skiego oraz kobiecego punktu widzenia itp.). Stanowig one baze
tekstowa poddang analizie pod katem wystgpowania polskich zachowan grzecznoéciowych4.
Rozprawa ta w swojej zasadnicze] czgéci obejmuje analize nastepujacych aktow
grzeczno$ciowych — powitan, pozegnan, pozdrowien, zyczen, komplementdéw, kondolencji
oraz form adresatywnych, czyli form zwracania si¢ do odbiorcy.

Kazimierz Ozog, badajac zwroty grzecznosciowe w wypowiedziach mowionych
mieszkancow Krakowa, podkresla, ze wybor metod gromadzenia, opisywania i interpretacji
materiatu jezykowego nie tylko winien by¢ podporzadkowany zatozeniom i celom badan,
ale takze musi uwzglednia¢ realne mozliwosci ich prowadzenia. W swojej pracy5 (Oz6g
1990) wykorzystat do badan m.in. metode pasywna®, w ktdrej badacz wybiera do obserwacii
spontaniczne dialogi rozmowcow, sam z kolei pozostaje z boku sytuacji badawczej.
W niniejszej pracy réwniez wykorzystano t¢ metodg, polegajaca na zebraniu do badan
zapisanych  wypowiedzi internautdw, pozostajacych w  kontakcie jednorazowym,

sporadycznym lub powtarzajagcym si¢, regularnym.

® Metafora twarzy (face, image) zostala wprowadzona przez jednego z najwybitniejszych przedstawicieli
interakcjonizmu symbolicznego — amerykanskiego badacza zjawiska grzeczno$ci — Erwinga Goffmana (2006).
Pojecie twarzy definiuje jako ,,pozytywna warto$¢ spoleczng przypisywana osobie w danej sytuacji spotkania,
gdy inni przyjma, ze trzyma si¢ ona okreSlonej roli. Twarz jest obrazem whasnego >>ja<< naszkicowanym
w kategoriach uznanych atrybutéw spolecznych, przy czym moze to by¢ obraz zbiorowy, jak wowczas, gdy kto$
wystawia dobre $wiadectwo swojej profesji badz religii, wystawiajac dobre Swiadectwo samemu sobie [...]
Reguty szacunku dla siebie i wzgledu na innych wspoélnie sprawiaja, ze w trakcie spotkania jednostka stara si¢
chroni¢ zar6wno swoja twarz, jak i twarz pozostatych uczestnikéw” (Goffman 2006: 6-7).

* Wiecej na temat charakteru analizowanych wypowiedzi zob. podrozdziat 2.4. Rodzaje foréw dyskusyjnych.

® Wspomniana pozycja stanowi znaczny skrét pracy doktorskiej Kazimierza Ozoga napisanej pod kierunkiem
Bogustawa Dunaja; powstata ona w zespole badajacym, pod kierunkiem Dunaja, jezyk méwiony na przykladzie
mieszkancow Krakowa.

® Pasywna obserwacja moze by¢ prowadzona na dwa sposoby: za pomoca ukrytego mikrofonu lub za pomoca
doraznych zapisow zastyszanych wyrazen i zwrotdow, notowanych wraz z przyblizonym opisem sytuacji,
w ktorej wystapity (Ozo6g 1990: 15).



Dominujaca w pracy orientacjg metodologiczng jest orientacja
pragmatycznojezykowa, oparta na teorii aktow mowy J. L. Austina i jego kontynuatordw.
Performatywna specyfika jezykowych zachowan grzeczno$ciowych sprawia, ze nalezy o nich
mowi¢ wiasnie w kategoriach pragmatyki jezykowej; to wyrazenia, ktore po wypowiedzeniu
tworza nowg rzeczywistos¢. Poszczegolne rozdziaty o charakterze analitycznym odwotujg si¢
miedzy innymi do takich pojeé¢, jak: performatywy, konstatacje, sktadniki aktu mowy
(aspekt lokucyjny, illokucyjny, perlokucyjny), akty bezposrednie i posrednie, ekspresywy,
funkcje jezyka itp. Analiza poszczegélnych aktow skupia sie gtownie na aktach lokucyjnych
i illokucyjnych’. Sprawdzenie skutkéw perlokucyjnych, czyli oddziatywania wypowiedzi
na odbiorce®, jest trudne ze wzgledu na charakter medium posredniczacego
w komunikacji, ktére bardzo czgsto uniemozliwia zbadanie aktow perlokucyjnych. Pewne
akty grzecznosciowe, jak wynika ze zgromadzonego materialu jezykowego, sg jednak
niezwykle czgsto replikowane przez dyskutuja}cychg. Poszczegolne rozdziaty rozpoczynaja si¢
krotkim wprowadzeniem do analizy, a nast¢pnie przedstawiajg realizacj¢ danego aktu

w dyskusjach na forum internetowym. Badania uwzgledniaja m.in. charakterystyke sytuacji

" Jak stusznie zauwaza R. Kalisz (1993: 32-33): ,Wickszo$¢ pragmatykow jezykowych pomija w swoich
rozwazaniach Austinowskie akty lokucyjne i perlokucyjne, koncentrujgc si¢ wylacznie na aktach illokucyjnych.
O ile jest to stuszne w wypadku aktow lokucyjnych, ktore ex definitione elementéw pragmatycznych nie
zawieraja, to jednak efekty perlokucyjne, a wlasciwie zamierzone efekty perlokucyjne, stanowi¢ winny wlasciwa
dziedzing pragmatyki jezykowej. Problematyka aktow illokucyjnych rzeczywiscie jest podstawowym
zagadnieniem pragmatyki, lecz i zamierzone efekty perlokucyjne jako cel wypowiedzi ukierunkowany
na adresata jako osobe sa zagadnieniem waznym i niestusznie pomijanym w badaniach”. Autor, zainspirowany
uwagami Leecha, zwraca uwage na konieczno$¢ rozréznienia dwoch podstawowych poje¢ — rezultatdw, czyli
efektéw perlokucyjnych oraz zamierzonych efektdéw perlokucyjnych. Te ostatnie, podobnie jak akty illokucyjne,
zorientowane sg na cel — ,,Jezeli chcg kogo$ o co$ prosi¢ (zorientowanie na cel), to interesuje mnie oczywiscie
spelnienie mojej prosby. Rowniez jezeli chcg komu$ sprawi¢ rado$¢, czy tez chee kogo$ obrazi¢, wyrazenie moje
bedzie réwniez zorientowane na cel. Rezultatem bedzie rado$¢ adresata badz tez obraza, czyli efekt
perlokucyjny. Zamierzony efekt perlokucyjny dotyczy sfery adresata i naszych zamierzen zwigzanych
ze zmiang, jakg chcemy, zeby nastgpita u adresata” (Kalisz 1993: 33).

8 Jak pisze E. Grodzinski (1981: 181): ,,Wypowiedz jezykowa wygloszona w charakterze informacji, rady,
obietnicy, prosby, rozkazu, zezwolenia itd. moze w ten czy inny sposob oddzialywac¢ na mysli, uczucia, akty
woli osoby, do ktorej byta adresowana. Stowne okreslenie oddziatywania wypowiedzi jezykowej na adresata
nazywa si¢ aktem perlokucyjnym. W kazdym jezyku istnieje wiele czasownikow, ktore okreslaja oddziatywanie
wypowiedzi jezykowej na stuchacza. Takimi czasownikami sg przekonaé, zapoznaé, zainteresowaé, zafrapowac,
zachwycié¢, zaimponowad, uspokoié, pocieszy¢, uradowaé, olsni¢, osmieli¢, uszczesliwicé, zmartwié, zasmucic,
urazi¢, dotkngé, zadrasngc, obrazi¢, zniewazy¢, zadziwi¢, zdumieé, przerazi¢, przestraszy¢, rozgniewac,
zdenerwowaé, zanudzié, zaszokowaé, uprzytomnic itd.”.

®  Zamierzone efekty perlokucyjne sa niezwykle trudne do zbadania, gdyz méwiacy nie moze mie¢ pelnej
kontroli nad wrazeniami, jakie wywrze jego wypowiedzenie na adresacie. Bywa tak, ze zamierzony komplement
spowoduje zdumienie lub wrgcz gniew adresata (...). Czgsto jednak forma jezykowa jest poprawna, ale efekt
perlokucyjny rézni si¢ od zamierzonego. Dzieje si¢ tak z powodow psychologicznych oraz innych uwarunkowan
kontekstualnych, takich jak system przekonan adresata” (Kalisz 1993: 54).



nadawczo-odbiorczej, replik, a takze elementow pozawerbalnych oraz innych aktow
grzeczno$ciowych towarzyszacych poszczegdlnym wypowiedziom.

Analiza kolejnych aktéw grzecznosciowych na forum dyskusyjnym uwzglednia
rowniez nurt badan semantycznych, zwlaszcza metody eksplikowania znaczen wyrazen
jezykowych, wprowadzone 1 stosowane przez Ann¢ Wierzbickg. Analizowane akty
to wypowiedzi o charakterze performatywnym, wyrazajace akty woli, ktorych analiza
semantyczna sktada si¢ nie tylko z predykatéow mentalnych, takich jak: ,,sadzg, ze ...” / ,,chce,
zeby ...” / ,nie chce, zeby...”, ale takze z elementow o funkcji ekspresywnej, zapisywanych
w modusie ,,czuj¢” (Wierzbicka 1969: 33-61).

Zagadnienie etykiety jezykowej jest przedmiotem badan specjalistow wielu dyscyplin
humanistycznych, w zwigzku z czym podczas analizy materiatu rowniez bierze si¢ pod uwage
aspekt socjolingwistyczny oraz wyniki badan z zakresu psychologii czy teorii komunikacji
spotecznej. Waznym zagadnieniem jest takze problem funkcji komunikacyjnych badanych
aktow mowy.

Rozprawa sktada si¢ z dziewigciu rozdzialdow, w tym trzech o charakterze
teoretycznym, szesciu analitycznych oraz zakonczenia. Rozdziat pierwszy (Problematyka
badan w swietle literatury) poswigcono problematyce badan w $wietle literatury; przedstawia
on najwazniejsze artykuty, a takze opracowania ksigzkowe dotyczace nie tylko probleméw
ogblnie pojetej etykiety jezykowej, ale takze tych, ktére dotycza komunikacji jezykowej
w Internecie, w szczegolnosci za$ przedstawia stan badan nad forum internetowym jako
specyficznym gatunkiem wypowiedzi.

Kolejne dwa rozdzialy stanowia zarys najwazniejszych terminow, zagadnien,
klasyfikacji itp. niezbednych do analizy aktéw etykiety na forum internetowym. O specyfice
samego forum traktuje rozdzial drugi (Specyfika forum dyskusyjnego na tle pozostatych
gatunkow internetowych). Analize, ktorej gtownym celem jest uchwycenie istoty gatunku,
rozpocze¢to od ukazania komunikacyjnych wlasciwos$ci Internetu na tyle wybranych mediéw —
prasy, radia, telewizji, telefonii, ze szczegdlnym naciskiem na opis sytuacji nadawczo-
odbiorczej oraz charakteru samego medium. Kolejny etap badan obejmuje przedstawienie
najwazniejszych cech badanego gatunku (wg kategorii: synchronicznos$¢/asynchronicznose,
cel komunikacyjny, sytuacja nadawczo-odbiorcza, uktad tekstu, typ komunikacji)
w zestawieniu z wybranymi gatunkami komunikacji internetowej (tj. czatdéw, listow

elektronicznych, grup dyskusyjnych) oraz uchwycenie podobienstw i roznic pomigdzy nimi.



Zwienczeniem rozdziatu jest porownawcze uj¢cie dyskusji w rozumieniu tradycyjnym oraz
nowym, internetowym, jak rowniez pogrupowanie rodzajow foréw dyskusyjnych i ostateczne
zebranie cech gatunkowych.

W rozdziale trzecim (Panorama aktow grzecznosciowych), bedacym wprowadzeniem
do problematyki grzecznosciowych aktow mowy, poklasyfikowano badane akty
z jezykoznawczego oraz socjolingwistycznego punktu widzenia, ze szczegdlnym naciskiem
na ich funkcje komunikacyjng. Nastepnie scharakteryzowano problematyke granic polskiej
etykiety jezykowej, zasad polskiego modelu grzecznos$ci oraz norm spotecznych regulujacych
jezykowe zachowania grzecznosciowe z punktu widzenia grzecznos$ciowych aktow mowy
bedacych przedmiotem niniejszej analizy — aktow powitania, pozegnania, zyczen,
pozdrowien, kondolencji oraz dodatniego warto$ciowania partnera dyskusji.

Kolejne rozdziaty o charakterze analitycznym przedstawiajg wyniki badan zebranego
materiatu jezykowego. Kazdy akt mowy ma nieco inny wymiar semantyczny i pragmatyczny,
dlatego nie zatozono z gory ustalonego schematu, wedlug ktorego analizowano by dany akt,
niemniej istnieja pewne punkty wspolne, m.in. repliki badanych aktow oraz akty mowy
im towarzyszace.

Rozdzial czwarty (Grzecznosciowe formuly otwierajgce (powitania) i zamykajgce
(pozegnania) dialog na forum dyskusyjnym) przedstawia jezykowe sposoby rozpoczynania
I zamykania dialogu w dyskusjach na forum, z Kkolei rozdziat pigty (Zwroty adresatywne
w dyskusjach na forach internetowych) zawiera wyniki analizy dyskusji pod katem zwrotéw
adresatywnych, uzywanych przez samych dyskutujacych. Gléwnym celem tego rozdziatu jest
przedstawienie sposobow modyfikacji tychze form w zalezno$ci od tematu dyskusji i jej
przebiegu oraz pokazanie, jak za pomoca danej formy dyskutujacy wyrazajg swoje emocje
wzgledem siebie.

W rozdziale szostym (A4kty pozdrowierr na forum internetowym) przedstawiono
formuty jezykowe pozdrowien, ze szczegdlnym naciskiem na sposoby ujawniania si¢
nadawcy oraz sposoby zwracania si¢ do adresata; typy odbiorcow aktOw pozdrowien zostajg
zebrane w pewne powtarzajgce si¢ grupy.

Celem rozdziatlu siodmego (Akty Zyczen na forach internetowych) jest proba
przedstawienia jezykowego portretu nadawcy 1 odbiorcy zyczen, ktory wylania si¢
z analizy dyskusji pod katem badanego aktu mowy. Dopetnieniem jezykowego obrazu

warto$ci wyptywajacych z analizy zgromadzonych wypowiedzi sa przyklady zyczen



nieszczerych lub takich, ktore wyrazajg pragnienie dobra odbiorcy wytacznie w opinii
nadawcy.

Problematyce wartosciowania partnera dyskusji po$wigcono rozdziat Osmy
(Akty dodatniego wartosciowania partnera na forach internetowych), analiza opiera si¢
na zestawieniu cech szczegotowych zwigzanych z dodatnim warto§ciowaniem partnera.
Gléwnym celem tej czgSci rozprawy jest uchwycenie typowych sytuacji komunikacyjnych,
w ktorych pojawily si¢ badane akty.

Przedmiotem rozdziatu dziewigtego (Kondolencje i inne akty etykietalne zwigzane
ze Smiercig) jest proba odtworzenia wszystkich (tj. pragmatycznych, leksykalnych,
stylistycznych) sktadnikow wzorca gatunkowego aktéw kondolencji, mieszczacych sie¢
w ramach ogoélnie pojetej kategorii wypowiedzi zatobnych, a takze przedstawienie
nietypowych realizacji gatunku oraz emocjonalnego i refleksyjnego charakteru badanych
aktow.

Niezaleznie od typu komunikacji formuty grzecznosciowe maja spetnia¢ podstawowy
cel — utatwia¢ komunikacje oraz stwarzac¢ atmosferg sprzyjajaca dobremu porozumiewaniu si¢
(Oz6g 2005: 12). Wobec powyzszego warto dokona¢ analizy etykiety grzeczno$ciowej
dyskusji internetowych, a tym samym sprawdzié, czy to prawda, jak twierdzi K. Ozog (2005:
13), ze ,,zaczyna si¢ przyjmowaé nowa, uproszczona konwencja, ktéra mozna nazwac
grzecznos$cig komputerowa badz grzecznoscia kultury konsumpcyjnej”. Dyskusje internetowe
skupiajg wielu uzytkownikow — zaré6wno nalezacych do starszego i $redniego pokolenia,
ktorzy ,,maja w swoim repertuarze duzo réznych wariantoéw realizacyjnych kazdej funkcji
grzecznosciowej” (Ozo6g 2005: 13), jak i tych, ktoérzy przynaleza do kultury konsumpcyjne;j
1 uzywaja bardzo prostego, nieskomplikowanego repertuaru form grzecznosciowych. Wobec
powyzszego nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy i1 jak komputer, jako medium
posredniczace, wplywa na zmiany w polskim modelu grzecznosci. Czy etykieta
grzeczno$ciowa na forum ulatwia dyskusj¢, a moze jest czynnikiem drugorzednym,
niemajacym wickszego wpltywu na jej przebieg? Wydaje si¢, ze spoleczno$¢ okreslonego
forum dyskusyjnego, bez wzgledu na medium posredniczagce W komunikacji, realizuje
we wilasciwy dla siebie sposoéb uniwersalng potrzebe grzecznosci. Wobec tego
najwazniejszym punktem badan jest analiza sytuacji komunikacyjnych, ktore stwarzajg owa
atmosfer¢ grzeczno$ciowa. Punktem wyjscia badan dotyczacych grzecznosciowych aktow

mowy na forach dyskusyjnych jest przekonanie o ogromnej roli kontekstu wypowiedzi,



ktorego opis staje si¢ nieodtgcznym sktadnikiem aktu mowy. Innymi stowy, na proces
rozpoznawania celéw i postaw nadawcy sktada si¢ nie tylko opis danego aktu mowy,
ale 1 dopelnienie w postaci charakterystyki kontekstu, w ktorym dana wypowiedZz zostaje
osadzona. Badaniom przy$wieca podstawowy cel — proba udzielenia odpowiedzi na pytanie,
jakimi wyrazeniami grzeczno$ciowymi postuguja si¢ internauci w XXI wieku®®.

Rozprawa ta, ze wzgledu na rozleglos¢ tematu, nie zawiera peinej analizy aktoéw
etykiety jezykowej na forach internetowych. Stanowi raczej zaczatek glebszych badan, ktére
obejmowaltyby pozostale grzecznosciowe akty mowy, a takze probe odtworzenia modelu
grzeczno$ciowych zachowan internautow, co przy tak selektywnym doborze materiatu

jezykowego nie byloby obiektywne na tym etapie badan.

© Na potrzeby niniejszych badan analiza jezykowa obejmuje grzecznosciowe akty mowy najbardziej
charakterystyczne i najcze$ciej wystepujace w zgromadzonym materiale jezykowym. W badaniach nad etykieta
jezykowsa istotng role odgrywa sytuacja komunikacyjna. I tak na przyktad badanie formut kondolencji ma sens
wtedy, gdy rzeczywiscie zaistniata sytuacja straty kogo$ bliskiego przez adresata danego aktu mowy.
Z tego powodu Internet wyklucza zaistnienie niektorych predykatywnych aktow grzecznosciowych,
jak czestowanie czy toast, za$ pozostale akty zaistnieja wowczas, jes$li pojawia si¢ odpowiednie bodzce
je wywotujace. Przyktadowo akt kondolencji mozna bada¢ w wypowiedziach na forum poswicconym $mierci
znanej osoby, akt dodatniego wartosciowania w wypowiedziach bedacych reakcjg internautow na zamieszczone
zdjecia czy wytwory dziatalnosci tworczej nadawcy itp.
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ROZDZIAL 1

Problematyka badan w Swietle literatury

! nad aktami

Przedmiotem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie stanu badan'
etykiety jezykowej, zwlaszcza za$ tymi, ktore dotycza komunikacji za pomocg komputera.
Sposoby komunikacji jezykowej w Internecie staty si¢ przedmiotem refleksji specjalistow
wielu dyscyplin, w tym rowniez jezykoznawcOw. Podstawg teoretyczng rozwazan tego typu
sa prace dotyczace komunikacji miedzyludzkiej (zob. m.in. Dobek-Ostrowska 1999, 2001;
Green 1999; Habrajska 2001; Griffin 2003) oraz mediow masowych (zob. m.in. Goban-Klas
1999, 2001; Bralczyk, Mosiotek-Ktosinska 2000; Hopfinger 2002; Zarazinski 2006;
Pisarek 2008), w tym pozycje poruszajgce problem komunikacji za pomocg komputera
I Internetu (zob. m.in. Karpinski 1996; Lisiecki 2003; Taras 2004; Grzenia 2007).

Jak dotad powstalo kilka prac opisujacych poszczegolne formy komunikacji
w Internecie — czaty (zob. m.in. Gruszczynski 2001a; Golus 2003; Grzenia 2006),
e-mail (zob. m.in. Dabrowska 2000; Grzenia 2006, 2007; Sikora 2009), blog (zob. m.in.
Zwiefka-Chwatek 2002; Grzenia 2006; Dura 2009; Gumkowska 2009; Gumkowska,
Maryl 2009; Zajac, Rakocy, Nowak 2009), strona WWW (zob. m.in. Jagodzinska 1998;
Grzenia 2004), grupy dyskusyjne (zob. m.in. Grzenia 2006; Zmigrodzki 2006) czy wreszcie
forum internetowe — gatunek opracowany poczatkowo przy okazji analizy sposobu zapisu
uczu¢ towarzyszacych wypowiedzi (zob. Jagodzinska 2000).

Katarzyna Wyrwas (2004), omawiajac najwazniejsze cechy dyskusji prowadzonej
na forum internetowym, zwraca szczegdlng uwage na elementy wplywajgce na wewnetrzne
uporzadkowanie dyskusji, Sposoby jej inicjowania oraz czynniki zapewniajace spojnosc
wypowiedzi. Ponadto autorka przedstawia rozne sposoby argumentacji oraz niektore cechy
jezyka dyskutantow. Kolejne badania nad tekstem w sieci (m.in. Ulicka 2009) przyniosty
nowe spostrzezenia na temat forum internetowego; zbadano zabawy jezykowe w dyskusjach
(Gren 2009), repertuar podgatunkow mowy forum w perspektywie genologii lingwistycznej
(Sokot 2009) czy opinie samych dyskutujacych na temat jezyka sieciowych dyskusji
(Adamczyk 2009).

! Doktadny przeglad pozycji bibliograficznych sprzed 1990 roku zawiera praca K. Ozoga (1990).
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Przedstawienie stanu badan nad grzecznoSciowymi aktami mowy, be¢dacymi
przedmiotem niniejszej analizy, nalezy poprzedzi¢ omdwieniem najwazniejszych pozycji
bibliograficznych  dotyczacych samej etykiety jezykowej. | tak, szczegdlnym
zainteresowaniem badaczy cieszy si¢ etykieta jezykowa réznych okresow historii Polski.
Prace dotyczace tej tematyki mozna podzieli¢ na cztery grupy — badania etykiety doby
staropolskiej (zob. m.in. Wojtak 1989, 1992, 1999; Bogucka 1994; Cybulski 1994b, 2000a),
doby s$redniopolskiej (zob. m.in. Cybulski 1996a, 2000b, 2003; Kreja 1997), czasoéw
o$wiecenia (zob. m.in. Stone 1989; Cybulski 1996b; Wojtak 1996; Kaliszewski 2004) oraz
wspoétczesnosci (zob. m.in. publikacje: Marcjanik, Ozo6g, Kita, Wierzbicka).

Kazdej kulturze mozna przypisa¢ typowy dla niej model grzecznosci. Pod tym
pojeciem rozumiem, za K. Ozogiem (1991: 51), ,,system spotecznie zaaprobowanych
1 powszechnie przyjetych norm okreslajacych kulturalny sposéb zachowania (takze
i werbalnego) czlonkow danej grupy w kontaktach mig¢dzy sobg”. To nardd w czasie
wielowiekowej ewolucji wytworzyt model grzecznosci ogdlnej, za§ kazdy cztonek tej
wspolnoty, kazdy wuzytkownik jezyka uczy sig, wraz z nabywaniem kompetencji
komunikacyjnej, odpowiednich zasad grzecznosci. Sposrdéd autorow najwazniejszych
publikacji traktujgcych o zasadach polskiej grzecznosci jezykowej warto przywota¢ m.in.:
M. Marcjanik (1993a, 2007), J. Antas (2002), K. Ozoga (2005), M. Kite (2005). Ponadto
powstato kilka prac podejmujacych probe syntezy wszystkich typéw polskich wyrazen
jezykowych o funkcji grzecznosciowej. Za fundamentalng mozna uzna¢ monografie¢ Ozoga
(1990), ciekawych spostrzezen dostarczajg takze publikacje Marcjanik (zob. m.in. 1991,
1993Db, 1997, 2001a).

U podstaw badan nad etykietg jezykowa leza, jak podkresla Marcjanik (2001a: 11),
problemy metodologiczne, utrudniajgce miedzy innymi analiz¢ wyrazen jezykowych, ktorymi
postuguja si¢ cztonkowie danej spotecznosci jezykowej w danym momencie historycznym,
zwlaszcza wspolczesnie (Marcjanik 2001a: 9). Badania tego typu wymagaja ujecia wielu
czynnikdw pozajezykowych, przede wszystkim za$ pragmatycznego kontekstu wypowiedzi.
Pomimo tych trudno$ci powstato kilka prac opisujgcych 0gélne zasady etykiety jezykowej
wybranych grup spolecznych (zob. m.in. artykut na temat grzecznosci jezykowej
w klasie — Ankudewicz-Blukacz 1999; etykiety jezykowej nauczycieli — Brus 2001; etykiety
mieszkancow wsi — Grochola-Szczepanek 1996). O samych sposobach opisywania etykiety

jezykowej pisata Marcjanik (2001a: 9-19).
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Etykiete jezykowa, w tym problem aktéw mowy, mozna bada¢ z wielu réznych
perspektyw. Mozna spojrze¢ na formuly grzecznosciowe z punktu widzenia ich
przynaleznosci do wypowiedzi performatywnych (zob. Grodzinski 1980); mozna skupi¢ si¢
wylgcznie na semantycznym (zob. Ozdég 1991; Wierzbicka 1999) lub pragmatycznym
aspekcie tychze zwrotow (Blum-Kulka 2001) badz tez zarowno na jednym, jak i na drugim
(Zydek-Bednarczuk 1997). Problem mozna réwniez badaé w ujeciu diachronicznym,
ukierunkowanym na przyczyny zmian w etykiecie jezykowej (zob. Cybulski 1994a;
Marcjanik 2001b, 2002). W niektorych pracach rozwazany jest problem uniwersalnego
charakteru zachowan grzecznosciowych (zob. Marcjanik 2001a - rozdz. dotyczacy
uniwersaliow grzeczno$ciowych oraz kodyfikacji etykiety jezykowej); niezwykle interesujaca
perspektywa badawczg jest takze odkrywanie istoty j¢zykowych zachowan grzeczno$ciowych
Polakbw w zetknigciu z innymi kulturami (zob. m.in. artykuly na temat zachowan
jezykowych Polakow w oczach cudzoziemcéw — Wojciszke, Baryta 2001; Antas 2002)
czy tez ogolnie modelu grzecznosci jezykowej roznych kultur (zob. Marcjanik 2005).

Poza tym powstato wiele podrecznikow typu savoir-vivre'u'?, opisujacych obyczaje
towarzyskie zwigzane na przyktad z zachowaniem si¢ przy stole, przyjmowaniem gosci,
flirtowaniem, podrywaniem, a takze zawierajacych porady dla dziewczat, nastolatkow,

turystow itp.

12 Zob. m.in.: Bartnik M., Gdy przyjdg goscie, Warszawa 1990; Borzymowska B., Romero J., Szkofa flirtowania,
Wroctaw 1994; Dankowska M., Nastolatki i bon ton, Warszawa 1990; Dembek Z. K., Wesele polskie. Zwyczaje,
wyjasnienia, porady, savoir-vivre, Torun 2004; Demicki Z., Jak przyjgé gosci, Torun 2003; Filler W., Plucinski
T., Tylko dla mezczyzn!, Warszawa 1994; Frenkiel Z., BadZz gentelmen’em, Londyn 1947; Gajos H., Badz dobrze
ubrana, Warszawa 1994; Gerlach A., Prosze, dziekuje... przy stole, Warszawa 1992; Gumowska, ABC dobrego
wychowania, Warszawa 1958; Gutowska L., Nowy savoir-vivre, Warszawa 2004; Gutowska L., Sekretarka
z klasa, Warszawa 1998; Ikanowicz C., Protokét dyplomatyczny i dobre obyczaje w biznesie, Warszawa 1997;
Kamyczek J., Grzecznos$¢ na co dzien, Warszawa 1955; Kamyczek J., Savoir-vivre dla nastolatkéw, Warszawa
1974; Kasdepke G., Bon czy ton, czyli savoir-vivre dla dzieci, £.6dz 2004; Kowecka E., W salonie i w kuchni,
Warszawa 1984; Kuncewicz L., Poradnik podrywacza, £.6dz 1997; Kunicka E., Daj sie lubi¢. Poradnik dobrego
zachowania nie tylko dla dzieci, Pelplin 2001; Kwiatkowska I., Dobre obyczaje goscinnosci domowej, Luban
1988; Lewandowska-Tarasiuk E., Dama by¢, czyli sztuka stowa polskiej businesswoman, Warszawa 1993;
Mleczko A., Komdrkowy savoir-vivre, Krakéw 2001; Mysliwiec G., Savoir-vivre w biurze, Warszawa 2002;
Ostatowska 1., Ada, to nie wypada: nie tylko savoir-vivre, nie tylko dla dziewczat, Warszawa 1994; Pernal E.,
Savoir-vivre w podrézy. Poradnik dla turystow i biznesmendw, Warszawa 2001; Petrovic J., Bon ton. Wypada,
czy nie wypada, Poznan 2005; Pietkiewicz E., Protokét dyplomatyczny, Warszawa 1990; Pietkiewicz E., Savoir-
vivre dzisiaj, Warszawa 1990; Robak T., Savoir-vivre bez tajemnic, Warszawa 2005; Rojek T., Nowy savoir-
vivre, Warszawa 2006; Sawicka E., Savoir-vivre. Podrecznik dobrych manier, Warszawa 2007; Sawicka E.,
Savoir-vivre. Przy stole. W pracy, Warszawa 2007; Turbasa J., ABC meskiej elegancji, Krakéw 2001;
Zadrozynska A., Damy i galanci. O polskich zwyczajach towarzyskich, Warszawa 2004; Zuchowski H. R.,
Czarna ksiega gaf towarzyskich, Lublin 2001; Zuchowski H. R., Encyklopedia dobrych manier, Lublin 2003;
Krajski S., Savoir vivre w kosciele. Podrecznik dla $wieckich, Warszawa 2007.
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Na polskim gruncie jezykowym powstata takze praca przedstawiajgca catosciowy
obraz etykiety w ujeciu preskryptywnym, a wigc opisujacym jak nalezy postugiwac sig
wyrazeniami jezykowymi o funkcji grzecznosciowej, by zachowa¢ harmoni¢ w grupie
spolecznej — jest to ,Jezykowy savoir-vivre”™® Haliny Zgotkowej i Tadeusza Zgotki
(Zgotkowie 1992).

Najwigcej sposrod prac reprezentujacych ujecie deskryptywne dotyczy form
adresatywnych, stanowigcych wazny element naszej komunikacji. System adresatywny ulega
licznym zmianom pod wplywem réznych czynnikéw zewnatrzjezykowych, spotecznych,
kulturowych itp. (zob. m.in. Rachwalowa 1991a; Grybosiowa 1998; Sikora 2002).
W literaturze przedmiotu wielokrotnie pisano na temat sposobéw zwracania si¢
do rozméwcow (zob. m.in. Pisarkowa 1979; Miodek 1980; Tomiczek 1983; Bula 1985).
Powstato wiele artykutow opisujacych formy adresatywne stosowane w dawnej polszczyznie
(zob. m.in. badania nad formami adresatywnymi w XVIII w. — Stone 1989; Wojtak 1996),
w konkretnych dzietach (m.in. w ,,Pamietnikach Soplicy” Henryka Rzewuskiego — Bartnicka
1989; w ,,Wydwornym polityku” Macieja Guthatera-Dobrackiego — Dykiel 1989; w ,,Lalce”
Bolestawa Prusa — Rachwatowa 1991b; w ,, Krakowiakach i goralach” W. Bogustawskiego —
Brajerski 1991/1992) czy gatunkach literackich (m.in. w polskiej komedii rybattowskiej —
Szczypka 1989; w mowach staropolskich — Rachwalowa 1987; w jezyku wspolczesnych
tekstow homiletycznych — Koziara, Spélnik 1994) oraz przez konkretne grupy spoteczne
i zawodowe (m.in. formy zwracania sie do drugich w wojsku — Jaworski 1982;
we wspotczesnej rodzinie — Tomczak 1991; w $rodowisku wiejskim — Waniakowa 1992;
Rajchert 1991; w wypowiedziach parlamentarzystow polskich — Matyska 1998; w polskiej
telewizji w latach siedemdziesiatych i dziewig¢édziesigtych — Kubiszyn-Medrala 2001;
w Srodowisku Uniwersytetu Warszawskiego — Sobolewska 1993 itp.). Prowadzone byty takze
komparatystyczne badania opisujace sposoby zwracania si¢ do innych w réznych jezykach
(m.in. w jezyku polskim i francuskim — Zareba 1981; w jezyku bulgarskim i polskim —
Bugajski 1983; w niektorych jezykach europejskich — Dgbrowska 1983; w jezyku polskim

i serbskochorwackim — Szybinska 1991; we wspotczesnym jezyku rosyjskim, polskim

3 M. Marcjanik (2001a: 11) ocenia te prace jako sprzeczng z rzeczywista praktyka jezykowa. Jak pisze:
LSAuUtorzy Jezykowego savoir-vivre’u, analizujac na przyklad akty zaproszenia, ograniczaja sie do sytuacji
w mniejszym lub wigkszym stopniu oficjalnych; pomijaja zupelnie zaproszenia na koncert, dyskoteke, do kina,
do teatru (...). Mozna z tego wyciagna¢ niestuszny wniosek, ze w sytuacjach nieoficjalnych (w ktorych kazdemu
z nas przychodzi by¢ znacznie czgsciej, bo zwykle codziennie), uczestnicy relacji werbalnych nie stosuja si¢
do zadnych zasad etykiety”.
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w amerykanskim wariancie jezyka angielskiego — Kotikova 2002). Badacze zajmujacy si¢
ta problematyka jednogltos$nie podkreslaja, ze w danej wspdlnocie komunikatywnej system
adresatywny odzwierciedla spoteczne relacje zachodzace migedzy jej cztonkami.

O zwrotach do adresata, nalezacych do najwazniejszych form jezykowej grzecznosci,
pisano rowniez w kontekscie powitan 1 pozegnan, a wigc formut stuzagcych do rozpoczecia
1 zakonczenia dialogu. Zazwyczaj analizuje si¢ je lacznie, ,stoja one bowiem
na przeciwleglych krancach dialogu, a w zwiazku z tym, Zze rozpoczynaja i koncza rozmowe,
wykazujg wiele cech wspolnych i charakteryzujg si¢ podobng budowg” (Oz6g 1990: 20-21).
Formuty te badano w ujeciu historycznym (m.in. od XVI do potowy XVIII wieku — Cybulski
1996a), a takze na podstawie wypowiedzi wybranych grup (m.in. powitania i pozegnania
w jezyku mowionym mieszkancéw Krakowa — Ozég 1980, 1990; powitania i pozegnania
stosowane przez mieszkancow Szczecina — Diugosz 1994 itp.). O formutach tych pisano
rowniez w kontekScie analizy towarzyszacych komunikacji zachowan niewerbalnych
(Jarzabek 1994). Formy powitan i pozegnan s3 zréznicowane ze wzgledu na stopien zazylosci
mowigcych, typ kontaktu, sytuacje komunikacyjng itp.; inne formy stosuje si¢ w sytuacji
oficjalnej, inne w sytuacji nieoficjalnej (zob. Dgbrowska 1991b).

Nastepnie zostang przedstawione najwazniejszeé prace zawierajagce analizg
pragmatycznojezykowa wybranych aktow mowy (zyczen, pozdrowien, komplementow oraz
kondolencji), o ktdrych, poza obszerng pracg Marcjanik (1997), pisano stosunkowo niewiele.
Na potrzeby niniejszej rozprawy przydatne beda wyniki badan dotyczace analizy danych
aktow mowy dokonane z roznych perspektyw badawczych. Szczegodlnie interesujace wydaje
si¢ badanie aktu w jego konkretnych realizacjach (zob. analiza tekstow pozdrowien
zamieszczonych na kartkach pocztowych - Furgalska, Warchala 1982), co pokazuje
jak wazng rol¢ odgrywa osadzenie aktu mowy w wielo$ci uwarunkowan spotecznych,
kulturowych, sytuacyjnych itp. Badacze wielokrotnie zwracajg uwage wlasnie
na nierozerwalno$¢ danego komunikatu z sytuacja, w ktorej zostaje on wypowiedziany (zob.
uwagi na temat czynnikow wptywajacych na wybor formuly pozdrowienia — Kaczynski
1986). Ponadto istotng role odgrywa status spoteczny i zawodowy rozmoéwcéw oraz typ
kontaktu.

Szczegdlnie silnie zakorzenione w kulturze i w tradycji polskiej grzecznosci
sa zyczenia. To one, jak pisze Adamowski (1991: 103), ,towarzysza najwazniejszym

momentom  zycia czlowieka: kalendarzowym i1 rodzinnym, w tym rdwniez
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$mierci — co wyraza pozegnalna formuta: >>Niech mu ziemia lekkg bedzie<”. J¢zykoznawcy
badajacy struktur¢ aktu zyczen (zob. m.in. Habrajska 1993; Jedrzejko, Kita 2003; Filip 2004;
Zgotka 2005; Zuk 2009) ktada nacisk na wieloaspektowe ujecie zagadnienia, koniecznosé
opisywania zyczen poprzez zbadanie nast¢pujgcych czynnikdéw — struktury wypowiedzi,
sytuacji komunikacyjnej, kreowanego ,,portretu” odbiorcy, ze wzgledu na ktérego tworzone
sa wypowiedzi. O zroznicowaniu formy i tresci konkretnych wypowiedzi zawsze decyduje
stopien oficjalnosci sytuacji oraz wzajemny stosunek nadawcy i adresata. W zyczeniach,
na co rowniez zwracano uwage (m.in. Chudzik 2002), ukryty jest element magii.
Dotychczasowe badania nad aktami zyczeh przyniosty ciekawe spostrzezenia na temat
zroznicowanego zakresu form sktadania zyczen w kulturze ludowej (Adamowski 1992),
ktorej nieodtacznym sktadnikiem sg réwniez zaklgcia i1 zlorzeczenia, czyli ,teksty stowne,
w ktoérych bardziej lub mniej bezposrednio zawarte jest pragnienie, aby komus Zle si¢ dziato,
a dla zrealizowania takiej intencji wazne jest wypowiedzenie odpowiedniej formutki”
(Adamowski 1992: 101). Wszelkie badania na temat aktow zyczen potwierdzajg tez¢ o bardzo
waznym miejscu adresata w konstrukcji tekstow zyczeniowych.

Kolejna grupe grzecznoSciowych aktow mowy stanowig kondolencje i komplementy.
O tych pierwszych pisano stosunkowo niewiele (zob. m.in. Scigala 2008), natomiast akty
komplementéw doczekaty si¢ opracowania w postaci monografii (zob. Drabik 2004).
Zwyczaj komplementowania ludzi przy réznych okazjach, jako jedna z pigkniejszych cech
polskiej kultury (por. Jedrzejko 2002), moze by¢ bardzo pomocny w wielu sytuacjach dnia
codziennego oraz w zyciu publicznym. Beata Drabik, wykorzystujac do badan teorie
i narzgdzia wypracowane przez kognitywistow, w tym model kategoryzacji przez prototyp,
traktuje go jako strategi¢ grzecznosciowa budujaca nasz pozytywny wizerunek spoleczny,
stanowigcg ochrong twarzy innych oséb, a takze pozwalajacg ,,przemyci¢” pochwaty samego
siebie oraz ,,zniewage” dla odbiorcy.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze formy zachowan grzeczno$ciowych zaleza
od wielu czynnikow pozajezykowych (m.in. wieku, pici rozmowcow, a takze relacji miedzy
nimi oraz sytuacji, w jakich dochodzi do kontaktu), ktore uktadaja si¢ w rézne konfiguracje.
Dlatego wtasnie badania dotyczace etykiety grzecznosciowe] zawsze beda obejmowatly
jedynie pewien wycinek catoSciowego modelu grzecznosSci, nie sposob bowiem opisa¢ form
zachowan grzeczno$ciowych wszystkich grup spotecznych, réznych $rodowisk, grup

wiekowych itp.
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Niniejsza rozprawa, w ktdrej analizie poddano nie stanowigce do tej pory przedmiotu
badan jezykoznawczych akty grzeczno$ciowe wystepujace w dyskusjach na forum
internetowym, przyczynia si¢ do wzbogacenia opisu polskiego modelu grzecznosci,

wypetiajac luke w badaniach nad etykietg jezykowa
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ROZDZIAL 11

Specyfika forum dyskusyjnego na tle pozostalych gatunkow internetowych

2.1. Komunikacyjne wlasciwosci wybranych mediéow

Omowienie cech gatunkéw typowo internetowych nalezy poprzedzi¢ charakterystyka
wlasciwosci komunikacyjnych wybranych mediéw'®. Ponizsza tabela zestawia elementarne
cechy charakteryzujgce specyfik¢ wybranego medium. Pod uwage wzigto takie elementy, jak:

charakter medium, sytuacja nadawczo-odbiorcza, stopien aktywnosci odbiorcy oraz kontekst

jezykowy.
prasa radio telewizja telefonia Internet
charakter trwaty nietrwatly nietrwatly nietrwatly trwaty ™
medium
sytuacja N—O N—O N—O N—O N—O
nadawczo- asymetryczno$§¢ | asymetryczno$¢ |asymetryczno$¢ | symetryczno$é | asymetrycznosé
odbiorcza/ N-O
aktywnos¢ symetryczno$é*’
odbiorcy*®
kontekst stowo pisane stowo moéwione, | stowo telefon stowo mdéwione,
jezykowy dzwigk moéwione, stacjonarny: dzwigk, stowo
dzwiek, obraz | stowo méwione | pisane, obraz

¥ Termin medium to pojecie nieprecyzyjne i wieloznaczne, nalezace do terminologii wielu dyscyplin. Za forma
media sta¢ moga rézne desygnaty. W. Pisarek (2008: 29) dzieli media na pie¢ kategorii: 1) stuzace artykulacji
informacji (jezyk, pismo); 2) sluzace rejestracji i magazynowaniu (kreda, papier, mikrofon, kamera, ta§ma
magnetyczna, plyty analogowe i cyfrowe); 3) stuzace zwielokrotnieniu transmisji informacji (maszyny
drukarskie, urzadzenia stluzace do kopii nagran, sieci kablowe, bezprzewodowe, internet); 4) sthuzace jej
przetwarzaniu, odtwarzaniu i wyszukaniu (komputer z oprogramowaniem, Kalkulator, odtwarzacz
magnetofoniczny, odtwarzacz wideo, aparat radiowy i telewizyjny) oraz 5) shuzace organizacji jej dyfuzji
(wydawnictwa, redakcje, instytucje, wytwornie filmowe).

% O charakterze tego medium pisz¢ w kontekécie badanych wypowiedzi na forach dyskusyjnych, ktére
prowadzone sa na piSmie, w komunikacji asynchronicznej. Komunikacja internetowa obejmuje ponadto
dyskusje, ktéore rowniez sa utrwalone, lecz nie sa bezposrednio dostepne, np. dyskusje prowadzone
za posrednictwem programu Skype, Tleonofon, OnetSkype itp. (por. M. J. Adamczyk 2009: 171-173).

16 Coraz wigcej mowi si¢ o interaktywnym charakterze prasy czy telewizji. Zdarzaja si¢ przypadki, kiedy
odbiorca staje si¢ aktywna strong komunikacji, np. listy do redakcji w przypadku prasy czy aktywno$¢ widzow
w przypadku telewizji (np. dialog prowadzacych z telefonujgcymi widzami). Wigcej na ten temat zob. Witosz
2006 (zwtaszcza rozdziat dotyczacy stylow konwersacyjnych w przestrzeni medialnej).

' Wiecej na temat uktadu rol nadawczo-odbiorczych w przypadku dyskusji internetowych zob. podrozdziat
2.3. Dyskusja w rozumieniu tradycyjnym a dyskusja na forum internetowym.
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telefon
komérkowy:
stlowa, tekst,

dzwieki, obrazy

medium jako ... |$rodek przekazu |$rodek przekazu |$rodek narzedzie narzedzie

przekazu przekazu'® przekazu®®

Tabela 1 Komunikacyjne wlasciwosci wybranych mediow

Internet, jako $rodek masowego przekazu, stanowi niejako potaczenie cech
charakterystycznych dla pozostalych mediow — podobnie jak prase, cechuje go trwaty
charakter; zaktada, tak jak telefonia, aktywno$¢ ze strony odbiorcy; taczy stowo, obraz,

dzwigk jak telewizja i telefonia; jest takze, obok telefonii, narzedziem przekazu.
2.2. Komunikacja internetowa — przeglad gatunkow

Komunikacja internetowa® to zjawisko jezykowe, ktorego analiza powinna staé si¢
punktem wyjscia badan poswigconych zbiorom tekstow pochodzacych z Internetu. Cztowiek
to istota, ktora potrzebuje kontaktu z drugim czlowiekiem. Komunikacja internetowa stwarza
mozliwos$ci do nawigzywania dialogu. W przestrzeni internetowej funkcjonuje wiele kanalow
komunikacyjnych, dla ktérych podstawowag forma podawcza jest dialog. Nastawienie
na dialog dominuje w takich gatunkach internetowych, jak: grupy dyskusyjne, e-mail,
pogawedki internetowe czy wreszcie forum internetowe.

Srodki komunikowania masowego to ,,wszelkie urzadzenia techniczne i instytucje
stluzace publicznemu, posredniemu 1 w zasadzie jednokierunkowemu rozpowszechnianiu
wypowiedzi (przekazoéw) wsrdd rozproszonej, heterogenicznej, nieustrukturyzowanej
publicznos$ci (audytoridow)” (Pisarek 2008: 30). Internet to medium, dzigki ktoremu mozliwe
staje si¢ rozpowszechnianie i utrwalanie zapisanych tekstow. Dyskusja w tradycyjnym
rozumieniu opiera si¢ na stowie mowionym, a wigc mozna mowi¢ o nietrwatosci przekazu,
ktory funkcjonuje ,,tu i teraz”. Cechg dyskus;ji internetowych jest, jak juz zostalo wspomniane,

ich charakter pisany, co ma ogromny wplyw na sam proces komunikacji. Forum dyskusyjne,

18 Telefonia, w przeciwienstwie do Internetu, zazwyczaj umozliwia w tym samym czasie kontakt jedynie dwém
osobom, poza tym wykorzystuje si¢ ja zazwyczaj do zatatwienia jakis$ spraw.

¥ Jak stusznie zauwazyl J. Grzenia (2007: 98): ,(...) Internet jest jedynym medium majacym charakter
narzgdzia komunikacji, inne media sg jedynie $rodkami przekazu, to znaczy, ze przekazuja informacje
jednostronnie, w zwiazku z tym nikt nie oczekuje reakcji, a tym samym nie nastawia si¢ na dialog”.

% Termin komunikacja internetowa, w przeciwienstwie do terminu komunikacja komputerowa, odnosi si¢
do komunikacji za pomoca komputeréw bedacych czescia sieci globalnej (por. Grzenia 2007: 62).
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w ramach ktorego odbywaja sie internetowe dyskusje, to, obok grup dyskusyjnych, poczty
elektronicznej, pogawedek (czatow) internetowych itp., komunikacyjny kanat przekazu,
w obrebie ktorego funkcjonujg zapisane teksty. Procz charakteru pisanego mozna mu
przypisa¢ nastgpujace whasciwosci:

= zasieg globalny

= nieograniczona liczba odbiorcow

= bardzo wysoka aktywno$¢ odbiorcow

= przemiennos$¢ rol nadawczo-odbiorczych

= odbiorca grupowy lub indywidualny

" anonimowos$¢

= archiwizacja informacji

W tym miejscu warto zestawi¢ niektore cechy wybranych kanalow przekazu (grup

dyskusyjnych, pogawedek internetowych, listow elektronicznych oraz forow dyskusyjnych)

1 wskazac istotne rdéznice na plaszczyznie komunikacji.

czaty i komunikatory listy grupy forum
internetowe elektroniczne dyskusyjne® dyskusyjne
(e-maile)
synchroniczno$é/ | komunikacja komunikacja komunikacja komunikacja
asynchroniczno$é | synchroniczna asynchroniczna asynchroniczna asynchroniczna
cel rozmowa, rozrywka, wymiana wymiana wymiana informacji,

komunikacyjny |sposob spedzenia wolnego |informacji, reklama | informacji, opinii, |opinii, pogladow na

czasu itp. itp. pogladow na rézne |rozne tematy itp.
tematy itp.
sytuacja przemienno$¢ rol przemiennos¢ rol | przemienno$¢ rol | przemiennos¢ rol
nadawczo- —dialog, polilog —dialog; — dialog, polilog® | - dialog, polilog;
odbiorcza monolog?

21 Jak pisze J. Grzenia (2006: 320): ,,Grupa dyskusyjna to internetowe miejsce wymiany informacji, ktére
wymaga korzystania z poczty elektronicznej, czym rozni si¢ od forum dyskusyjnego. W zwiazku z tym poziom
anonimowos$ci w grupach dyskusyjnych jest niezbyt wysoki (np. dyskutanci czgsto wystepuja pod wlasnym
imieniem i nazwiskiem). Grupy dyskusyjne (angielskie newsgroups) funkcjonuja w obrebie ogdlno§wiatowego
systemu wymiany informacji zwanego Usenetem. Nazwy grup przypominajg adresy internetowe o odwroconym
porzadku, np. pl.hum.x-muza to miejsce dyskusji w jezyku polskim (pl), o tematyce humanistycznej (hum),
z zawezeniem do filmu (x-muza).

22 Wszak istniejg e-maile, ktore mozna okresli¢ jako jednokierunkowe, pozostajace bez odpowiedzi ze strony
adresata, np. listy urzgdowe, reklamowe (zob. Grzenia 2007: 158).

2 W przypadku grup czy forow dyskusyjnych rowniez zdarzaja sic wypowiedzi pozostajace bez reakcji
ze strony adresatow, jednak owa jednokierunkowo$¢ odczuwa si¢ w innym stopniu niz w przypadku
komunikacji za pomocg poczty elektroniczne;j.
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uklad tekstu chaotyczny hierarchiczny hierarchiczny hierarchiczno-
chaotyczny

typ konwersacyjny korespondencyjny | korespondencyjny |korespondencyjny

komunikacji® (e-mailowy)® (e-mailowy) (e-mailowy)

Tabela 2 Cechy poszczegolnych kanalow przekazu w obrebie jednego medium

Przedstawione w tabeli kanaty przekazu naleza do najpopularniejszych form
komunikacji internetowej. W kazdym przypadku mamy do czynienia z sytuacjg, w ktorej
jezyk moéwiony, typowy dla kontaktow bezposrednich (face to face), zostat utrwalony.
W obrebie grup i forow dyskusyjnych pojawiajg si¢ dyskusje na tematy zaproponowane przez
uczestnikow. Przybieraja one posta¢ tzw. watkdéw, charakteryzujacych si¢ wyrazng
hierarchicznoscig (zob. Grzenia 2007: 168). Duzy stopien uschematyzowania cechuje rowniez
listy elektroniczne. Z kolei jedng z charakterystycznych cech pogawedek, zwanych tez
czatami (Grzenia 2007: 170), jest wystepowanie tzw. teleologu, czyli polilogu, w ktorym
dochodzi do zrywania zwiazkéw miedzy poszczegdlnymi wypowiedziami®® (Grzenia 2007:
171). Listy elektroniczne, grupy i fora dyskusyjne opierajg si¢ na asynchronicznej
korespondencji elektronicznej, co odroznia je od synchronicznych pogaduszek
przypominajacych konwersacjg. Istotg tych ostatnich najlepiej oddaja stowa Grzeni (2007:
170-171): ,,Ta internetowa odmiana rozmowy, uksztaltowana specyficznie ze wzgledu
na kanat informacyjny, stuzy przede wszystkim potrzebie spontanicznego porozumiewania
si¢. Warto zaznaczy¢, iz jest to jedna z najpopularniejszych tzw. ustug internetowych, a przy
tym uchodzi za t¢ form¢ komunikacji, ktéra wywotuje najwigksze uzaleznienie”.

Podobng rol¢ petnig tzw. komunikatory internetowe, rdznigce si¢ od czatéw tym, ze ich

24 J. Grzenia (2007: 43) wymienia trzy typy komunikacji za posrednictwem Internetu: 1) typ konwersacyjny,
charakterystyczny dla pogawedek internetowych; 2) typ korespondencyjny (e-mailowy), charakterystyczny
dla poczty elektronicznej, grup, list i forow dyskusyjnych oraz 3) typ hipertekstowy, ktéry reprezentuje teksty
dostepne w sieci Word Wide Web.

% A. Sikora (2009: 245-252), w artykule E-mail — miedzy listem a rozmowg, pisze o konwersyjnym stylu
wiadomosci elektronicznej. Autorka podkresla, ze ,.e-mail od samego poczatku byt traktowany jako sposob
komunikacji przypominajacy z jednej strony list, z drugiej za$ rozmowe”. Na podstawie analizy ré6znego rodzaju
poradnikéw na temat internetowego savoir-vivre’u badaczka stwierdza, ze nowe medium wptywa na sposob
myslenia ludzi, ktérzy konwersacyjny styl e-maili utozsamiajg czgsto z nieformalnym tonem wypowiedzi, ktory
pozwala nam na wigksza niefrasobliwo$¢, poniewaz nie musimy wazy¢ kazdego stowa.

% W zapisie rozmowy, ktory jej uczestnicy widzg na ekranie, poszczegdlne wypowiedzi nastepuja w kolejnosci
dostarczenia ich do komputera, w ktorym odbywa si¢ pogawedka, a nie tak jak wynikatoby z naturalnego
nastepstwa sktadnikow dialogu. Te zaburzenia moga pojawic¢ si¢ juz przy dwu rozméwcach, nieuniknione za$ sa,
w wypadku gdy rozmawiaja setki osob. Bez watpienia pogawedki sieciowe stanowig nowe i intrygujace
zjawisko spoleczne, rodzaj mikros§wiata, ktéry rzadzi si¢ wlasnymi prawami, majacymi jednak zrédlo
w >>rzeczywistosci realnej<<” (Roberts, Smith, Pollock 1997; cyt. za Grzenia 2007: 171).
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uzytkownicy majg mozliwo$¢ dobierania sobie rozmoOwcOw 1 tworzenia wlasnej listy

znajomych (Grzenia 2007: 173).

2.3. Dyskusja w rozumieniu tradycyjnym a dyskusja na forum internetowym

Dyskusja to ,,rozmowa dwu lub wigcej osob, takze w formie pisemnej: wyrazenie
wlasnego pogladu na jaki$ temat. Dyskusja polega na sztuce argumentacji. Podstawowym
celem dyskusji jest dazenie do uzgodnienia stanowisk. Jej obowigzujagcymi cechami s3:
skuteczno$¢ argumentacji, uczciwos$¢, kultura zachowania i kultura stowa — wtedy spetnia
swoje zadanie” (Skudrzyk, Urban 2000: 27). Anna Wierzbicka (1983: 131) tak przedstawia
eksplikacje semantyczng dyskusji:

<<sgdze ze ty myslisz o Z co innego niz ja

mowige: ...

mowig to bo chee zeby kazdy z nas powiedziat co o tym mysli (i dlaczego)

sadze ze 1ty chcesz zeby kazdy z nas powiedziat co o tym mysli 1 dlaczego

sadze ze mowiac to moglibysmy spowodowac ze bedziemy myslec

to samo

chciatbym zeby$my mysleli to samo>>

Najwazniejszym celem tego gatunku jest dazenie do wujednolicenia pogladow
dyskutujqcych27. Innymi slowy, jest ,przegladem 1 pordéwnaniem informacji w celu
wyciagnigcia wnioskow. Im wigcej w trakcie dyskusji wyplynie odnoszacych si¢ do jej
tematu faktow, tym mniej be¢dzie bladzenia, mniej mozliwosci rozbieznych interpretacji
1 wiecej szans na porozumienie” (Garczynski 1962: 172). Dyskusja jest rodzajem rozmowy,
kazda pogawedka moze przerodzi¢ si¢ w zazarty spor. Ponadto odgrywa istotng role
w naszym zyciu. Jak pisze Garczynski (1962: 152): ,,Musz¢ wyraza¢, co mysle, by wiedzie¢,
co mysle. Poglad na zagadnienia polityczne, spoteczne i kulturalne zawdzigczamy bardziej
dyskusjom niz lekturze i wyktadom. Czytanie ksigzek i prasy, stuchanie wyktadow i radia
wzbogaca naszg wiedzg, ale dopiero dziatanie i1 dyskusja rozgrzewa ja 1 uaktywnia”.

Rozwazania na temat dyskusji na forum internetowym warto rozpocza¢ od zestawienia

najwazniejszych wyznacznikéw dyskusji w ujeciu tradycyjnym (dyskusja pierwotna) oraz

2T Aczkolwiek jak stusznie zauwaza S. Garczynski (1962: 169): ,Naiwno$cia jest jednak spodziewaé sie,
ze dyskusja zawsze moze doprowadzi¢ do uzgodnienia stanowisk, ze zawsze zbliza, ze wystarczy par¢ celnych
argumentow, by w minutg zmieni¢ czyjes przekonanie wszczepione w dziecinstwie lub skrystalizowane w ciaggu
wielu lat”.
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dyskusji na forum internetowym (dyskusja wtdrna). Analiza porownawcza pozwoli
przesledzi¢, jakim modyfikacjom ulegly poszczegodlne cechy gatunku. Jak bowiem pisze
K. Wyrwas (2004: 54), odwolujac si¢ do teorii Bachtina (1986: 350-351): ,,Z punktu widzenia
genologii lingwistycznej dyskusja na forum internetowym stanowi przyklad gatunku
wtornego. Wedlug Michata Bachtina wtorne gatunki mowy (zaliczal tu zaréwno teksty
artystyczne, jak i gatunki urzegdowe) w procesie powstawania absorbuja gatunki pierwotne,
wyksztalcone w bezposrednim jezykowym porozumiewaniu si¢ i przeksztatcajg je. Gatunki
prymarne wchodzace w sktad gatunkéw ztozonych ulegaja modyfikacji, zmieniajg si¢ ich cele
komunikacyjne 1 $rodki wyrazania”. W tym przypadku zmianie ulega sama forma
prowadzenia dyskusji (z bezposredniego na posredni typ kontaktu; z tekstu méwionego
na tekst pisany) oraz intencje dyskutantow, ktorzy ,,pragna jedynie wyrazi¢ swoje opinie
1 spowodowa¢ modyfikacje opinii interlokutorow, raczej nie daza do osiggniecia
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konsensusu“™” (Wyrwas 2004: 54). Wyniki analizy, niezbedne do wysuni¢cia wnioskow

dotyczacych etykiety jezykowej na forum internetowym, przedstawia ponizsza tabela.

% Aczkolwiek sami dyskutujacy chetnie manifestuja w swoich wypowiedziach zgodno$é z opiniami innych,
np.: masz racje, popieram; KURCZE TEN WOJTEK TO MA DUZO RACJI; bingo krotko i zarazem celnie;
brawo jestem tego samego zdania !!!; i masz racje;) taka prawda; Zgadzam sie z toba w 100%; TAK! TAK!
TAK! dwiema rekami podpisuje si¢ pod wypowiedziq Izki!; Super napisane. 100 % prawdy, Doktadnie itp.
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dyskusja w tradycyjnym ujeciu

dyskusja na forum internetowym

cel gatunku/ intencje

dyskutantéw

przedstawienie pogladéw, opinii rozméwcow

przedstawienie pogladéw, opinii rozméwcow

ujednolicenie stanowisk interlokutoréw (dazenie do osiggnigcia

konsensusu)

brak dazenia do osiagnigcia konsensusu

kontekst jezykowy dyskusji/
uzyte Srodki wyrazu

(typy kodow)

ustna komunikacja oficjalna (mowa)

pisemna komunikacja nieoficjalna (pismo elektroniczne, wytwarzane

za pomocg klawiatury, wy§wietlane na ekranie komputera)

sytuacja nadawczo-odbiorcza

przemienno$¢ rol nadawczo-odbiorczych

uktady N-O:

1) jeden nadawca do jednego odbiorcy

2) przemienno$¢ rol nadawczo-odbiorczych

3) jeden nadawca do wielu wybranych odbiorcéw

4) wielu nadawcéw do jednego odbiorcy

przestrzen komunikacyjna

nadawca i odbiorca nie s od siebie fizycznie oddaleni

nadawca i odbiorca sg od siebie fizycznie oddaleni; akt komunikacji

odbywa si¢ w przestrzeni internetowej (cyberprzestrzeni)

czas® komunikacja synchroniczna (zachodzi jednocze$nie) komunikacja asynchroniczna
rozmowa w czasie rzeczywistym akt nadawania i odbioru sa od siebie oddalone; rozmowy przypominaja
wymiang korespondencji
kontakt face to face kontakt interface to interface
styl naukowy potoczny
tematyka réznorodna (m.in. ekonomia, polityka, kultura, religia, sport itp.) | r6znorodna (m.in. ekonomia, polityka, kultura, religia, sport itp.)

2 W ujeciu tradycyjnym czas i miejsce dyskusji maja wpltyw na jej pomyslny przebieg. ,,Trudno si¢ dziwi¢, ze dyskusja nie chwyta, gdy urzadzono ja zaraz po pracy
i wickszo§¢ obecnych marzy, by si¢ wyrwa¢ do domu. W takiej sytuacji nawet ten, kto ma co$ do powiedzenia, woli milcze¢, niz narazi¢ si¢ na zte spojrzenia obecnych”
(Garczynski 1962: 158). Udziat w dyskusji na forum zalezy od checi i wolnego czasu uczestnikow.
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anonimowos¢

wymiana dialogowa prowadzona z osobami, ktére znamy;

anonimowo$¢ oceniania negatywnie

dyskutujacy sami steruja ujawnianiem swego ,,ja” (nadawca podaje
wybrane informacje na swoj temat); powszechne jest stosowanie
pseudoniméw, przyjmowanie réoznych rol (agresora, laika, eksperta,

intelektualisty itp.)

organizacja tekstu

istnienie tych samych interlokutoréw

rozni interlokutorzy

jednos¢ tematu

roéznorodno$¢ tematyczna w ramach jednego forum

zdyscyplinowanie, uporzadkowanie

konstrukcja elektronicznych wypowiedzi — doktadne oznaczenie kolejnych

replik (data, godzina), utozone chronologicznie w miar¢ ich naptywu

kto$ kieruje dyskusja

brak osoby prowadzacej

mozliwo$¢ przerywania czyjej$ wypowiedzi

brak mozliwos$ci przerwania czyjej$ wypowiedzi (namiastka burzliwej
wymiany zdan jest cytowanie wczesniejszej wypowiedzi

i replikowanie jej poszczegolnych fragmentow)

dtugos¢ wypowiedzi uwarunkowana bywa aktywnos$cia
rozmowcow, a wigc zalezy od tego, jak bardzo dynamiczny jest

przebieg dyskusji

dhugos¢ wypowiedzi uzalezniona jest od tego, ile rzeczywiscie ma do

powiedzenia dyskutant

ograniczenie czasowe

dyskutanci nie sa ograniczeni czasowo; watek moze zosta¢ podjety nawet

po uptywie pewnego czasu

sposoby inicjowania dyskusji

wypowiedz osoby prowadzacej, ktora oficjalnie otwiera

podjecie nowego watku przez jednego z uzytkownikow, a takze przez

dyskusje redakcje lub moderatora forum; ponadto linki umieszczane pod
artykutami (czasopisma elektroniczne)
etykieta jezykowa dystans formy w 2. os. Ip. przewazaja nad formami pan/pani
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obawa o karg (,,rozluznienie obyczajow” moze zakonczy¢ si¢ nieodpowiednie dziatania ze strony nadawcy (np.: famanie dobrych
bojka) obyczajow; rasistowskie, obrazliwe lub dyskryminujace posty i tresci;

wyzwiska) groza naliczeniem punktoéw karnych®

panowanie nad emocjami duze ,,rozluznienie obyczajow”; wypowiedzi obrazajace interlokutorow
(wyrazenia nacechowane i wartosciujgce — obelgi, wulgaryzmy,
przeklenstwa, kolokwializmy, zdrobnienia, zgrubienia); bezimienno$¢

kontaktéw interpersonalnych sprawia, ze dyskusja czesto przeradza si¢

w kiotnig
presja na podtrzymanie rozmowy brak presji na podtrzymanie rozmowy
»grzecznosciowy zgrzyt” w przypadku zignorowania czyjej$ brak ,,grzecznosciowego zgrzytu” w przypadku zignorowania czyjej$
wypowiedzi wypowiedzi

Tabela 3 Wyznaczniki dyskusji w procesie komunikacji

30 Regulaminy niektoérych forow zabraniaja takze publicznego korygowania wypowiedzi innych oséb pod wzgledem jezykowym, np.: ,,W bardzo zlym tonie jest zwracanie
dyskutantom uwagi na literowki, btedy ortograficzne i gramatyczne, i robienie tego na forum publicznym. Jesli zrobisz to w sposdb przesmiewczy, licz si¢ z punktem karnym.
O stopniu kary — upomnienie lub punkt karny, decyduje moderator” (http://wizaz.pl/forum).
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Jak wynika z analizy porownawczej, dyskusja na forum internetowym ulegta licznym
modyfikacjom. Istotng cecha analizowanych wypowiedzi jest ich pogranicznos¢. Jak pisze
J. Jagodzinska (2000: 38): ,,Usytuowanie dyskusji internetowej, migdzy mowieniem
a pisaniem, miedzy rozmowa a wymiang korespondencji, migdzy oficjalnoscia
a nieoficjalnos$cia, wreszcie miedzy indywidualno$cig a zbiorowoscig, sprawia, ze musimy
dostrzec interesujace problemy ptynace z nieostrosci wszelkich pograniczy”. Wiele
z czynnikow, migdzy innymi — typ kontaktu, uktad r6l nadawczo-odbiorczych, kontekst
jezykowy, anonimowo$¢, bedzie mialo wplyw na charakterystyke etykiety jezykowej

w dyskusjach na forach internetowych.
2.4. Rodzaje forow dyskusyjnych

O forach dyskusyjnych mozemy mowi¢ w konteks$cie réznego rodzaju spolecznosci
wirtualnych. Pojecie to po raz pierwszy wprowadzit i zdefiniowal Howard Rheingold
(1994 r.), obejmujgc nim ,,grupy ludzi, ktorzy moga, lub nie, spotykaé si¢ twarza w twarz,
i ktérzy wymieniajg stowa oraz idee za posrednictwem klawiatury i sieci” (Rheingold 1994:
1; cyt. za Doktorowicz 2004: 60). Internet, jako medium posredniczace W kontakcie,
wprowadzil nowa jako$¢ w procesie komunikowania si¢; zmusit badaczy zjawiska
do przeformutowania samego pojecia spotecznosci.

Wyrézniamy wiele rodzajow spotecznosci internetowych — e-mailowe listy
dyskusyjne, blogi, komunikatory internetowe, kanaty IRC, gry komputerowe zbudowane
w wirtualnym $wiecie czy wreszcie fora dyskusyjne, ktdre stanowig bardzo popularng forme
komunikacji w Internecie. Prowadza je praktycznie wszystkie portale internetowe®, moga je
takze zaklada¢ osoby prywatne. Wstepna analiza zebranego materiatu® pozwolita
wyodrebni¢ nastepujace rodzaje foréw dyskusyjnych w ramach serwiséw informacyjnych:

| forum w ramach ogdInego portalu internetowego® — przyklady z forum.interia.pl*,

' Np.: Onetpl, Wp.pl, Interiapl, 02.pl. Kazdy z tych portali posiada wiasne forum dyskusyjne —
http://forum.interia.pl/, http://forum.wp.pl/, http://forum.onet.pl/, http://forum.o2.pl/.

%2 M.in. dyskusji dostepnych na forum portalu www.interia.pl, www.onet.pl oraz forach forumowisko.pl
i wizaz.pl.

% Portal, jak pisze |. Loewe (2007: 217), ,.w rozumieniu jego inicjatora i wydawcy jest miejscem, z ktérego
internauta winien rozpocza¢ nawigacje w sieci”’. Grupuje on w jednym miejscu wiele serwisoOw tematycznych,
co ma sktoni¢ uzytkownika do jak najdtuzszego przebywania na jego stronach. Badaczka, zajmujaca si¢ m.in.
zagadnieniem paratekstow w Internecie (Loewe 2007), uwaza, ze witryny, czyli strony gtéwne portali, pozostaja
wlasciwym paratekstem internetowym, poniewaz ,prowadza w efekcie do tekstow przygotowanych przez
administrator6w serwisu (...). Ich interakcyjno$¢ objawia si¢ ikonicznie (obrazek sugerujacy przejscie gigbiej)
lub graficznie (zmieniajacy si¢ kolor nagtowka), za$ strukturalnie przyjmuja postaé wyrazenia lub stowa
Bibliografia, Produkty, Mdj profil, Potrzebne adresy albo architekstu Galeria, Blog, Forum” (Loewe 2007: 218).
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Il forum w ramach tematycznego portalu internetowego - przykltady
z wizaz.pl/forum,
Il forum w ramach danego portalu spolecznosciowego®™ — przyklady
z forumowisko.pl.
Ze wzgledu na tres¢ dyskusji fora mozna podzieli¢ na:
fora wielotematyczne - fora, na ktorych poruszanych jest wiele tematow
podzielonych na kategorie, np. wizaz.pl/forum czy forumowisko.pl,
fora specjalistyczne — fora, na ktorych poruszane sg tematy dotyczace jednej
kategorii, np. forum.bieszczady.info.pl (forum dyskusyjne o tematyce bieszczadzkiej),
dzieckoforum.pl (forum dyskusyjne dla rodzicéw o dzieciach), biznesforum.pl (forum
dyskusyjne o biznesie) czy telewizor.eu.doc (forum dyskusyjne dla elektronikéw
i uzytkownikow sprzetu audio-video) itp.
Korpus poddany analizie stanowig dyskusje:
na forach dotyczacych artykutu (przyktady z forum.interia.pl),
na forach tematycznych (przyktady z wizaz.pl/forum, forumowisko.pl).
Powyzszy podzial odgrywa istotng role w badaniach etykiety na forum internetowym.
Tekst artykulu zamieszczonego w serwisie informacyjnym portalu internetowego Interia.pl
to tekst glowny, tekst-matka, ktdrego celem jest ,,poinformowanie odbiorcow o pewnym
stanie rzeczy. Wypowiedz taka charakteryzuje si¢ ramg modalna: ‘chce, zeby$ wiedzial’,
‘wiedz, ze’. Jest to tekst nie tylko o funkcji informacyjnej, opisujacy wydarzenia, ale tez
wysuwajacy hipotezy, oceniajacy 1 / lub postulujagcy pewne zachowania (dziatania) (...)”
(Taras 2004: 44). Fora dotyczace artykutu otwieraja miejsce dla dyskusji sprowokowanych
komentarzem. Przez komentarz rozumiem tu ,tekst o charakterze interpretacyjnym,
o sktadnikach: punkt odniesienia (tekst etc.), ocena oparta na argumentach logicznych,
racjonalnych (kategoria prawda/falsz), dopowiedzenie. Impulsem do zawigzania si¢ dyskusji
jest komentarz do wiadomosci typu prasowego, zamieszczonej w portalu informacyjnym.
Rol¢ intuicyjng spetnia wigc komentarz, mniej lub bardziej spontaniczny, ale zawsze
generowany ad hoc, do wiadomos$ci agencyjnej. Niektore z komentarzy (nie wszystkie)

wywolujg reakcje, rozwijajgc si¢ kolejnymi replikami w dyskusje, same kolejne komentarze

% Dyskusje te mozna nastepnie odszuka¢ w archiwum forum wraz z adnotacja: Watek dotyczy artykulu ...

% W ramach portalu spoteczno$ciowego, istniejacego w oparciu o pewng zgromadzong wokol niego
spoteczno$é¢, funkcjonuje forum dyskusyjne, a wraz z nim elementy takie, jak — profil uzytkownika, galeria,
blogi, kalendarz.
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roOwniez moga tworzy¢ zestaw naprzemiennych komentarzy — replik” (Gren 2009: 91).
,» Teksty forum dyskusyjnego, tekst-matka i tekst-opinie — to dialogi szczeg6lne, niespotykane
w rzeczywisto$ci pozainternetowej. Ten swoisty wieloptaszczyznowy dialog, odnoszacy si¢
do komunikacji werbalnej w sieci, mozna okresli¢ terminem netlog®®” (Taras 2004: 44), przez
ktory rozumiem ,system splatanych, krzyzujacych si¢ wypowiedzi o cechach dialogu,
monologu lub / i1 polilogu, ktoére tworza konkretny akt mowy urzeczywistniany w Internecie,
czyli w przestrzeni wirtualnej. Netlog to zatem zlozona strukturalnie, semantycznie
I pragmatycznie rozmowa w sieci” (Taras 2004: 44). W przypadku tego typu dyskusji czgsto
mamy do czynienia z rozmowcami przygodnymi, czesto korzystajacymi z tymczasowych
nickw, natomiast sam przedmiot dyskusji jest narzucany przez aktualne wydarzenia
spoteczne, polityczne, kulturalne (Gren 2009: 91).

Z kolei uczestnictwo w dyskusji na forum tematycznym opiera si¢ na ,,zaktadaniu”
tematow w odpowiednich dziatach tematycznych i dopisywaniu nowych watkow, postow,
za$ dyskutujacy tworza w miar¢ stala grupe o sprecyzowanych pogladach. Wszystko
to w istotny sposob wptywa na dalszg analiz¢ jezykowa i badane przyktady grzecznosciowych
aktow mowy. Specyfika poszczegdlnych foréw z jednej strony wplywa na pojawienie si¢
konkretnych aktow, z drugiej zas wyklucza obecno$¢ innych, dlatego w rozdziatach
poswigconych badanym aktom grzecznos$ciowym koniecznie nalezy wspomnie¢ o zrodle,
z ktorego pochodzi dany materiat jezykowy. Niemniej jednak istnieje szereg cech wspolnych
wszystkim rodzajom forow. Charakterystyki ich dokonano w oparciu o regulaminy badanych

foréw dyskusyjnych®’.
2.5. Charakterystyka gatunku

»Internet, jako $rodek masowej komunikacji, spetnia naturalnie trzy podstawowe
funkcje przypisywane kazdemu innemu medium, czyli informacyjng, fatyczng

1 eskapistyczng” (Loewe 2007: 210). Dyskusja w ramach forum pozwala realizowa¢ zaré6wno

% Termin netlog (‘sieciowa rozmowa’) — utworzony z polaczenia stéw net (network) z ang. ‘sie¢’ i logos z tac.
‘mowa, stowo, wypowiedz, wiadomo$¢’ — niesie wigcej konotacji niz stowo teleolog: oprocz komunikacyjnosci
1 przestrzenno$ci — systemowo$¢” (Taras 2004: 44).

%" M.in. http://forum.blog.interia.pl,
http://www.forumowisko.pl/index.php?app=forums&module=extras&section=boardrules,
http://wizaz.pl/forum/announcement.php?f=17&a=13,
http://www.krakow.pl/forumRMK/index.php?act=boardrules, http://forum.dict.pl/viewtopic.906.html,
http://www.cscenter.pl/ogloszenia/26-regulamin_forum.html,
http://forum.gazeta.pl/forum/0,62605,1621261.html itp.
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potrzebe zdobywania nowej wiedzy 1 realizowania zainteresowan, daje poczucie bliskosci,
jak 1 umozliwia ucieczke od codziennosci w zycie i problemy innych ludzi. Jednym stowem,
kazdy uzytkownik forum moze odnalez¢ dla siebie odpowiednie miejsce w hierarchii.
Kto$, kto szuka informacji na jaki§ temat, odnajdzie si¢ zapewne w roli aktywnego
dyskutanta, natomiast ten, kto traktuje forum jako rozrywke itp., przyjmie pewnie pozycje
biernego odbiorcy cudzych wypowiedzi. Niezaleznie od tego, jaka postawe przyjmuje
uzytkownik, samemu gatunkowi, jakim jest forum dyskusyjne, mozemy przypisa¢ pewne

niezmienne cechy, ktore przedstawiam ponize;j.
2.5.1. Dyskusja na forum jako przyklad tekstu w Internecie

Cechy tekstu zamieszczonego w Internecie opisa¢ mozna jedynie z punktu widzenia
relacji nadawczo-odbiorczej wynikajacej z charakteru medium. Badacze zajmujacy sig
ta problematyka (m.in. U. Zydek-Bednarczuk, J. Grzenia, B. Witosz, D. Ulicka, W. Wilk)
zwracaja uwage na wyjatkowa role odbiorcy, ktéry staje si¢ kreatorem o niezwyktej; wladzy
nad samym tekstem®® - to wlasnie on wybiera sposrod calej masy informacji to,
co go naprawde interesuje. O aktywnos$ci odbiorcy mozemy mowi¢ wiasnie w kontekscie
forum dyskusyjnego, ktérego uzytkownik sam decyduje o tym, w ramach jakiej kategorii
tematycznej bedzie jedynie $ledzit dyskusje badz w niej uczestniczyl. Kolejne wybory

internauty przenosza go do kolejnych stron i podkategorii tematycznych.
2.5.2. Kategorie i podkategorie tematyczne

Jedng z wazniejszych cech tekstow dyskusji w ramach forum jest hierarchicznos$¢,
ktora przejawia si¢ w roznego rodzaju podziatach, uktadach itp..
Tematyka dyskusji w ramach forum zostaje ujeta w kilka kategorii, np.:

Swiat wokél nas
Gospodarka
Styl zZycia
Kobiecy kqgcik
Meskie sprawy
Rozrywka
Muzyka
Edukacja

3 W obiegu naukowym tekst sieciowy okresla si¢ terminem hipertekst, wprowadzonym przez Teodora Nelsona.
To ,komputerowa metoda prezentacji powiazanych ze soba informacji tekstowych; tekst elektroniczny
zawierajacy widoczne odsytacze do innych tekstow” (Grzenia 2004: 23).
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Kazda kategoria rozpada si¢ na podkategorieag, np.:

Kobiecy kqgcik:
Antykoncepcja
Cigza
Dieta cud
Pielegnacja i uroda
Shub i wesele
Z kolei kazda podkategoria zbudowana jest wg nastepujacego schematu:

Podkategoria
Lista wqtkow
Dany watek
Odpowiedzi
Poszczegdlne wypowiedzi uktadajg si¢ w watki. Kazdy z uzytkownikOw forum

dyskusyjnego moze utworzy¢ nowy watek, nadajgc mu odpowiedni temat. Obok takiego
watku pojawiaja si¢ m.in. dane o autorze, liczba postow, czyli odpowiedzi, oraz data
I godzina ostatniego postu, np.:

tytul watku ~ Za co moze kara¢ straz miejska?

autor wgtku  Xymenal2

liczba postéw 40

ostatni post  czwartek, 31 grudnia 2009 (12:20)

Na forach dla zarejestrowanych uzytkownikow powszechnym zwyczajem jest takze

stosowanie awatarow, czyli niewielkich obrazkow graficznych, ktoére stuza rozpoznawaniu
uczestnikow dyskusji, np.:
KUBUS PUCHATEK

474 postow
Napisano 07 styczen 2006 - 14:14

jak wedtug was powinna chodzi¢ dziewczyna ktora ma troche ciatka, duze piersi wigkszy

tyteczek czy powinna to pokazywac czy raczej maskowaéd, chodzi¢ w dekoltach czy raczej
w golfach?

ema87

% Jesli uzytkownik uwaza, Ze na liscie kategorii powinna znalezé si¢ dodatkowa podkategoria, ktora bedzie
cieszyla si¢ powodzeniem, moze zgtosi¢ swdj pomyst administracji forum.
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723 postow

Ple¢ Kobieta

Lokalizacja Biatystok

Napisano 12 czerwiec 2006 - 22:46

Siemka © Stuchajcie mam taki problem, zostalam zaproszona na wesele i tak Sie
zastanawiam czy ta sukienka, w ktorej bytam na 100dniowce bytaby dobra na wesele??
Bardzo was prosze 0 rady

Inni uzytkownicy moga odpisywa¢ na wiadomo$¢, ktora rozpoczeta watek,
co prowadzi do kontynuacji watku i rozwijania dyskusji. WypowiedZz wysytana do forum
dyskusyjnego nosi nazwe postu. Uzytkownik przegladajacy wybrang kategori¢ widzi liste
opublikowanych tematoéw. Odpowiedz na wiadomos¢, poprzedzona skrotem ,,Re:”, znajduje
sic hierarchicznie nizej od inicjacji dialogowych®® (Grzenia 2007: 113). Przegladajac
chronologicznie dany watek, mozna przes§ledzi¢ calg dyskusj¢. Wypada to zrobi¢, gdy
zamierza si¢ zabra¢ w niej glos. Czasem, gdy watek ciggnie si¢ bardzo dlugo, nowe
wiadomos$ci nie majg juz nic wspolnego z jego pierwotnym tematem. Co wigce] —

w trakcie dyskusji zmieniony moze zosta¢ nawet sam temat.
2.5.3. Netykieta forum internetowego

Zasady wypowiadania si¢, odpowiadania, podpisywania tworza tzw. netykiete
— nieformalny kodeks uzytkownikoéw sieci, ktorego warto przestrzegac. ,,Wiekszo$¢ zasad
netykiety wynika z ogolnych zasad savoir-vivre'u, ale sg tez reguly swoiste, zwigzane
ze specyfika komunikacji w sieci komputerowej” (Grzenia 2006: 330). Analiza netykiety
dokonana na potrzeby niniejszej pracy wiaze si¢ z proba opisu sytuacji komunikacyjnej,

w ramach ktorej dokonujg si¢ poszczegdlne akty mowy.

%0 W pewnym stopniu hierarchia jest narzucona przez oprogramowanie sterujace zapisem wypowiedzi, gdyz
odpowiedz w ukladzie graficznym zawsze znajduje si¢ o szczebel nizej od wypowiedzi rozpoczynajacej watek.
Wypowiadajacy si¢ moze jednak hierarchiczno§¢ w swoim tekscie podkreslic, ma bowiem mozliwo$¢
zacytowania cudzej wypowiedzi (fragmenty oznaczone znakiem >). Bez watpienia taka hierarchia, wskazujac
wyraznie na czas powstania tekstow i ich zalezno$¢ wzglgdem siebie, utatwia odbior” (Grzenia 2007: 113-114).
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A. Moderator

Nad caloscig spraw zwigzanych z forum dyskusyjnym czuwa moderator danej
kategorii, a wigc osoba, ktora kontroluje publikowane tresci. Sam jest rozliczany ze swojej
dziatalnosci wyltgcznie przez administratora. Moderator posiada dostep do narzedzi
technicznych, moze wusuwa¢ komentarze oraz blokowa¢ konta uzytkownikow.
Jego najistotniejsza rola polega na zapobieganiu kidtniom. Moderatorzy dbaja
0 przestrzeganie zasad netykiety forum, nie maja obowigzku tlumaczy¢ si¢ przed

uzytkownikami ze swoich decyz;ji.
B. Nadawca

Na forum z reguly obowiazuja zasady, ze nowy watek moze zaktada¢ tylko osoba,
ktéra posiada zarejestrowany login. W tym celu nalezy zatozy¢ swoje konto i nick™, ktéry
jest swego rodzaju identyfikatorem wskazujagcym, ktore wypowiedzi nalezg do danego
uzytkownika. Dzi¢ki posiadaniu wtasnego nicka zaden inny uzytkownik nie bedzie mogt sie

podszywac pod kogo$ innego.
C. Odbiorca

Na forum panuje catkowity zakaz podawania numerow komunikatorow, adresow
e-mail, numerdw telefonow oraz informacji o podobnym charakterze. Posty z takimi danymi
zostaja usunig¢te. Nie oznacza to jednak, ze dany uzytkownik nie ma mozliwosci
porozumienia si¢ z innym uzytkownikiem forum. W tym celu moze wysta¢ do niego
wiadomos$¢ na jego profil. W ten sposob moze wywigzac si¢ dyskusja, ktorej przebieg nie jest
juz dostepny dla wszystkich uzytkownikéw forum. Innym Sposobem42 zwracania si¢
do konkretnego uzytkownika jest tworzenie watku lub postu, w temacie ktérego umieszcza si¢
formute ,,do + nazwa uzytkownika”, np.: do Magdy, Do Jagody, do beci, Do ,,szatynka_18,
Do smutnego faceta, do ZALAMANEGO itp.

" Nick jest unikalnym pseudonimem, ktéry identyfikuje danego uzytkownika we wszystkich serwisach
komunikacyjnych portalu Interia.pl Podajac nick i zwigzane z nim hasto moze on logowac¢ si¢ np. na Czaterii,
Grach Online lub Blogu.

* Wiecej o sposobach zwracania si¢ do adresata zob. rozdz. V Zwroty adresatywne w dyskusjach na forum
internetowym.
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D. Temat

Jedng z podstawowych zasad zwigzanych z forami dyskusyjnymi jest konieczno$¢
wypetnienia pola Temat. Nadawca zobowigzany jest do umieszczania watkow zgodnych
z tematem danej kategorii. Zanim zada pytanie, powinien sprawdzi¢ za pomocg
wyszukiwarki, czy podobny temat nie byt juz poruszany. Tytul watku powinien by¢ czytelny
i zrozumialy, za§ pytania formulowane precyzyjnie. Napisany komentarz zostaje

opublikowany dopiero po zatwierdzeniu jego tresci przez moderatora.
E. Jezyk

Najpowazniejszym zagrozeniem dla toczacej si¢ dyskusji jest ktotnia. Netykieta
forum zawiera szereg wskazowek, ktérych nalezy bezwzglednie przestrzegac, a ktére maja
za zadanie nie dopusci¢ do sporow. W szczegolnosci dotycza one:

* uzywania wulgaryzmow

» ublizania innym uzytkownikom

= pisania bez zachowania podstawowych zasad gramatyki, ortografii i stylistyki,
np.: g4sZcZ, jeshtsche itp.

= pisania catego tekstu duzymi literami, co w elektronicznej formie przekazu oznacza
uzywanie podniesionego tonu albo wrecz krzyku

= personalnych atakdw na interlokutorow badz adwersarzy

= tzw. ,karmienia trolli”*

— 0s6b, ktorych jedynym celem jest kldtnia i obrazanie
innych uzytkownikow
Wszystkie wypowiedzi naruszajace ktorykolwiek z punktow netykiety forum lub
regulaminu moga zosta¢ usunig¢te, a uzytkownik famigcy regulamin moze zostaé
zablokowany*. Osobe, ktora zakloca przebieg dyskusji mozna ignorowaé, jednak tylko
do czasu, az jej zachowanie bedzie stanowilo zagrozenie utraty twarzy pozostalych oséb.
W interakcji bezposredniej osobg, ktora notorycznie psuje interakcj¢ okre$la si¢ mianem

»irefnego” uczestnika dyskusji (zob. Goffman 2006). S. Garczynski (1962: 166), analizujac

3 Jak pisze M. J. Adamczyk (2009: 174): , Trollowanie wzicto swa nazwe od metody towienia ryb na haczyk,
po angielsku nazwanej trolling for fish. W dyskusji troll zarzuca bowiem >>haczyk<< na rozméwcow, ztoSliwie
poruszajacych kontrowersyjny temat i umiejetnie podzegajac ich do ktétni. Z trollem nie nalezy polemizowac,
bowiem to tylko wzmaga zamieszanie i chaos, na ktérym mu tak zalezy. Stad na forach czy innych platformach
sieciowych dyskusji apele: >>Nie karmi¢ trolla!<<”.

* Wowezas nie bedzie mogt on pisaé na forum do momentu odbanowania. Jesli czyni to pod innym nickiem,
bedzie zbanowany ponownie, a jego wypowiedzi zostang usunigte.
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cechy dyskusji, nazywa tego typu osoby szkodnikami, ktérych dziatalno$¢ przybiera rozmaite
formy, np.: przerywa mowiagcym, ztosci si¢, popisuje, nie dopuszcza innych do glosu,
z niczym si¢ nie zgadza, mOowi nie na temat, szydzi, czepia si¢ stow.

Niezwykle interesujacym zjawiskiem, o ktorym nalezy wspomnie¢ przy okazji
charakterystyki jezyka internetowych dyskusji, jest poprawianie ortografii przez
uzytkownikéw forum®. Poprawianie blednej pisowni odbywa sic w rézny sposob.
Najczesciej wypowiedzi tego typu przyjmuja posta¢ rad udzielanych nadawcy, np.: Lepiej
naucz sie ortografii a nie chwal sie swoimi wyczynami // polecam stownik ortograficzny,
ktorym bardzo czgsto towarzyszy obrazanie, wyzwiska itp., np.: idZ becwale do szkoty Il
wstyd mi za takie laski jak ty... // jestes wybitny w swej glupocie /I co za matot /I analfabeta //
Huku nieuku naucz sie poprawnej pisowni itp. Internauci, obok ogoélnych uwag na temat
pisowni, przytaczaja w swoich wypowiedziach konkretne btedy jezykowe, popetniane przez
innych uzytkownikow forum, np.:

jak autorka mogfa napisac "brod" ??
wiadomo ze jest takie stowo | w wordzie nic nie wyskoczyfo.... no ale jakby nie byto to
obciach jak ... bo na pewno o ten kontekst nie chodzito )

ortografia si¢ ktania
drogg ? co za matot

blgd ortograficzny - BRUD a nie "Brod"
warto zajrze¢ do stownika,)

Czasem korekta jezykowa bywa dowcipny badz ironiczny komentarz, np.:
ania
(2008-05-24 08:07)
~ania
a ciekawe ile trwa ta pruba czasu)
Re: ania
(2008-05-24 10:46)
~NemesisS6
Jezeli taka "PRUBA" to bardzo dtugo bo proba znacznie krocej.

* Zjawiska jezykowe charakterystyczne dla jezyka w Internecie byly przedmiotem wielu analiz
Jezykoznawczych — por. m.in. J. Jagodzinska (2000), W. Godzic (2000), W. Gruszezynski (2001), N. Dabrowska
(2000), K. Wyrwas (2004), P. Zmigrodzki (2006), J. Grzenia (2006, 2007), Z. Gren (2009), M. J. Adamczyk
(2009) itp.
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Przyczyng popeiniania btedéw ortograficznych i1 gramatycznych moze by¢ brak
kompetencji nadawcy, ktory tamie normy jezykowe i kulturowe, a takze zapomina
0 przestrzeganiu norm interpunkcyjno-ortograficznych. ,,Pisze szybko, nie zastanawia sie,
ale mimo tamania zasad internetowej etykiety nie grozg mu zadne sankcje. Chroni go bowiem
inna zasada netykiety, moéwigca o tym, ze uczestnicy dyskusji nie powinni na forum
publicznym zwraca¢ uwagi uzytkownikowi robigcemu btedy. Popelnione bledy mozna
wytknag¢é mu wyltacznie nie wprost, w sposob taktowny, kulturalny” (Taras 2004: 48).
Jak pokazuja powyzsze przyktady, wiele oséb tamie te zasade, ostentacyjnie wytykajac innym
popetnione btedy jezykowe.

Z. Gren (2009) dopatruje si¢ przyczyn deformacji jednostek systemu ortograficznego
W przecietnym wymiarze komunikacji, ktéra ma wszelkie wady komunikacji prowadzonej
na zywo. Istotne jest jednak to, ze, jak pisze autor (Gren 2009: 100), ,to, co uchodzi
w zaciszu domowym, knajpce, na podworku, w miejscach, gdzie prowadzone sg luzne,
nieoficjalne rozmowy i dyskusje, tu rozgrywa si¢ na szerokim forum publicznym”. Dlatego
wlasnie w badaniach nad etykieta jezykowa na forum internetowym spontaniczny
i nieprzygotowany charakter tego rodzaju wymiany informacji odgrywa tak istotng role,

poniewaz pozwala na uchwycenie istoty badanych zagadnien.
2.5.4. Forum internetowe — miedzy listem a rozmowa

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze wypowiedzi na forum internetowym sytuuja
si¢ gdzie§ pomiedzy gatunkiem listu a rozmowy, pomiedzy stylem korespondencyjnym
a konwersacyjnym. To typ zachowania komunikacyjnego zblizony z jednej strony
do komunikacji ustnej, z drugiej do pisemnej. Wypowiedzi w ramach forum posiadaja
specyficzne cechy tekstu listowego, zwlaszcza jesli chodzi o ich strukturg. List, jako
komunikat napisany przez nadawce, stanowi pewng zamknieta catos¢ tekstowa
1 jako taki jest przekazany odbiorcy. ,,Ponadto komunikaty pisemne sg odbierane przez
odbiorce po pewnym czasie, nadawca tylko pisze i przesyla list, natomiast odbiorca
interpretuje otrzymany tekst. Tak wigc list ma charakter monologowy” (Data 1989: 146).
O stosunku dialogowym mozemy mowi¢ dopiero wowczas, gdy nadawca otrzyma odpowiedz
na dany list, ,czyli wtedy, gdy nastepuje dwukierunkowy przeplyw komunikatow”
(Data 1989: 146). W przypadku forum rowniez mamy do czynienia z odbiorcg, ktory nie jest
obecny przy tworzeniu tekstu, wobec czego, podobnie jak podczas tworzenia tekstu
listowego, nadawca powinien przenies¢ na jego powierzchni¢ wszystko, co chce w nim
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powiedziec. ,,Ten typ komunikacji jezykowej czesto jest traktowany jako substytut rozmowy”
(Data 1989: 146) — rozmowy na odlegtos¢ z niecobecnym partnerem.

Wypowiedzi na forum bardzo czgsto nawigzuja swoja strukturg do schematu
kompozycyjnego listu, w réznym stopniu realizujac jego poszczeg6dlne elementy. W dalszej
cze$ci przedstawione zostang poszczegOlne sktadniki kompozycji listu (data, zwrot
grzeczno$ciowy rozpoczynajacy list, tre$¢ listu, zwrot grzeczno$ciowy pozegnalny konczacy
list, podpis piszacego, ewentualnie post scriptum) na wybranym przyktadzie wypowiedzi
na forum internetowym.

Teksty inicjujagce kontakt na forum sg prébg nawigzana rozmowy z innymi

uzytkownikami. Zazwyczaj to wlasnie one przypominaja swoja strukturg list, np.:

2012-01-06, 15:18
lenaspiaca
Przyczajenie

Zarejestrowany: 2012-01
Wiadomosci: 6
Wpisy w blogu: 1

Czesé,

postanowilam napisac bo nie wiem, juz co zrobi¢ z moim facetem.

Mieszkamy razem od 2 lat, on przyjechal do mnie z zagranicy. Zostawit tam przyjaciol, tutaj
ma tylko znienawidzong rodzinke.

Sprawa polega na tym, ze przez pierwsze pol roku nie mial pieniedzy to go utrzymywatam,
oddat mi pozniej te pienigdze bo tak sie umowilismy. Pracuje na czarno, raz pracuje a przez
kolejne dwa tygodnie wyleguje na kanapie.

Jak mowie mu o rachunkach to mowi nie ma i juz. Oczywiscie ja nie zarabiam kokosow wigc
zeby wszystko zaptaci¢ rezygnuje z wielu rzeczy. Pozniej mi oddaje tylko za rachunki,
za jedzenie nie. Ostatnio lezal na kanapie miesigc, a pozniej zeby mie¢ na rachunki sprzedat
telewizor. Teraz znowu ma jakies zlecenie... mowie, ze rachunki sq do zaptaty. On mowi,
ze nie ma i nie bedzie miatl i robi cos dalej jakby to nie byl problem. Powiedzialam, Ze nie
moge planowac zycia z kims takim. A on nic. Mowig mu Ze jak si¢ nie zmieni to bedzie musiat
sig¢ wyprowadzi¢. On nic. Potem fakt przytulam sie i zapominam, do czasu nastepnych oplat.
Wszyscy sie martwiq ,bo mi lat nie ubywa. Czuje si¢ tragicznie. On ttumaczy swojq
niezaradnos¢, problemami w dziecinstwie. Jego siostra mowi, Ze on jest po prostu leniem.

Moje stowa nic nie zmieniajg. Tylko pogarszajg sytuacje miedzy nami. Teraz bedzie tak samo,
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zaplace rachunki, kupie jedzenie. Pod koniec miesigca odda mi tylko za rachunki.
A jedzenie, jak kupuje mniej bo mnie nie stac, to mowi ze za tq glodowq racje nie bedzie mi
nic oddawalt, ze chyba jestem Smieszna.
Jak mam na niego wplyngé? myslicie ze w tym przypadku mozna cos zmienic¢? oprocz tej
kwestii to jest super, kocham go. Boje si¢ by¢ sama, boje si¢ Ze to ten jedyny a ja go strace
przez nieodpowiednie podejscie? boje sie Ze doprowadzi mnie do ruiny... Nie wiem co robic....
Prosze o wsparcie i jak to wyglgda z waszego punktu widzenia?
Ps. Szukal pracy dostal w Macdonaldzie, nie poszedt.. dostal na czarno w drukarni
popracowat 2 miesigce.. od tamtej pory nie szuka, bo nie chce pracowaé nie w SWOIM
zawodzie.
Pozdrawiam,
Lena

Data, element listu wskazujacy na czas jego powstania, pojawia si¢ na forum obok

informacji na temat nadawcy. To bardzo wazny element, dzigki ktoremu uzytkownicy forum
moga stwierdzi¢, jak dawno temu byt poruszany dany problem. Wiasciwy tekst rozpoczyna
sic zwykle grzeczno$ciowym zwrotem do adresata®®, ktory moze przybiera¢ rozmaite formy —
posta¢ imienia, pseudonimu, zdrobnienia itp. lub, jak w powyzszym przyktadzie, forme¢
powitania*’, wzicta z dialogéw potocznych (Czesé). Nastepnie pojawia si¢ tekst glowny,
sktadajacy si¢ ze wstepu, tresci wlasciwej 1 zakonczenia (Data 1989: 149). ,,We wstepie
piszacy zwykle dzigkuje za otrzymany list lub kartke (jesli jest to odpowiedz), przeprasza
za to, ze dlugo nie odpisywal, informuje, jaki jest powod pisania, czgsto tez dotacza
pozdrowienia. Elementy te moga wystapi¢ wszystkie razem albo tez kazdy z niech
pojedynczo, wystepuja takze po dwa lub trzy w réznych polaczeniach” (Data 1989: 149).
W cytowanym przyktadzie nadawca wskazuje na powdd pisania (postanowitam napisaé
bo nie wiem, juz co zrobi¢ z moim facetem). List mozna zacza¢, podobnie jak wypowiedzi
na forum, od razu od treSci witasciwej, ktora rozwija temat. To cze$S¢ bardzo
zindywidualizowana, poniewaz o ksztalcie jezykowym tekstu i sposobie przekazywania
informacji decyduje szereg czynnikow zewnetrznych — ,,adresat, cel przestania informacji,
stan psychiczny nadawcy, sytuacja tego konkretnego aktu komunikacji — czy jest to pierwszy
list, czy list okazjonalny, czy jest to juz odpowiedz, czy tez jest to jeden z wielu listow
w dluzszym ciggu korespondencji” (Data 1989: 150). Nadawca przytoczonej wypowiedzi

opisuje trudng sytuacje, w Kktorej si¢ znalazt. Niewatpliwie na sposob przekazywania

*® Wiccej na ten temat zob. rozdziat V Zwroty adresatywne w dyskusjach na forach internetowych.

4 Wiecej na ten temat zob. rozdziat IV Grzecznosciowe formuly otwierajgce (powitania) i zamykajgce
(pozegnania) dialog na forum dyskusyjnym.
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informacji wptywa tutaj stan psychiczny autorki, ktéra w momencie pisania odczuwa bardzo
negatywne emocje (Wszyscy si¢ martwiq, bo mi lat nie ubywa. Czuje si¢ tragicznie. Boje sig¢
byc¢ sama, boje sie Ze to ten jedyny a ja go strace przez nieodpowiednie podejscie? boje sig
ze doprowadzi mnie do ruiny...). Po przekazaniu tre$ci wlasciwej nastgpuje zakonczenie,
w analizowanym przyktadzie w postaci prosby o wsparcie i pomoc w rozwigzaniu trudne;j
sytuacji (Nie wiem co robic.... Prosze¢ o wsparcie i jak to wyglgda z waszego punktu
widzenia?) oraz dodatkowo post scriptum — element fakultatywny, zwyczajowo zamieszczany
na samym koncu listu. Jak pisze K. Data (1989: 151): ,,W grzecznosciowej formule
pozegnalnej konczacej list uzywane sg przede wszystkim czasowniki typu: pozdrawiam,
zycze®™. Poza tym cytowane sa cale zwroty pozegnalne z jezyka moéwionego,
np.. Do widzenia; Do zobaczenia; Bgdzicie zdrowie, Zostarcie z Bogiem; Zegnam (...).
W zakonczeniu listu moze wystgpi¢ tylko pozdrowienie lub tylko zyczenie,
lub obydwa elementy razem; zalezy to od autora listu”. Calo$¢ przytoczonej wyzej
wypowiedzi konczy zwrot pozegnalny zawierajacy pozdrowienia i podpis nadawcy
(Pozdrawiam, Lena).

Z powyzszych rozwazan wynika, ze dyskutujacy na forum bardzo dobrze znajg reguty
kompozycyjne listu, utatwiajgce proces tworzenia i odbioru tekstu, po ktére, w zalezno$ci
od celu wypowiedzi, bardzo chetnie siggaja. Z jednej wigc strony piszacy nawigzujg
do pisemnej formy tekstu listowego, z drugiej z kolei do elementow formalnych przejetych
z dialogu mowionego, by nastepnie uzy¢ ich w tekscie pisanym. Kazda wypowiedz inicjujaca
dyskusje na forum jest ogniwem dialogu, ktorego uczestnicy przyjmuja raz rol¢ adresata,
raz role odbiory. Nawigzanie kontaktu z odbiorca na ptaszczyznie jezyka odbywa si¢ poprzez
zastosowanie bezposrednich zwrotdbw do adresata (np.. Droga Kasiu), wykrzyknien,
sygnatow fatycznych i konatywnych przeniesionych z konwencji rozmowy (np.: Stuchaj wez
sie za siebie porzqdnie Il Wiesz.. zgadzam si¢ z tobg), a takze poprzez stawianie pytan
(por. Katkowska 1978), w tym pytan hipotetycznych, retorycznych, otwartych, pytan
o rozstrzygnigcie itp. (np.: Czy ktos pomoze rozwiaé¢ moje obawy? Il 1 co wy na to!!1???//
I co ja mam zrobi¢?) oraz przyznawanie racji (i masz racje ;) taka prawda // Zgadzam sie
z tobg w 100% co do akceptacji siebie i drugiej osoby // Popieram // Zgadzam sie z Toba

w petni Il Masz racje kolezanko Il Masz racje, bracie // $wiete stowa arlette brawo!! zgadzam

8 Wiecej na temat aktow pozdrowien i zyczen w dyskusjach na forum internetowym zob. rozdziatl VI i rozdziat
VII.
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sie z Tobg! Il Taaa :) swieta prawda Il Musze poprze¢ Twojg wypowiedz I szczera prawda //
catkowita racja). Pytania stawiane przez nadawce spelniaja istotng role w procesie
komunikacji, mianowicie dynamizujag i posuwaja naprzod dialog wzbogacony nowymi
treSciami (por. Katkowska 1978: 68). Nadawca nawigzuje do dialogu moéwionego poprzez
stosowanie nastepujacych srodkoéw jezykowych — czasownika mowié (np.: jesli checesz przezyé
drugi raz to samo to polecam odnowié¢ zwigzek. mowig to oczywiscie ironicznie, bo z tego
co piszesz to wida¢ zZe kobieta jest egoistkq), powiedzie¢ (np.: Niektorzy mogq powiedziec,
Ze jestesmy niedobrymi kobietami, ale ja wiem o czym piszesz Il Nie moge powiedzie¢ ze moj
partner mnie zaniedbuje, otéz nie zawsze lubiaf sex ale po swojemu a poza tym urdst mu
brzuch itp. i nie wyglgda juz tak, jak kiedys), rzeczownika méwca, przedmowca (np.: zgadzam
sie z moim przedmowcg [l tez sie zgadzam z przedmowcami :)). Wymienione zabiegi
stylistyczne, majace na celu podtrzymanie dialogu, stuza przede wszystkim prébie zniesienia
dystansu miedzy partnerami, ktorych dzieli czas i odleglos¢.

Wypowiedz na forum dyskusyjnym stanowi, podobnie jak list, sumg¢ réoznych aktow
mowy w postaci zapisanego dialogu, a jednoczes$nie tekstu specyficznie spdjnego. Jak pisze
A. Kalkowska (1978: 70): ,,Dialog rozgrywany w liscie-monologu, realizujacy potrzebe
rozmowy, przeniesiony ze strefy jezyka moéwionego przyjmuje cechy dialogu imitowanego,
w ktorym jego jezykowe wyktadniki: pytania, wykrzyknienia, sygnaty fatyczne, nawet sktad
leksykalny i1 formy gramatyczne, nabierajg nieco innego niz w mowie znaczenia. Kazdy list,
bedacy replikg wyjeta z naturalnego otoczenia innych replik (w bloku korespondencji),
potaczony jest z nimi ,,systemem” formut terminalnych, ,,systemem” pytan, konstrukcji
anaforycznych, wskaznikami nawigzania tematycznymi, leksykalnymi, gramatycznymi,
linearnymi, niezb¢dnymi w stopniu wigkszym, niz w jednostkach samodzielnych,
do wiasciwego rozumienia tekstu” (Katkowska 1978:70). Wszystkie te elementy $wiadcza
o spdjnosci danej wypowiedzi.

Wypowiedzi dyskutujacych na forum zostaly poddane analizie wtasnie pod katem
charakterystyki owych aktow, sktadajacych si¢ na ich tres¢. Wybrane grzeczno$ciowe akty
mowy s3 analizowane w izolacji, jednak nie mozna zapomina¢, ze tak naprawde stanowig

catos¢ sktadajacg sie na strukture jednostek wyzszego rzedu.
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ROZDZIAL 111

Panorama grzeczno$ciowych aktow mowy

3.1. Przyjeta terminologia

W niniejszej pracy przyjeto rozumienie pojgcia akt komunikacji jako ,.kazdorazowe
uzycie kodu jezykowego (wypowiedzi) skierowane przez okres'lonego49 nadawce
do okreslonego odbiorcy w okreslonej sytuacji przy wykorzystaniu okreslonego kanatu
komunikacyjnego (wzrokowego, wzrokowo-stuchowego, shuchowego)” (Skudrzyk Urban
2000: 10). Rozwinigciem tego pojecia jest termin akt mowy, rozumiany jako ,,najmniejsza
jednostka w jezykowym porozumiewaniu si¢” (Skudrzyk, Urban 2000: 11).

Pojeciem podrzednym wobec powyzszych jest termin formuly grzecznosciowe,
czyli ,,utrwalony kulturowo typ jezykowego zachowania si¢ w okre$lonych sytuacjach, ktory
obejmuje zwroty grzecznosciowe zwigzane z powitaniem, pozegnaniem, przedstawianiem si¢,
podzickowaniem, prosbg itp., zr6znicowane ze wzgledu na wiek, pte¢ rozméwcow oraz typ
relacji miedzy nimi” (Skudrzyk, Urban 2000: 33). Stosowanie aktow grzecznosciowych ma
wazny wptyw na catoksztatt stosunkoéw migdzyludzkich. ,,Formul grzecznosciowych niemal
nie zauwazamy, jesli sg uzywane, gdyby w jakiejs sytuacji ich brakto, wtedy odczuwaliby$§my

mocno nienaturalno$¢ takiej sytuacji” (Skudrzyk 2007:107).
3.2. Podzial grzecznosciowych aktow mowy

Celem niniejszego podrozdziatu jest dokonanie podziatu grzeczno$ciowych aktow
mowy z jezykoznawczego oraz socjolingwistycznego punktu widzenia. ,,W ujeciu Searle’a
akt mowy polega na wytworzeniu empirycznego zdania w okreslonych warunkach 1 stanowi
podstawowa jednostke komunikacji jezykowej. Z punktu widzenia socjologa zajmujacego si¢
jezykiem (Andrzej Piotrowski), akt mowy (nazywany przez wspomnianego autora aktem
moéwienia) jest czastka procesu komunikowana, podlegajacego uwarunkowaniom spotecznym
i kulturowym” (Bula, Nawacka 1983: 31). Jak podkreslajg badacze, akt mowy wystepuje
zawsze w kontekscie spotecznym, tak wigc jego interpretacja powinna uwzglednia¢ nie tylko

kryteria jezykowe.

* Autorki zwracaja uwage na istotnos¢ stowa okreslony, ktére oznacza, ze w kazdym akcie komunikacji mamy
do czynienia z konkretnymi sktadnikami aktu komunikacji (wiek, pte¢, wyksztatcenie, pochodzenie itp. nadawcy
oraz odbiorcy, a takze typ sytuacji komunikacyjne;j).
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Traktujgc akt komunikacji jako dziatanie przy pomocy jezyka, wszystkie akty mowy
mozemy pogrupowac, bioragc pod uwage intencje moéwigcego, a wiec cel, dla ktérego
podejmuje dziatanie mowne (Skudrzyk, Urban 2000: 52-53). Aby komunikacja byta
skuteczna, intencja nadawcy musi by¢ prawidlowo odczytana, zinterpretowana przez
odbiorce. Warunkiem fortunno$ci danego aktu mowy jest wiec wlasciwe odczytanie intencji
moéwigcego.

Intencje aktow mowy doczekaly si¢ wielu prob ich usystematyzowania. Najbardziej
znana w jezykoznawstwie jest propozycja50 Johna Austina oraz nawigzujaca do niej typologia
Johna Searle’a, ktory wyroznit pig¢ gtownych typoéw aktow mowy — asercje, dyrektywy,
komisywy, ekspresywy, deklaratywny. Szczegétowy podziat danych aktow mowy

przedstawia ponizsza tabela.

0 Autor przyjal nieostre kryteria podziatu, wynikiem czego jest wielka ogdlnosé typologii i jej niewielka
uzyteczno$¢ w analizie konkretnych zachowan komunikacyjnych.
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AKTY MOWY

konstytutywne™

To akty, ktére tworza rzeczywisto$¢ spoleczna. Dzieje sig tak
jedynie wtedy, gdy co$ zostaje wypowiedziane przez wlasciwa
osobe, w okreslony sposob i w odpowiednim momencie (Vazques-
Orta 2001: 208). Ekspresywy i deklaracje réwniez maja podstawowa
wspolng ceche: w obu przypadkach wymagany jest pewien

informatywne™

Obejmujg wszystkie akty mowy, ktore stuza
przekazaniu odbiorcy informacji®®, uzyskaniu
informacji od odbiorcy; stwierdzeniu, ze méwiacy
nie ma pewnych informacji. Informacja moze

dotyczy¢ tego, co rozmowcy wiedza, co sadza,

obligatywne

Dyrektywy** i komisywy moga utworzy¢ wsp6lng
kategorie, poniewaz w obu przypadkach nadawca
naktada jakie$ zobowigzanie, albo na odbiorce®
(dyrektywy), albo na siebie samego (komisywy)
(Vazques-Orta 2001: 207).

usankcjonowany tradycja rytuat spoteczny, w ktorym akty te maja |0 czym sg przekonani lub tez co czuja (Vazques-

zosta¢ spetnione (Vazques-Orta 2001: 207). Orta 2001: 207).

s socjolingwistycznego punktu widzenia formuly grzecznosciowe typu powitania, pozegnania, podzickowania, pozdrowienia, gratulacje, zyczenia itp. naleza do tzw.
konwencjonaliow (Bula, Nawacka 1983: 38).

52 D. Bula i J. Nawacka (1983: 32-34) zaliczaja te grupe aktow mowy do aktow orzekajacych (stwierdzen), ktérych intencjg jest poinformowanie odbiorcy o tym, co sie
orzeka o objekcie. J. Lalewicz (1976: 67-68) nazywa je wypowiedziami DLA KOGOS (zneutralizowana relacja osobowa miedzy N i O) i przeciwstawia je wypowiedziom
DO KOGOS (aktywny stosunek N wobec O).

53 A. Wierzbicka (1973: 203), analizujac oznajmienie: S jest P, proponuje rozwiazanie: Mowie ci, ze S jest P = Chege spowodowad, zebys to wiedzial, méwie: S jest P.

 D. Bula i J. Nawacka (1983: 34) zaliczaja te grupe aktow mowy do imperatiwdw, w ktorych dominujaca funkcja staje si¢ wptyw na zachowanie odbiorcy. To akty mowy,
w ktorych zaktada si¢ aktywny stosunek N wobec O (J. Lalewicz 1976). W dyrektywach radzi sig, proponuje, pozwala, gani, ostrzega, upomina, protestuje, Upomina, poucza.
Obok dyrektywow do grupy tej wlaczajg takze normy, ,,w ktorych nakazuje sie¢ (zakazuje), aby w okreslonych okoliczno$ciach O tak a nie inaczej postapit, czy postepowat.
Tu mieszczg si¢ polecenia stuzbowe, nakazy, zakazy, rozkazy” (Bula, Nawacka 1983: 35). Réznica pomi¢dzy obiema grupami polega na tym, ze dyrektywy cechuje
fakultatywno$¢ wyboru zachowan, natomiast W normach zaktada si¢, ze zachowanie musi by¢.

> A. Wierzbicka (1973) tego typu akty mowy proponuje sprowadzi¢ do formuly: Mowig, zZe chce, zebys...
43




ekspresywy
cel — wyrazanie stanow psychicznych,
emocjonalnych, okre§lonych w warunkach

uczciwosci

deklaratywny™
cel — wywotanie
okreslonych
stanow rzeczy
w stosunkach

spotecznych

asercje

cel — przedstawienie sadow

o stanach rzeczy;
opowiedzenie si¢ moéwiagcego
za prawdziwoscig danego
sadu; wszystkie przypadki
asercji sa mozliwe do
umieszczenia na skali
zawierajacej bieguny: prawda
i falsz; stowa reprezentuja
zaistnialg sytuacje czy tez
stan w Swiecie

(Kalisz 1993: 41)

pytania

o informacje

dyrektywy

cel — wywarcie
nacisku na odbiorce,
sktonienie go do
dziatania,

do wykonania danej

czynnosci

komisywy

cel — podjecie przez
mowigcego wzgledem
adresata zobowigzania

do dzialania

i odpowiedzialnosci za nie

GRZECZNOSCIOWE AKTY MOWY

powitanie, pozegnanie, pozdrowienia,
zyczenia, wyrazy wspolczucia, dodatnie
warto$ciowanie partnera (komplementy),
zaproszenie, gratulacje, przeprosiny,
podzickowania, przedstawianie sig/,

przedstawianie komus kogos, toast, czgstowanie

pro$ba, rada

deklaracja pomocy,

propozycja, obietnica

Tabela 4 Podzial aktow mowy

%], Searle wyroznia dodatkowo deklaracje asertywne, ktore réznia si¢ od deklaracyjnego typu aktu mowy tym, ze wypowiedziane sa przez pewien autorytet, w warunkach
uczciwosci méwigcego, np. ,,numer 10 popehit faul”, wypowiedziane przez s¢dziego w trakcie meczu pitkarskiego czy ,,Bozena Malifiska jest winna zarzucanych jej
czyndow”’, wypowiedziane przez przewodniczacego sktadu sedziowskiego na rozprawie (za: Kalisz 1993: 43).
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Powyzsza klasyfikacja aktow mowy opiera si¢ gldownie na wyodrebnieniu
poszczegblnych aktow ze wzgledu na funkcje komunikatu. We wszystkich grupach wystepuje
funkcja prymarna i sekundarna. W interesujacych nas ekspresywach, procz sekundarnej
funkcji informowania, decydujaca rolg¢ odgrywa stworzenie odpowiedniej atmosfery miedzy
nadawcg 1 odbiorcg. Oczekiwana reakcja odbiorcy jest wymogiem konwencji, sygnatem,
ze uczestnicy aktu komunikacji dostosowuja si¢ do ogdlnie przyjetych zasad (Bula, Nawacka
1983: 44-45). Tworzenie owej atmosfery czgsto taczy si¢ z ekspresja uczué. Kiedy nadawca
danego aktu mowy postuguje si¢ nie tylko typowymi, uschematyzowanymi formutami,
ale przetamuje schematyzm 1 konwencje, w wypowiedzi dominuje funkcja ekspresywna.
Wykladnikami tej funkcji beda zarowno elementy leksykalne, stowotworcze,
jak i sktadniowe.

Koncepcja Austina wptynela takze na badania dotyczace funkcji wypowiedzi.
Problematyka tg zajmuje si¢ R. Grzegorczykowa (1991a), odwotujac si¢ do teorii aktow
mowy. Autorka podkresla, ze o charakterze funkcji wypowiedzi decyduja typy intencji
1 to wlasnie wykrycie owych typoéw stanowi kluczowy problem badan. Intencje wyrazone
w lokucji za pomocg uzycia kodu jezykowego nie zawsze pokrywaja si¢ z rzeczywistymi
intencjami nadawcy. Na potrzeby niniejszej pracy interesowac¢ nas beda gtownie intencje
wyrazane za pomocg Srodkow systemowych, jednak w miar¢ mozliwosci réwniez beda
analizowane przyklady wypowiedzi, ktorych intencje nalezy odczytywac sytuacyjnie,
w zaleznosci od kontekstu wypowiedzi itp.

Konkretne wypowiedzi na forum internetowym 1acza w sobie wiele funkcji.
Akty mowy, ktore mozna zaliczy¢ do aktow powitan, pozegnan, zyczen, pozdrowien,
kondolencji oraz komplementow spetniaja, zgodnie z klasyfikacja typéw funkcji (intencji)
wypowiedzi przeprowadzong przez R. Grzegorczykowsg (1991a: 23), cele pozainformacyjne.
Funkcja informacyjna moze pojawi¢ si¢ w nich jedynie jako funkcja sekundarna.
Performatywne akty powitan, pozegnal, zyczen, pozdrowien czy kondolencji naleza
do wypowiedzi sprawczych®, ,ktérych celem nie jest informowanie kogokolwiek,

ale stwarzanie standw rzeczy” (Grzegorczykowa 1991a: 24). Wypowiedzi wartoSciujgce

*" R. Grzegorczykowa (1991a) dzieli nastepnie wypowiedzi sprawcze na dwie grupy: stan stwarzania na mocy
wiary, w obrebie ktorego oddziela si¢ magia ludowa (zamawianie, klatwy itp.) od aktow sakralnych
(sakramenty, rozgrzeszanie, konsekracja itp.) oraz stwarzanie standw spotecznych (na mocy konwencji),
do ktérych naleze¢ bedg wszelkie akty performatywne opisane przez Austina i Searle’a (obietnice,
przepraszanie, akty prawne itp.).
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partnera pelnig natomiast funkcje impresywna (naklaniajaca, konatywng), ktorej glownym

celem jest wplywanie na stan mentalny odbiorcy™.
3.3. Granice polskiej etykiety jezykowej

Jak wielokrotnie podkresla w swoich publikacjach M. Marcjanik, jednym
z najwigkszych probleméw metodologicznych lezacych u podstaw badan nad etykietg jest
problem jezykowych granic etykiety, a co za tym idzie — problem ustalenia jednostki
badawczej. Zgodnie z przyjetymi przez badaczke zatozeniami, trzon etykiety jezykowej
stanowityby tzw. autonomiczne akty grzecznosciowe, do pozostalej grupy nalezatyby z kolei
wyrazenia, ktore same nie majg mocy predykatywnej, stanowigc jedynie grzecznosciowg
obudowe innych wypowiedzi o0Oraz nieautonomiczne wyrazenia, pelniace funkcje
grzeczno$ciowe w konkretnych sytuacjach. Szczegotowy ich podzial przedstawia ponizsza

tabela.

Typy wyrazen, ktore w jezyku polskim pelnia funkcje grzecznosciowa w granicach etykiety jezykowej

autonomiczne akty mowy akty bedace obudows nieautonomiczne inne
innych aktéw potencjalne akty
grzeczno$ciowe

<<Mowig, ze chce, zebys
wiedziat, Ze stosuje wobec
ciebie okreslone spotecznymi

regutami werbalne

zachowania

grzecznosciowe>>>

powitania, pozegnania formy adresatywne deklaracje pomocy, zdrobnienia,
pozdrowienia, zyczenia czesci orzeczen rady , obietnice, pytania forma ,,prosz¢” jako
kondolencje (wyrazy ztozonych zdan o zdrowie, sprawy wazne | grzeczno$ciowy
wspolczucia), dodatnie pojedynczych, w danym momencie dla zwrot
warto$ciowanie partnera zdania sktadnikowe adresata do adresata,
(komplementy), zaproszenia | wypowiedzen niektore eufemizmy,
gratulacje, przeproszenia ztozonych, ton wypowiedzi
podzigkowania, tryb pytajacy

®R. Grzegorczykowa wyrdznia tutaj dwie grupy — wptyw na odbiorce poprzez wywotanie dziatania stownego
(pytania) lub innego (dyrektywy: rozkazy, grozby, prosby itp.) oraz wptynigcie na stan mentalny odbiorcy przez
perswazj¢ (rady i innego typu wypowiedzi warto$ciujace), badz tez przez dzialanie manipulacyjne unikajace
jawnego przekonywania.

% Formuta eksplikacyjna zaproponowana przez K. Ozoga.
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przedstawianie si¢/
przedstawianie komus kogos,

toasty

w funkcji trybu
rozkazujacego,

tryb pytajacy utworzony
przy uzyciu form trybu
przypuszczajacego,

tryb pytajacy utworzony
przy pomocy
zaprzeczonych form

trybu przypuszczajacego

wyrazenia 0 mocy
predykatywnej;

bez trudu rozpoznawane
przez uzytkownikoéw jezyka
(wystgpuja w postaci
szablonowej lub

zindywidualizowanej);

nie majg mocy
predykatywnej;

sg sktadnikami aktow,
ktore orzekaja o innych
niz grzeczno$ciowe
relacjach migdzy

partnerami

wyrazenia o mocy
predykatywnej;
komunikuja
grzeczno$ciowy stosunek

wzgledem adresata

orzekaja o relacjach
wylacznie grzeczno$ciowych

miedzy partnerami,

tworzg zbidr zamkniety

Tabela 5 Typy wyrazen w granicach etykiety jezykowej
W niniejszej rozprawie uwage poswiecono gtdéwnie autonomicznym aktom mowy oraz

zwrotom adresatywnym, bedagcym obudowg innych aktow mowy.
3.4. Zasady polskiego modelu grzecznosci

Pojecie modelu grzeczno$ci wprowadzit do badan nad etykieta jezykowa
(jako czescia etykiety ogolnej, nazywanej tradycyjnie rowniez savoir-vivre’em, bon tonem,
kodeksem towarzyskim, zasadami dobrego wychowania) K. Ozé6g (1990: 12), definiujac
go jako ,,system spotecznie zaaprobowanych i powszechnie przyjetych norm okreslajacych
kulturalny sposob zachowania (takze i werbalnego) cztonkow danej grupy w kontaktach
miedzy sobg (...). To naréd wytworzyl model grzecznosciowy okreslany jako kulturalny,
grzeczny, uprzejmy, odpowiedni”. , Tak pojmowana kategoria zaklada ewolucyjnos$é,
zmienno$¢ wewngetrzng oraz odrgbnos¢ wynikajacag ze swoistosci poszczegdlnych wspolnot.

Obowigzujace we wspolnocie konwencje grzecznosciowe sg efektem doswiadczen wielu

pokolen, najwazniejsza grupa wytwarzajaca konwencje grzecznosciowe jest wspdlnota
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narodowa. Daje to podstawy do mowienia o modelu polskiej grzeczno$ci jezykowej”
(Skudrzyk 2007: 109). Wedlug Ozoga na polski model grzecznosci sktadaja si¢ dwie
podstawowe zasady:
1. zasada odnoszaca si¢ do autonomicznosci, godnosci, waznosci kazdego cztowieka
jako osoby, majaca swoje zrodlo gtownie w chrzescijanstwie,
2. zasada zyczliwo$ci, motywowana przez ewangeliczne przykazanie mitosci
blizniego.
Na dwu podstawowych normach opiera si¢ rowniez model grzecznosci jezykowej wedtug
M. Marcjanik® (1991):
1. okazywanie szacunku partnerowi dialogu, z jednoczesnym umniejszaniem roli
wlasnej osoby,
2. przejawianie zainteresowania sprawami waznymi dla partnera oraz jego najblizszej
rodziny.

Szczegotowe zasady, wynikajace z powyzszego modelu, przedstawia ponizsza tabela.

Akt grzecznosciowy

Zasady polskiego modelu grzecznosci

powitania

przyjazne / zyczliwe traktowanie partnera dialogu

pozegnania

przyjazne / zyczliwe traktowanie partnera dialogu

pozdrowienia

sktadanie dowodow pamigci

zyczenia

sktadanie dowodow pamieci

wyrazy wspélczucia (kondolencje)

wspotodczuwanie (w sytuacjach niepomysinych dla partnera)

dodatnie warto$ciowanie (komplementy)

aprobata i zyczliwo$¢ dla poczynan partnera

zaproszenia

demonstrowanie chgci przebywania w towarzystwie partnera

gratulacje

wspotodczuwanie (w sytuacjach pomysinych dla partnera)

przeproszenia

okazywanie skruchy za nietakt (wing)

podzigckowania

okazywanie wdzigcznos$ci za przystuge

toasty

aprobata i zyczliwo$¢ dla poczynan partnera

Tabela 6 Zasady polskiego modelu grzecznosci

Na forach internetowych spotykamy si¢ z podobnym modelem grzecznosci. Netykieta
1 regulamin forum jasno zarysowuja model zachowania si¢ uzytkownikéw forum, ujmujac

w kilku punktach najwazniejsze nakazy i zakazy. Z kolei sami dyskutujacy budujg swego

% A. Skudrzyk (2007: 110) stusznie zauwaza, ze ,,obydwie koncepcje da sie sprowadzié¢ do uogélnienia, ktore
w aspekcie dajacych si¢ zauwazy¢ zmian, wydaje si¢ najwazniejsze: polska grzeczno$¢ opiera si¢
na komunikacyjnej asymetrii, stawiajacej odbiorce zawsze w roli nadrz¢dnej, wyraznie pomniejszajac role
nadawcy. Taki sposob funkcjonowania zachowan etykietalnych tworzy kulturg respektu, szacunku, dystansu
pelnego ugrzecznienia”.
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rodzaju spotecznos$¢, w ramach ktorej zaczynaja obowigzywal zachowania przejete

z komunikacji bezposrednie;.
3.5. Normy spoleczne regulujace jezykowe zachowania grzecznosciowe

W niniejszej czesci rozdzialu przedstawione zostang typy norm spotecznych, ktérym
podlegaja jezykowe zachowania grzecznoSciowe oraz rodzaje sankcji, grozace tym, ktorzy

rezygnuja ze stosowania grzecznosciowych aktow mowy.

Normy spoleczne regulujace jezykowe zachowania grzecznoSciowe

prawne moralne religijne obyczajowe

= normy grzecznosciowe®’

charakterystyka | oparte na wynikaja z stanowig reguty wskazujace jak powinno si¢

przepisach, ktére | rozréznienia, drogowskaz jak | postgpowac i jakiego postepowania
ustala panstwo | co dobre a co zy¢ nalezy si¢ wystrzega¢ w sferze

zle; i ksztattuja obyczajowosci

opieraja si¢ na | sumienie i zwyczajow spolecznych

ocenach kazdego

i warto$ciach cztowieka;

moralnych stoja na strazy

naszego zycia

duchowego
kogo dotycza wszystkich okreslonej grupy | cztonkoéw wszystkich cztonkow danej
obywateli kulturowej danego spotecznosci
wyznania
cel utrzymanie tadu | chronig nas utrzymanie utrzymanie tadu spolecznego
i porzadku przed tadu i harmonii | i korzystnych stosunkéw
spotecznego wyrzadzaniem |spoteczno$ci | migdzyludzkich

krzywdy sobie | danego

i innym wyznania
ludziom;
ukazuja sposoby
postepowania

zgodne z natura

1 W literaturze przedmiotu normy grzecznosciowe zalicza si¢ czasem do norm moralnych. M. Marcjanik
(2001a: 49) pisze: ,,(...) jesli zaniechanie przez X-a dziatania jezykowego zgodnego z etykieta wywotuje u Y-a
posadzenie go o nieznajomo$¢ zasad dobrego wychowania lub o umyslne ich niestosowanie, to zaniechany akt
nalezy raczej to norm typu obyczajowego. Jesli za§ zaniechanie przez X-a takiego dziatania wywoluje u Y-a
poczucie odtracenia, osobistego zawodu, podejrzenie o che¢é zerwania stosunkow itp., to zaniechany akt nalezy
zaliczy¢ raczej do norm typu moralnego — rozpatrywany powinien by¢ w kategoriach osobistego dobra i zta”.
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i powolaniem
czlowieka
rodzaj sankcji | konsekwencje  |wyszydzenie, religijne Zachowania grzeczno$ciowe,
prawne izolacja w ze wzgledu na rodzaj sankcji,
srodowisku dzielimy na:
bezwzglednie sankcje:
obowiazkowe miano osoby
(podzigkowania, niewychowanej
powitania,
pozegnania,

przeproszenia,

formy

adresatywne,

prosby)

obowiazkowe sankcje:
sytuacyjnie ochtodzenie
(pozdrowienia, stosunkow
kondolencje, towarzyskich
zyczenia,

powinszowania,
zaproszenia,

gratulacje)

nieobowiazkowe |sankcje:
(komplementy, brak
dedykacje, rady,
deklaracje pomocy
itp.)

Tabela 7 Normy spoleczne regulujace jezykowe zachowania grzeczno$ciowe

Jezykowe zachowania grzeczno$ciowe na forum maja na celu utrzymanie tadu
1 dobrych relacji migdzyludzkich. Jako Ze dyskusja ma charakter posredni, nie wydaje si¢,
zeby byly one obowiazkowe, za$ ich nieobecnos¢ powodowata jakiekolwiek sankcje.
To osoba biorgca udzial w dyskusji decyduje o uzyciu form grzecznosciowych; dyskutujacy
sami stwarzajg sytuacje, ktére moga pocigga¢ za sobg odpowiednie zachowania

grzecznosciowe.
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3.6. Akty grzecznosciowe na forum dyskusyjnym

Przynalezno$¢ do okreslonej wspolnoty kulturowej wyznacza kierunek myslenia ludzi
postugujacych si¢ jakim$ jezykiem. Niektorzy badacze zwracaja uwage na kulturowe
uwarunkowania aktoéw mowy oraz mozliwos¢ opisywania danej kultury wtasnie poprzez akty
mowy najbardziej dla niej charakterystyczne. W przypadku analizowanych aktow mozna
mowic¢ nie tylko o ich uwarunkowaniu kulturowym, ale rowniez gatunkowym. Na podstawie
dokonanych obserwacji mozna wyr6zni¢ akty mowy typowe dla forow dyskusyjnych.
W wyniku analizy jezykowej zebranego materialu wybrano grzeczno$ciowe akty mowy
najczesciej wystepujace W dyskusjach na forach — powitania, pozegnania, pozdrowienia,
zyczenia, dodatnie warto§ciowanie partnera, kondolencje. Wszystkie te akty Ilaczy
performatywny charakter, nie mozna im bowiem przypisa¢ wartosci logicznej, tzn. nie mozna
ich zakwalifikowac¢ jako prawdziwe lub falszywe. Zdania z uzyciem czasownikow typu Zycze,
pozdrawiam, wspdfczuje, gratuluje, dziekuje itp. nie moéwig o zadnym stanie istniejgcym,
lecz stwarzaja nowy stan. Tego typu zdan uzywa si¢ w wypowiedziach na forach
internetowych bardzo czesto. Zdania te skladajg si¢ na tzw. akty wykonawcze, za pomoca
ktorych nadawca czego$s dokonuje. Moga by¢ roéwniez okreslane jako formutly
grzecznosciowe, ktore nie tyle informujg o uczuciach méwigcego, co jedynie stwarzaja,
poprzez obecno$¢ w danym akcie mowy mniej lub bardziej skonwencjonalizowanych

wyrazen, atmosfere grzecznosciowa, a wigc atmosfere zyczliwosci.
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ROZDZIAL IV
GRZECZNOSCIOWE FORMULY
OTWIERAJACE (POWITANIA) I ZAMYKAJACE (POZEGNANIA)
DIALOG NA FORUM DYSKUSYJNYM

4.1. Wstep do analizy

Grzeczno$ciowe formuty otwierajace 1 zamykajace dialog, potocznie okreslane jako
powitania i pozegnania, nalezag do podstawowych i1 zarazem najwazniejszych zachowan
rytualnych w wielu spoteczenstwach. ,,Sposoby wypehniania tej funkcji sa bardzo réznorodne,
zaleza bowiem od kregu kulturowego i stosunkoéw spolecznych — wszedzie jednak sg
stosowane 1 obowigzuja wszystkich pelnoprawnych cztonkéw danej spotecznosci” (Ozog
1990: 20).

Funkcja zwrotéw powitalnych jest dwojaka. Po pierwsze, nadawca przekazuje
odbiorcy tres¢ —,,Chce, zebys wiedzial, ze ja ci¢ witam” (Ozog 1990: 20), ,,Mowie, ze widze
ci¢, wyodrebniam ci¢ z tla innych osob” (Marcjanik 1997: 13), ,,Widzg cig, to dobrze; jestes
dla mnie osobg wartg zauwazenia, wiec wazng” (Marcjanik 2006: 264). ,,W ten sposob
tworzymy nie tylko dtugotrwate dobre relacje z naszymi znajomymi, kolegami, cztonkami
rodziny, ale tez dobrze ich nastawiamy do odbioru doraznej tresci naszej wypowiedzi, jesli
chcemy im przekaza¢ co$s wigcej” (Marcjanik 2006: 264). Po drugie, nadawca informuje
adresata, ze bedzie do niego mowi¢, a wigc przekazuje ogoOlng tres¢ — ,Mowig,
ze rozpoczynam kontakt z tobg” (Marcjanik 1997: 13). ,Dzieje si¢ tak zwlaszcza
w sytuacjach, gdy kto$ si¢ tego nie spodziewa. Na przyktad na ulicy: Dzien dobry. Jestesmy
z Telewizji Polskiej. Czy mozna zadac jedno pytanie? Zwrot Dzien dobry zapewnia wigksza
skuteczno$¢ mowienia — przygotowuje odbiorce do dialogu” (Marcjanik 2006: 264).

Ogolna tres¢ funkcji komunikacyjnej pozegnania to — ,,Chcg, zeby$ wiedzial, ze ja ci¢
zegnam” (0z6g 1990: 20), ,,Mdwig, ze koncze kontakt z tobg” (Marcjanik 1997: 243).

Formuly powitan i pozegnan spelniajg ponadto kilka istotnych funkcji
(Oz6g 1990: 21-22). Inicjatywa rozpoczgcia lub zakonczenia kontaktu z partnerem czyni
z nich wazny element funkcji fatycznej; niezastosowanie si¢ do podstawowych zasad modelu

grzeczno$ci zostaje odebrane przez adresata jako zachowanie niegrzeczne, wrecz obrazliwe.

62 Akt powitania nie jest tutaj jedynym aktem sktadowym interakcji (Marcjanik 1997: 13).
52



Bardzo czgsto sytuacja powitania czy pozegnania sprzyja pojawieniu si¢ formut
ekspresywnych, co z kolei $wiadczy o przejawie funkcji ekspresywnej. Niektore formuty
pozegnan (np. do jutra, do soboty itp.) realizuja funkcje poznawcza. Niewatpliwie
najwazniejszg 1 zarazem niejezykowa funkcjg powitan oraz pozegnan jest funkcja spoteczna,
przejawiajaca si¢ w manifestacji wiezi spolecznej, ktorej wyktadnikami sa neutralne badz
wymykajace si¢ konwencji warianty formut jezykowych®,

Kazimierz Ozo6g (1990), badajac powitania i pozegnania wystepujace w jezyku
mowionym mieszkancow Krakowa, wydziela formuly powitalne bezposrednie i posrednie.
Do grupy pierwszej zalicza ,takie formuly, ktore w sposob jawny, bezposrednio
na powierzchni wyrazajg intencje powitania badz pozegnania partnera. Sa to przede
wszystkim konstrukcje, w ktorych uzyto czasownika performatywnego witam 1 zZegnam.
Czasowniki te majg wartos¢ wykonawcza — jednocze$nie nazywaja i kreujg pewien stan
towarzyski, dotyczacy relacji ja — ty” (Ozog 1990: 23). Do grupy drugiej zalicza formuty,
w ktérych czasowniki witam i Zegnam sa zawarte w semantyce glebokiej (powitania
1 pozegnania realizowane za pomocg zyczen, zwrotow wyrazajacych szacunek dla odbiorcy,
formul komentujacych grzecznosciowe gesty, zwrotow religijnych, zwrotow obcojezycznych,
znanych cytatow, okrzykow zdumienia, wyrazen przyimkowych, grzeczno$ciowych
powitalnych pytan). Nieco inng metod¢ opisu przyjmuje Marcjanik (1997), ktora dzieli akty
powitan i pozegnan na akty pojedyncze (szablonowe 1 nieszablonowe) oraz akty obudowujace
akty pojedyncze, stanowigce wraz z nimi formule powitania, pozegnania.

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie typowych formul grzecznosciowych

otwierajacych 1 zamykajacych dialog na forum dyskusyjnym.
4.2. Analiza internetowych aktéw powitan

Na forach dla zarejestrowanych uzytkownikow wszelkie formy grzecznos$ciowe,
zwlaszcza powitania 1 pozegnania, s3 czym$ powszechnym 1 chetnie stosowanym przez
dyskutujacych. Formuly rozpoczynajace kontakt charakterystyczne sa szczegdlnie dla
wypowiedzi o charakterze autoprezentacyjnym, zbudowanych z tak zwanych podwdojnych

formul powitalnych — w temacie, stanowigcym swego rodzaju ram¢ obudowujacg calg

® Formuly powitalne lub pozegnalne bywaja rowniez wyktadnikiem przynaleznosci do okres$lonej grupy
spotecznej, np. mysliwych (darz bor), harcerzy (czuwaj), marynarzy (ahoj) itp. Przyktady z dyskusji na forum:

Ahoj, wilku morski. Witam na poktadzie.
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wypowiedz oraz w poczatkowej fazie wlasciwe] wypowiedzi. Ze wzgledu na charakter tych

form mozemy je podzieli¢ na nastepujace grupy:

a) formy tozsame,

np.:

Hejka!
Hejka hejka. Mam na imie Kamila i nie jestem normalna : ). Pozdrawiam!

Dzem dobry

Dzem dobry

Mam na imi¢ Justyna. Chodze do gimnazjum. Kocham zwierzaki. Mam kochanego
rozrabiake kota i 2 psy. Uwielbiam czyta¢ ksigzki. Czytam fantastyke, psychologiczne,
o zyciu i to co mnie wciggnie. Stucham the Fray, Greeen Day, Jamala. Lubi¢ pomagac
innym.

b) formy zmodyfikowane,

np.:

Siemlaoszka
Siemal!
mam nadzieje ze bedzie sie fajnie gadato

..:WitamAll::..
Witam wszystkich @'jestem tu nowy ale mam nadzieje ze mnie milo przywitacie
:hyhy: hehe mam 16 lat i jestem uczniem 1 klasy lo w opalenicy @' pozd.4all
I 3majcie sie ©

c) formy rozbudowane (poprzez modyfikatory przystowkowe i zwroty adresatywne),

np.:

Witam :)
Witam serdecznie wszystkich uzytkownikow forum @
Mam nadzieje na mito spedzony czas O

HEJ
HEJ wszystkim. Szukam przyjaciela.

d) formy niejednorodne,

np.:

Czes¢
Witam, na forum trafitem przypadkiem, szukajqgc prezentu swigtecznego. Uzyskalem
potrzebne informacje i stwierdzilem, ze si¢ zarejestruje, moze w przysztosci rowniez

znajde tu to czego szukam. O mnie wigcej informacji znajdziecie na moim blogu -- ®
http://pomysl-na-milion.blogspot.com[\url] Zapraszam

Siemka :)
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Witam serdecznie wszystkich uiytkownikow forum O
Mam na Imie Justyna i jestem z Sosnowca ;p
Lubie pomagac wiec sSmiato mozecie pisac..

Niekiedy powitanie moze nie tylko inicjowac kontakt, ale réwniez go konczy¢,
np.:  Czesé¢
Jestem tu od paru minut, a juz przygniotta mnie ilos¢ reklam
Zlitujcie sie...
Jestem mtoda, tadna, nienormalna, czyli jak wigkszos¢?
Lubie ksigzki, muzyke, ciekawe artykuty, czasem wyskoczy¢ do kina.

Do tego chipsy zawsze i wszedzie
Witajcie!

Hej ©

Wtasciwie to juz troche tu jestem, ale dopiero niedawno, zauwazytam ten temat
"Przedstaw si¢". No wiec przedstawiam sie © Jestem Kizia Mizia l@;'heh I@'Tak
naprawde to mam na imig Jowita @'Mam jeszcze 14 lat !! @ ale Jjuz 20 pazdziernika
bede miec 15 @)Chodzg do Il gim i niedlugo czekajg mnie testy kompetencji ®
Mieszkam w Stupsku, ale mozliwe ze za rok wyprowadze sie do Malborka... D Mam
wspaniatych przyjaciot, ale glupiq klase @

| ogdlnie... Czes¢ Wszystkim ! ©

Jak pokazujg badania, na forum przewazaja formuty powitalne z uzyciem czasownika
performatywnego witam, wyrazajgce intencj¢ nadawcy w sposob jawny. Marek Cybulski
(1996a), analizujac polskie formuty powitalne od XVI do potowy XVIII wieku, ustalit,
Ze pierwotng i najstarszg formulg powitalng jest witaj, uzyte w 2. osobie trybu rozkazujacego,
ktore znaczytlo poczatkowo ‘mieszkaj’64; »petito wigc genetycznie funkcje zaproszenia
1 wygtlaszatl je gospodarz do goscia” (Cybulski 1996a: 28). Dopiero pod koniec XVI wieku
czasownik wita¢ przeksztatcit si¢ w perforamtyw witam, ,,co wigzalo si¢ ze zmiang znaczenia
na ‘pozdrawia¢ kogo$ przy spotkaniu’ i uzyciem formy 1. osoby” (Cybulski 1996a: 29).
Formuta witam zostala wigc utworzona wtornie z witaj, a wiec bledne wydaje sie
przypuszczenie Ozoga, jakoby warianty typu Wwitaj, witajcie, Zegnaj, Zegnajcie ,zostaly
utworzone na wzor pozegnan dokonywanych za pomoca czasownikow w trybie rozkazujacym

(wlasciwie zyczacym), np.: trzymaj sie, bywaj zdrOw, miewaj si¢ dobrze” (0z6g 1990: 25),

Briickner A.: Stownik etymologiczny jezyka polskiego. Krakow 1927, s. 625.
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I w ktorych ,tryb zyczacy ulegl zupelnemu wytarciu i formuly te stracily swoje znaczenie
kategorialne na rzecz czystego powitania, pozegnania: witaj znaczy ja ciebie witam, Zegnaj
znaczy ja ciebie Zegnam, Wwitajcie znaczy ja was witam, Zegnajcie — ja was Zegnam”
(Ozo6g 1990: 25).

Forma witam pozwala ukry¢ pewne cechy spoleczne, jak na przyktad wiek, ponadto
jest ,bezpieczna” w sytuacji, kiedy nadawca nie zna blizej odbiorcow, a zalezy mu
na skuteczno$ci i powodzeniu danego aktu. Nalezy jednak pamigtaé, co podkreslaja
jezykoznawcy, zwlaszcza zajmujgcy si¢ problemem etykiety jezykowej, ze powitanie
to zmienito swoj zakres i znaczenie, dlatego nie zaleca si¢ stosowania tej formy, poniewaz
Wyraza ona wyzszo$¢ nadawcy wobec odbiorcy, co nie zawsze odpowiada rzeczywistym
relacjom pomigdzy nimi.

Powitania bezposrednie bardzo czgsto wystgpuja w prostej postaci, tworzac
samodzielne wypowiedzenia, ponadto moga rowniez pojawi¢ si¢ formy potaczone
z modyfikatorem przystdowkowym, oznaczajacym jako$¢ powitania oraz formy ze zwrotem

adresatywnym, bezposrednio wskazujacym odbiorce.
A. Powitania bezposrednie

W grupie powitan bezposrednich mozna wyrdzni¢ nastepujace formy:
a) formy samodzielne,

np.:  witam, wwittam itp.

b) formy potaczone z modyfikatorem przystowkowym,

np.:.  witam serdecznie, witam szanownie, fo ja si¢ ladnie witam, witam z Bydgoszczy,
witam z Malopolski, witam po diugim czasie nieobecnosci, witam w tq stoneczng
pogode, witam z rana, witam ponownie, witam wiosennie..., witam na forum itp.

c¢) formy potaczone ze zwrotem adresatywnym,

np.:  witam wszystkich, witam was, witam was forumowicze, witam kolegow/kolezanki,
witam fanow Death Note, witam wszystkich fanow ksigzek, witam forumowiczow!,
witam All, witammmm wszystkich itp.,

d) formy potaczone z modyfikatorem przystowkowym i ze zwrotem adresatywnym,

np.:  witam wszystkich serdecznie; serdecznie witam was kochani; pigknie wszystkich
witam; witam serdecznie wszystkich forumowiczow; witam ponownie wszystkich;
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witam wszystkich na forum; Witam wszystkich bardzo ciepto; Witam wszystkich bardzo
milusko itp.

e) zartobliwe powiedzonka,

np.:  Witam was, jestem poznanski as; witam i o0 zdrowie pytam; witam i o droge si¢
pytam; witam witam i o zdréwko Slicznie pytam itp.

W tej grupie znajdujg si¢ warianty tradycyjnie wystepujace w sytuacjach oficjalnych przy
uroczystych okazjach,

np.. witam Was wszystkich tutaj obecnych, witam szanowne grono internautéw :P,
witam wszystkich forumowiczéw, witam grono forumowiczéw, witam wszystkich
zgromadzonych, panie i panowie witam, witam panie i panowie, Witam chlebem i solg

itp.

W zebranym materiale badawczym mozna réwniez odnotowaé formy bedace
wariantem bezposredniej formy witam. Najbardziej charakterystyczne jest uzycie posrednich
Moi Drodzy!, Witajcie, witojcie, witajciez!, wita jagddkaa20, wita Daniel, Krzys wita, Shorkit
wita, Tomek wita, czuba wita was, czO si¢ wita, Witaj wsrod pozytywnie zarazonych;
form w liczbie mnogiej — witamy cie cieplutko; witamy, witamy; Witamy w krainie
deszczowcow, Witamy w naszych skromnych progach; bezokolicznikéw — powitaé, powitaé
wszystkich oraz form z czasownikiem modalnym — chciatabym sie przywitaé, wejdz bo chce
sie z tobg przywitaé, nie wypada sie nie przywitaé, przywitaé¢ sie wypada. Odnotowano
réwniez formy znominalizowane — powitanie, przywitanie, powitanko:), witanko, powitansko,
takie mate powitanie, wielkie 1 szczere powitanie, serdeczne powitanie, mate powitanko,
powitanie bardzo grzecznej dziewczynki oraz zmodyfikowane — witeczka, witka, powitawszy.

Nastepnie przedstawione zostang zwroty, ktére w roznorodny sposdb wyrazajg
intencj¢ powitania — za pomocg zyczen, zwrotow wyrazajacych szacunek, cze$¢ dla odbiorcy,
formul komentujacych grzecznosciowe gesty, zwrotdw religijnych, zwrotéw obcojezycznych,

pytan grzeczno$ciowych itp., czyli po prostu powitania o charakterze posrednim.
B. Powitania poSrednie

Do grupy powitan posrednich mozemy zaliczy¢:
a) formy wywodzace si¢ z dawnych fraz o charakterze religijnym (dziern dobry, dobry

wieczor):
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formy proste, np.: dzien dobry, dobry wieczor,

rozbudowane (zwrotem do adresata, modyfikatorem przystowkowym) warianty form
prostych, np.: dzien dobry wszystkim, dzien dobry bardzo wam itp.,

skrocone warianty form prostych, np.: dobry, bry itp.,

reduplikaty i dopetnienia wariantow skroconych, np.: dobry, dobry; dobry wszystkim;
bry All itp.,

zmodyfikowane przeksztalcenia tradycyjnych powitan, przybierajace postac
ztozen, np.: dziendoberek, dzindybry itp.,

formy zartobliwe, np.: dzem dobry!, dzem dobry wieczor, Dzien dobereQ itp.

Jak pisze M. Cybulski (1996a: 28), dzisiejsze wyrazenia dzieri dobry, dobry wieczor

wywodzg si¢ z dluzszych fraz o charakterze religijnym, ktére mozna sprowadzi¢ do schematu

Bég (Boze) daj + acc. nazwy miary czasu z przydawka dobry®. Juz od potowy XVI wieku

zaczely pojawiac si¢ formuty skrocone o czton ,,religijny”, za$ od drugiej potowy XVII wieku

przydawka wystepuje w postpozycji (Cybulski 1996a: 31). Warto takze nadmienic,

ze na ogol na dzier dobry odpowiadano podziekowaniem®.

b) zwroty dawniej wyrazajace szacunek, czes¢ dla odbiorcy67:

formy proste, np.: czesé, czolem itp.,

rozbudowane (zwrotem do adresata lub partykula) warianty form prostych, np.: czes¢
wszystkim, czofem uzytkownicy!, czeeeeeees¢ wam wszystkim, no czes¢, Cze @Il itp.,
skrocone warianty form prostych, np.: cze itp.,

formy potaczone, np.: czesé i czolem itp.,

formy zmodyfikowane, np.: czotko, Miauczesé itp.,

formuty komentujace grzecznosciowe gesty, np.: Kaska sie ktania, ktaniam si¢ w pas,

uktony i serdecznosci, graba itp.,

zartobliwe powiedzonka, np.: czes¢ czotem kluski z rosotem! @; Czes¢ i czolem,

pytacie z kad sie wziolem... itp.

% Wobec tego bledne wydaje si¢ stwierdzenie K. Ozoga, ze formy te peily dawniej funkcj¢ dopelnienia
w formule zyczacej (witam) zZycze ci dobrego dnia | (witam) Zycze ci dobrego wieczoru (0z6g 1990: 26).

% Np.: A. Boze wam daj dobry dziehi. B. Dziekuje wam (za: Cybulski 1996a: 35).

87 Zwroty te nie sg juz stosowane w celu okazania partnerowi czci w sytuacji niesymetrycznej relacji N-O.
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C) zwroty obcojezyczne,

np..  Mahalo; Guten Tag, Bonjour, Zdrastwujtie Aloha, Szalom; Salve; Terve; Dobry den,
Hi, Hola!, Welcome people, Buenos Dias, Hey All! itp.

d) skonwencjonalizowane zwroty obcojezyczne
pochodzace od formy hi, np.: Hej, hej :); heja hej!; hej wszystkim; hej Ludziska,
Heyka Ziomaki; Hejze!; Hejka!; Hejcia; Hejeczka; HejCia itp.,
pochodzace od formy hello, np.: Elo; Eloo; Elos; Eloszka; Helol Ewrytan itp.,

pochodzace od formy yo, np.: jot; jot ziomale®™® itp.

e) zmodyfikowane formy pytania (jak si¢ masz?),

np.: siema, siema wszystkim, siema ziomu All, no siema, siemka, Siemano, siemanko,
siemanero, Siemandaro, siemaneczko, siemasz!, siem All, siemcianko, no wigc siema,
elo siemka, emano, czes¢ siemanko, siema forumowisko; siemacie ludzie itp.

) zwroty religijne,

np.:  Pochwalony itp.,

g) wykrzyknienia,
np.:  Oj, ludzie!! itp.
4.2.1. Akty towarzyszace aktom powitan

Powitaniom zazwyczaj towarzyszy wiele zachowan pozajezykowych, np.: usmiech,
pochylenie gtowy, uscisk dioni, objecie, przytulenie, pocatunek w policzek, uchylenie czapki

itp. Forum rowniez stwarza mozliwosci do tego typu ,,zachowan”,

np.. ) I x** [ :D [l Witam witam gorgco wszysstkich forumowiczow © /I witamy (i)
Mam nadzieje, ze bedzie mi sie bardzo przyjemnie czytato Twoje posty '@Czekam

na nie @ czes¢, czesé @ Il %Witam wszystkich z ktorymi sig jeszcze nie
przywitatam itp.

W funkcji powitania, oprocz form szablonowych, moga wystapi¢ akty, ktérym funkcja
komunikacyjna powitania jest przypisywana ze wzgledu na sytuacje rozpoczegcia kontaktu.

I tak najczesciej pojawiajg si¢ tutaj pytania grzecznosciowe, np.: moge si¢ dosigsc¢?; CO tam

% Formy elo i yo najczesciej tacza sie z archaizmami typu ziom, ziomal, ziomalek, ziomus, funkcjonuja jako
neosemantyzmy lub hybrydy jezykowe, propagowane przez subkultur¢ muzyczka hip-hopu.
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u was? oraz akty przedstawiania si¢, np.: Nazywam si¢ Damian, tu ja Ewelina, przedstawiam

sie, jestem nowy. O wiele czesciej formy powitania tacza si¢ z innymi aktami, np.:

a) aktem zaproszenia,

np.:

witam all i zapraszam:P
Chciatabym utworzy¢ temat, gdzie kazdy bedzie mogt o sobie pisac, przedstawi¢ sie,
gdzie bedziemy mogli porozmawiaé sobie o wszystkim jak jacys starzy znajomi.

Zapraszam do wypowiedzi

b) aktem pozdrowienia,

np.:

Pozdro

duzo, dlugich i ciekawych postow i ze bedzie mi sie z wami dobrze dyskutowato (&)

c) aktem przedstawieniem sie,

np.:

Jestem SySiUnla:D
czesc jestem Sylwia dla przyjaciot syska sysia sysiunia nio itd hehe... Do zalozenia
tego forum namowila mnie moja kuzynka Dorunia nio wiec sie jej postuchatam

| skorzystatam:P, Moze bedzie fajnie // czesS¢, jestem tu nowy // czeS¢ jestem Michal
/I witam, jestem nowy i pragne wam si¢ przedstawic¢ // Jestem tu, a wigec witam was

| mowig "czes¢" ;) Trafitam tu przypadkiem i widocznie los tak chcial @ No i jak juz

jestem to chciatam si¢ z wami wszystkimi przywitaé @ A wigc... Czes¢ . Z tego co
juz zdgrzytam sie zorientowaé, to panuje tu naprawde mita atmosferka i ogolnie jest

jakos tak.. fajnie @' I tak wogole to mam na imi¢ Kaska, pochodze z malej
miescinki zwanej Sanokiem (ciekawe czy chociaz jedna osoba bedzie wiedzie¢
gdzie to jest) mam 13 lat, a w sumie to prawie /4 bo tyle skoncze w listopadzie

(tak to juz jest, ze mtode sobie lat dodajg @) Hmm.. no i coz jeszcze o mnie .
Interesuje sie wieeloma rzeczami, bardzo lubie poezje (mam nadzieje, ze nie tylko ja

na tym forum, wiadomosci mile widziane ©), muzyke, no 1i. przyrode .
W przysztosci chciatabym by¢ psychologiem (taki maly def umystu '@') 1 mysle,
ze tyle o mnie wystarczy (na poczqtek ) pozdrawiam wszystkich, ktorzy to czytajq
i... moderow i adminow tego forum (nie zebym sie podlizywata, ale znam ten b0l @')

No i mysle, ze jakos mnie tu przyjmiecie :ZaWStydzony:

d) pytaniem grzeczno$ciowym,

np.:

czes¢, jak sie macie?, Witam wszystkich | CZy sq to jacys fani metalu ?
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Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze formuty powitalne

na forum dyskusyjnym bywaja niezwykle zréznicowane. Obok tradycyjnego powitania witam

pojawiaja si¢ formy ekspresywne, a wigc takie, ktore w konkretnym kontakcie jezykowym

realizujg dwa warianty (Ozog 1990: 72) —

a) podstawowa funkcja powitania: ,,Mowie ci, ze chce, aby$ wiedzial, Zze ja ciebie
witam”,
b) funkcje zwigzane z komunikowaniem tre$ci natury emocjonalnej: ,,Mowi¢ ci,

ze czuj¢ zdumienie, rados$¢ (z naszego spotkania)”.

Uzycie ekspresywnych zwrotow grzecznosciowych jest istotne z pragmatycznego punktu

widzenia. Poprzez zastosowanie ekspresywnych powitan nadawca przekazuje roznego

rodzaju emocje — sympati¢, antypati¢, rados¢, zadowolenie, ponadto zwroty te czesto

utrzymane s3 w konwencji zartu czy ironii. W grupie powitan bezposrednich 1 posrednich

mozna wyrdzni¢ nastepujace sposoby uzyskania ekspresji jezykowe;:

wykrzyknienia,

zwielokrotnienie znakdw interpunkcyjnych,

zwielokrotnienie liter (jako graficzny ekwiwalent przedtuzenia dzwieku),

modyfikacje form podstawowych (w tym formy skrécone),

powtdrzenia,

zabawy slowne,

wtragcone zwroty obcojezyczne,

stylizacje jezykowe (formy gwarowe, rymowane powiedzonka, warianty uroczyste,
formuty religijne),

stosowanie emotikonéw.
4.2.2. Repliki aktow powitan

Omowione obecnie zostang formy powitan wchodzace w sklad wypowiedzi

reaktywnych. W odniesieniu do formy powitania-bodzca forma powitania-repliki moze byc¢:

a) formg identyczng z forma-bodzcem, np.:

A:

Siemanko!!

Mam na imie Justyna i mam 14 lat, jestem z Poznania :]
1 dotanczam do waszego grona na forum :)

Jak cos chcecie to piszcie na gg 6484926

siemanko i mitego pobytu Zycze @
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b) forma r6znigcg si¢ od formy-bodzca formg adresatywna, np.:

A:

B:

Nowa

Witam Was wszystkich bez wyjgtku. Jak w temacie napisatam jestem nowa. Mam
nadzieje, zZe milo tutaj spedze kazdg wolng chwile. Lubie sie udzielaé, wiec na pewno
czasem cos skrobne w danym temacie. Lubig¢ krytyke (bo wiele mnie uczy), wiec jesli
zrobie cos nie tak, walcie Smiato l@}Jesz‘em mitodq mezatkq i matkqg. Mysle, zZe tyle na
moj temat wystarczy, bo niewazne jest kim jestem, tylko co tutaj pisze. A zawsze pisze
szczerze! Pozdrawiam serdecznie.

Witam cig O

¢) zmodyfikowang postacig formy-bodzca, np.:

A:

B:

Siema ©

Nazywam si¢ Pawel i jestem z Lodzi (i)

Bardzo mi sie to forum podoba ----::::PoZdrO::::----
siemka ©

d) formg niejednorodna, np.:

A:

B:

hey....

siema O
jestem benormalbelikeme i juz kiedys bytem cztonkiem FORUMOWISKA ... jakos

Z czasem je wusunglem czy coS nie pamigtam  zresztg  niewazne..
no i teraz postanowitem wroci¢ bo zaczeto mnie denerwowacé monotonia wchodzenia

na nk, facebook, wiocha, youtube O
Jot ziom @

Witam.

Witam, zdecydowatam sie wpasé¢ na forum...bo zapewne tego potrzebowatam. Mam
nadzieje na jakies ciekawe dyskusje....

Poki co to by bylo na tyle.

Pozdrawiam.

A no siema

e) forma eliptyczna, np.:

A
B:

@'witam cale towarzystwo tutaj
My Ciebie rowniez, ....
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Na forum internetowym powszechnym zjawiskiem jest pomijanie form replikujacych

powitanie, np.:

A:

Witam wszystkich forumowiczéw

Witam serdecznie, mam na imie Aleksander i jestem ze stolicy. Lubi¢ gotowadl, usigsé
przed telewizorem i sie ponudzi¢, chetnie pokope pitke i pobiegam. Poza tym, czasem
cos naskrobe na kartce, przewaznie jakies moje filozofie. Ogotem to tyle, zawsze
mozna dopytac. Pozdrawiam.

Nudzi¢ sig¢ przed telewizorem to rozumiem bo nic tam nie ma ciekawego Ale kopac

e
pitke to juz przesada. Czym ta pitka zastuzyla sobie na takie traktowanie? QO
No dobra troche zazartowatem. A teraz pytanie. Duzo tadnych Chinek widziates
W wawie? %Hm, moze z jedng lecz ogolnie to nie w tq strone, azjatycka uroda to nie

jest cos, co mnie urzeka

Replika wypowiedzi inicjowanych formula powitalng moze rdwniez zawieraé

dodatkowe akty grzecznos$ciowe, ktdre nastgpuja po formie powitania albo zamiast niej, np.:

a) akt mowiacy o przyjemnosci z kontaktu, np.:

A:

Bi:
B,:

A

Bi:
B,:

@ >

Jestem SySiUnla:D
czes¢ jestem Sylwia dla przyjaciotl syska sysia sysiunia nio itd hehe... Do zatozenia
tego forum namowita mnie moja kuzynka Dorunia nio wiec sie jej postuchatam

i skorzystatam :P, Moze bedzie fajnie
sysiunia, cieszymy sie ze do nas zawitatas, miejmy nadzieje ze ci sie spodoba @

©©©Witam Cie Sylwuniu QOO Fajnie ze tu jestes - nie bedziesz zatowaé..
FORUMOWISKO jest superanckie...ja tu jestem od niedawna i codziennie zaglgdam

tu po kilka razy '@'@”@Pozdr()weczka. Papatki <papapa>

jestem nowa
cze jestem nowa na tym forum i nie wim o co w tym bega moze mnie ktos oswiecic ©

Alka fajnie, e do nas dolqczylas"@' Tylko odwiedzaj nas czesciej ©
alka 14, fajnie ze do nas dolgczytas a musisz poprostu pisac posty na rozne tematy

ktore tu rozwazamy :hyhy: ale mi polityka '@to nie jest trudne wkrgcz’sz sie tylko

czesciej nas odwiedzaj i pisz wiadomoSci na rozne tematy I@'z'yczg milego pisania
I CIEPLUTKO POZDRAWAIM :hyhy:

Witam wszystkich...
elkaldl, czesé, bardzo mi mito
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b) akt zyczen, np.:

A:

Bi:
B,:

A:

B:

Witam :) Wszystkich Forumowiczow. Mam na imie Kaska. Mam 19 lat. Lubig
polski hip-hop oraz pop. Znalaztam sie na Forumowisku, bo b.lubi¢ wyrazaé swoje
zdanie na rozne tematy. Jedna moja zaleta-pisze dokladnie to co lezy mi na
serduchu:) Bez zZadnej sciemy!!! ,,Ktamstwo ma krotkie nogi" a jesli komus naprawde

potrzebna jest rada, to po co bawié¢ si¢ w ktamanie????Dla mnie to bez sensu &

Taaak..czytacie to i pewnie myslicie: ale sztywniara!l! I@'Hmm..kaz'dy ma prawo do
swojego zdania:)Nie jest ze mng az tak Zle-da si¢ wytrzymac :super: Pozdrowka dla
wszystkich. Papapapapa

Witam margolal9, @'iyczg dobrej zabawy

Witam serdecznie '@'i milego postowania Zycze :hyhy:

czes¢ @LL :) jestem nowy, to méj 1 temat tutaj . Jestem Damian mam 18 lat.
pozdrowienia:)

)

MILAN_baros Serdecznie witam na forum i Zycze milej zabawy Napewno nie
bedziesz si¢ nudzi¢,) Pozdrawiam ©

Witam Was wszystkich @ 1 rafitam tu przez przypadek ale tak mi sie spodobalo,

ze zostatam i sie zalogowatam :hyhy: pozdrowionka dla wszystkich @
Witam cie angelina2 I Zycze mitego pobytu na forum @

c) akt zaproszenia, np.:

A:

B:

Czes¢ i czotem, pytacie z kad sie wziolem... Jestem...(dobra starczy tego "Misia")
Witam wszsystkich serdecznie!!! Dolaczylem do forum w celu kontynuowania mojego
hobby czyli.. rozmawianie o pilce polaczone z gra slow. Prosze wszystkich o
wyrozumialosc w karzdym temacie dodam swojego posta (krotki i nieszkodliwy),
poczym znikam (chyba ze mi sie tu spodoba).

wAzU, Witamy i zapraszamy do postowania!!

d) akt bedacy udzieleniem odpowiedzi na pytanie, np.:

A

Bi:

Hey

Witam wszyskich | CZy sq to jacys fani metalu ?

A tak wogule to forum jest darmowe czy jak ?

Co do fanow metalu to wejdz do dziatu: Muzyka » Rock — Metal Tam napewno jacys
sie znajdg :hyhy:

A co do forum, to jest catkowicie darmowe. Jedyne czym musisz sie wykaza¢, aby

moc z niego korzystac, to wlasne checi
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B.: Jasne ze sq @

4.3. Analiza internetowych aktow pozegnan

W komunikacji bezposredniej osoba inicjujagca zakonczenie kontaktu fizycznie
opuszcza pewng wydzielong przestrzen badz tez zaczyna si¢ przemieszczaé w przestrzeni
w kierunku innym niz partner (Marcjanik 1997: 243). W przypadku dyskusji na forum
internetowym zakonczenie kontaktu ma charakter posredni, umowny; formy pozegnan sg tutaj
zalezne od rodzaju forum i relacji pomiedzy jego cztonkami. I tak relacjom na forum
dotyczacym artykulu mozna przypisa¢ takie cechy, jak — jednorazowy typ kontaktu oraz
przypadkowos¢ oséb biorgcych udziat w dyskusji, ktorych wypowiedzi bardzo czesto
pozbawione sg fazy koncowej w postaci aktow o funkcji grzecznosciowe;,

np.: Jest mtoda i utalentowana. Pigkna dziewczyna // Kurcze ale ona jest tadna, troche
zazdroszcze... // Schudla by troche ;/ bo to koszmar jest ona ma 3 podbrodki ! // Jestem
tg, ktora Mqgz po prostu przestal kochac. Odszedl... Z perspektywy czasu widze,
ze t0 bylo najlepsze rozwigzanie...dla nas obojga itp.

Powyzsze przyktady pokazuja, ze brak formuly pozegnania i powitania wynika czgsto
z charakteru wypowiedzi (np. opinia, krotki komentarz itp.), ktérej nadawca nie zamierza
rozpoczyna¢ dyskusji, a jedynie zamie$ci¢ komentarz na jaki$ temat. Ponadto wypowiedzi
te sg catkowicie pozbawione bezposrednich zwrotéw do odbiorcy. O wiele czesciej udziat
w dyskusjach biorg osoby otwarte na dialog z odbiorca, co wyrazaja bezposrednimi zwrotami
albo o charakterze ogdlnym,

np.:  ludziska dajcie spokoj chcieli to wrzieli, kazdy zZyje i robi jak chce ja nigdy nie
fascynowatam si¢ nimi chociaz niektore pioseneczki byly catkiem nie zle zanim
bedziecie rzucacé' 'blotem w kogos przyjrzyjcie sie sobie czy Wy zawsze robicie
wszystko ok?! dajcie spokdj narka,

A po slubie nasi panowie dorabiajg si¢ bebna...Nie méwigc o tlustych kudlach o ile
jeszcze je majg! Pal,

CO jest z wami? zazdroscicie jej piersi, poniewaz nie sta¢ was nawet na suchg butke.
Zal mi was.... 1000 lat do tylu was cofingé, moze byscie sie tam odnaleZli, bo dzisiejsze
czasy troche was przerastajg,. Potraficie u kogos dostrzec zapatke w oku, a u siebie

nie widzicie belki. Bajo,

albo szczegotowym — w wypowiedziach skierowanych do wybranej osoby,
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np.:

krotko powiem bo wrocitam z pracy .. jestem zmeczona...chce powiedzie¢ dziekuje...
i wiesz co dla mnie moj przyjaciel to tigerek ...kurcze skqd Ty jestes bo ...niewazne
...fajnie, ze jestes i napisales to wiasnie...pa tigerku!

Kasia? Witaj...nie bede Cig zanudzal..ale cos napisze...maaatko ja jeszcze w pracy
od siodmej rano:)..matopolska ....stqd jestem...trzymaj sie i dziekuje za..Zyczenia..pa

pa,

Trzymaj sie i nie zmieniaj sie bo po Twoich wypowiedziach wnioskuje ze fajny
z Ciebie facet i cos mi sie wydaje ze nie powinienes narzekac¢ na powodzenie. Moze
rzeczywiscie zostaw czasami facetdéw i rozejrzyj sie za tymi "laskami™ (jejku jak ja nie
lubi¢ tego stowa), ktore pewnie zerkajg od czasu do czasu w Twoja strone. Czesé,
blaziku nie znasz mnie i mojego zZycia ...ale ja si¢ staratam...1 WieSZ CO...fakt poddatam
sie...buziaki,

Karinko! dziekuje...A jesli chodzi o ludzi to niech nie rozumiejq i obrazajq...naprawde
mam to gdzies...bo w ludziach jest strasznie duzo zawisci...a jak mnie mqz zdradzal...
to dowiedziatam si¢ ostatnia a co niektorzy nawet sie z tego cieszyli...bo uchodzilismy
za super matzenstwo...a tu nagle taka sensacja od Kasi mqz...ma kochanke ha ha
ha...dlatego...mam gdzies jesli ktos tu pisze zdzira...pozdrawiam ich wszystkich,) Ciesz
sig Szczesciem .....Zycie jest krotkie to prawda! catuski))),

albo zaréwno jednymi, jak i drugimi,

np.:

Kochani...wiele razy biore udzial w dyskusjach ale po raz pierwszy moja wypowiedz
wzbudzita tyle emocji..wyjezdzam dzisiaj na 2 tygodnie za granice...wigc..chciatabym
podziekowal tym wszystkim co wypowiedzieli sie w mojej sprawie..bardzo dziekuje
tym co mnie zrozumieli lub probowali zrozumiec..ale chciatam tez powiedziec...
ze pozdrawiam i tych co pisali o mnie negatywnie...rozumiem kazdego 7z Was bo jedni
kipig z nienawisci do zdradzajgcych jak ja kipiatam kiedys...a inni nie mogg tego
pojgé..wiem i ja nie moglam...ale nikt nie zmieni mojego postepowania...bo jestem
szezesliwa! I bardzo prosze tych co tylko przeczytali jedng wypowiedz mojg
o przeczytanie pozostatych...Catusy dla walczgcej Zytki..Kariny..tigerka72...
[ wszystkich pozostatych, ktorzy wypowiadali sie tutaj w mojej sprawie! Zytka
chciatabym Cie widzie¢ u siebie w pracy! potrzebuje ludzi, ktorzy majq cos
do powiedzenia i potrafig walczy¢! Buziaki i do zobaczenia na innych gorgcych
dyskusjach!;)

Przygladajac si¢ blizej dyskusjom na forach, mozna zauwazy¢ pewna prawidtowose,

mianowicie dyskusja tego typu zawsze pozostaje dyskusja wieloglosowa, otwarta, do ktorej
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internauta moze dotaczy¢ lub powrodci¢ w kazdej chwili®, co nie pozostaje bez wptywu
na zamykajace ja formuly. W dyskusjach bezposrednich, w przeciwienstwie do tych
internetowych, zazwyczaj wystgpuje osoba, ktéra inicjuje i konczy kontakt, natomiast
uczestnictwo w dyskusji na forum moze zosta¢ w kazdej chwili przerwane lub po prostu
dyskutujacy moze zapomnie¢ o tym, ze zamiescit gdziesS swoja wypowiedz. Wobec tego
w przypadku dyskusji internetowych nalezy mowi¢ nie tyle o formule pozegnania konczacej
kontakt, co o formule pozegnania zamykajacej poszczegdlng wypowiedz lub konkretng
relacje w ramach catej dyskusji. Zdarza si¢, ze osoba biorgca udziat w dyskusji zamyka
formulg pozegnalng kazdorazowa wypowiedz w ramach dyskusji lub kieruje formuie
pozegnalng do konkretnej osoby, nastepnie za§ powraca do dyskusji z innymi internautami.
Przykladem tego typu relacji sg dyskusje niezwykle burzliwe, inicjowane wypowiedzia jednej
osoby, ktora przewodniczy catemu przebiegowi dyskusji, odpisujac poszczegdlnym osobom,
np.:

wypowiedz rozpoczynajaca dyskusje:

Kasia: Zdradzitam po raz pierwszy i jest super ...nuda w mafzenstwie..zapracowany
mqz..nudny w  {ozku....ktory kiedys tez zdradzil..dla przygody..a ja mam
prawdziwego dyskretnego przyjaciela...z ktdbrym mam super seks ....i morze tematow
do rozmowy...jestem zadbang...ladng kobietq...i wreszcie czuje si¢ bosko! pozdrawiam
i méwcie na mnie co chcecie...kocham seks-uwielbiam przyjaciela! JESTEM
SZCZESLIWA! I nie wiem ile to bedzie trwalo ale ciesze sie chwilg...

odpowiedz internauty:

Karina: droga Kasiu, moja sytuacja w Zyciu jest podobna, popieram Twoj komentarz,
inni nie rozumiejq takich kobiet jak my, potepiajq, obrazajq, ale przeciez zycie jest
takie krotkie, korzystajmy z niego!

odpowiedz inicjujgcego kontakt:

Kasia: Karinko! dzickuje...A jesli chodzi o ludzi to niech nie rozumiejg
i obrazajq...naprawde mam to gdzies...bo w ludziach jest strasznie duzo zawisci...a jak
mnie mqz zdradzal...to dowiedziatam sie ostatnia a co niektorzy nawet si¢ z tego
cieszyli...bo uchodzilismy za super matzenstwo...a tu nagle taka sensacja od Kasi
mgqz..ma kochanke ha ha ha..dlatego..mam gdzies jesli ktos tu pisze
zdzira...pozdrawiam ich wszystkich;) Ciesz sie szczeSciem .....zZycie jest krotkie to
prawda! catuski ;)))

odpowiedz internauty:

% 0O tym, ze tak jest $wiadcza chociazby ,ppowroty” dyskutujacych na forum nawet po dhuzszym czasie
nieobecnosci, np.: Witam ponownie.
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Zytka: to ja wojownicza ksiezniczka xena, hehe — xenna ekstra fix ;) w przyrodzie
musi by¢ rownowaga, dlatego nadaje i na facetow i na kobitki, tylko bardziej draznig
mnie faceci, bo oni bardziej wymagajq od innych a od siebie nic i nie majg odwagi si¢
przyznac¢ do swojej hipokryzji, zawsze majq usprawiedliwienie dla siebie i nie chcg
stucha¢ krytycznych opinii na swoj temat, a dziewczyny przynajmniej tu otwarcie sie
przyznajg co robig i to si¢ chwali, bosamej zdrady nie pochwalam z Zadnej strony, ale
jak jedna strona wywineta taki numer to druga w odwecie jezeli ma ochote to tez
moze, a czemu nie? a ze faceci czesciej wywijajg numery to bardziej po nich jade :))
trzymayj sie kasiu!

odpowiedz inicjujacego kontakt:

Kasia: Kurcze jakas fajna babka ...co mysli normalnie ...i daje do wiwatu czy
kobietom..czy facetom...dziekuje i chyle czota wojowniczko jedna! buziaki;)

Pozegnania najczesciej wystepuja w proste] postaci, tworzac samodzielne

wypowiedzenia, np.:

formuty szablonowe, np.: do zobaczenia, trzymajcie sig, czesé¢, dobranoc itp.,
zmodyfikowane wersje formut szablonowych, np.: nara, narka, 3majcie si¢, 3majta
Siem, doblanod itp.,

skonwencjonalizowane zwroty obcojezyczne, np.: bajo, baj itp.,

formuty komentujace grzeczno$ciowe gesty, np.. Buzka, buzka ogromna dla

wszystkich, buzkaaa, buziaki, catuski, strzatka, pa itp.
4.3.1. AKkty towarzyszace aktom pozegnan

W  komunikacji bezposredniej pozegnaniom towarzyszg takie zachowania

pozajezykowe, jak: podanie dloni, objgcie lub przytulenie partnera, pocatunek itp. Na forum

funkcje t¢ pelnig odpowiednie emotikony, np.: @O 1ub formy zwerbalizowane, np.: cafuje,

catuski, buziaki, sciskam itp.

Proste formy pozegnania moga by¢ réwniez rozbudowywane przez inne akty

grzeczno$ciowe. Osoby biorgce aktywny udzial w dyskusji bardzo czesto taczg akt

pozegnania z aktem bedgcym zapowiedzig przysziego kontaktu lub z usprawiedliwionym

aktem przerywajacym kontakt,

np.:

Ty w Zyciu przeszies jakgs traume? Dlatego nie zycze Ci bys byt zdradzony! bo albo jg
zabijesz albo siebie! dobranoc nerwusie! Szkoda, ;e musze juz uciekac pa

jak miatam 27...to wierzytam w wiernosc¢! zapraszam do mnie do domu...to, Ze mam
kogos nie traktuje meza gorzej...mniej czuje sie samotna-dzieki przyjacielowi...gdy
jestem z nim w domu i dla dzieci jestem taka sama.. moze lepsza bo szczesliwsza.
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Wszyscy myslg, zZe jestesmy nadal dobrym matzenstwem...moze masz racje moze dzieci
mogq cos widzie¢ ale staram sie ..Ja mam 35 lat a wierna bytam
14...jonny...zastugujesz na fajnq babke ..ja nie planowatam zdradzaé wychodzgc
za mqz ..musze juz konczyé na dzisiaj...catuski pa! Dobranoc

sliczne dobranoc wszystkim forumowiczom mowie i zZegnam sie z wami bo wlasnie
do tozeczka si¢ wybieram @0

Dobranoc wszystkim, ja mykam do pubu @

Ja juz spadam. Musze jeszcze zrobi¢ kilka rzeczy tak wiec Zegnam sie, dobranoc,
Jjutro wpadne.

22z 22z 22z
Dobranoc, idgspac"@ @@

Ja jeszcze spaé nie ide, ale musze jui Was na forum opuscié¢. Dobranoc wszystkim

9O

To ja tez si¢ juz pozegnam. JUtro zakoenczenie roku, a ja mam duuuuzo do zrobienia.

W tej grupie moga pojawic si¢ akty pozegnan o charakterze ekspresywnym, zartobliwym,

np..  pora konczyd juz pisanie
bo przyszedt czas na spanie
wszystkim mowie wam dobranoc
i odchodze teraz na noc
jutro tutaj do was zajrze
bo od rana mam wolne bodajze

©

Aktywny udziat w dyskusji daje poczucie tozsamosci z grupa, dlatego, jak pisze
M. Marcjanik (1997: 257), ,kazdy kontakt odbierany jest przez partneréw niejako
w perspektywie kontaktow przysztych — konczac go, projektuja oni kontakt nastepny”. Kiedy
natomiast rozmowa dopiero si¢ rozpoczela lub temat rozmowy nie zostat jeszcze wyczerpany,
a rozmowca jest zmuszony do zakonczenia kontaktu, to, jesli zalezy mu na pozostawieniu
po sobie dobrego wrazenia, przerywajac kontakt, zawsze powinien poda¢ motywacje takiego
zachowania.

Obok pozegnan szablonowych pojawiaja si¢ roéwniez akty, ktorym funkcja

komunikacyjna pozegnania jest nadawana ze wzgledu na sytuacje zakonczenia kontaktu.
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Solidaryzowanie si¢ z grupa dyskutujacych moze przejawiac si¢ w formutach pozegnalnych,

zawierajacych nastepujace akty grzecznosciowe:

a) akt pozdrowienia,

np.:

asienko i o to chodzi wpadasz na sekundke i koniec nie ma wyjscia bo wcigga kazdy
temat hihih pozdrawiam :rotfl: :rotfl:

Hej, w czwartek organizujemy wieczorek panienski dla kumpeli. Nagle okazato sie,
ze robimy go u mnie w domu i wiasnie si¢ zastanawiam jakie mogq by¢ ciekawe
zabawy, zZeby nie bylo takie siedzenie przy winku i plotkowanie. Chcemy cos zrobié¢
tak, zeby byto duzo smiechu. Jednym takim pomystem jest ot, zeby do jakiegos stoika
lub czegos podobnego wrzucac karteczki z pytaniami roznego typu i kazda pozniej
losuje jakies pytanie i odpowiada na nie, mowi prawde lub wymysla jakqs historie.

Macie jeszcze jakies ciekawe pomysty? Czekam na odpowiedzi. @'Pozd rawiam!

Masz racje - dezodoranty, maszynki. zestawy kosmetyczne i inne tego typu rzeczy
to juz przezytek. Wydaje mi sie, Ze swieta to wyjgtkowy czas, kiedy powinnismy kupic
ukochanej osobie cos takiego niezwyklego. W tym roku zdecydowatam si¢ kupic
swojego  facetowi skorzany portfel w  kolorze czarnym. Akurat kolezanka
poinformowata mnie, ze na stronie stylowepaski.pl jak dobrze pamigtam, zostato
przecenionych wiele produktow. Wybratam cos co pasuje do jego stylu i teraz czekam

juz tylko na swieta! @'Pozdrawiam! O

1 tu rados¢ sig niestety konczy D

**k%x

Pozdro dla HackP

Witam Was wszystkich @
Trafitam tu przez przypadek ale tak mi sie spodobalo, ze zostatam i sie zalogowatam

-hyhy: pozdrowionka dla wszystkich @

b) akt zyczen,

np.:

ZaxxX, masa ze i Tobie sie tu podoba, mnie sie tez tu spodobato odrazu. A to ze juz

mam taki natog to zastuga nika, dobra ja spadam, miltego postowania @

c) akt podzieckowania ze wskazaniem szczegotowego przedmiotu kontaktu, potaczony z aktem

pozdrowienia,
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np.:

no, ok, nie bedziemy si¢ przeciez spierac, ale moim zdaniem wielu facetow zdradza
chocby z ciekawosci tylko raz, a potem nie przyznajq si¢ do zdrady bo wedtug nich to
nie zdrada, jak tylko raz i mowiq Zonom, ze takie cos si¢ nie liczy itp. nawet niektore
kobiety nie uznajq jednorazowego skoku w bok jako zdrade (i si¢ im baaaaaardzo
dziwig), ludzie tracq prawdziwe pojecie zdrady i potem uwazajq sie za aniotkow.
przynajmniej z tobg mozna tu kulturalnie rozmawiaé, a teraz wtrqcit si¢ jakis "ab"”
wiec si¢ nie przeraz jak bede mu bluzgac (niestety mam taki charakter, Ze jak mnie
ktos pierwszy zaczepi to nie bede sta¢ jak ostatnia oferma i dac sie bezkarnie
obrazac). A ciebie pozdrawiam i dziekuje za kulturalng wymiane zdan

zgadzam sie¢ Ze zdrada to zdrada. Nie ma pojecia jak zdrada mniejsza, czy wigksza.
Pojecie zdrady mozemy tylko rozrozniaé na rozmych plaszycznach (fizyczna,
uczuciowa, myslowa, zdrada, np. kraju itd.). Nawet w pojeciu matzenstwa nie istnieje
cos takiego jak zdrada, wtedy ztozZony slub jest niewazny...Ale nie chce si¢ rozpisywac
na ten temat... Pozdrawiam i rownie? dziekuje za dialog!

Tego typu podzigkowania w koncowej fazie kontaktu stanowig o wyjatkowej wartosci

komunikacyjnej dyskusji w oczach samego uczestnika interakcji.

d) akt pozdrowienia polaczony z aktem zyczen,

np.:

witam cie ZaxxX, ...co do tych wakacji to sam niewiem ale prawdopodobnie to
bajer...zapraszam do pisania postow i rozglgdania sie za swoim tematem (bo napewno
znajdziesz tu cos dla siebie) Zycze milego sufrowania po necie jak i po naszym
forumowisku... pozdrawiam....

ZaxxX, no uwazaj bo zobaczysz diuzsze wakacje. . . tylko pomarzyé, a jak juz
bedziesz szedl na studia to bedziesz mial taaaaaakie wakacje, tylko pozniej jakie

przewalone @j':(@jI Pozdro i milych wakacji Zycze kufel

Dziwi mnie, Ze nie znasz w ogole rodzicow swojego przysztego meza. A skoro macie
mieszkac¢ razem to proponuje zaczq¢ od "zapoznania sie". Bez tego nie widze jakos
waszego wspolnego mieszkania. Nie bedziesz si¢ czuta komfortowo, poniewaz
najzwyczajniej w swiecie bedziecie dla siebie obcymi ludzmi. Oczywiscie wszystko
zalezy od ludzi. Jednym z tesciami moze mieszka¢ si¢ dobrze, inny uciekajg od nich jak
najdalej. Ja kiedys mieszkatam z moimi przysztymi niedosztymi tesciami i nie miatam
powodow do narzekan. Co prawda to nie to samo co sami na swoim, ale nikt sobie w
droge nie wchodzil. Nie miatam tylko tej petnej swobody, ze jak chciatam nakrzyczeé

na faceta to musiatam si¢ hamowac¢, bo mamuska za sciang bylq Zycze
powodzenia “= pozdrawiam
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Czes¢! ja mam juz dwoch chiopcow, starszy to Michal- kiedys ktos mojej mamie
powiedzial, ze Michal to szczesliwe imie i tak jest, Misiek jest kochanym synkiem,
czutym, troskliwym i wyrozumiatym, jest lubiany. Drugi to Dominik i znam kilka 0sob
o tym imieniu i jak chcesz matego diabetka w domu to daj tak na imie, on to taki urwis
ale bardzo kochany chociaz czasem doprowadzi mnie do wrzenia to potrafi to
zatagodzi¢ swoim wrodzonym urokiem to taki diabetko-aniolek. Pozdrawiam i Zycze
pomysinego rozwigzania!

4.3.2. Repliki aktdw pozegnan

Ze wzgledu na otwarty i wielogtosowy charakter dyskusji rzadko zdarza si¢, aby osoba
biorgca w niej udziat konczyta wypowiedz typowa formula pozegnalng. Jesli dyskusja cieszy
si¢ duzym zainteresowaniem ze strony dyskutujacych, poszczegdlne wypowiedzi koncza si¢
z reguly opinig, pytaniem, radg lub innym aktem o charakterze grzeczno$ciowym (np. aktem
pozdrowienia czy zyczen itp.). Repliki tego typu zachowan jezykowych sa powszechnie
stosowane przez odbiorcow, nie zawsze koncza one kontakt, lecz jedynie konkretng relacje
w ramach trwajacej ciggle dyskusji. Badacz, ktory analizuje dyskusje na forum, nie ma nigdy
pewnosci, czy dana wypowiedz jest ostatecznym glosem w dyskusji. Dlatego powstrzymano
si¢ tutaj od wyciagania jakichkolwiek wnioskow.

Na zakonczenie warto szczegdlnie podkresli¢, ze w ramach jednej dyskusji moze
pojawic si¢ kilka watkow, za$ jedna osoba moze kierowaé¢ swoje wypowiedzi do wybranych
0s0b, co nalezy uwzgledni¢ w rozwazaniach na temat formul zamykajacych dialog.
Dyskutujacy moze pozegna¢ konkretng osobe 1 kontynuowa¢ rozmowe z innymi uczestnikami
forum.

Wypowiedzi na forum bardzo czgsto przypominaja swoja strukturg listy, w ktorych

formuta pozegnalna stanowi po prostu konwencjonalny zwrot konczacy kontakt.
Podsumowanie

Obecnos¢ formut otwierajacych i zamykajacych dialog na forum dyskusyjnym jest
przede wszystkim zalezna od charakteru forum, stopnia otwarto$ci rozmowcow
na prowadzenie dyskusji, stopnia zaangazowania w dyskusj¢ itp. Najwiecej form powitan
i pozegnan odnotowano W wypowiedziach na forach przeznaczonych dla zarejestrowanych
uczestnikow, ktérzy codziennie prowadza ze soba dyskusje, tak wiec ich ,,spotkania”
przypominaja relacje pomigdzy uczestnikami, ktorzy znaja si¢ bardzo dobrze i dbaja o to,

zeby ich relacje przypominaty kontakty bezposrednie,
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np.. marcos, -graba: witam Ci¢ serdecznie, i mam nadzieje, ze nie zniechecisz sie tak

szybko jak wigkszos¢ nowych uzytkownikow :> @ Zycze Ci milego spedzania czasu
na forum, udzielajgc si¢ w wielu tematach. Przy okazji, Zycze tego wszystkim

uzytkownikom =). Pozdrawiam serdecznie & slucha:

Eialla
To i ja bardzo serdecznie witam w gronie forumowiczow T Zycze milej
zabawy '@'Pozdrowionka @
s |
EHalla
witaj wsréd forumowiczow T mitej zabawy zZycze l@'Pozdrowionka @

Maja i Gucio witam, bawcie sie dobrze i Ciebie mati__ tez bardzo serdecznie, zZycze
milej zabawy, pozdrowionka

Formuly powitalne i pozegnalne sa obecne w dyskusjach internetowych w rdéznorodnej
postaci. Obok form tradycyjnych pojawiajg si¢ formy zmodyfikowane, stosowane zwykle
w dialogach potocznych. Widoczna jest takze tendencja do upraszczania etykiety jezykowej,
co wynika zapewne z fascynacji wzorami zachodnimi, zniesienia dystansu mi¢dzy

rozmoéwcami, swobody jezykowej itp. (por. Ozog 2001: 181).
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ROZDZIAL V
Zwroty adresatywne w dyskusjach na forum internetowym

5.1. Wprowadzenie do analizy

Dotychczas nie przeprowadzono dokladnych badan zwigzanych z formami
adresatywnymi uzywanymi przez uzytkownikéw forow internetowych. Zgromadzony
material jezykowy pozwolit wysung¢ wstepne wnioski, ze w przypadku rozmowy posredniej
przy wyborze danej formy nie maja znaczenia takie czynniki, jak — pochodzenie spoteczne,
wiek, pte¢, wyksztalcenie czy zawod rozméwey, co jednak nie oznacza, ze w pojawieniu si¢
tych form nie mozna doszukaé si¢ pewnych prawidlowosci. Na podstawie analizy dyskusji
opisa¢ mozna jedynie takie parametry, jak — sytuacja komunikacyjna (nieoficjalna) oraz typ
kontaktu (tj. jednorazowy/wielorazowy, grupowy i interaktywny). ,,Sytuacja jest elementem
nadrzednym, gdyz kazdy akt komunikacji j¢zykowej, niezaleznie od srodowiska, dokonuje si¢
w jakim$ konkretnym kontek$cie sytuacyjnym, determinujagcym formy adresu. Element
sytuacyjny jest wiec rowniez nadrzgdny w stosunku do wszystkich innych juz wymienionych
czynnikéw (...)” (Zargba 1981: 1).

Analizujac dyskusje pod katem zwrotéw adresatywnych, koniecznie nalezy wzigé
pod uwage kontekst wypowiedzi, funkcje zwrotow, emocje towarzyszace rozmowie, miejsce
form adresatywnych w konstrukcji wypowiedzi. Przedstawienie samych form zwracania si¢
do rozmowcoéw, bez odwotania si¢ do catosciowego planu wypowiedzi, pozbawitoby
niniejsze rozwazania wielu cickawych spostrzezen i wnioskow, dlatego gtownym zatozeniem
analizy jest ukazanie pewnych mechanizmow wprowadzania i zmiany form w przebiegu
dyskusji. Pewne zjawiska jezykowe zostajag jedynie krotko zasygnalizowane, inne natomiast
opisane na podstawie dhuzszych wypowiedzi. Glownym zadaniem bedzie znalezienie
odpowiedzi na pytania — jaki jest wybor odpowiednich form adresatywnych w zaleznoS$ci
od tematu dyskusji i jej przebiegu oraz — jak za pomocg danej formy dyskutujacy wyrazaja
swoje emocje wzgledem siebie. Koniecznie nalezy takze zwroci¢ uwage na réznice pomig¢dzy
dwoma grupami form adresatywnych — tych, ktore dotycza partnerow dyskusji, a wiec
uzytkownikéw forum, oraz tych, ktore uzytkownik forum kieruje bezposrednio do osoby

spoza forum (na przyktad do aktora, piosenkarza itp.).
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Analize¢ rozpoczne od przedstawienia ogdlnych sposobdéw zwracania si¢ do siebie

dyskutujacych na forum.
5.2. Analiza internetowych form adresatywnych
5.2.1. Formy adresatywne kierowane do uzytkownikéw forum

W rozmowie bezposredniej wybor okreslonego zwrotu adresatywnego uzalezniony
jest od sytuacji oraz typu kontaktu, co wigze si¢ z tym, ze znane jest imi¢ badz funkcja
petniona przez adresata oraz wtasne miejsce w danej wspolnocie komunikacyjnej. Na forum
wiele zwrotow nie zalezy z reguty od kontekstu wypowiedzi, ale od tego, jak, podpisujac
swoja wypowiedz (za pomocg imienia badz pseudonimu), okresla siebie sam nadawca. Czesto
piszacy zwraca si¢ do rozméwcy w formie wotacza, wykorzystujac jego podpis,

np.:  monia — Moniu, danusia — Danusiu, Elunia — eluniu, jarek — Jarku, DOMINIKA —
Dominiko!, dama kier — damo kier, czytelniczka — Czytelniczko, kocica — Kocico!,
Europejczyk — Europejczyku, skarb — Skarbie!!! itp..

Forma wotacza bardzo czesto zostaje zastgpiona przez potaczenie: ,,do + imi¢ / pseudonim
nadawcy w mianowniku lub dopetniaczu”,

np.. Magda — do Magdy, Jagoda — Do Jagody, becia — do beci, Zosia — Do Zosi,
Klaudia - Do Klaudia, DAGMARA - Do Dagmary, Kasia - do Kasi,
Monika — do Moniki, samotny i wierny — do ,,samotny i wierny” / do Tomka —

samotnego i wiernego, szatynka 18 - Do ,szatynka 18, zapalniczka -
Do zapalniczki, Smutny facet - Do smutnego faceta, ZALAMANY -
do ZALAMANEGO, mlody gos¢ — do miodego goscia, przystojniak — do: przystojniak
itp.

Powyzsze formy mogg ulec licznym modyfikacjom przekazujacym emocje i nastawienie
piszacego. W rozny sposob zostajg na przyktad przerabiane imiona i pseudonimy. | tak forma
zdrobniata jest zastgpowana, podtrzymujaca dystans, formg oficjalna,

np.:  Sylwunia — Sylwio, Zytka — Zyta itp.

lub odwrotnie — zdrobnienie, skracajgce dystans, jest wprowadzane w miejsce formy
oficjalnej,

np.: lwona - Iwonko, Ewa — Ewuniu, KARINA - Karinko, maria — Marysiu, Jarek —
jareczku, tiger72 — Tigerku itp.
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Procz wotacza w formie zdrobniatej stosuje si¢ takze formy atrybutywne w postaci okreslen
przymiotnikowych drogi / droga lub kochana,

np.. Marcin — drogi Marcinie!, AGA20 — Droga Ago, magda — Droga Magdo, Sandzia —
Droga Sandziu, Robert — drogi Robercie, becia — droga BECIU, Marciaa:) —
MARCIA KOCHANA, samarytanin — Drogi Samarytaninie, Kobieta — Droga Kobieto,
blondi — Moja droga ,,blondi’’, rosomak — Kochany Rosomaczku itp.

Najczgsciej spotykanymi formami sg te, ktore rdéznicuja rozméwcoHw ze wzgledu
na pte¢. Kobiety, zwracajac si¢ do mezczyzn, stosuja najczesciej formy — Panowie, Chiopcy,
natomiast me¢zczyzni w stosunku do kobiet — drogie Panie, Drogie Panie!, Kochane Panie,
Moje mite Panie,

np..  Usmialem sie.
(2007-04-01 10:24)
~romek41
Kochane Panie. Kompletnie glupiejecie. Jako zywo - trudno o przystojnego Araba.
Jacys tacy stabo zbudowani i podobni do cyganow. A mitosniczkom mamony wypada
przypomniec ze kraje arabskie, pomimo enklaw luksusu, sq znacznie biedniejsze niz
Polska. W dodatku bycie kobietq wyznawcy Mahometa to pozycja nizsza niz psa
W polskiej rodzinie. Pozdrawiam serdecznie wszystkie Panie, ktore nie mialy
"przyjemnosci” z Arabami.

)
(2007-07-30 21:44)

~Jarek_21;)

Wybitnie to ujgfes drogi kolego;)

Kochane Panie...zycie z Wami jest takie proste!

Wybor okreslonej formy grzecznosciowej zalezy czesto od poruszanej tematyki.
W dyskusjach na temat problemdw bliskich kobietom bardzo cze¢sto pojawiajg si¢ zbiorowe
formy adresatywne, np.: Drogie kolezanki, Czes¢ dziewczynki, Trzymajcie sig dziewuszki itp.
Generalnie formy adresatywne zaleza od tego, jakiej kategorii tematycznej dotyczy dany
watek. | tak na przyktad wszelkie kategorie i podkategorie dotyczace cigzy i porodu skupiajg
przyszte mamy, ktore zwracaja si¢ do siebie w taki oto sposéb — Milego dnia mamuski.
Adresatami konkretnych wypowiedzi sa wreszcie zarowno mezczyzni, jak i kobiety. Posrod
tych form mozna takze wyrozni¢ formy ekspresywne (Ludzie !'!!, LUDZIE!!!, Oj ludzie),
potoczne (Kochane ludziska) czy oficjalne (drodzy Panowie i Panie, Panie i Panowie!,

Internauci). Adresatem wypowiedzi moze by¢ grupa ludzi okreslonego wyznania,
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np.. SZCZEKAJCIE.......... SZCZEKAJCIE.............
(2008-08-21 12:40)
~DEBESCIAK
NAJBARDZIEJ MNIE SMIESZY DRODZY ATEISCI 7E TAK GORLIWIE
PROBUJECIE UDOWADNIAC SWOJE RACJE....... KAZDY MA WOLNY WYBOR
I NIE MUSICIE PLUC NA KOGOS KTO MYSLI INACZEJ OD WAS

lub osoby o konkretnym imieniu,

np..  Malwiny wpisujcie sie!
(2008-02-29 22:26)
~Malwina
Mam na imie Malwina-kiedys nie za bardzo lubitam,a teraz juz bardzo lubi¢ i ciesze
sig,ze jest oryginalne.Pozostate swoje imiona tez lubie-Ewa i Amelia. Malwiny
wpisujcie sie i napiszcie czy lubicie swoje imig!

Zdarzy¢ si¢ moze 1 tak, ze odbiorcg, do ktorego nadawca kieruje swoja wypowiedz,
jest mieszkaniec konkretnej okolicy,

np.:.  aw szczecinie?
(2007-03-21 17:59)
~szczecinianka
Szczecinianki doradzcie.. do kogo w szczecinie warto pojsé?

Wymienione powyzej przyktady zwrotow do adresata w rdzny sposob informujg

o relacjach zachodzacych migdzy uczestnikami dyskusji.
5.2.2. Formy adresatywne kierowane do 0s6b spoza forum

Na forum dyskusja zawsze dotyczy okreslonego problemu. Dyskutujacy kieruja swoje
wypowiedzi nie tylko do innych internautdéw, ale i osob, ktdre nie sg uzytkownikami forum,
a ktorych dotyczy dany artykul. Adresatami staja si¢ wigc 0Soby znane z pierwszych stron
gazet, budzace szczegdlne emocje — piosenkarze, piosenkarki, aktorzy, aktorki, znane
osobisto$ci itp.. W tej grupie dominujg formy, ktore majg posta¢ zaro6wno oficjalna,
jak i nieoficjalng, przetamujaca dystans. Pojawiajg si¢ tutaj potaczenia ,,Pani + imi¢ w formie
oficjalnej”,

np.:  Pani Edyto! Czy nie mogtaby Pani zatrudnié niejakiej D. do prania osobistej bielizny?
Tylko do tego sie nadaje! Porownywaé jg do Pani to SKANDAL! Gtlupi kraj, gtusi
ludzie! Pozdrawiam i zycze dalszych sukcesow
Pani Malgorzato wielki szacunek i duma Puszczykowianin!
Pozdrawiam Panie Piotrze :)
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kocham Twoja muzyke Panie Piotrze, jest cudowna,

a takze poufate ,,Pani + imi¢ w postaci zdrobniatej”,

np.:  Dzigki Pani Malgosiu, prosze o jeszcze. Wsrod tej powodzi silikonowej tandety jest
Pani prawdziwg pertg! Pozdrawiam...
Pani Malgosiu prosze spiewac
Pani utwory i zespofu LOMBARD to dla mnie mila historia.

Formy te bywaja wzbogacane dodatkowymi okre§leniami waloryzujacymi,
np.:  kochana Malgosiu dlaczego Ciebie jest tak mato w telewizji tesknie

Uzycie form typu pan/pani $wiadczy o poczuciu wigkszego dystansu anizeli
w rozmowie z innymi uzytkownikami forum. W przypadku form adresatywnych kierowanych
do 0sob spoza forum piszacy nawigzuja do konwencji gatunkowej listu, w strukturze ktérego

pojawiaja si¢ odpowiednie zwroty grzeczno$ciowe.
5.2.3. Sposoby modyfikacji form adresatywnych w przebiegu dyskusji

Bardzo waznym problemem analizy jest wptyw kontekstu wypowiedzi na uzycie danej
formy. Ten sam zwrot moze, w zalezno$ci od kontekstu, przekazywaé¢ inny ladunek
emocjonalny. Dyskusja moze przybiera¢ rézne formy i nigdy nie wiadomo, w jakim kierunku
si¢ rozwinie. Zwroty adresatywne stajg si¢ czesto wskaznikiem zlej woli 1 niecheci
mowigcego do rozméwcey lub, przeciwnie, wyrazem aprobaty dla jego pogladow. Uzycie
danej formy przez jednego z interlokutorow moze diametralnie zmieni¢ dalszy przebieg
rozmowy. Serdeczna i mila pogawedka moze nagle wywotywaé u wspolrozméwcoOw
zachowania agonistyczne (zob. Kita 2005). Jesli nie zgadzamy si¢ z czyjas opinig i chcemy
to zasygnalizowa¢ wlasnie za pomocg form adresatywnych, mozemy zastosowac
odpowiednie ,,ponizajace” odbiorcg zwroty,

np..  No tos sie chlopie pochwalit

Wez koles co ty wogole opowiadasz.???? /| Koles bardzo si¢ mylisz

Chitopcze Ty chyba nic nie wiesz o kobietach. // kasa??? chiopcze w dzisiejszych
czasach kobiety potrafig zadba¢ o siebie i uniezalezni¢ sie finansowo od faceta

chlopaczku widocznie nie znasz zZycia, ja jestem zona juz 15 lat - bylismy pierwsi dla
siebie. Nie zdradzilam ani razu mojego meza. Zdrada to cos wstretnego, widocznie nie
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wiesz co to milos¢. Mam kochajgcego meza, nie sqdze by mnie zdradzal, bo zawsze
praktycznie jesteSmy razem, sq jeszcze porzgdni ludzie na tym swiecie.

czleniu jestes zatosny na wyznania ci sie zebrato

CZEOWIECZKU NIE WCHODZ NA NK | PO SPRAWIE TO PORTAL DLA
UMYSLOWO CHORYCH. ALE DO TEGO POTRZEBA INTELIGENCJI A TOBIE
BRAK

Hej gosciu, nie obrazaj wszystkich dziewczyn/kobiet o imieniu Katarzyna. // palant
Jjakich mato!!gosciu podejdz do najblizszej Sciany i jeb...sie z catej sity!!!

Wsrod form zwracania si¢ do kobiet przewazaja w tej grupie formy kobieto, dziewczynko czy

panienko,

np.:

ty chyba masz jakies problemy kobieto // kobieto nie przesadzaj // Kobieto! Nie
zwlekaj, jak ma tak dalej by¢ jak jest, to odejdz czym predzej od swego meza
| zacznij na nowo zy¢ z tym swoim kochankiem! Bo w ten sposob kompromitujesz sie!
Il JAK KTOS CIE NIE CHCIAE WIDZIEC TO NIE PISAZ DO CIEBIE A TY GO
CHCESZ TERAZ BEAGAC ABY LASKAWIE NAPISAE KOBIETO TROCHE
GODNOSCI ALE JAK MYSLISZ O NK TO PEWNIE JESTES NIEDORAJDA
ZYCIOWA

Dziewczynko naucz sie najpierw poprawnie pisaé, potem pisz komentarze bo az
przykro czytac¢, a moze to twoj atrybut !!!

0J PANIENKO
JA SIE TYLKO ZASTANAWIAM CO TA PANIENKA KIEDYS POWIE SWOJEMU
DZIECKU JAK ONO ODKRYJE PRAWDE, ZE JEGO MAMA BYEA
PROSTYTUTKA. ALE SKORO JEST TAK WYRAFINOWANA TO PEWNIE ZE £ZZAMI
W OCZACH POWIE, ZE TO Z BIEDY ZEBY STUDIA SKONCZYC | BYC KIMS
W ZYCIU.

Niezwykle ciekawych wnioskéw dostarcza obserwacja zachowan jezykowych

w sytuacji napietej, konfliktowej, kiedy to pojawiaja si¢ okre$lenia potoczne, a nawet

wulgarne. Dyskutujacy siggaja po wyzwiska wtedy, gdy sa oburzeni zachowaniem i postawg

nadawcy. Wiele przyktadéw takich zachowan jezykowych mozna znalez¢ na forum

o tematyce relacji damsko-mgskich. Kobiety, ktore zdradzajg lub prowadzg podwoéjne zycie,

moga si¢ spodziewa¢ m.in. takich zwrotéw adresatywnych stosowanych w obrazliwej

intenciji,
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np.:

stodka idiotko, niepojeta idiotko, dwulicowa Zmijo, szmato, skonczona kretynko;
ladacznico; wiesniaro itp.

Odpowiednikami zwrotow kierowanych do mezczyzn sa:

durny chloptasiu, nieokrzesany mezczyzno!; idioto;, glupku; torbo, puszczalska
kanalio; wycieruchu; denny faceciku; kretynie; prostaku; baranie itp.

Dyskusja powinna si¢ opiera¢ na kulturalnej wymianie zdan oraz wyrazaniu wtasnych

pogladéw 1 wspdlnym rozpatrywaniu zagadnien. Czg¢sto dyskutanci bardzo surowo traktuja

tych, ktdrzy nie rozumiejg wypowiedzi innych osob badz Zle je interpretuja,

np.:

to przeczytaj wyraznie gamoniu, zZe zatozyla nowe konto... ehhh. tak to juz jest jesli ma
sie tylko podstawowke.

przeczytaj Ty dokfadnie pajacu !!!

pajacu, to ty bluznisz! Chrystus powiedzial, ze tylko Jego Ojca mozemy nazywac
Ojcem Swietym! No nosicielu milosci w swoim sercu, jak tq miloS¢ wyrazasz
w stosunku do tych co nie wiedzq! Jesstes ogtupionym SEKTANTEM! I wyznawcg
wielu bostw! I na koniec jeszcze raz bluznisz prorokujgc! A Ojcze Nasz odmawiasz?
i odpus¢ nam nasze winy, jako i my odpuszczamy, czy rozumiesz te stowa?

Czy ty niemoto nie kumasz, Ze Wodczany to inaczej Aleksander Plgtonogi alias Olo
Alkoholo

Klient nie sqdzi matole tylko pozwat przed sqd portal, to po pierwsze po drugie byla
prosba o zlikwidowanie profilu to nalezato zlikwidowac jezeli administrator tego nie
uczynit to powinien ponies¢ kare kropka koniec. A ty dociekliwy mysl i nie wypisuj
glupot.

Call girls to dziewczyny na zawolanie, a nie na telefon. Call znaczy przede wszystkim
wolaé, przyzywaé lub wzywac, wiec si¢ nie wysilaj nieuku edukowany po rosyjsku

za Gomutki :-). Tak a propos stowo nieuk to skrét od NIE BYEES W UK

to chyba prowokacja !! ale odpowiem ci ty marna imitacjo buraka bo burak by sie
przynajmniej podpisal jak burak |!!SPIERDALAJ TAMSKAD PRZYPELZEES

z tego typu portali jak mozna tam sie rejestrowac i bablac bzdury o swoim zyciu Chory
nardd. PA naiwne golasy
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0J ROBACZKU ROBACZKU JA POTRAFIE MIEC KOLEGOW OBOK SIEBIE
ANIE W NK NIEDORAJDO A TY MUSISZ MIEC W NK BO INACZEJ WSZYSCY CIE
MAJA W DUUUUUUUP!HTT HA HA HA

Obrazliwe zwroty adresatywne bywaja czasem sprowokowane poprzednimi wypowiedziami,
np.:  jeden na milion
(2007-04-28 12:25)
~atrakcyjna
na szczescie spotkatam extra faceta - meskiego, silnego, Wysokiego, szerokie ramiona
itp. itd - a przede wszystkim inteligentnego, silnego psychicznie jest tez troche
romantyczny (kolacje przy Swiecach, mile niespodzianki itp) jestesmy sobg
zafascynowani on nie tylko mojg urodq, ale charakterem, usposobieniem itp zwraca
uwage nie tylko na moj wyglgd!! wieszkos¢ facetow to mieczaki, gogusie, lalusie,
poddajq sie od razu, nie walczq, wolg jak kobieta przejmuje inicjatywe — sq
zniewiesciali. JA 1 MOJ UKOCHANY MIELISMY SZCZESCIE 1 JESTESMY
W CUDOWNYM ZWIAZKU.

Re: jeden na milion
(2007-04-28 15:06)
~

Jjestes pusta jak balon?

Re: Re: jeden na milion

(2007-04-28 15:39)

~szczesliwa

a ty jestes za gtupi zeby zrozumie¢ o co chodzito w tekscie i jak widac
strasznie zawistny(a) wspoiczuje, niestety niektorych boli cudze
szczescie. PUSTY TEPY BALONIE!!

Re: Re: jeden na milion

(2007-04-28 15:42)

~MARK

CZYTAJ UWAZNIE TEKST GEABIE A POZNIEJ KRYTYKULJ.
POWIEDZIAZA ZE CENI W  FACECIE CHARAKTER,
USPOSOBIENIE, INTELIGENCJE | WZAJEMNIE, LUDZIE S4
SZCZESLI WI, KOMENTARZ CIEMNIAKA..

Powyzsze zwroty przypominaja formy, ktére pojawiaja si¢ réwniez w wypowiedziach
bezposrednich, ktorych nadawcy, pod wpltywem negatywnych emocji, przechodza na forme

»ty” (por. Bula 1985: 110-123).
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Czasem stosuje si¢ oficjalng i wyrazajgca szacunek forme Szanowna Pani, skarbie

lub potaczenia z okresleniem drogi, jednak kontekst pokazuje, ze uzycie tego zwrotu ma

na celu podkreslenie naszego negatywnego i lekcewazacego stosunku do odbiorcy,

np.:

A styszala Szanowna Pani takie powiedzenie??? >>> dla czlowieka milego bgdZ
podwdjnie mily, a dla CHAMA BADZ PODW6JNYM CHAMEM !!! << (..szczerze
mowigc, uprzejmos¢ w stosunku do ciebie, raczej nie jest na miejscu, powinnas
popracowac nad wlasnym systemem wartosci, oraz nad interpretacjq i rozumieniem
zwigzkow przyczynowo-skutkowych.)

Odpowiedz wigc szczerze mOj szanowny forumowiczu jakie masz powody aby ublizaé
i obrazac.

skarbie ty bys chciata aby mnie krew zalata ale mnie nie tak latwo z rownowagi jest
wyprowadzi¢. mam niezly ubaw czytajgc te twoje wypocinki a ty sie jarasz na coraz to
kolejny post. Ulala

Widaé, ze mite z Ciebie i naiwne dziecko, Skarbie, albo umiejetny prowokator.

drogi malolacie a ilu znasz osobiscie takich ksiezy o jakich piszesz? Ty placisz na
ksiedza? lle dajesz na ofiare? Dlaczego opowiedasz wyssane z palca banialuki.
Uzasadnij dlaczego celibat powinien by¢ zniesiony. Cho¢ waqtpie, czy sta¢ Cie na

maqdrg wypowiedz.

W sytuacji, kiedy odbiorcy zgadzaja si¢ z opinig nadawcy wypowiedzi, pojawiajg si¢

zwroty wyrazajace poczucie solidarnosci,

np.:

Masz racje, bracie, to dziala tez w druga strone.

Jja mam dokitadnie to samo kochana, wiec nie jestes sama

Nie wszystkie wypowiedzi, w ktorych nadawca przedstawia niestluszne wedlug

odbiorcy opinie i sady, spotykaja si¢ z negatywng reakcja. Bardzo czesto odbiorcy probuja

pomoc, udzielajac serdecznych rad i wskazéwek. Wiaze si¢ to oczywiscie z odpowiednig

forma adresatywna,

np.:

Nie dajcie si¢ zwariowaé kochani :-P

Kochana! Twoje obawy sq po czesci uzasadnione. Mieszkam za granica juz jakis czas
i u nas jest tak.... najbardziej liczy sie jaki masz zawod. Musisz mie¢ papiery ze cos
umiesz...nawet gdybys zrobita kurs menicure i pedicure to juz jest cos! Bardzo duzo
ludzi nie ma tu nawet matury, a mimo to Zyjq jak ludzie i nie martwiq sie o to co jutro
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zjedzq! Jedno jest pewne. Udokumentuj swoje umiejetnosci i zdobqdz na to papier
a pozniej szukaj pracy za granica i Smiato wyjezdzaj! POWODZENIA!

droga Kasiu, moja sytuacja w zyciu jest podobna, popieram Twdj komentarz, inni nie
rozumiejq takich kobiet jak my, potegpiajq, obrazajq, ale przeciez Zycie jest takie
krotkie, korzystajmy z niego!

W tej grupie pojawiajg si¢ roOwniez formy 0golne — kobieto, dziewczyno, ktore nie
niosa jednak ze sobg negatywnych emocji, wrgcz przeciwnie — majg na celu wyrazenie troski
0 losy nadawcy,

np.:  Dziewczyno! Koricz z tym poki jeszcze mozesz. Zycze Ci, zebys sie z tego uwolnita.
Podsumowanie

W sposobie zwracania si¢ do innych wyraza si¢ najwazniejsza funkcja spoleczna
mowy, a mianowicie ekspresywno-impresywna. Forma adresatywna charakteryzuje samego
nadawce komunikatu, z drugiej strony usposabia wzgledem niego odbiorce, do ktdrego jest
skierowana. Dane formy zwracania si¢ w okre§lonej dyskusji §wiadczg o relacjach miedzy
rozmdwcami, o ich nastawieniu i emocjach, a jednocze$nie majg wplyw na ksztattowanie tych
elementéw (por. Bula 1985: 110-123). Sposoby zwracania si¢ 0sob do siebie nie zalezg juz
tylko od uwarunkowan historycznych, spotecznych, od regionu, kraju czy wreszcie mody.
W przypadku rozméw internetowych przestaja mie¢ znaczenie reguly okreslajace sposoby
zwracania si¢ do 0sob starszych, a takze zasady stawiajgce w uprzywilejowanej pozycji osoby
wyzsze ranga spoteczna.

Uczestnictwo pod przybranym imieniem, pseudonimem, a takze brak dystansu
znajduja odzwierciedlenie w opisywanym systemie adresatywnym. Intencjg wielu
dyskutujacych jest che¢ dominacji nad interlokutorem, co z kolei ,,wyzwala w uczestnikach
dyskusji internetowych agresje, ktorej przejawem jest ostra, dosadna frazeologia wypowiedzi,
a szczegllnie wyrazenia nacechowane 1 warto$ciujgce (wulgaryzmy, przeklenstwa,
zgrubienia, zdrobnienia, kolokwializmy (...) (Taras 2004: 48).

Do tej pory formy adresatywne stosowane przez uzytkownikéw forum dyskusyjnego
nie byly przedmiotem analiz, wspominano o nich jedynie w przypadku analizy gatunkow
internetowych i tzw. nickéw. Niniejszy rozdzial miat na celu opisanie ich w kontekscie

dyskusji i towarzyszacych jej emaocji.
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ROZDZIAL VI

Akty pozdrowien na forum internetowym

6.1. Wprowadzenie do analizy

Pozdrowienia nalezg do autonomicznych aktow grzecznosciowych, stanowigcych
trzon etykiety jezykowej. Austin zalicza je do performatywow grzecznosciowych, tworzacych
tzw. ,,atmosfere grzecznosciowa”, podobnie M. Marcjanik (1985: 99-107) przypisuje im taka
ceche, jak ,orzekanie o relacjach wyltacznie grzecznosciowych migdzy uczestnikami
interakcji werbalnych”. Pojawienie si¢ pozdrowien w dyskusjach internetowych wynika wigc
z nadrzednych norm polskiej grzecznosci, ktore dotycza okazywania szacunku partnerowi
dyskusji oraz przejawiania zainteresowania waznymi dla niego sprawami. Partnerzy dyskusji
zawierajg ze sobg swoista umowe¢ grzecznosciowa, ktora ,,realizowana w relacjach czlonkow
danej grupy, znakomicie utatwia ich kontakty” (Ozog 2005: 9); grupa spoteczng, ktora
w swoim obrgbie wytworzyta pewne normy grzecznos$ciowe jest w tym przypadku grupa
internautow .

Pozdrowienia przekazujemy innym czesto bez szczegdlnej okazji lub przesylamy
je na kartkach pocztowych z wakacji, ze wczasow, z wycieczki itp. (zob. Zgdétkowie 2001).
W przypadku tych drugich zespdt czynnikow pozajezykowych, a wiec przyjacielska
czy kolezenska wig¢z, swobodny, luzny temat itp. ,,powoduje, ze nadawca dazy do realizacji
cech indywidualnego typu kontaktu jezykowego, z drugiej jednak strony forma pisana,
jawnos¢ tekstu (moze by¢ czytany przez osoby postronne), brak natychmiastowej
wymienno$ci rol nadawczo-odbiorczych determinujg pojawienie si¢ elementéw zwigzanych
z kontaktem og6lnonarodowym. Wochodzi zatem tekst w obieg dwupoziomowy,
dwukontaktowy” (Warchala, Furgalska 1982: 123-124). W przypadku aktéw pozdrowien
na forach mamy do czynienia z pisemng komunikacja nieoficjalng, jawno$¢ wypowiedzi nie

bedzie wiec miata wptywu na samg forme analizowanych aktéw. Gtéwng funkcjg tych aktow

0 7. Kaczynski (1986: 149-158) wymienia szereg czynnikow, ktére decyduja o wyborze odpowiednich form
grzeczno$ciowych — wiek, ple¢, profesja, poziom wyksztalcenia rozméwcoéw, typ kontaktu, sytuacja
komunikacyjna. W przypadku dyskusji internetowych trudno doktadnie okresli¢ parametry socjologiczne majace
wplyw na wybor takiej, a nie innej formy pozdrowien, jedynie sama wypowiedz czy podpis moze przyblizy¢
odbiorcy nadawcg wypowiedzi, zwlaszcza jesli chodzi o jego ple¢ czy wiek.
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jest wyodregbnienie adresata sposrod wielu innych anonimowych osob oraz przekazanie mu,

ze jest dla nadawcy kim$ waznym.
6.2. Analiza internetowych aktow pozdrowien

Na podstawie analizy zgromadzonego materialu badawczego wyodrgbniono liczne
akty pozdrowien — zaréwno tych szablonowych, jak i indywidualnych. Materiat jezykowy
pogrupowano ze wzgledu na przyktady pochodzace z dyskusji tematycznych oraz dyskusji
na temat artykutu. Kazdy z przykladéw stanowi mniej lub bardziej rozbudowany schemat:
pozdrawiam / pozdrowienia + (jakie/jak) + (od kogo?) + (skad) + (dla kogo?)

(forma jezykowa)  (dodatkowe okreslenia) (nadawca) (okreslenia miejsca) (adresat)

W niniejszym rozdziale przedstawiono formuly jezykowe pozdrowien i ich elementy
sktadowe — jezykowe sposoby ujawniania si¢ nadawcy, sposoby zwracania si¢ do adresata,

a takze repliki pozdrowien oraz akty towarzyszace.
6.2.1. Nadawca i odbiorca pozdrowien
A. Nadawca

Najbardziej charakterystyczng formutg stosowang przez nadawcéw wypowiedzi jest
forma pozdrawiam, chciatbym pozdrowi¢ wraz z konwencjonalnymi okresleniami typu
gorqgco, serdecznie, wszystkich badz formy skrocone pozdrooo, pozdro, pzdr czy zdrobnione —
pozdrowionka (dla). Wraz z aktami pozdrowien nadawcy czesto ujawniajg pewne elementy
swojej tozsamosci. Najbardziej typowym okresleniem jest samo imie¢, np.: POZDRAWIAM
..KRIS.... (...) /I pozdrawiam — gosia /I pozdrawiam .... Ala // Pozdrawiam Michat //
pozdrawiam, Janusz itp.. Imi¢ bywa czesto zastepowane przez formy wariantywne (skroty,
zdrobnienia, pseudonimy), np.: Pozdrawiam S. // Pozdrawiam A. // pzdr Cichy // pozdrawiam
Lolita itp. Nadawca moze rowniez okresli¢ siebie w sposob opisowy, niosgcy dla odbiorcy
dodatkowa informacjg, np.: Pozdrowienia od kobiety ktora znalazia zloty srodek... mqz siedzi
w domu... itp. Innym sposobem okre§lania nadawcy jest wskazanie miasta lub panstwa,
z ktorego nadawca pozdrawia: pozdrawiam wszystkich z Bielska Biatej I/ Pozdro z Londynu //
Serdecznie pozdrawiam z Groningen z Holandii itp. Oficjalne okre$lenie miejsca pobytu
bywa zastepowane przez peryfrazy, ktorych celem jest zindywidualizowanie tekstu, np.:

Pozdrawiam z zielonej wyspy o kazdej porze roku....
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B. Odbiorca

Okreslenia adresata stanowig grupg niezwykle zrdéznicowana. Jak pokazuja badania,
kierowanie pozdrowien do wszystkich, a wigc kazdego czytajacego lub bioracego aktywny
udziat w dyskusji, bywa przeciwstawiane adresowaniu badanych aktow do konkretnej osoby
— partnera dyskusji lub osoby publicznej i powszechnie znanej, ktora, z wiadomych
powodow, nie bierze udzialu w dyskusji. Kolejng grupe stanowig pozdrowienia zwigzane
z konkretng wypowiedzig lub tematem, kierowane do dokladnie opisanej 1 nazwanej
zbiorowo$ci. W kolejnej czeSci rozdzialu przedstawione zostang poszczegdlne typy
adresatow.

a) odbiorca — kazdy czytajacy,
np..  a ja pozdrawiam wszystkich mitych i Zyczliwych forumowiczow // A ja pozdrawiam

WSZYSTKICH! Bez wyjqtku l@}Nowicjuszy, statych  bywalcow, wymiataczy,

wyjadaczy, forumowiczéw, guru, modéw, admina '@1 tych nie zarejestrowanych tez

// pozdrawiam wszystkich // Pozdrawiam wszystkich forumowiczow kochanych
itp.

Kierowanie pozdrowien do wszystkich dyskutujacych, bez wyrdzniania kogokolwiek,
zapewne ma na celu zjednanie sobie ich sympatii, podobnie jak wprowadzanie dodatkowych
okreslen adresata typu mity, zyczliwy, kochany, ktére rowniez pozytywnie ustosunkowujg

czytajacych wzgledem nadawcy tak sformutowanych pozdrowien.

b) odbiorca — konkretny internauta,

np.:  Tomi a dlaczego mnie masz na oku he he czyzbym mial cos na sumieniu @'nawet
ciebie nie znam i pierwszy raz widze na forum, ale diugo tu nie bylem moze cos
przegapitem pozdrowienia dla ciebie i mam nadzieje, ze dlugo bedziesz mnie mial

na oku @ itp.

c) odbiorca — osoba bliska nadawcy aktu pozdrowien,

np..  chciatabym pozdrowi¢ mame tate babcie¢ dziadka wujka siostry i oczywiscie siebie //
a ja bym chcial bardzo pozdrowi¢ mojg przyjaciotke, ktora jest najwspanialszq osobg
na swiecie, jest po prostu chodzgcym Aniotem, po tej brudnej ziemi (ale za to jakze

pieknej) ma problemy, a ja nie potrafig¢ jej pomoc ®a tak bardzo bym chciata
zobaczy¢ znowu tq iskierke w jej oku... |l Pozdrowionka dla wszystkich moich
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WAS BYLO BY STRASZNIE NUDNO B // Pozdrowienia dla mojej jedynej kochanej

siostry i dzidziusia, ktory jest jeszcze u Niej w brzuszku @ Il a ja bym chciala
skierowaé moje pozdrowionka dla mojej bylej Klasy, a doktadniej dla jej nielicznej

czesci, ktorg uwielbiaM l@:;'S'wietnie sig w wami spedza czas Q0 dzigeeeeeeeki I/

alohaaaa:))) wszystkim @':) tesknitam ;*;* chce  pozdrowié¢ ~ wszystkich  moich
prayjaciol w skladzie: aga, {tukasz, seba, basia, karola, sabina, czikita, ania,

margot, ciapek i oczywiscie wszystkich forumowiczéw:)@':o;* /' A ja pozdrawiam
wszystkich  moich  przyjaciol i cala moja  rodzing! @)@E@@
Wszyscy jestescie kochani! QOO0 itp.

d) odbiorca — bohater artykutu (osoba powszechnie znana, np.: piosenkarz, aktor, sportowiec,

polityk itp.),

np.:

kobieta jak kobieta, a ze Spiewac biedaczka nie potrafi ...no coz czego nie robig
pienigdze i znajomosci .... pozdrawiam Cie Mandaryno!!!

No mnie akurat te zdjecia nie przekonujq. Widziatem Justyne w lepszych odstonach
(fajniejszy make up, lepsze stylizacje). I chyba wolatem wydanie sprzed przyciecia
wlosow (te diugie kruczoczarne byly super!) Jedno jest pewne. To jest kobieta ktora
zna swoja wartos¢ i doskonale wie jak sie wylansowacé. Ma wspaniale warunki
glosowe i jest muzykiem z prawdziwego zdarzenia co ostatnio w polskim przemysle
muzycznym jest dos¢ rzadkie, szczegolnie wsrod tzn. "gwiazd" z rodzaju umpa umpa.

’

Natomiast w "Tancu..." mozna dostrzec jej niesamowity upor i pracowitosc.
I naprawde chyle czota przed nig, bo takich artystow w Polsce wciqz brakuje.

Pozdrawiam Cie Justyna.

Warto zauwazy¢, ze zard0wno ocena negatywna, jak i pozytywna zostajg wypowiedziane

nie bezposrednio do adresatki, 0 czym s$wiadczg formy — nie potrafi, widziatem Justyne,

to jest kobieta, ma warunki, jej niesamowity upor, chyle czola przed nig, natomiast akty

samych pozdrowien sformutowane sg bezposrednio do odbiorcy. Kolejne przyktady pokazuja

jednak, ze o wiele czgsciej cata wypowiedz wraz z pozdrowieniami jest skierowana

bezposrednio do adresata. Wypowiedziom tym towarzysza dobre rady, stowa pocieszenia

oraz akty dodatniego warto$ciowania,

np.:

EADNA Z CIEBIE KOBIETA | MYSLE ZE JESTES TEZ MADRA TO ZE MICHAZ
POSZEDt DO NASTEPNEJ TO BYLO DO PRZEWIDZENIA | NAPEWNO BEDZIE
JESZCZE NIE JEDNA KOBIETA W JEGO ZYCIU. NIE MARTW SIE NICZYM
TYLKO ULUZ ZYCIE NA NOWO U BOKU JAKIEGOS PRZYSTOJNIAKA KTURY
POMOZE Cl WYCHOWAC DZIECIAKI. POZDRAWIAM CIE /I Mandaryna jestes
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e) odbi

to Cig nie lubiatam Mandaryno, ale jak zobaczytam te zdjecia to wyglgdasz na nich
mito :-) | wogOle fadnie Ci w tej fryzurce, wyglgdasz naturalnie i kobieco,
nie to, co te dredy co miatas ostatnio :P Pozdrawiam Cig! ) || nie stuchaj tych
zazdrosnikow, hehe rob swoje, pozdrawiam doda

orca — okreslona zbiorowo$¢

e1) grupa wyrdzniona ze wzgledu na podobne poglady, opinie, zachowanie, styl zycia,

zainteresowania itp.

Z nimi,

np.:

Pierwszg grupe adresatow stanowig ci, ktorzy popieraja opinie nadawcy, zgadzajg si¢

Mandaryna oblesnie wyglgda w tych wilosach... Odpycha mnie od niej. To nie jest
dziecka wina, zZe ona sadza je na stole. A poza tym co ta mata ztego w swoim krotkim
zyciu zrobita, ze Marta jq tak maltretuje? Widzial ktos jej miny na zdjeciach?
Biedne dziecko... Masakra! Straszne... I niech Mandaryna nie udaje, zZe sama robita to
ciasto, bo: po I kto by jej w to uwierzyt, po Il kto robitby ciasto w takich ciuchach???
Jak dla mnie to jest sesja zdjeciowa, na ktorej Mandaryna wykorzystata niczemu
niewinne dziecko, Zeby zrobi¢ sobie reklame: "Popatrzcie, jaka ta Marta jest dobra
I wielkoduszna!..." A i tak na zdjeciach wyszla okropnie. Gdybym miala to oceniad,
to ocenitabym napewno ponizej zera... Pzd. dla wszystkich, ktorym si¢ nie
podobato!!!

Adresatami kolejnej grupy pozdrowien sg ludzie, ktoérych nadawca szanuje za ich

poglady, opinie, dobrg rade, wsparcie lub tacy, ktérzy mu si¢ podobaja ze wzgledu na swoja

osobowos¢ itp.,

np.:

Typowo polskie zawisé, ztosliwos¢, przekora, ludzie jestescie tacy ztosliwi, mozecie nie
Lubic Justyny i Jej muzyki, ale oszczedzcie tych infantylnych i durnych komentarzy,
wiecej obiektywizmu. Ja nie przepadam za pewnymi artystami, ale to nie znaczy,
ze obrzucam ich blotem. Pozdrawiam myslgcych ludzi, a Justyne i tak lubi¢ i Anie
Jantar i Miss Piggy i Dane International i Madonne.

Kazdy facet to pies ktory nie umie odmowic.... Jak by mieli do siebie szacunek to by
odmawiali.... Ja nigdy nie zdradzitam i nie zdradze, poniewaz przede wszystkim
szanuje swojq osobe...Bylam zdradzona ale mam to gdzies, ja mam czyste sumienie..
Pozdrawiam wszystkich wiernych

nie nazywaj cztowieka ptci meskiej ktory zdradza "mezczyzna" to sq "kurwiarze" lub
delikatnie "lowelasy" ja nie zdradzam bo nie potrafitbym spojrzec¢ kobiecie w twarz,
i mnie to nie kreci jestem staly w uczuciach i mi z tym dobrze, nie musze robic z siebie
macho przed kuplami co z tego ile taki macho kobiet zaliczy jak nie zna uczucia
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mitosci a to jest cos wyjgtkowego, widaé nie kazdy potrafi to z siebie wydoby¢ :)
pozdrawiam wszystkich i wszystkie szanujgcych sig :)

dlatego tez te Polki sa tak cenionymi zonami za zachodnia graniczq, ciche potulne itp.
a faceci robig z nimi co cheq, debilne te Polki jak cholera.. ja wychowalam dwoje
dzieci sama, mam juz wnuki. Uwielbiam pieszq wedruwke, zZeglowanie, wycieczki
rowerowe. Zawsze to robitam i robi¢ w dalszym ciggu. A dzieci? Od chwili gdy sie
usamodzielnity twierdze ze juz nie mam DZIECI lecz cérke i syna. Pozdrawiam
wszystkie babcie w glanach i 7 plecakiem na plecach, 7 tatuazem Ilub kolczykiem
W nosie czy pepku.. smiech mnie bierze na te wszystkie MATKI POLKI, nawet nie
wiedza bo nie chcg wiedzie¢ jak mozna fantastycznie zy¢ inaczej.. ale trzeba myslec
inaczej

Coz z tego Ze jest piekna (cho¢ wiadomo Ze to nie ta ze zdjecia), j€] zewnetrzne pigkno
przeminie i pozostanie tylko bréd , wstyd, hanba i ponizenie, bogaci faceci obsypujq jg
ztotem, plawi sie¢ w luksusach, ale ona nigdy nie przezyje prawdziwego uczucia,
bo tego za pienigdze kupic¢ nie mozna. Dlatego ja kocham swojg Ewunie, bo cho¢ moze
nie wygrata by w miss Polonia to dla mnie jest najpiekniejsza, kocham jg za to Ze jest
ze mng cho¢ szejkiem nie jestem :). Pozdrawiam wszystkie Porzgdne Dziewczyny
...takim jak alicja mowig nie 11!

Jestem wysoka i jakos zaden mezczyzna nigdy nie powiedzial mi, ze nie chce byc
ze mng, bo jestem za wysoka... Trzeba zobaczyé¢ w sobie pickno, to i inni je zauwaza.
Wiadomo, ze nikt nie podejdzie do zadgsanej i zakompleksionej dziewczyny, a jak
nawet nie jest idealna, a pewna siebie i usmiechnieta... :-). Pozdrawiam wszystkich
kochajgcych zycie :-)

Artykuty komentowane przez uzytkownikéw forum bardzo czgsto dotycza jaki$

trudnych problemow, opisuja postawy zyciowe, wedlug ktérych mozna zy¢. To powoduje

podzial czytajagcych na pewne grupy identyfikujace si¢ z okreslong postawa i pewnym

sposobem zycia. Komentujgcy wypowiedzi pozdrawiajg wiec podobnych do siebie,

np.:

ze one wrocityby do dzieci? ja tez bym chetnie NIE pracowata, wolatabym chodzié
po teatrach, mie¢ wigcej czasu na kino niz teraz, mogtabym siedzie¢ i pisad, tak jak
lubie, wyjezdzac¢ nad jezioro jak jest upal i robi¢ tysigce, milijony i tryliardy innych
rzeczy niz TYRANIE!!! Lubi¢ swojg prace, ale jak jem pgczki przez tydzien po 20
dziennie, to tez chce mi sie od nich rzygac!!!! Nie mam dzieci i nie planuje, ale gdyby
ktos mi zadal takie pytanie, jak w tym sondazu, to znalaztabym sie wsrod tych 58% NO
| CO? pozdro dla wszystkich tyrajgcych! sami sobie zgotowalisSmy ten los... ehh,
kapitalizm...

nie zgadzam sie z tym ze singlem zaczyna sie by¢ ok. 25 roku Zycia. ja mam 18 lat i juz
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dawno postanowitam zostaé singlem i jak na razie nie szukam nikogo jest mi bardzo
dobrze. Nie potrzebuje nikogo do szczescia, jestem nie zalezna, sama podejmuje
decyzje i nie musze sie zmienia¢ pod nikogo dyktando... moge robi¢ co chce, mam
wiecej czasu dla siebie moge poswieci¢ swéj czas na moje zainteresowania... chociasz
tez wiadomo ze sg wady takiego wyboru...i kto jest sam dobrze o tym wie...
pozdrawiam wszystkich singli=)

Nie zgadzam si¢ z tym, ze single bojq sie odpowiedzialnosci. Ja si¢ jej nie boje, jestem
singlem ale jesli tylko znajde odpowiedniq partnerke to z checig porzuce "ten" stan.
pozdrawiam bylych singli i tych, ktérzy nimi byé przestang

bycie singlem wcale nie jest zte... ale do czasu... kazdy potrzebuje w koncu bliskosci,
czutosci i mitosci... kazdy... wiem coS o tym... ja tez jestem sama z wyboru, ale nie
zawsze jest mi z tym dobrze i fajnie... pozdrawiam samotnych

by¢ singlem jest fajnie ide sobie gdzie chce i o ktorej chcem nikt mi nie przeszkadza
i to jest w tym najlepsze robisz co chcesz moi przyjaciele maja dziewczyny i sg
trzymani na smyczy nie mogg wychodzi¢ do pubu bez zgody i nawet jeZdzi¢
samochodem po miescie to dopiero wiezien pozdrawiam wszystkich singli

Nie jestem az tak wyksztatcony jak piszg w artykule choc¢ singlem jestem :D Moje Zycie
jest ciekawe :) nie mam zobowigzan do kogos bliskiego i jestem sam dla siebie, nie
musze stuchaé krytycznych uwag ( brak Zony ) :D rewelska :) cisza spokoj i harmonia.
Jestem atrakcyjnym facetem choc¢ nie miatem az takiego powodzenia u kobiet :P dbam
o siebie i wiedzie mi sie wspaniale mam od ponad 6 lat stalg prace i jest ok , cho¢
czuje po kosciach Ze te singlowanie dobiega powoli do korica pozdrawiam singli !!

Mi na pewno nie. O wiele wazniejszy jest sukces w pracy niz nianczenie nieporadnego
faceta, rodzenie dzieciakow i tracenie czasu i nerwow na wychowanie ich (meza
i dzieciakow). Rodzing bede miata gdy bedzie mnie sta¢ na zapewnienie opieki niani
oraz zatrudnienie gosposi do prowadzenia domu. A na razie jesli Swietnie radze sobie
sama, a i na "te sprawy" nie narzekam, faceci lecqg jak muchy. Pozdrowka dla
niezaleinych kobitek :)

Na forach tematycznych bardzo czg¢sto poruszane sg tematy, ktore skupiajg konkretng

grupe zainteresowanych forumowiczow, np.: dotyczace cigzy, $lubu, rodzicielstwa itp.

Wowczas nadawcy wypowiedzi pozdrawiajg osoby bedace w podobnej sytuacji,

np.:

Kurcze dziewczyny chyba mnie jakas jelitowka popadia@(( Od wczoraj miatam 3 razy
biegunke i strasznie silne bole brzucha, tak jakby zZofgdek, jelita....i po tym silnym
Kilkuminutowym bélu mam biegunkg@(( Mojq pigtkowg wizyte u gina przelozytam na
dzisiaj, zobaczymy czy lekarz zobaczy dzisiaj zarodek i co powie na te rewolucje
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Zolgdkowo-jeliowe....mam nadzieje, ze bedzie ok. OQOlnie mam jakgs schize
od wczoraj, ze cos jest nie tak...ach pewnie wymyslam. Zobacze €O gin powie, mam
nadzieje ze zatozy mi dzis karte cigzy i oblicz termin porodu«:_—’} Pozdrawiam wszystkie
priyszle mamusie= &

e,) grupa wyr6zniona ze wzgledu na odmienne poglady, opinie, zachowanie, styl zycia itp.

Podzial na grupy, o ktorym byla mowa wyzej, staje si¢ zrodtem pozdrowien

skierowanych do osob, ktore nalezg do ,,przeciwnej” grupy, maja inne wartosci, wyznajg inne

zasady,

np.:

juz sig tak kobieto nie podniecaj bo naprawde nie ma czym. a moje zdanie oczywiscie
tez nie musi nikogo obchodzi¢ ale podobnie jak ty tez mam prawo je wyrazi¢. no mys!
mysl, zeby mi cos sensownego odpisa¢ bo pewnie juz nie mozesz si¢ powstrzymac.
hi hi. pozdréwka dla wszystkich o odmiennym i nie tylko zdaniu.

Re: Re: Swietne Zycie singla jest :)
(2007-09-17 23:19)

~Muflon
Rzeczywiscie moje Zycie jest Swietne...Jestem ustawiony, wyksztatcony, jest mi
dobrze, nie musze stuchacé upierdliwej zony, a co gorsze jej mamusi oraz krzyku dzieci.
Krotko mowigc ciesze sie, zZe jestem sam... a co do starosci, bo przewija si¢ ten wqtek:
w nedze mozna popasé bedgc tak samo z kims jak i Zyjgc w samotnosci-majqc tzw kase
zatroszcze sig o siebie w jesieni Zycia.. Tak jestem egoistq, lecz dla mnie to jest tylko
powod do dumy...Pozdrawiam wszystkich ""NIESINGLI"

Inne dziewczyny studiujq i majg robote za 900z Ja z mojq urodg w 1 dzien, jak
dobrze pociggne to tyle zarobie... Pozdrawiam naiwniakow, ktorzy sie uczq oraz
mezczyzn lubigeych dobrq zabawe : *

Aktom pozdrowien ,,przeciwnikdw” czgsto towarzyszy ironia i proba o$mieszenia tego, kogo

si¢ pozdrawia,

np.:

A ja stane w obronie przysztej Pani Doktor, z bardzo prostego powodu, by¢ moze kasa
jest tutaj dobrem drugiej potrzeby, moze ona potrzebuje bezpieczenstwa
i zainteresowania. Moze jakis Polak jq kiedys skrzywdzit i teraz w niezobowiqzujgcy
Sposéb towarzyszy wysoko sytuowanym. Faceci latwo oceniacie te kobiete,
a popatrzcie na siebie, wy tak naprawde zawracacie uwage tylko na wyglgd i to jaka
jest w #6zku nic innego Was nie interesuje - moze najwyzszy czas to zmieni¢??!!!
Wtedy kobiety nie bedq uciekaé z naszego kraju i to nie tylko w pogodni
za  pieniedzmi...  Zainteresujcie  si¢  troche  bardziej  kobietami,  ktore
poznajecie...pozdrawiam wymagajgcych, nie dajgcych nic 7 siebie: PPP
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Ojj piekna konska geba, typowej niemry ehhhh. Pozdrowienia dla wszystkich fanow
koni :p

e3) grupa wyrozniona ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Grupe odbiorcow moga rowniez stanowi¢ 0soby, ktére pochodzg ze wskazanego przez

nadawce miasta,

np..  Moja mama tez piecze ciasta i jakos nikt jej nie robi fotek i nie wrzuca na neta.
Ta fryzura jest paskudna MANDARYNA zmien styliste!!! Pozdro dla Wrocka itp.

e4) grupa wyrozniona ze wzgledu na ptec

Uzytkownicy forum czgsto majg za zadanie skomentowanie zdjg¢ kobiet, m¢zczyzn
badz artykulu na temat plci przeciwnej. Adresat pozdrowien zostaje woéwczas okreslony
ze wzgledu na pte¢,

np.:  Biafe kozaki pod kolor naszych barw drodzy ,,znawcy” Pozdrawiam pleé pi¢knq.

Na mojg wyobrazni¢ dziala najbardziej moja narzeczona :) Nie wazne w co jest
ubrana. To niepohamowana namigtnos¢ we wszystkim co wspodlnie robimy :)
Serdecznie pozdrawiam Panie ;]

Uwielbiam tyteczki kobiet-wszelakie, pulchniutkie, by bylo za co zlapaé, to daje
rados¢, wpisujcie sie dziewczynki ktore mnie rozumiejg i maja to na miejscu:) Kazdy
facet wie ze to jest to!! pozdrawiam wszystkie panie

Wzrost: od 185cm bez gornej granicy, proporcjonalna budowa ciata, ciekawa twarz,
wlosy (krotkie!!), kolor bez znaczenia, dlonie (najlepiej duze), owlosienie na klacie —
bez znaczenia, chyba Ze mezczyzna ma baaaaardzo duzo wlosow ale jeszcze nie
spotkatam takiego co mial ich za duzo, glos (jak Fronczewski :P), ahhhh plecy,
uwielbiam plecy i szerokie ramiona, wprost kocham patrze¢ na facetow z tytu, to mnie
kreci... Nie podobajg mi si¢ wszelkie dziwnie przystrzyzone brodki (kozie, wzorki) oraz
waqsy (blee). Wazne sq oczy, lubig zielone ale to rarytas. No i jeszcze zapach — czarny
Adidas jest boski. Pozdrawiam wszystkich Pandw.

es) grupa wyrozniona ze wzgledu na przynalezno$¢ narodowosciowa

Niejednokrotnie na stronach internetowych pojawiajg si¢ galerie fanow, ktorzy
zasiadaja na trybunach oraz stawnych kobiet ubranych w kreacje zaprojektowane przez
wybitnych projektantéw. W komentarzach i dyskusjach na powyzsze tematy przejawia si¢
czegsto nienawis¢ do pewnych narodéw oraz myslenie stereotypami. Adresat pozdrowien

zostaje wowczas okreslony ze wzgledu na swoja pte¢ i narodowosc,
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np.:

NAJPIEKNIEJSZE NA SWIECIE SA tak niemki odpadajq ... polki sq pickne i rosjanki
)11 pozdrowienia dla polek i rosjanek

No moze Angelina wypadia ok! A reszta....reszta jest milczeniem, wigc przemilcze...
Jak na nie patrze, to wolatbym zostac gejem, niz mie¢ ktorgs z nich! Fuj! Pozdrawiam
wszystkie nasze sliczne rodaczki;)

) grupa wyrozniona ze wzgledu na charakter, wyglad itp.

Oprocz okreslenia plci nadawca czesto dodatkowo dookresla grupe adresatow,

opisujac charakter lub wyglad osoby (budowa ciata, kolor wtoséw), ktora pozdrawia,

np.:

Ale dla polskich KSIEZNICZEK my faceci jestesmy do niczego, nie wyksztatceni, nie
zadbani, nie romantyczni, nie uczuciowi, nie zaradni itd itd. Nie wiem gdzie ONE
spotykajg takich facetow. Bo wigkszos¢é kumpli jakich znam wfasnie tacy wszyscy sg
jak opisatem wyzej. Tylko zazwyczaj kobiety ktore tak krytykujg polskich mezczyzn
same wigkszosci maja problemy z w/w rzeczami lub z wlasng osobowoscig !
Pozdrawiam wszystkie normalne i bez kompleksow POLSKIE PIEKNE KOBIETY
111 ) Mitego weekendu

Tak, tak, mnie najbardziej podobajq sie kobiety Puszyste! Tylko coz z tego, skoro sam
jestem  szczuplym  chudzielcem (175/68). Niestety, puszyste kobiety wolg
przypakowanych mezczyzn, ...szczupte zresztq tez. Ja bardzo chciatbym mie¢ puszystq
dziewczyne -> narzeczong -> zone, tylko... jak takq poznaé ? Bardzo bym jg kochat
[ na pewno bylbym jej wierny... Serdecznie pozdrawiam wszystkie PUSZYSTE
kobiety!

Mam pytanie do tych, ktorzy piszq, ze p. Samson nawotuje do nienawisci i pogardza
Mezczyznami. Gdzie wyczytujecie o tym nawolywaniu do nienawisci??? Gdzie ta
pogarda??? Bo ja jej nigdzie nie znajduje. Czytam wszystkie felietony, z jednymi sie
zgadzam - inne nie przekonujq mnie, ale nigdy nie poczulem sie nienawidzony,
pogardzany ani pietnowany. Pani Samson wyraza poglgdy na wazne tematy, dotyczgce
kobiet, ich Zycia, zdrowia i sytuacji w naszym dziwnym kraju. Ale Zeby nawotywata
do nienawisci czy pogardzata? Nadinterpretacja panowie i panie!!! Moze to jest
troche jak z tymi nozycami, ktore sie odzywajg po uderzeniu w stot? Cenig i szanuje
kobiety, doceniam ile od nich zalezy w codziennym Zyciu, robig¢ wszystko aby mojej
zonie byto ze mng dobrze, pomagam i wspieram. Nic takiego - to moj obowiqzek, moja
potrzeba jako mezczyzny! I nie boli mnie kiedy pani Samson opisuje skrajnosci
i patologie. Bo mnie to nie dotyczy. Zal mi tylko kobiet, ktérych zycie wyglgda tak jak
w tych felietonach. pozdrowienia dla wszystkich kobiet, tych konserwatywnych,
poswiecajgcych sie i tych nowoczesnych feministek! :-))) wszystkiego dobrego Mite
Panie
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Nieprawda!! Pierwszy powdd-mam cudownego meza Araba, a ja wcale nie jestem
blondynka, a po drugie znam wielu jego kolegéw i znajomych, ktérym owszem
podobajq sie Polki, ale nie blondynki. Kolor blond kojarzy im sie jak nam z czyms zbyt
pospolicie pigcknym i niekiedy glupiutkim...;) pozdrawiam blondynki.

Macie niestety racje dziewczyny, ale chciatbym zwrocic uwage na jeden aspekt tej
sprawy. Skoro tak trudno doczekalé sie odwaznego faceta, ktory nie bedzie sie
krepowat podejs¢ do slicznej dziewczyny (a niestety jak si¢ obserwuje znaczgcq
wigkszos¢ tych tadnych, to nic dziwnego Ze faceci odpuszczajg), to dlaczego same nie
zrobicie pierwszego kroku. Zawsze mnie dziwi i dziwic¢ nie przestanie sytuacja, Kiedy
dziewczynie podoba sie facet, ale nie wykaze zZadnej inicjatywy, bo to on powinien
pierwszy. I mijajq si¢ wtedy nie majgc szansy si¢ poznaé, a ona zatuje, cho¢ mogta to
tak tatwo zmienié. Wiem, zZe boicie si¢ posgdzenia o tatwosé, zyjemy niestety w takim
spoleczenstwie, ale normalny facet tak nie pomysli, a jesli sie tak zdarzy, to znaczy
ze ten akurat nie jest wart zachodu. Pozdrowionka dla wszystkich slicznotek

Nie mam problemu z kobietami ale bardzo Nielubie tych najtadniejszych moze mam
przykre doswiadczenia ale sq bardzo zarozumiale. Probujg WSzystko osiggngc przez
urode. Omijam je z daleka. 1 wam tez radze. Pozdrawiam wszystkie normalne
Kobiety:)

prawdziwy facet moijm zdaniem to nie ten co ma fure, skore i komore czy tez jakis inny
"rewolwer" ale tem, ktory potrafi doceni¢ swoja kobiete:) a jesli przy tym ma jesio
troszeczke na koncie i potrafi zapewni¢ byt swojej rodzinie no to juz jest ideal.
No moze nie ideat bo idealy sa nudne ale przeciez kocha sie nie tylko wady ale i zalety
1) pozdrawiam wszystkich nieidealnych meZczyzn... nie zmieniajcie sie bo im wigksza
roznorodnosé charakterkOw wsrod was tym lepiej:)

a mnie pociggajq najbardziej faceci blondyni ale nie Ci bardzo jasni wlosy leko
krecone tak okolo 10 cm mmmmm z przystojng twarzg, zarostem dwu dniowym
i brgzowe oczy a orgazm murowany hehe:) pozdrawiam wszystkich takich panow:)

NOGI sliczne meskie nogi:) to jest to co mnie w Was pocigga:) Pozdrawiam panow
ze slicznymi nozkami :D

Mi si¢ podoba twarz tego mezczyzny na zdjeciu. Podobajg mi si¢ blondyni z wyraznie
zarysowangq linig szczeki. Pozdrawiam wszystkich blondynow i brunetéw tez:):):)

Drogi Arminie pigknie piszesz. Uwierz mi kobiety bywajg okrutne. Moje kolezanki

czesto bawig sie uczuciami mezczyzn. Wstydze sie za nie. Pozdrawiam Wszystkich
Porzgdnych Facetow.
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6.3. Akty towarzyszace aktom pozdrowien

Aktom pozdrowien, wystepujacym z reguly w koncowej fazie wypowiedzi,
towarzysza najczesciej akty zyczen,
np.:  Pozdrawiam serdecznie Panig i Zycze udanego roku 2007.
Pozdrawiam i Zycze naprawde wyjgtkowych swiqt i pigknej koncowki roku!
Pozdrawiam i Zycze dalszych sukcesow.
Pozdrawiam i iycze szczerych Swigt &
pozdrawiam Was serdecznie i Zycze tyle radosci z Waszych zwierzy, ile ja mam
z Maszerki®

Pozdrawiam Was bardzo, bardzo serdecznie i Zycze mitego weekendu!

oraz akty podzigkowan,
np.:  Pozdrawiam i dzigkuje za odpowiedz o9
Pozdrawiam i jeszcze raz dziekuje za rady & &

6.4. Repliki aktéw pozdrowien
Akty pozdrowien sg najczgsciej replikowane za pomoca aktu podzigkowania,

np.:  milusia32: POZDRAWIAM najserdeczniej Nikusie ktora za niediugo WROCI do nas
) Ribanke, Dorunie, Angela, faithlessa, kristoforo1956, Gekonka, Tomiego

(taaak - Ciebie tez ), Arinke, HEXa ... i wszystkich niewymienionych ))
Pozdrawiam
Ribana: milusia32, dzigkuje. Nawzajem.

Alis: 4 ja pozdrawiam systkich chtopcow na forumowisku. QO
Nothing: Podziekuje w imieniu chtopcow ,

czesto potagczonego z aktem pozdrowienia,
np..  milusia32: POZDRAWIAM najserdeczniej Nikusie ktéra za niedtugo WROCI do nas

) Ribanke, Dorunie, Angela, faithlessa, kristoforo1956, Gekonka, Tomiego
(taaak - Ciebie tez ), Arinke, HEXa ... i wszystkich niewymienionych ))
Pozdrawiam

kristoforo1956: Milusia 32 serdecznie dzigkuje¢ za pozdrowienia i ja ciebie

serdecznie pozdrawiam i wszystkich forumowiczéw tych ktorych znam i tych
ktorych nie znam.
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xxmoonlightxx: Pozdrawiam wszystkich zszokowanych watkiem WO
jodame: Dziekuje serdecznie! Réwnie; pozdrawiam! @

kaneczkal4d: Marlenko! Robisz naprawde fantastyczne rzeczy. Wkiadasz we wszystko
serce i pasje - a t0 jest w tym wszystkim najwazniejsze. Nie przejmuj sie krytykq
innych, tylko rozwijaj sie i tworz tak dalej. Trzymam kciuki i gtowka do gory. A na
pocieszenie serdecznie @ &2 i pozdrawiam.
mikilukasza: Dziekuje Ci @@za wsgystkie serdecznosci, usciski
i pozdrowienia! Ja réwniez cieplutko pozdrawiam (& &s!

Podsumowanie

Wystepowanie aktow pozdrowien w wypowiedziach na forach internetowych jest
bardzo silnie zwigzane z kontekstem wypowiedzi, dyskusji. Pozdrowienia petnig kilka
charakterystycznych funkcji, mianowicie stanowig jeden ze sposobow charakterystyki samego
nadawcy — poprzez ujawnienie imienia czy miejsca, w ktorym aktualnie przebywa nadawca,
a takze stuza blizszej identyfikacji adresata — poprzez zastosowanie rdéznego rodzaju okreslen,
ktore, w opinii piszacego, blizej go charakteryzuja. W przypadku okreslen wartosciujacych
dodatnio lub deprecjonujgcych pozdrowienia petnig role pomocniczg w kreowaniu obrazu
odbiorcy w oczach innych dyskutujacych. Zabiegi te pomagajg przetamaé bariere
komunikacyjng zwigzang z posrednim typem kontaktu.

Trudno mowi¢ o jakiejkolwiek okazji do przesytania pozdrowien Innym
uzytkownikom forum dyskusyjnego. Ich pojawienie si¢ bardzo czg¢sto wynika po prostu
Z przyzwyczajenia, z czystej uprzejmosci wzgledem innych 0séb albo tez z zasugerowania si¢
forma listu, w strukturze ktérego pojawia si¢ zwrot adresatywny na poczatku oraz formuta
zamykajaca na koncu, np.:

Witam wszystkich bardzo cieplutko!! Wiasnie dzisiaj sie¢ do Was dolgczylam. Stronke
polecita mi kolezanka i wielkie dzieki Jej za to ZPozdrawiam wszystkich
i do ustyszenia Q)

Hej@
Ja tez jestem tutaj nowa i mysle, ze za niedtugo pojme caly ten wizaz,; P Oglgdatam
od dawna te forum, ale dopiero niedawno zatozytam konto© Pozdrawiam wszystkie

Wizazanki; *
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ROZDZIAL VI

Akty Zyczen na forum internetowym

7.1. Zarys problemu

Zyczenia stanowig jedng z form komunikowania sie¢ miedzy ludZmi w ramach
etykiety. Realizujgc fatyczng funkcje mowy, umacniajg partneréw dyskusji w przekonaniu
o0 istnieniu wiezi pomiedzy nimi (por. Zuk 2009). Akty Zyczen zgromadzone w wyniku
analizy wypowiedzi na forach internetowych z pewnoscig réznig si¢ od modelu utrwalonego
w tradycji polskiej grzecznosci. Aby modc swobodnie odwotywaé si¢ do tego modelu
1 odtworzy¢ model grzeczno$ci internetowej, nalezy najpierw wyrdzni¢ poszczegolne
elementy, ktore beda jednoczes$nie stanowily punkt odniesienia i wyznaczaly kierunek
jezykowych poszukiwan.

Problematyke etykiety grzecznosciowej, w tym aktoéw zyczen, warto badac
wieloptaszczyznowo, z uwzglednieniem dokonan badaczy reprezentujacych roézne dziedziny
wiedzy o komunikacji miedzyludzkiej (por. Kita 2005). Na polskim gruncie jezykowym
powstatlo wiele prac poswigconych analizie zyczen, traktujacych problem w ujeciu
preskryptywnym badz deskryptywnym . Akty zyczen moga by¢ rozpatrywane z wielu
perspektyw — ,,jako model wypowiedzi jezykowej o wzglednie stabilnej strukturze glebokiej
I swoistych cechach semantyczno-syntaktycznych, ujawnianych w planie powierzchniowym
zyczen-tekstow; jako element okreslonej przestrzeni komunikacyjnej, wyznaczanej przez
sytuacje dyskursu, jego nadawce i1 odbiorce, pozostajacych w pewnych szczegdlnych
relacjach (psychicznych i spotecznych), realizowany zatem na wiele sposobow w kulturowo
1 indywidualnie okre$lonej sytuacji, zdeterminowanej poprzez specyficzne spoteczne
konteksty i funkcje zyczen; jako przejaw osobowosci nadawcy zyczen, ktory tworzac tekst,
rownoczes$nie kreuje pewien portret odbiorcy (ze wzgledu na niego i dla niego, ale tez
ze wzgledu na siebie i swoje srodowisko)” (Jedrzejko, Kita 2003: 198). Pelny obraz aktu

zyczen musiatby wiec uwzglednia¢ strukture wypowiedzi72 oraz perspektywe pragmatyczng

™ Praca Haliny Zgotkowej 1 Tadeusza Zgolki pt.: Jezykowy savoir-vivre. Praktyczny poradnik postugiwania sie
polszczyzng w sytuacjach oficjalnych i towarzyskich za podstawe metodologiczng czyni wlasnie opis. Rozdziat
poswigcony zyczeniom zawiera praktyczne rady zwigzane z przekazywaniem zyczen.

"2 G. Habrajska (1993) w artykule pt.: Struktura zyczen $wigtecznych zastanawia sig¢ nad tym, jak obligatoryjnosé
prowadzenia korespondencji $wiatecznej sprzyja schematyzacji tekstbw umieszczanych na okoliczno$ciowych
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1 socjolingwistycznq73. Przedmiotem niniejszego rozdziatu sg akty zyczen, ktore pojawity sie
w dyskusjach internetowych, zatem interesujace jest badanie zgromadzonego materiatu pod
katem kreacyjnego podejscia nadawcoéw do etykiety grzeczno$ciowej (por. Jedrzejko, Kita
2003). Aby to uczyni¢, koniecznie nalezy dokonaé¢ wicloaspektowego ogladu zebranych

przyktadow.
A. Element semantyczny zyczen

» Trzyargumentowy predykat zyczy¢ xyz wyraza pragnienie nadawcy (N=X), aby co$
(Z) — dobrego lub ztego — zdarzyto si¢ komus$ (Y), kto jest konkretnym adresatem zyczen
(Y = adresat = beneficjent)” (Jedrzejko, Kita 2003: 202). Ogodlna tre$¢ przedstawiataby si¢
wigc nastepujaco: ,,Chee dla ciebie X”. Nadawca wyraza ch¢é i pragnienie, aby co$ si¢
ziscito. Grzegorz Zuk (2009: 120), zastanawiajac sie nad tym, jakie tresci niesie ze sobg samo
stowo ,,zyczy¢”, gromadzi definicje stownikowe. Jak pisze: ,Leksykografowie sg zgodni
w Kkwestii samej istoty. Aleksander Bruckner, autor Stownika etymologicznego jezyka
polskiego, ktorego pierwsze wydanie ukazato si¢ w roku 1927 w Krakowie, wywodzi
je od slowa >>zycie<<. Juz sam zrodlostow potrafi wytlumaczy¢é moc sktadania sobie
zazwyczaj zyczen. Zgodnie z tym >>zyczy¢<<, jak pisze Bruckner, to tyle, co >>dawaé
do (u)zycia<< (SEJP 1927: 669). Wedlug Innego stownika jezyka polskiego, >>jesli zyczymy
komus$ czego$ dobrego, np. zdrowia, to wrazamy nadziej¢, ze bedzie on to mial<<
(ISJP: 1419). Zawiera wigc intencj¢ spelnienia, zaistnienia badZ trwania jakiego$ dobra,
np. zdrowia, w zyciu cztowieka obdarowanego zyczeniem. Z kolei Praktyczny stownik
wspolczesnej polszczyzny zamieszcza nastgpujacg definicje leksemu >>zyczyé<< -
>>wyraza¢ pragnienie, aby co$ si¢ ziscito<< (PSWP)”. Wierzbicka (1987: 227, cyt.
za Marcjanik 1997: 64) eksplikuje akt zyczen nastepujaco: ,,moéwiac, ze zycze ci X, mowie,
ze wiem, ze jesli to powiem, to by¢ moze tak si¢ stanie”. Ogolng tres¢ zwigzang z funkcja
zyczeh mozna wige, za Marcjanik (1997: 64), uszczegdtowié nastgpujgco: ,,Mowie, ze chce

dla ciebie dobra™ (X)”, tak wicc ,,zyczenia sa glosno wypowiedzianymi intencjami wobec

karnetach. Wnioski formuluje na podstawie analizy tekstdéw polskich, angielskich, rosyjskich, czeskich,
stowackich, francuskich z lat 1980-1990.

™ Punktem wyjscia niniejszych rozwazan uczyniono prace M. Marcjanik, poswiecone polskiej grzecznosci
jezykowej. W ksiazce pt.: Polska grzecznos¢ jezykowa badaczka, poprzez analiz¢ okazji do skladania zyczen,
ktadac akcent na symetryczno$¢ i asymetrycznos¢ relacji migdzy partnerami, opisuje jezykowe schematy zyczen.

" 7 perspektywy badan nad istota grzecznosci jezykowej zyczenia, ktére dotycza negatywnych zdarzen w zyciu
odbiorcy, wpisywatyby si¢ w krag zagadnien zwigzanych z tworczym podej$ciem nadawcy. Przyktady te niejako
przetamuja konwencje i schematy, dlatego rowniez beda przedmiotem niniejszej analizy.
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innych ludzi” (Zuk 2009: 120). Istotna role odgrywa tutaj pragnienie nadawcy Zyczen, aby

owo dobro stato si¢ rzeczywistoscia.
B. Element strukturalny zyczen

Na strukture zyczen sktadajg si¢ cztery podstawowe elementy — nadawca, odbiorca,
okazja do sktadania zyczen oraz tre$¢ zyczen. Jak pisze G. Zuk (2009: 122): ,,Nawet zyczenia
realizujace program minimum, chociazby standardowe Wesolych Swigt! napisane
na billboardzie czy na wystawie sklepowej, zawieraja w swojej strukturze wszystkie cztery
elementy”. Poza sktadnikami koniecznymi mogg pojawi¢ si¢ takze elementy dodatkowe,
pehiace funkcje¢ dekoracyjna, o czym bedzie mowa w dalszej czesci rozdziatu.

Marcjanik (1997: 64), analizujac strukture zyczen, pisze: ,,Formy jezykowe aktow
zyczeh to typowe teksty minimalne, utrwalone w $wiadomosci uzytkownikow jezyka
w okreslonej postaci jezykowostylistycznej i odtwarzane (powielane, ,.kliszowane”) (...)”.
»Zyczenia kierowane do o0sob najblizszych sa najbardziej schematyczne. Charakteryzuje
je brak bezposredniego zwrotu do adresata i wystgpowanie czasownika w 3. osobie, zawsze
na koncu tekstu, bezposrednio przed podpisem, podczas gdy w zyczeniach bardziej
oficjalnych zwrot do adresata jest obligatoryjny, a czasownik, zwykle w formie 1. osoby,
przyjmuje rozne pozycje w zdaniu (...). Strukture tekstow zyczen okolicznosciowych mozna
uja¢ w postaci dwoch schematow:

1) z czasownikiem zZyczy¢ (rzadzacym dopelniaczem)

i 2) z czasownikami sta¢, przesylaé, zasytaé, sktadaé (rzadzacymi biernikiem)”
(Habrajska 1993: 384-396).

Nadawca zyczen ujawnia si¢ wtasnie poprzez forme czasownika w 1. lub 3. osobie

(2yczy / Zyczg), natomiast odbiorca w 2. osobie.
C. Pragmatyczna plaszczyzna modelu zZyczen

Analize jezykowa grzecznos$ciowych aktow zyczen nalezy poprzedzi¢ charakterystyka
najwazniejszych czynnikdw pozajezykowych, stanowigcych bardzo wazny wyznacznik
modelu. Z perspektywy pragmatycznej mozna, za M. Marcjanik (1997: 63-72), wyodrebni¢
nastepujace elementy:

= okazja do skfadania zyczen: $wieta indywidualne, wazne wydarzenia w zyciu
prywatnym i zawodowym, rocznice, niektére Swigta ustanowione przez panstwo,

$wigta grup zawodowych, $wieta koscielne
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= towarzyszgce zachowania niewerbalne: uscisk dtoni, pocatunek, wreczenie kwiatow,
prezentu, okoliczno$ciowego upominku, podzielenie si¢ oplatkiem lub $wigconym
jajkiem

= typ komunikacji: akty przekazywane bezposrednio lub posrednio

= typ relacji migdzy partnerami: symetryczny (partnerzy skladaja sobie zyczenia
wzajemnie; dotyczy $§wiagt koscielnych) oraz asymetryczny (eksponowanie osoby
partnera)

* miejsce zyczen w planie wypowiedzi: akty wypowiadane w poczatkowej fazie
kontaktu

= repliki aktéw zyczen: obowigzkowe akty podzigkowania lub odwzajemnienie Zyczen
(brak reakcji naraza nadawce zyczen na utrat¢ twarzy i dyskomfort psychiczny).

Powyzsze elementy, skladajace si¢ na jezykowy model aktu zyczen, stanowig punkt

odniesienia do analizy zyczen na forach internetowych.
7.2. Analiza internetowych aktow zyczen
7.2.1. Struktura zyczen na forach internetowych

W wypowiedziach na forach pojawiajag si¢ zarOwno zyczenia w postaci
nieskonwencjonalizowanej, zindywidualizowane, uwiklane w kontekst wypowiedzi,
jak 1 zyczenia szablonowe w postaci gotowych schematow, np.: wesotych swigt, powodzenia,
wszystkiego najlepszego. Skonwencjonalizowane formy zyczen czesto zawieraja tadunek
ekspresji i pozytywnych lub negatywnych emocji, np.: WESOLYCH sWIAT!!!!111111111T 7/
Wesotych S’wiqteczek75.

Szablonowe postaci zyczen potaczone bywaja z wyrazeniem: dla + Nggn
(Ngen — wskazanie adresata), ktore moze by¢ umieszczone po szablonie jezykowym wesofych
Swigt, wszystkiego naj, np.: WESOELYCH SWIAT DLA CIEBIE | TWOICH BLISKICH //
Wszystkiego NAJ dla Ani i Michata itp. lub tez przed wlasciwg treScig zyczen, np.:
Dla ciebie i twojej rodzinki RADOSNEGO POMYSLNEGO CIEPEEGO W MILOSC
I PRZYJAZN NOWEGO ROKU! itp.

™ Wielkie litery i zwielokrotnione wykrzykniki informuja o negatywnym nastawieniu nadawcy wobec
odbiorcoéw Zzyczen, natomiast zdrobniata forma sSwigteczek 0 przyjaznym stosunku nadawcy wobec
wypowiadanych tresci i adresata.
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Powyzsze przyktady pozbawione sg form predykatywnych. O wiele czesciej akty
zyczen mozna uja¢ w nastgpujacy schemat: V + Ngen (gdzie V - czasownik w 1.0s.50;
Ngen — sukcesy, szczescie, powodzenie, udany rok, wesote §wigta itp.),

np..  Zycze duzo sukcesow // Zycze szczescia! // Zycze szczescia:) // Zycze powodzenia! //
Zycze powodzonka // pozdrawiam i Zycze wszystkiego najlepszego:* /I Zycze
powodzenia i glowa do gory:) // Pozdrawiam i Zycze powodzenia :) /I Zycze
powodzenia :-) // Zycze powodzenia // Pozdrawiam serdecznie Paniq i ycze udanego
roku 2007 // pozdrawiam Wszystkich i Zycze Wesolych Swigt udanych swigtecznych
wypiekow! // Gratuluje Wszystkim Nowym Mamusiom i Zycze spokojnych 9 miesiecy
O /I iyeze duzo zdréwka dla Twojej siostrzyczki i jej maleristwa // Zycze i madrych
i stusznych decyzji itp.

Schemat ten moze tez wystepowac¢ w zmienionym Szyku: Ngen + V,

np.. Powodzenia Zycze! /I SZCZESCIA ZYCZE // POZDRAWIAM [ WESOEYCH
SWIAT ZYCZE itp.

Powyzsze postaci zyczen bywaja réwniez wzbogacone o element wskazujgcy adresata,
przybieraja wowczas postac: V + Npatr + Ngen (gdze V - l.os.pl.; Npat — adresat;
Ngen - wlasciwa tre$¢ zyczen),
np..  Zycze coreczce zdrowka i pozdrawiam // Zycze tobie i fasolce jak najcudniejszych

najblizszych 8 m-cy ** [l 3maj si¢ i zZycze Ci spokojnych i wesolych Swigt. //

Pozdrawiam i zycze Tobie i wszystkim szczeScia. // Zycze im szczescial // zycze im

szezeScia. // Zycze jej Wesolych Swigt i nowego, przystojnego faceta;-). // zycze j€j

wygrania w taricu z gwiazdami. // Zycze Twojej Zonie spotkania prawdziwego faceta:)

Il wszystkiego naj wam Zycze // kochana Aneczko i Michatku zycze \Wam gorqcej
mitosci i samych pieknych chwil itp.

Jak pokazujg przyktady, dopehienie celownikowe moze wskazywa¢ bezposrednio odbiorce
lub tez posrednio inng osobe, ktéra nie uczestniczy w dyskusji. Sporadycznie zdarzaja si¢
takze wypowiedzi nadawcy zbiorowego. Mozna je uja¢ w schemat: V + Npat + Ngen,

np..  Zyczgymy Ci Szczesliwego Nowego Roku!! // Przesylamy z Olusiem fluidki i Zyczymy
spokojnych 8 miesiecy!!!! itp.

Bardzo rzadko pojawiaja si¢ w dyskusjach zyczenia z forma czasownika w 3.0s.sg.,

np..  Slgsk zyczy wszystkiego najlepszego // Moja cata Rodzina Zyczy mu kandydowania
w najblizszych wyborach i wygrania ich w pierwszym podejsciu itp.

Niekiedy pojawia si¢ forma rzeczownikowa,
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np..  Serdeczne i Gorgce Zyczenia dla Was Miodzil!lll Il serdeczne zyczenial!'ll |/
Solenizanci dnia jeszcze dzisiejszego Serdeczne Zyczenia I/ Najlepsze Zyczonka itp.

7.2.2. Miejsce zyczen w planie wypowiedzi

M. Marcjanik (1997: 63) podkresla, ze zwyczajowo zyczenia skladane sa
»W poczatkowej fazie kontaktu, bez wzgledu na to, czy spotkanie partneréw ma zwigzek
z dang okazja (np. przyjecie imieninowe w domu solenizanta, uroczysto$¢ jubileuszu
pracownika w zakladzie pracy, oblewanie mieszkania), czy odbywa si¢ z innego powodu,
czy tez jest nieoczekiwane, przypadkowe”. W wypowiedziach internautow zyczenia zajmuja

rézne miejsce — inicjujg lub konczg wypowiedz badz sa tez sg wplecione w jej tok, np.:

np.:  Drodzy Nowozency!
Zycze Wam szalonej i dozgonnej milosci, ktérej nie zniszczg zawistni
I niewyrozumiali ludzie. Zazdroszcze Wam szalenistwa i pomystow na to przeciez tak
krotkie zycie 1! pozdrawiam serdecznie

A teraz coS z zupetnie innej beczki, miatam dla znajomego stworzyé wzory zaproszen
komunijnych, i wreszcie mnie przydusit, powstaly takie oto trzy, nie wiem czy sig
spodobajq, jeszcze nie robitam tego typu zaproszen, ale moze cos wybierze. Oprocz
tego jeszcze brochy do zamowionych naszyjnikow i broszka "Wielki biegkit" zrobiona
od tak sobie. Zycze milego oglgdania & &

A ja lubie

(2007-03-12 12:51)

~lodz

Uwielbiam przesympatyczna Anusie i wspaniatego Michata. Zycze im jak
najlepiej w Zyciu. Michal nareszcie masz cieplq i kochana Zone. Mandaryna to byt
zimny sopel, pozbawiona uczué¢. Mandaryna to cwana karierowiczka. Tylko do tego
byles jej potrzebny.

Bardzo czgsto zyczenia na forach to akty samodzielne. Nadawca wilacza sig
do dyskusji tylko po to, by ztozy¢ zyczenia,

np.. SZCZESCIA ZYCZE
(2007-03-12 11:20)
~0na
Szczescia pomysinosci na nowej drodze zycia.

( 2007-03-15 11:56)
~Mmona
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wszystkiego naj wam Zycze

Wesotych swigt pani Matgosiu
(2008-03-23 19:23)

~asas

Wesolych swigt pani Maigosiu

Magiczne Zyczenia dla naszej Magi :-)

2003-03-12, 00:00

Magus Kochana, Przyjmij i ode mnie najszczersze i najserdeczniejsze zyczenia ciepla,
ludzkiej zZyczliwosci, radosci, pogody nawet w najpochmurniejsze dni i zdrowia,
zdrowia, zdrowia. [ Zycze, aby marzenia nigdy Cie nie opuszczaly, i Zeby zawsze
prowadzity Cie we wltasciwym kierunku. Co do ich spetnienia, to chyba nie za bardzo
Zycze, bo pono¢ "gdy Bogowie chcq nas ukaraé, spelniajq nasze marzenia”. Ale zycze
spetnienia wytyczonych celow

7.2.3. Okazja do skladania zyczen

Bezposrednim bodzcem do sktadania zyczen na forach jest kontekst wypowiedzi

oraz czas, w jakim odbywa si¢ dyskusja, np. artykut (dyskusje na temat artykutu) lub watek

(dyskusje tematyczne), ktory ukazat si¢ w okresie Swigtecznym, moze sta¢ si¢ pretekstem

do zamieszczania w wypowiedziach aktow zyczen swigtecznych,

np.:

Witam serdecznie, po bardzo diugiej nieobecnosci!!! Ostatnio moj wolny czas
pochtaniato  przygotowanie Kiermaszu  Wielkanocnego, z ktorego dochod
przeznaczony byt na pomoc dla chorej uczemnicy z naszej szkoly. Wspolnie
z kolezankami ze swietlicy i naszq panig od plastyki (nomen omen tez i wi-ce dyrekcjg)
przygotowalysmy ogotem okoto 100 eksponatow. Praca na rzecz dziewczynki
pochionegta nas bez reszty. Dzis prezentuje tylko kilka przyktadowych stroikow
w doniczkach. Moze pomysty Was zainspirujg by wykonaé podobne dla siebie?
Zostawiam Was zatem z refleksjq i Zyczeniami: "Mitej nocy".

Pragne rowniez zlozy¢ najserdeczniejsze zyczenia Wielkanocne dla wszystkich Was,
Ktdrzy odwiedzacie mnie w moim skromnym waqtku:

Pomalernku przez podworze idg sobie dzieci kurze.
W kropki, w ciapki, malowanki,

bo to mialy by¢ pisanki.

Wszystkiego najlepszego z okazji

swiqt Wielkiej Nocy.

Niech radosne Alleluja bedzie dla Was

ostojg mitosci i wiary.
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Z okazji tak wjgtkowego dla mnie dnia jakim jest Wigilia Bozego Narodzenia Zycze
Wam wszystkim: duzo mitosci, zdrowia pogody ducha i spetnienia skrytych marzen.
Tym ktorzy sq poktuceni aby dzis potrafili pierwsi zrobic¢ krok ku zgodzie. Tym ktorym
ciqzy cos na serduszku, aby to przezwyciezyli. Tym, ktorzy stracili nadzieje, aby jg
odnaleZzli.

Uczenicq i studentkq najlepszych ocen'™,

Zakochanym mitosci i zrozumnienia'®.

Panng mtodym ( z forum slubnego) szczesliwych dni z m@z'emf::}

Mamgq ( z forum dla mam) pociechy z dzieci .

Jednym z narzedzi stluzacych do nawigzania kontaktu migdzy nadawca a odbiorca jest

wspdlna wiedza o otaczajacym S$wiecie. Bardzo czgsto Zyczenia na forach maja swoje

odniesienie do rzeczywistosci pozainternetowej, nawigzujac, nieraz w zartobliwy sposob,

do aktualnych §wiat,

np.:

Wszystkiego najlepszego wszystkim nauczycielom

Drzigkuje, Ze macie swoje Swieto dzigki temu my mamy dzien luzu

Zycze wszystkim nauczycielom braku papieréw na sprawdziany i klasowki
braku czerwonych dlugopisow

| wszystkiego co dla ucznidéw najlepsze

Jednym stowem takie Swigta gorq, a kiedy jest dzien ucznia?

Stowo mitos¢ - za Ich troski,

Stowo wdziecznosé - za Ich trud.

Dar to skromny, dar uczniowski,

Wyspiewany z serc jak z nut.

Zdarza sig¢, ze dyskutujacy, poprzez zakladanie zach¢cajacych watkow tematycznych,

sami inicjujg pojawienie si¢ konkretnych aktow mowy, np. Zapraszam do pisania Zyczen,

co cieszy si¢ sporym zainteresowaniem ze strony odbiorcow i owocuje licznymi przyktadami,

np.:

Najserdeczniejsze zyczenia:

Cudownych Swigt Bozego Narodzenia

Rodzinnego ciepta i wielkiej radosci,

Pod Zywq choinkq zas duzo prezentow,

A w Waszych pieknych duszach wiele sentymentow.

Swigt dajgcych radosé i odpoczynek,

oraz nadzieje na Nowy Rok,

zeby byt jeszcze lepszy niz ten,

co wtasnie mija. Dla wszystkich forumowiczek zyczy Kalka z Rodzing
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Z okazji Swigt Bozego Narodzenia, zycze wszystkim Mamusiom, Tym Przysztym i Tym
Starajqgcych sie, duzo zdrowia, radosci i szczescia, oraz niech sie Wam marzenia
spetnig, a w Nowym Roku samych pomysinosci i udanego Sylwestra

Na forach tematycznych moga réwniez powstawac okreslone kategorie, np. Urodziny
forumowiczow, w ktorych dyskusja zostaje zainicjowana przedstawieniem zarejestrowanych
uzytkownikéw, ktorzy obchodza w danym dniu swoje urodziny, za$ kazdy, kto ma ochote,
moze dopisa¢ wlasne zyczenia,

np.:  Patrzqc na wqtek powitalny moniski® &, mysle, ze mogt by by¢ podobny wqtek, tyle,
ze z zyczeniami urodzinowymi Co dziennie mamy urodziny jakis Wizazanek™ , moze
by tak, w takim urodzinowym watku skladaé sobie Zyczenia? Mysle, ze zZyczenia
urodzinowe to cos mitego i mogtoby to by¢ czyms sympalycznym.@I
Dzis wszyskiego najlepszego Zycze +**: monia_b, dezire, aaliyah, natka_pietruszki,
tinusia, kalal, dosia30 (34), BetiBell (32), magdzik (29), verdish (28), bets (28), filip26
(27), Wiwianna (25), tisane (25), _cleooo_ (24), ani_mru (24), nitka0 (23), shibuya
(22), czarny_motyl (22), age& (22), justifiori (21), paullapuaros (21), owcozaur (21),
nodil9 (20), wenedka (20), Klaudka 87 (19), metroseksualista (19), ewka (18),
kate lol (17), MARUNIA__ (17), bubelcia (17), meniamenia (15), uulcik (15)
@O

Odpowiedzi:
Wszystkiego najlepszego dla dzisiejszych solenizantek @ G2 Zh
Sto lat kobitki@ & Duzo zdréwka, szczescia, pomysinosci- moc u $miechu na co dzier
i mnéstwo mitoscid
Sktadam tez najlepsze Zyczenia dzisiejszym jubilatom i solenizantom +*
Wszystkiego co najlepsze!'@ @ Wasze zdrowko T8 ©

No to wszystkiego najlepszego dla dzisiejszych solenizantow ©
26 wrzesnia urodziny obchodzqg:
adidos87(18)
vonZeppelin(14)
Odpowiedzi:
Wszystkiego najlepszego: duzo zdrowia, szczescia, usmiechu na twarzy.

_ _ @ﬁ WAPPY
Wszystkiego najlepszego dla obydwu forumowczow ‘= SARTHDAT!

Wszystkiego naj. naj, naj

@sﬁhvwg: SWAPPY 5 L S WAPPY 5 Ll WAPPY 5 L WA
CLIETHP AT Lt PLETHP AT N PLETHD AT L PLRTHP AT N PLETHDAYL

1 ja sie dotgczam do tych zZyczen. Wszystkiego naj... naj... naj...
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Dzis swietuje BeCiAcZeK(18).

Odpowiedzi:

Z okazji 18 urodzin duzo szczescia i radosci na kazdy dzien Twojego dorostego zycia!
Buziaczki @ © ©

A ja wczoraj netu nie miatam. @
Dlatego dzisiaj sktadam spoznione zZyczenia, ale szczere dla BeCiAcZeK(18).

dzisiejszym solenizantom wszystkiego NAJ @'i spetnienia marzen

Okazja do ztozenia zyczen moze by¢ takze zblizajaca si¢ pora roku lub nadchodzacy

weekend,

np.:

np.:

wesotej WIOSENKI !!! // Mitego weekendu // Wszystkiego naj naj naj naj naj z okazji
15 Iutego.@' Jesli to szczesliwy dzien, niech takim zostanie, jesli cos cie gnebi, niech
odejdzie w niepamiec. Po prostu wszystkiego najlepszego, przeciez nie trzeba swigt,

by sobie zyczenia skladac'@]I D@ itp.

Powszechne sg takze zyczenia na rozpoczety dzien oraz na dobranoc,

Zycze mitego dnia dla wszystkich, petnego storica i usmiechu od ucha do ucha.
Roéwniez zycze dobrej nocy.. | udanego jutrzejszego dnia.. @'

Zycze mitego dnia dla wszystkich, petnego storica i usmiechu od ucha do ucha.
dobranoc wszystkim l@}milych snow i diugiego spania do potudnia Z'egnam,
do jutra.

Jja wszystkim Zycze stodkich sndw i dobrej nocy

Zycze wszystkim forumowiczom dobrej nocki i oby komputery wam dziataly sprawnie

i obysmy wszyscy dozyli jutra i spotkali sie na forum OO

tak, jak w temacie, chciatam wszystkim forumowiczom zZyczy¢ spokojnej nocy! QO
Spokojnej nocy zycze.

To ja dzis was moi drodzy pozegnam. By¢ moze zajrze jeszcze do was, ale w razie

czego zycze wszystkim dobranoc. @))
ZyCze wSzystkim spokojnej, cieplutkiej i milusiej nocki 8) no i radosnego

przebudzenia a ranka rzeskiego heh to tak na dobranoc bo ja juz ide w kime
@'jeszcze raz kolorowych zycze wszystkim O

Dobranoc, mitego spanka wszystkim zycze! &
No to dobrej nocy wszystkim, efektywnego snu.

Artykuty na temat tego, ze kto$ znany (aktor / aktorka, piosenkarz / piosenkarka itp.)

wstapit w zwigzek matzenski, stajg si¢ bodzcem do sktadania zyczen slubnych miodej parze,

106



np.:

wszystkiego naj na nowej drodze Zycia // Powodzenia na nowej drodze Zycia... :D //
Szczescia pomysinosci na nowej drodze Zycia. // wszystkiego najlepszego z okazji
2 dziecka i zamgzpdjscia itp.

Najczgstszymi problemami i tematami poddanymi pod dyskusje sa te, ktore dotycza

spraw waznych dla kobiet 1 me¢zczyzn. Internauci dziela si¢ z innymi swoimi

doswiadczeniami, problemami itp. oraz proszg o pomoc i rade. Wypowiedziom odbiorcow

czesto towarzyszg akty zyczen nawigzujace do sytuacji, w ktorej znalazt si¢ nadawca,

np.:

Zabawa meza z innymi kobietami na weselu!

Witam. Za 2 miesigce wychodze za mqz. Mam pewne obawy moze glupie na pewno
glupie, ale boje sie ze na weselu jak moja juz mqgz wypije pare glebszych to zacznie sie
zabawia¢ ze swoimi kolezankami a ja pojde w odstawke. Ja se czegos takiego nie
wyobrazam ale dzis uswiadomila mnie z tym jego siostra ze tak pewnie bedzie. 90%
gosci nie znam a ci jego znajomi tez ich nie znam widziatam ich 2 razy i w ogole te
towarzystwo mi sie nie podoba to takie luzaki. Po prostu mowigc szczerze 1€
odechciato mi sie tego wesela. Wiem ze kazdy powinien sie z kazdym bawic¢ ale
chciatabym zeby mqz bawit sie wigecej ze mng w koncu to moj slub a cos mi sie wydaje
ze to bedzie najgorszy dzien w moim zyciu zamiast odwrotnie. Nie wiem co robic¢ caly
czas o tym mysle. Juz nawet myslatam ze jak on zacznie z kims sie bawic jakos jak mi
sie nie spodoba to chyba wyjde z tego wesela bo przyznam sie jestem troche
obrazalska jesli moj narzeczony woli kogos innego niz mnie. Jestem gtupia wiem,
ale az ptakac mi sie chce z tego Wszystkiego@

Odp: Zabawa meza z innymi kobietami na weselu!

stoneczna nie mozesz wymagac od partnera by na Waszym weselu bawil sie
tylko z Toba i caly czas trzymal Cie za reke. Moim zdaniem zawsze jest tak, ze
Panstwo Mtodzi - jako organizatorzy calej imprezy:?'} musza mie¢ na wzgledzie
rowniez to, aby goscie dobrze sie bawili. Wiadomo, ze podczas tancow kazdy
pan chce zatanczy¢ z Panna Mtodq, a kazda pani z Panem Mtodym.

Nie przejmuj sie na zapas, bo jak wyjdziecie na parkiet i bedziecie sie bawic to
zaraz pojawia sie inne pary, ktore beda odbijac i oboje bedziecie tanczyé
z innymi ludzmi. Nie stresuj sie takimi glupotami, na pewnobedzie dobrze i nikt
nie pozwoli Pannie Mlodej siedzie¢ samotnie przy stoliku= Slub i wesele to
wspaniale i niezapomniane chwile, nie zepsuj ich swoja zazdroscig. A jesli
Twoj narzeczony wybrat witasnie Ciebie i to z Toba chce spedzic reszte Zycia to
chyba tym bardziej nie masz powodow do zazdrosci o kolezanki, kuzynki czy
inne kobiety@ Wszystkiego dobrego!

Odp: Zabawa meza z innymi kobietami na weselu!

moim zdaniem niepotrzebnie sie nakrecasz. coz z tego, ze pobawi si¢ z innymi

wy bedziecie mieli dla siebie cale Zycie. przeciez przysiege matzenskq ztozy

tobie. zresztq na weselu sq tez zabawy, w ktorych udzial biorg wszyscy. nie
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bgdz zazdrosna, bo to potrafi zniszczy¢ zwigzek. musicie sobie zaufac. a stres
przed weselem i slubem majq chyba wszyscy. i najwazniejsze to nie brac
powaznie stow jego siostry, bo w sumie co ona moze wiedzie¢ o waszym Zyciu.
pozdrawiam i Zycze szczescia

7.2.4. Jezykowy portret odbiorcy Zyczen

Nie kazdy temat staje si¢ zywym przedmiotem dyskusji. Na wielu forach
dyskusyjnych mozna zauwazy¢ pojedyncze wypowiedzi, ktore nie doczekaly si¢ reakcji
ze strony innych osob. Rola nadawcy i odbiorcy odgrywa wigc niebagatelng role

w calo$ciowym obrazie dyskusji internetowych.
A. Odbiorca zyczen

Dyskusja opiera si¢ na wymianie zdan na jaki$ temat, za$ jej nieodigcznym elementem
jest odbiorca, ktory reaguje na wypowiedzi zamieszczone na forum. Warto blizej przyjrzeé si¢
temu, kogo nadawca czyni adresatem swoich wypowiedzi. Najbardziej charakterystyczng
grupg odbiorcza sg wszyscy czytajacy, komentujacy i bioracy udzial w dyskusji. Tego typu
zyczenia, maksymalnie skondensowane, bardzo czgsto calkowicie pomijaja dopelnienie
nazywajace odbiorcg. Adresatem takich zyczen nadawca czasem czyni samego siebie,

np..  WESOLYCH sWIAT!!!!IIIIIIIINNIINLL f Wesolych Swigt // Tego Wszystkim Zycze
:) // Zycze tego wszystkim // wszystkim tego Zycze!!! // Pozdrawiam i Zycze
powodzenia w poszukiwaniach (sobie tez ;D) // Tego wszystkiego sobie i innym zycze
// Najlepszego // 100 lat // Wszystkiego naj ... // Najlepsze zZyczenia itp.

Bardzo czesto adresat zyczen zostaje doktadnie wskazany przez nadawce, co ma
miejsce na przyklad w przypadku wymiany zdan na temat osob powszechnie znanych.
Nadawca, wypowiadajac si¢ na temat konkretnej osoby, o ktorej dyskutuje si¢ na forum,
czesto kieruje swojg wypowiedz bezposrednio do adresata, czemu nieraz towarzysza stowa
otuchy, wsparcie, rada itp.,

np.:. Marta [...] Wesolych Swigteczek. // Pozdrawiam serdecznie Panig i Zycze udanego
roku 2007. // MANDARYNA [...] 3maj si¢ i zycze Ci spokojnych i wesotych swigt. //
ZYCZE TOBIE | WSZYSTKIM TWOIM BLISKIM [...] // Zyczymy Ci Szczesliwego
Nowego Roku!! Buziaki dla maluchow, trzymaj sie cieplo.p, i wytrwatosci w dgzeniu
do celu zyczq Anita, Marlena i nasza mama Krystyna, ktora kupuje kazdg gazete
w ktérej sie ukazesz! // michale (...) Zycze ci wszystkiego dobrego // pani anno
(...)Wesotlych swigt bozego narodzenia oraz szczesliwego nowego roku i udanego
sylwestra itp.

108



Na forach tematycznych akty zyczen sg kierowane do uczestnikow dyskusji badz
dodatkowo do osoby bliskiej adresatowi zyczen,

np... Zycze Tobie i Karolkowi duzo zdréwka @GS & /| Zycze zdréwka mamie
i synkowi! /I Wszystkiego najlepszego dla wszystkich solenizantow, a zwlaszcza dla
naszej kochanej Goni @ &S & // Wszystkiego najlepszego dla Was i dla
Waszych bliskich itp.

Zdarza si¢, ze nadawca kieruje swoje zyczenia do doktadnie okreslonej grupy,

np.: Zycze wszystkim Matkom by zZyly pelniq szczescia ...nawet bez dzieci.. :) // szczerze
Zycze tego Wszystkim zakochanym!!! // Zycze wszystkim Polakom ..takiego myslenia //
Powodzenia internetowym parom ;-) // Dobrej nocki mamusie & GJ // Spokojnych
milych Swigt Bozego Narodzenia zZycze Calej Redakcji "Polki" oraz Wszystkim
Paniom odwiedzajgcym portal /| \Wszystkim Mamom i Tatom na Nowy Rok przede
wszystkim wytrwatosci i umocnienia w mitosci. A dzieciom Radosci Motylkow, Mitosci
Bliskich, Usmiechow Stonka i Szczescia bez liku [l Wszystkiego najlepszego

dzisiejszym solenizantom @ @ & &itp,

Nadawca moze takze kierowa¢ akty zyczen wylacznie do aktywnych partnerow
dyskusji lub do tych, ktorzy biernie czytaja czyjes wypowiedzi, np.: Powodzenia w waszych
romansach drodzy czytelnicy! Liczna grupa wypowiedzi jest skierowana do adresata
w sposOb posredni, z uzyciem czasownika Zyczy¢ z dopelieniem celownikowym jemu
(jej, mu). W tym wypadku mozemy moéwi¢ o odbiorcach — osobach trzecich,

np..  Zycze jej Wesolych Swigt i nowego, przystojnego faceta;-). // zycze jej zeby wygrala
taniec z gwiazdami // Zycze jej rowniez powodzenia Il Oby tak dalej...zycze mu,
by zostat krolem strzelcow euro 2008!!! // Mimo wszystko zycze i trzeciej pani mlodej
by przezyta z Michatem diuzej...1tp.

Sposoby zwracania si¢ do odbiorcy na forach internetowych réznig si¢ nieco od tych
tradycyjnych. Zdarza si¢, ze zyczymy czego$§ osobom, z ktorymi nie jesteSmy w bliskich
kontaktach, woéwczas zyczenia przyjmuja form¢ oficjalna, szablonowa. Dyskutujacy na forum
nie znajg si¢ osobiscie, tak wiec mozna by oczekiwac form adresatywnych wprowadzajacych
dystans i chiéd. Tymczasem, jak pokazujg przyktady, o wiele cz¢sciej pojawiajg si¢ formy
zdrobniate, pieszczotliwe, podkreslajace zyczliwy stosunek nadawcy do adresata,
np.: Kochani, Michale, Aneczko i Michatku, Kasiu, Tigerku itp. Rownie czgsto pojawiajg si¢
formy bezosobowe, natomiast sporadycznie wystepuja formy oficjalne typu: Pani Edyto,
panstwo Wisniewscy, Drodzy Nowozency. Forum dyskusyjne daje ztudne poczucie bliskosci,
dyskutujacy zachowuja si¢ tak, jakby znali si¢ bardzo dobrze i byli bliskimi znajomymi.
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Po krotkiej wymianie zdan rozmawiajg ze sobg o najintymniejszych sprawach i1 problemach.

Serdeczno$¢ przejawia si¢ w uzytych formach jezykowych i tresci wypowiedzi,

np.: Re:Re: tiger 72
(2007-11-03 21:26)
~TIGER72

Witaj Kasiu...tak to jest rzeczywisty fakt. Moge Ci dodac do tamtego wqtku jeszcze
jedng istotng fraze. To Ze..zdradzam..bo to nadal trwa i tak naprawde to ja CHCE

ABY TAK POZOSTALO Kasiu..to jest przezycie ktore pozostanie we mnie..pozostanie
w sercu na ZAWSZE bez wzgledu na to co bedzie dalej ze mng i z NI4. Ale wiem
i jestem tego pewien ze ONA jest moim SZCZESCIEM...niech to trwa...i niech tak
pozostanie. Pozdrawiam CIEBIE i KARINE. Wiecie co? Moze to si¢ wam wyda nieco
dziwne co teraz napisze...ale. DZIEKUJE.. DZIEKUJE WAM ZA SIEBIE...TAK OD

SIEBIE:)

Re: Re: Re: tiger 72

(2007-11-03 22:02)

~kasia

wlasnie tak czuje jak Ty Tigerku ...wiesz co...fajnie, ze jestes! powiedziatabym
wigcej ale nie moge tutaj ale Zycze szczescia z Kasiulkg;)

Re: Re: Re: tiger 72- OD KARINY DO CIEBIE!

(2007-11-04 13:15)

~KARINA

WIESZ CO, JESTEsS BARDZO SZCZERYM I WRAzZLIWYM MegzCZYZNA,
TO WIDAC W KAzDEJ TWOJEJ WYPOWIEDZI..DOBRZE WIEM
DLACZEGO ONA SPOTYKA Sle Z TOBA, BO NAPRAWDe JESTES TEGO
WART, DLA CIEBIE POsWIeCA DUzO I RYZYKUJE JESZCZE WIieCEJ!
ZYCZ¢ POWODZENIA, I ROWNIEzZ DZIeKUJe ZA OBECNOsS NA TYM
FORUM.

B. Tres¢ zyczen

Forum dyskusyjne pozwala wykreowacé $wiat, ktory rzadzi si¢ wlasnymi regutami;

jedng z jego najwazniejszych cech jest anonimowo$¢. Kazdy moze zabra¢ gltos w dyskusji

i wypowiedzie¢ si¢ na dowolny temat. To, co byloby nie do przyjecia w bezposredniej

rozmowie, tutaj jest wrecz pozadane. To likwiduje wszelkiego rodzaju bariery i dystans

pomiedzy dyskutujacymi, wobec czego stajg si¢ oni bardziej otwarci, a innych traktujg

niczym bliskich znajomych. Zyczenia dotyczace Zycia prywatnego kierujemy wylacznie

do osob, z ktorymi co$§ nas taczy. Inaczej sprawa przedstawia si¢ na forum, gdzie trescia

zyczen staja si¢ osobiste sprawy odbiorcy. Takie prywatne zyczenia kierowane sg do 0S0b

powszechnie znanych oraz do innych dyskutujagcych, ktorych zycie mozna poznaé

na podstawie ich wypowiedzi, w ktérych chetnie opisuja swoje problemy. Wobec tego
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odbiorcom zyczy sie m.in.: udanych Swigtecznych wypiekéw // pociechy z dzieci //
normalnego faceta // nowego, przystojnego faceta // szalonej mitosci // dobrego mezczyzny //
odwagi w podjeciu decyzji // znalezienia fajnej dziewczyny // szczgscia w zwiqzku // wiernosci
do konca Zycia // powodzenia i wytrwalosci w poszukiwaniu drugiej potowy // otuchy //

optymizmu // natchnienia do tworczej pracy itp.

Powyzsze przyktady pokazuja, ze zycie osobiste jest najczestszym tematem rozmoéw. O zyciu
zawodowym raczej nie rozmawia si¢ na forum publicznym, tak wigc nie stanowi ono z reguly
tre$ci zyczen. Tak dzieje si¢ w sytuacji, kiedy odbiorcg zyczen jest inny internauta,
jesli natomiast wypowiedz dotyczy osoby powszechnie znanej, jej sprawy zawodowe stajg si¢
jak najbardziej tematem zyczen,

np..  (zZycze) wygrania tanca z gwiazdami // zostania krolem strzelcow euro 2008 // dalszych
sukcesow itp.

Tres¢ zyczen zostaje niekiedy uzasadniona przez nadawce,

np.:  Ja zycze mu wszystkiego najlepszego bo w peltni zastuguje na sukces,
Wszystkiego NAJ dla Ani i Michala. Majg prawo do szczescia,
michat Zycze szczescia, i wiele ciepla, zastugujesz na to ! itp.

Anonimowos¢ sprawia, ze odbiorcom jest latwiej udziela¢ obiektywnych rad,
poniewaz nie s3 emocjonalnie zwigzani z nadawca, ktéry moze wyznaé wszystko,
bez wzgledu na to, jak bardzo negatywny obraz jego osoby tworza odbiorcy.
Wypowiedzi czgsto zawieraja prosbe o pomoc 1 radg, jesli dotycza spraw trudnych
dla nadawcy. Ci, ktorzy maja jakies doswiadczenie, probuja dzieli¢ si¢ nim z innymi,
wystepujac rowniez w roli eksperta. Odbiorca, po przedstawieniu swojego zdania i udzieleniu
rad, kieruje pod adresem nadawcy zyczenia,

np..  prosze o porade jesli to mozliwe!!

(2007-04-28 12:30)

~anette

nie moge nikomu zaufac i jedynie tu moge zosta¢ anonimowa! jestem z mezem od 10
lat. jest super facetem, mamy syna i wszystko wydawaloby si¢ Ze jest ok ale ja od
Jjakiegos czasu nie moge si¢ z nim kocha¢, nie lubie nawet jak mnie dotyka! Nigdy go
nie zdradzilam cho¢ teraz od jakiegos czasu podoba mi si¢ ktos ale mysle ze jestem
przekreslona u mezczyzn (mezatka z dzieckiem) nie za dobry pomyst), czuje ze chyba
przestatam kochaé meza ale co tu zrobic? by¢ razem ze wzgledu na dziecko?!czy
zaryzykowac i rozstaé sig¢ i moze by¢ szczesliwg z kim innym? ?nie moge patrzec jak
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mqz si¢ meczy, wiem ze mnie kocha ale wie ze ja go nie. co tu zrobi¢? wiem tez; Ze
powinnam podjqé sama decyzje ale...prosze jesli to moZliwe o uczciwg porade!

Re: prosze o porade jesli to mozliwe!!

(2007-04-28 16:26)

~afryka

zrob sobie moze maty skok w bok - czesto to pomaga, a moze po nim bardziej docenisz
swojego meza, podobno po 10 latach wspolnego spedzania czasu, przychodzi maty
kryzys, ja jestem 14 lat po slubie - przechodzilam to samo, byly rowniez skoki w bok
(mqz wie o nich) teraz stwierdzam ze, nigdy bym go za nic w Swiecie nie zamienila
i mam juz trojke dzieci - oczywiscie wszystkie z nim i kocham jego i ich nad
zycie....wyproboj a sie przekonasz sama. Moja metoda to duzo rozmawia¢ z nim i by¢
dla niego nie tylko zona ale i przyjacielem, gdy wyjezdza na kilka godzin to juz siedze
w oknie i czekam jak taka idiotka za nim, on to wszystko docenia a jak mamy jakis
problem to zawsze rozwigzujemy go razem. Zycze Ci powodzenia i trzymam kciuki
Zebys wytrwala - spojrz na dziecko to przecie; czesé jego, moZe warto sie samemu
troche zmienié i popracowadé nad sobg.

Bardzo czgsto nadawca zyczy innym tego, co sam ma i co uznaje za bardzo dobre. Posrednio,

poprzez zyczenia, nadawca chwali si¢ czyms przed innymi,

np.:

Mam duzo szczescia znalaztem milosé!! Zycze tego wszystkim bardzo mife uczucie,
czekolada tego nie zastgpi:)) A co do atrakcyjnosci to musze przyznac ze miata troszke
znaczenie, jak to okreslila znajoma mojej kobiety "jest przystojny ale nie znow tak zeby
sika¢ w majtki" :)) Powodzenia :)))))))))))

Ja tez mam prawie ideal, moze troche batagani, jest nerwowy i duzo pali ale poza tym
to zlota rqczka, wielki romantyk, pamietajqcy o kwiatach bez okazji i o rocznicach,
czuty, kochajgcy i chciejgcy miec¢ dzieci!!! (troche w przeciwienstwie do mnie hehe),
prawie nie pijgcy, nie szlajajqcy sie niewiadomo ile z kolegami... cud miod malinka...
za miesigc si¢ pobieramy :D ale si¢ ciesze :))) Zycze wszystkim kobietkom takich
meZcezyzn fajnych jak moj

haha zaden jad si¢ ze mnie nie leje, jestes rozgoryczona. i wyzywasz facetow bo sie
tobg nie interesujq - Ze ciebie zostawiajq!!widocznie cos w tym jest Ze ciebie
zostawit!!! nazywasz ich stabymi i zakompleksionymi - czasami wartosciowi faceci,
przystojni bojg sig¢ tez zaczepi¢ jak widzq piekng kobiete. widocznie do pigknych nie
nalezysz skoro o tym nie wiesz. widze ze to ty masz duze kompleksy i wspolczuje tobie.
Kiedys moze kogos znajdziesz. Zycze tobie Zebys chociaz w polowie byla tak szczesliwg
meZatkq (7 fantastycznym facetem ) jak ja!!

Akty zyczen petnig funkcje komunikacyjng, ktorej celem jest przekazanie odbiorcy,

ze pragnie sie jego dobra. Zyczenia nalezg do tych aktow, ktorych, jak pisze E. Jedrzejko
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i M. Kita (2003: 203), ,funkcja sprawcza polega na tworzeniu klimatu serdecznosci,
sprawiajacego, ze adresat doswiadcza przyjemnego poczucia emocjonalnej bliskosci
z Drugim, ma poczucie, ze on sam stanowi warto$¢ (dla kogos, zwlaszcza dla nadawcy
zyczen), jest wazny, doceniany, kochany, stowem - nie jest osamotniony w swoim
byciu-w-$§wiecie”. Na forach mozna znalez¢ wiele przyktadéow aktow zyczen, ktore
naleza do tzw. ,,dobrych zyczen”, nie mozna jednak nie zauwaza¢ przyktadow, ktore nie
do konca pasujg do powyzszego opisu. Nalezy wigc zastanowi¢ si¢ nad tym, po co nadawcy
siegaja po akty zyczen, w przypadku gdy nie majg zamiaru manifestowaé pozytywnych
emocji wzglgdem dyskutujgcych. Dopelieniem jezykowego obrazu wartosci wyptywajacego
z analizy zgromadzonych przykladéw sa przyktady Zzyczen nieszczerych lub takich, ktore
wyrazaja pragnienie dobra odbiorcy wylagcznie w opinii nadawcy. Nalezy przyjrzeé si¢ tym
zyczeniom wiasnie pod katem warto$ci cenionych przez innych, nie zyczymy bowiem innym
tego, co jest dla nich zte.

Niezwykle czesto pojawiajg si¢ w dyskusjach Zyczenia, ktére poprzez swoja tres¢
maja na celu uzmystowi¢ adresatowi, ze nadawca nie popiera zachowania i wyborow, ktore
koliduja z jego systemem wartos$ci. Dzigki zgromadzonym przyktadom aktéw zyczen mozna
odtworzy¢ obraz warto$ci nadawcy. I tak, zdecydowanie negatywnie oceniane sg osoby, ktore
dopuscity si¢ zdrady bliskiej osoby, a wigc wierno$¢ i lojalnos¢ wobec partnera to dwie
bardzo wazne wartosci. Ten, kto ich nie szanuje i zdradza, staje si¢ adresatem takich
oto zyczen:

Zycze ci z catego serca zebys mial kiedys Zone a ona sie pusci z twoim przyjacielem
i wroci z brzuszkiem // Zycze ci szczerze ze twoj jeden albo drugi ukochany pozwoli ci
posmakowacé¢ co znaczy by¢é zdradzonym // Wspolczuje zdradzanym i Zycze
zdradzajgcym bycia zdradzanym // Wszystkim Tym ktorzy uwazajq ze zdrada jest OK,
zycze abyscie zostali zdradzeni itp.

Pogarde dla odbiorcy mozna wyrazi¢ roéwniez przez posrednie zyczenia skierowane
do osoby zdradzanej przez adresata,

np..  Zycze Twojej Zonie spotkania prawdziwego faceta:) // A twemu mezowi, mimo iz
powaznie zawinit i to jako pierwszy, to zZycze mu, aby sie jak najszybciej dowiedziat
calej prawdy o tobie, oraz zeby ci¢ postal do twego kochanka raz na zawsze! itp.

Negatywnie postrzegani sa takze ci, ktorzy na forum przyznaja si¢ do tego,
7Ze pozytywnie oceniajg samotny tryb zycia 1 popierajg tzw. singli. W treSci zyczen
skierowanych do takich os6b powtarzajg si¢ wizje samotnej starosci,
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np.:

Hej single jacy wy jestescie amerykanccy

Powodzenia na starosé!!! Domy spokojnej starosci juz na was czekaja-nieudaczniki
zyciowel Przeraza was rodzina, dzieci normalna egzystencja? Jak was nazwac
DZIWADEA XXIw?

Wszystkim singlg 7 wyboru Zycze... udanej starosci i niepowodzen w Zyciu
zawodowym. Dziekuje.

Odbiorcy powyzszych zyczen czesto probujg sie broni¢, ttumaczac swoje postepowanie

trudnymi do§wiadczeniami Zyciowymi. Zycza oni wowczas innym tego, czego sami nie mieli,

a co zainicjowato ich bledy,

np.:

Wcale nie chodzi 0 usprawiedliwianie sie, zZe to robie...nic bardziej mylnego! A Tobie
Zycze bys cale Zycie byla szczesliwa ...Zebys nie zdradzala i Zeby nikt Cie¢ nie
zdradzil...jesli tak bedziesz miata to super! hej pamietaj ja kiedys nie wyobrazatam
sobie ,Ze zdradze..ze mgz mnie zdradzi...brzydzilam si¢ zdradq...za lat nascie
wspomnij sobie jaki mialas cudowny pouktadany swiat w glowie...bo to bedq tylko
wspomnienia... A jesli faktycznie bedzie cudownie to chyle czola i szczescia
Zycze...buziaki itp.

W wielu przypadkach nadawca explicite wyraza brak aprobaty i negatywng ocene¢ odbiorcy,

jednak, mimo wszystko, jego zyczenia pozostaja utrzymane w tonie ,,dobrych zyczen”,

np.:

A tak wogole to ja nie wiem co ona w nim widzi. Znalazta by sobie kogos zblizonego
jej wieku a nie jakiegos starucha. No nic skoro tak wybratas szczescia Zycze!! I para
przebierancow, ale nich si¢ im wiedzie :-) || mogtes sie bra¢ za justynke 0 100%
tadniejsza niz......... ale Zycze ci wsgystkiego dobrego // i tak uwazam zZe Slub z
Madaryng byt bardziej szczery, prawdziwy i peten mitosci.... tylko koniec moze nie byt
juz taki. Mimo wszystko Zycze i trzeciej pani milodej by przeiyla 7z Michatem
dluzej... mimo obietnic Ze nie opusci jq az do Smierci... coz itp.

Bardzo czegsto w jednej wypowiedzi dochodzi do potaczenia dwoch celow illokucyjnych.

Wiasciwy akty zyczen przypomina ,,dobre zyczenia”, natomiast kontekst oraz sarkazm

1 ironia wyplywajace z wypowiedzi pozwalajg usytuowac zyczenia w grupie ,,ztych zyczen”,

np.:

Wszystkiego najlepszego panstwo Wisniewscy, dlugiego poZycia malienskiego
w szczesciu i mitosci. Pewnie tak bedzie do poki inna nie pojawi sie na horyzoncie lub
Ania nie postanowi si¢ "usamodzielni¢".

Wspotczuje Ci... Dostownie nawet tego, ze mgz Cie zdradzil i tego, ze w tak glupi
sposob sobie to wszystko ttumaczysz (swojg zdradg). Jednoczesnie Zycze Ci dalszych
sukcesow w kolejnych podbojach, gdy? jestem pewny, it dopiero co obralas taka,
a nie inna Sciezke Zyciowq... Ciekawi mnie tylko jak daleko zajdziesz?
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Jaka beka nie wierze to co widze..hihihihi...Oni mieli Slub...masakra...z tego
wszystkiego to tylko dzieciak najlepiej wyszed! ...najbardziej zal mi jest ani ze taka
naiwna kobietka ....niech sie nie tudzi ze bedzie do konca Zycia z michatem....hihihi ale
jesli tak by byto to Zycze szczescia i milosci i wypelnienia przysiegi przed

Przedstawione wypowiedzi zawierajg akty zagrazajgce twarzy. Z jednej strony nadawca nie
przestrzega fundamentalnej zasady grzecznosci, polegajacej na dbaniu o wizerunek odbiorcy,
z drugiej natomiast mozna powiedzie¢, ze odbiorca tak sformutowanych zyczen nie spetnit
oczekiwan nadawcy, poprzez co sam narazit swoja twarz na krytyczne uwagi ze strony innych

0sob.
7.2.5. Elementy pozawerbalne towarzyszace aktom zyczen

Elementy sktadajace si¢ na struktur¢ zyczen, czyli nadawca, odbiorca, okazja
do sktadania zyczen oraz ich tres¢, to konieczne i wystarczajace sktadniki, ktore ,,wystepuja
zarowno w zyczeniach przekazywanych posrednio (na Kkartkach $wigtecznych, w listach
tradycyjnych lub e-mailowych, sms-ach), jak i tych przekazywanych bezposrednio (osobiscie,
za posrednictwem telefonu czy komunikatora internetowego)” (Zuk 2009: 122). Poza tymi
sktadnikami moga pojawia¢ si¢ elementy dodatkowe, petnigce funkcje dekoracyjna,
np. zdjecie elementu korespondujacego z konkretng okazja do sktadania zyczen, np. bombki,
choinki, zajaczka, jajka itp. (por. Zuk 2009: 122). W ramach forum dyskusyjnego réwniez
moga pojawic si¢ réznego rodzaju ,,0zdobniki” towarzyszace zyczeniom,

np..  Zycze Wam rodzinnych, cieplych oraz mile spedzonych Swigt Bozego Narodzenia

Duzo prezentow gt pociechy z dzieci. Nawet tych wickszych (mezowie &)
A takze wszystkiego co sobie zamarzycie na ten nowy rok.
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Swigt bialych, pachnacych choinkaq,
skrzypigcych sniegiem pod butami,
spedzonych w cieplej, rodzinnej atmosferze,
petnych niespodziewanych prezentow.
Swigt dajgcych radosé i odpoczynek,

oraz nadzieje na Nowy Rok 2010,

zeby byl jeszcze lepszy niz ten,
co wlasnie mija
zyczy Asia
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,Komunikacja niewerbalna wspomagajaca komunikacje¢ werbalng stala si¢ w ostatnich
czterech dziesigcioleciach przedmiotem licznych badan” (Jarzabek 1992: 285).
W  komunikacji pozawerbalnej istnieje wiele ruchéw i gestow, Ktore uczestniczg
w porozumiewaniu si¢ ludzi. Jak podkresla S. Grabias (1994: 101): ,,W pewnych
wypowiedziach $rodki parajezykowe odgrywajg istotniejsza rol¢ niz stowo. Stowne akty
zyczeh tworza cato$¢ z okreslonymi gestami.” ,,Ze stownymi aktami zyczen zwigzane sa
zwyczajowo takie zachowania niestowne jak — w zaleznosci od rodzaju kontaktu migdzy
partnerami oraz od charakteru spotkania — uscisk dtoni, pocatunek, wreczenie kwiatow,
prezentu, okolicznosciowego upominku, podzielenie si¢ optatkiem czy $wieconym jajkiem”
(Marcjanik 1997: 64). Komunikacja za pomoca Internetu nie wyklucza, a jedynie modyfikuje
tego typu dodatki do zyczen, mianowicie gesty czy wytwory materialne zostaja zastgpione
przez jezyk 1 emotikony. Pocatunek towarzyszacy zyczeniom zostaje oddany za pomocg
symbolicznych znakow - ,:” oraz ,*”, natomiast uscisk adresata zyczen zostaje
zwerbalizowany za pomoca czasownika Sciskac,

np.. re
(2007-07-08 16:58)
~jarek browarek:)
gratuluje!'ja stoje tez teraz przed takim problemem. Moze nie mam mega forsy ale nie
jestem tez bidula ale jestem po zawodowce, moja wybranka ma wyzsze i co z tego jak
rozmawiamy réwny z rownym tylko ja nie wierze w mezalians, ale to nic...pozyjemy
zobaczymy:)pozdrawiam i Zycze wszystkiego najlepszego :*

Dla Was

(2007-03-12 16:41)

~Anek

Wszystkiego NAJ dla Ani i Michata. Majg prawo do szczescia. wracajcie do nas
predziutko. Czekamy na nowg trase. BUUUUUUzaiczKi:):*:*:*:*

Z okazji 18 urodzin duzo szczescia i radosci na kazdy dzien Twojego dorostego zycia!

Buziaczki 90 @

Caluski i wszystkiego najlepszego dla dzisiejszych solenizantek &

Re: hej Dawid!brawo!

(2007-11-02 19:29)

~kasia

Nareszcie cos normalnego w wypowiedzi...wiesz co nie chciatam juz o tym pisac i sig
uzala¢, ze jest zle..w domu...ale wiesz co...? wlasnie nie wspomniatam, Ze moj
przyjaciel wcale nie jest przystojniejszy od mojego meza..ba nawet brzydszy ...ale
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jak poznatam go blizej to wydaje sie by¢ najpickniejszym facetem..Zycze wszystkim
Polakom..takiego myslenia A nie tylko biate to biale a czarne to czarne! dzigki Tobie
wiem, ze sq jeszcze ludzie z klasq a Tobie Zycze Zebys zawsze zabiegal o partnerke
a partnerka o Ciebie...Sciskam - trzymaj sie!

»Znakowe ruchy rak wspomagajace wypowiedzi stowne uzywane s3
w komunikowaniu bezposrednim: twarzg w twarz. Lacznie z tymi wypowiedziami tworza
swoisty tekst” (Jarzabek 1992: 292). Zyczeniu komu$ szczescia i powodzenia w waznym
dla niego momencie zyciowym czgsto towarzyszy ,,zgiecie w tokciach i uniesienie na chwile
przed siebie obydwu rgk, a nastepnie opuszczenie ich nieco nizej i mocne zacisniecie palcami
kciukow” (Jarzgbek 1992: 292). Znak ten towarzyszy zapewnieniom: ,,bede trzymac za cicbie
kciuki” albo zastgpuje je. W wypowiedziach na forum gest ten zostaje roéwniez
zwerbalizowany,

np..  Re: prosze o porade jesli to mozliwe!!
(2007-04-28 16:26)
~afryka
zrob sobie moze maty skok w bok - czesto to pomaga, a moze po nim bardziej docenisz
swojego meza, podobno po 10 latach wspolnego spedzania czasu, przychodzi maty
kryzys, ja jestem 14 lat po Slubie - przechodzitam to samo, byly rowniez skoki w bok
(mqz wie o nich) teraz stwierdzam ze, nigdy bym go za nic w Swiecie nie zamienita
i mam juz trojke dzieci - oczywiscie wszystkie z nim i kocham jego i ich nad
zycie....wyproboj a sie przekonasz sama. Moja metoda to duzo rozmawia¢ z nim i by¢
dla niego nie tylko zona ale i przyjacielem, gdy wyjezdza na kilka godzin to juz siedze
w oknie i czekam jak taka idiotka za nim, on to wszystko docenia a jak mamy jakis
problem to zawsze rozwigzujemy go razem. Zycze Ci powodzenia i trzymam kciuki
Zebys wytrwala - spojrz na dziecko to przeciez czes¢ jego, moze warto sie samemu
troche zmienié i popracowac nad sobq.

Powodzenia Zycze |1 oczywiscie, ze trzymam Kciuki za pozytywny wynik
egzaminu!!!!

7.3. Akty towarzyszace aktom zyczen

Wypowiedzi zawierajace akty zyczen bardzo czgsto wspolwystepuja z innymi aktami
o charakterze grzeczno$ciowym. Niektore z nich bywaja chaotyczne, przypominajace zlepek

przypadkowych zdan, ale sg i takie, w ktorych przechodzenie od jednego aktu do drugiego
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wydaje sie przemyslane przez piszacego. Zyczeniom najczesciej towarzysza pozdrowienia,

stowa pocieszenia, gratulacje oraz komplementy.

np.:

a) akt pozdrowienia
Pozdrowienia to akty, ktére najczescie] wspotwystepuja z aktami zyczen,

Mow co chcesz i usprawiedliwiaj swoje postepowanie na rozne sposoby, ale fakty sq
takie - jakbys byla w porzqdku, odesztabys od meza i zwiqgzata si¢ z przyjacielem. A tak
- szkoda gadac...ale nie bede Cig wyzywaé, sama wiesz jak postepujesz. Pozdrawiam
i Zycze mimo wszystko odwagi w podjeciu decyzji...

Witaj 2N Drzigkuje za odwiedzinki (tego wqtku) i ciepte stowa! Prace roznorodne
owszem. Lubig przerozne techniki. A poza tym czesto tez wykonuje "cos" w zaleznosci
od potrzeb, okazji. Musze wyznaé, Ze dotgczam si¢ do grona naszych Wizazowych
wychowawcow swietlicowych (jest tu bowiem chyba troche takich Pan). Ja tez
przewinelam si¢ przez Swietlice a to miejsce wymagato oprawy plastyczno-
dekoratorskiej+kiermasze... Zatem bedzie wigcej prac ‘2... Pozdrawiam serdecznie,
Zyczqgc milego dnia!

Zmienitam plany i z Zakopanego jade do Aleksandrowa Kujawskiego przez moje
Kutno, wigc korzystam z okazji i Was serdecznie POZDRAWIAM i Zycze
szampanskiej zabawy sylwestroweyj.

b) akt pocieszenia

Forum dyskusyjne to odpowiednie miejsce na podzielenie si¢ z innymi ludZzmi swoimi

doswiadczeniami. Nadawca to zazwyczaj osoba, ktora pragnie rozwiaé swoje watpliwosci,

proszac innych o rad¢. W zaleznosci od tego, czego dotyczy temat, odbiorcy staraja si¢ pomoc

lub wyrazi¢ jedynie swoje zdanie w danej sprawie. Dobrym radom towarzysza czgsto

zyczenia o tre$ci zwigzanej z problemem, ktory poruszyt nadawca wypowiedzi,

np.:

Re: Re: ONA MNIE ZDRADZA (

(2007-05-01 14:05)

~Lidia

zgadzam sie z moim przedmowcqg. wyjdz do ludzi, poszukaj jakichs statych
zainteresowan, tam napewno poznasz nowych ludzi.wiem cos o tym, sama przez to
przechodzitam ..niedobrze jest izolowa¢ sie od innych i koncentrowaé tylko na jednej
osobie...a co do twoich podejrzen to wydaje mi sie, Ze mozZesz mie¢ racje..w tej sytuacji
powinienes po prostu z nig porozmawiac i zapyta¢ co sie dzieje..jesli okaze sie,
ze miales racje to chyba lepiej jak dowiesz sie o tym tera za nie bedziesz zyt caly czas
w nieswiadomosci i zaktamaniu. Zycze powodzenia i glowa do géry:)

¢) akt gratulacji
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Akty gratulacji realizowane s3 ze wzgledu na zaistnienie w zyciu innych oséb jakiego$

pozytywnego zdarzenia, ktére jest oceniane przez nadawceg tego aktu jako Kkorzystne

dla odbiorcy. Akty gratulacji, podobnie jak inne akty towarzyszace Zyczeniom, moga by¢

skierowane do bezposrednich partneréw dyskusji lub do 0sob trzecich,

np.:

Germini, pojawitas sie!! @& Gratuluje nabytkdw, no i Zypcze przyjemnosci
Z czytania.

Berbeoo, gratuluje przediuzenia umowy o prace! Zycze, by marzenia o wiekszym
mieszkaniu jak najszybciej si¢ ziscity. Dobrze, Ze tes¢ zacznie ¢wiczy¢, mam nadzieje,
ze rehabilitacja szybko przyniesie pozytywne efekty.

Ltukasz Podolski

dobrze gral. nie miat zadowolonej miny po tych golach, ale coz... jest lepszy niz nasza
druzyna. jest tez polakiem a jego serce jest biato-Czerwone... gratuluje mu i {ycze
dalszych sukcesow. tylko oby nam wiecej bramek nie strzelal ;-)

d) akt dodatniego warto$ciowania partnera

Akty dodatniego warto$ciowania partnera wyrazajg jego akceptacje 1 aprobate.

To akty, ktore sa niezwykle czesto stosowane przez partneréw interakcji. Moga one

zajmowac rozne miejsce w stosunku do aktow zyczen, zazwyczaj jednak inicjuja wypowiedz,

zyczenia natomiast j3 zamykaja,

np.:

MANDARYNA jestes super babkq. Podziwiam Cig za to co robisz, Ze wytrzymujesz to
wszystko co si¢ dzieje wokot Ciebie. Zobaczysz Ze ten zasrany Michatek szybciej rzuci
tq swojq lalunie niz mu sie tak wydaje. 3maj sie i Zycze Ci spokojnych i wesolych
Swigt.

JESTES SUPER KOBIETA :) TAK TRZYMAJ:)WESOEYCH SWIAT DLA CIEBIE
| TWOICH BLISKICH T.G.

bardzo ladnie wyglgda. Zycze powodzenia!

7.4. Repliki aktow zyczen

Kolejnym waznym przedmiotem analizy s3 dziatania reaktywne osoby, do ktorej

zostaly skierowane zyczenia. Repliki na forach wystepuja wtedy, kiedy odbiorca staje si¢

internauta biorgcy udzial w dyskusji. Odbiorca tworzy wypowiedZ nawigzujaca

do wybranego tekstu nadawcy lub do jego fragmentu. Zwyczajowo przyjmuje sig,
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ze replikami aktéw zyczen z reguty sa obowiazkowe akty podzigkowania lub odwzajemnione
zyczenia. ,,Akty zyczen zawieraja bowiem tak duza dawke grzeczno$ci (zwlaszcza akty
zwigzane z asymetryczno$cig relacji mig¢dzy partnerami), ze ewentualny brak reakcji
narazatby nadawce¢ zyczen na utrate twarzy 1 wynikajacy z tego duzy dyskomfort psychiczny”
(Marcjanik 1997: 69). W przypadku analizowanych przyktadéw nalezy wzig¢ pod uwage
asynchroniczny charakter wypowiedzi — w dowolnym czasie kazdy, kto tylko ma na to
ochote, moze dotaczy¢ do trwajacej dyskusji; w kazdej chwili moze takze odnalez¢
interesujacy go watek i1 dopisa¢ wilasny komentarz, w ktorym moze zyczy¢ czego$s komus,
nie oczekujac odpowiedzi. Nie oznacza to jednak, ze na forach nie uznaje si¢ w ogole aktow
podzigckowania za zyczenia lub odwzajemnionych aktéw zyczen. Pojawiaja si¢ one wtedy,
kiedy dyskusja przybiera charakter synchronicznych pogaduszek i dyskutujacy na biezaco
wymieniajg pomiedzy sobg swoje uwagi76. Najczestszym rodzajem replik aktow zyczen sa
akty podziekowania, potaczone czasem z aktami zyczen,

np.: Beatko Droga ! Niech wszystkie Twoje plany spelniajq si¢ przechodzgc najsmielsze

marzenia, niech otaczajq Cig sami Zyczliwi i kochajgcy ludzie i niech usmiech Cig nie

opuszcza
Re: Hej! Dzigkuje wszystkim bardzo serdecznie za Zyczenia, kwiatuszki,
zwierzaczki. Dzigki! Urodzinki to zwykle taki milutki dzien - moj synek kilka
razy Spiewat mi dzisiaj 100 lat, dostatam kwiaty od meza, prezenciki, a teraz
Jjeszcze Zyczenia od Wizazanek - a niektore kobiety w dniu swoich urodzin
podobno majq zty humor. Czyzby tak trudno byto si¢ przyznad, zZe witasnie 18-
nastka?

Atko przepraszam, ze spoznione, ale wczoraj ledwo Zylam. Wymiotowatam pét dnia i
si¢ prawie z tozka nie ruszatam. W kazdym razie Sto Lat! @9

Re: Dziekuje WrozKo za Zyczenia. = @

Ribana sktadam ci gratulacje dzis zostatas moderatorem zycze ci bys byta wytrwata no

i wyrozumiata dla nas forumowiczow wielkie buziaki dla ciebie @':super: @ @
Re: kristoforo1956, dzigki serdeczne. Mam nadzieje ze sprostam temu zadaniu.

® M. Marcjanik (1994: 67), analizujac strukture komunikacyjna podzickowania, pisze: ,,Podzickowanie jest
zawsze reakcja na bodziec werbalny lub niewerbalny (badz jednoczes$nie werbalny i niewerbalny) pochodzacy
od osoby bedacej adresatem aktu podzickowania. Bodziec 6w moze znacznie poprzedzaé w czasie reakcje
w postaci podzigkowania (gdy na przyktad partnerzy nie maja kontaktu przez wiele lat lub gdy partner u schytku
zycia decyduje si¢ na sformutowanie podzigkowania za jakie$ dzialanie, ktore bylo rozciagnigte w czasie).
Bodziec moze tez — tak dzieje si¢ najczgsciej — poprzedza¢ reakcje bezposrednio”. W przypadku aktow
podzigkowania bedacych replika aktow zyczen mamy do czynienia z drugim typem bodzcow.
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Drzien kobiet
W dniu dzisiejszym chciatbym ztozy¢ Zyczenia wszystkim kobietom, aby poczuly sie
bardziej docenione, aby ich usmiech nie znikatf zbyt czesto z ich twarzy. To co pigkne
w kobiecie to jej usmiech! Nie wiem czy wszyscy panowie pamigtajg o tym na co
dzien?, ale dla mnie ma to znaczenie gdy kobiety sq szczesliwe. Pozdrawiam
wszystkich panow, ktdrzy jeszcze nie zlozyli jeszcze Zadnej pani zZyczen. Chciatem
odszukac jakis portal ktory wyroznit by ten dzien, lecz niestety nie udato mi sie. Duzo
usmiechu! szczescia i zdrowia! to co najwazniejsze to dla was!
Re: witam, dziekuje bardzo za pamigé i pigkne Zyczenia naprawde milo czytacé
to co napisane. milego dzionka 3ycze,

tak, jak w temacie, chciatam wszystkim forumowiczom Zyczyé spokojnej nocy! QO

Re: Dzi¢kuje © Kolorowych snow Zycze ©

ja jeszcze troche w pracy posiedze ale wam Zycze KOLOROWYCH BAJECZNYCH
snoooofeczkow

Re: stokrotka81, @] lE.j'dzigki @O tez ;ycze Ci Kolorowych bajeczek ©

Pragne rowniez ztozy¢

najserdeczniejsze zyczenia Wielkanocne

dla wszystkich Was, Ktorzy odwiedzacie mnie

w moim skromnym wqtku
Re: Marlenko dzickuje za Zyczenmia, rowniei Zycze wszystkiego dobrego
naco dzien, duZo zdrowka oraz wiecej czasu, zebys mogta tu do nas czesciej
zaglgdad 2

badz same akty zyczen,

np.:

Z okazji tego dnia chcialtbym bardzo podziekowac Mmojej bytej dziewczynie za to ze rok

temu mnie zdradzita. Bez tego nigdy nie znalaztbym sie w USA (kretynski kraj) i nie

poznatbym wspanialej dziewczyny z Iranu, ktora wiasnie zgodzita si¢ wroci¢ ze mng

do Polski i zosta¢ mojq zong. Teraz juz wierze ze na kazdego gdzies czeka jego
szczescie. Nie zawsze blisko ale szukajcie go bo warto!

Re: mysle ze ta Twoja byta dziewczyna nie jest Tobie tak obojetna skoro w tym

oto miejscu to wypisujesz:) A tak powaznie to Ty sie zastanow nad swoim

wyborem. Obys go nie zatowal. Jej kraj, kultura, rodzina! zastanowilaBYM SIE

NAD TYM BARDZO POWAZNIE:) tO TAKA MA£A RADA OBCEJ OSOBY.

SZCZERZE ZYCZE SZCZESCIA TOBIE.

Re: Na poczqtku rzeczywiscie nie wiedziatem jak z nig rozmawiac, ona

tez nie chciata sie otworzy¢. Kraj i rodzina to nie problem:) To wiasnie

dzigki nim znalazta sie w tym durnym kraju, ucieczka przed ojcem

i bracmi, tzw. straznikami rewolucji i ich pomystem wydania jej za mqz
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za podstarzalego fanatyka religijnego:) Co do kultury, staram sie jej nie
urazié, ona tez jest ostrozna. Jakos sobie poradzimy... Tak zeby byé
szczerym, telewizyjny obraz tych kobiet nieco odbiega od rzeczywistego,
chyba ze ona jest wyjgtkiem:) Co do bytej, no jak moglaby by¢ mi
obojetna, skoro zrobita mi taki prezent, chociaz pewnie nie to byto jej
celem:) A tak na powaznie to po jej zdradzie chciatem sie znalez¢ gdzies
daleko i tak sie stalo, wiec tak jakby jej zawdzieczam swoje szczescie.
I ja Tobie iycze szczescia. Pozdrawiam.

milej pracy i gorgcego wieczoru :) !
Re: tego samego zycze 3)

gratuluje zdrowego podejscia do zZycia. Oby wiecej bylo takich osob. Zycze milego

weekendu! PS. swojg drogg to net na sobotni wieczor nie jest chyba najlepszym

rozwiqzaniem ;) /mnie to tez dotyczy/
Re: Co do tego netu do zdaje sobie sprawe. I miatem dzisiaj by¢ na iprezie,
ale wczoraj ktos wlasnie mie wyprowadzil z rownowagi, wpierw ustyszatem
i pozniej powiedzialem kilka stow za duzo. A ze juz bylem po paru piwach,
to poplynotem i dzisiejszy dzien byt pod znakiem bolu glowy :-). A pozatym ta
osoba jest tam miedzy innymi z moimi znajomymi. Fakt, zZe jq bardzo cenie
i musze wpier pare spraw przemysle¢ zanim z nig pogadam. Ale tez nie chce
dopuscic aby ta rozmowa mogta si¢ odbyc¢ pod wplywem. Wiec zrezygnowatem
z wyjscia. Tez iycze mitego weekendu Pozdrawiam

Akt podzickowania moze by¢ potaczony réwniez z aktem zyczen nawigzujacym

do wypowiedzi poprzednika,

np.:

np.:

ehh.. ja tez juz zmykam..
Jjakis film zobaczyc¢..
kolorowych snow tym co juz spiq i tym co dopiero zamierzajq sie poloZyé.. e

Re: Dzieki Tomi...;ycze kolorowego filmu @'

Zdarza si¢, ze odbiorca polemizuje z trescig skierowanych do niego zyczen,

By¢ moze jestem dla ciebie palantem by¢ moze jak nie ktory powiedzq nie mam jaj ale
mam zasady !! 14 lat w zwigzku przezyta zdrada ( nie ja ) i nadal nie mam zamiaru
zdradzaé. nie jestem ani garbaty i woku mnie jest petno kobiet ale ani razu nie
przyszto mi to do glowy ! nie poto cos przysiggatem. Wybacz za okreslenie ale nie bede
Sie szmacit ! jak kiedys dojde do tego Ze mi Zle to poprostu odejde i w tedy bede sobie
skakat z kwiatka na kwiatek . Faceci sq jak dobre wino i ze znalezieniem "przyjaciotki”
nie ma problemu. umiem stuchac¢ ( zZycie mnie nauczyto ) i wiem czego kobieta
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potrzebuje. Zycze ci abys znalazla takiego ktory ci da wszystko czego pragniesz ale

i takiego ktoremu dasz calq siebie razem z wiernoscig.
RE: ale ja nie twierdze, ze jezeli nie oddates zdradq za zdrade to jestes
palantem czy cos tam innego. masz takie zasady i bytbys palantem gdybys je na
site ztamal, tylko dlatego, zZe inni uwazajq, ze powinienes i sam bys sie z tym Zle
czul. jak pisze o zdradzie w odwecie, to pisze o sobie, ze czutabym sie jak
ostatnia oferma nie oddajgc, bo ja mam takq zasade, ze sama nie zaczynam
i nie robie nikomu swinstw, ale jak ktos zrobi mi to oddam, no niestety (mam
paskudny charakter, ale nie bede robi¢ wbrew sobie). a z tym winem to to nie
przesadzaj ;) zalezy od kobiety, ja nie gustuje w starszych, jak juz naprawde
nie widzisz przyszlosci w matzenstwie to szkoda twojego czasu i daj spokoj
mtodym dziewczynom, bo nie wiesz czego si¢ mozesz potem po nich
spodziewac— tylko wyciggng kase i polecq w sing dal ;) nie zamierzam szukaé
juz Zadnego faceta, raczej bede odganial, ale za Zyczenia dziekuje, a tobie
Zycze wszystkiego dobrego

Podzigkowania bedace replika aktow zyczen nalezag do grupy podzigkowan
kurtuazyjnych”’, bedacych konwencjonalnymi reakcjami na grzecznosciowe akty mowy
(Marcjanik 1994: 75). Akty zyczen oraz ich repliki nie sa wigc na forum obowigzkowe,

ale z pewnoscig mile widziane.

Podsumowanie

Celem niniejszego rozdzialu byla analiza aktow zyczen na forach internetowych.
Jak pokazaly zebrane przyktady, w dyskusjach pojawiajg si¢ zarowno zyczenia szablonowe,
skierowane do wszystkich uzytkownikow, jak i indywidualne, dostosowane do konkretnego
odbiorcy. Tego typu zyczenia pojawiajg si¢ w wypowiedziach na okreslony temat i sg Scisle

zwigzane z tym, o czym si¢ dyskutuje. Partnerzy dyskusji internetowych nie musza

7 Pozostate dwie grupy podzickowan to podzickowania wlasciwe, wyrazajace wdziecznosé (np. za spekienie
prosby, za przystuge, za niektore obietnice) oraz podzigkowania wtdrne, ktorych funkcja pierwszoplanowa jest
inna funkcja komunikacyjna, np. zakonczenie kontaktu, przyjecia czego§ do wiadomosci (w handlu, ustugach,
stosunkach stuzbowych itp.) (Marcjanik 1994: 75). Podziatu tego badaczka dokonata poprzez analiz¢ rodzajow
bodZcow, na ktore reakcja sa we wspotczesnej polszezyznie podzigkowania. Badania rozpoczeta od eksplikacji
semantycznej A. Wierzbickiej (,uczynienie czegos, co jest / bylo dla nadawcy podzigkowania dobre”)
oraz Norricka (,,uczynienie czegos, co jest / byto dla nadawcy podzigkowania korzystne”). Jak sama pisze:
»Zwigzane z tak okreslonymi bodzcami podzigkowan odczucia nadawcy to — odpowiednio — >>nadawca mowi,
ze czuje w stosunku do adresata co§ dobrego<< i >>nadawca czuje w stosunku do adresata wdzigczno§¢<<”
(Wierzbicka 1994: 68). I tak na przyktad wspomniane wyzej podzigckowania wlasciwe sg reakcja na bodziec,
o ktorym mozna powiedzie¢, ze jest czym$ korzystnym dla partnera, za§ sam adresat takich dziatan czuje
najczesciej wdzigczno$é dla ich nadawcy. Podzickowania — repliki grzeczno$ciowych aktdow mowy, wedlug
M. Marcjanik, mozna odnie$¢ do eksplikacji Wierzbickiej, sag one bowiem reakcjami na bodziec, ktory nie tyle
przynosi korzy$¢ partnerowi, co jest dla niego po prostu czyms$ dobrym.
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pozostawacé ze sobg w stalych i zazylych stosunkach towarzyskich, aby dobrze zna¢ swoje
sytuacje zyciowe, ktore umozliwiaja im formutowanie zyczen w sposéb zindywidualizowany
1 dostosowany do oczekiwan adresata. Znaja oni doskonale problemy partneréw, poniewaz
dzielg si¢ oni swoimi dos$wiadczeniami i bardzo szczegdélowo opisujg nieraz intymne
zdarzenia z ich zycia. Odbiorca, ktory odpisuje, dostosowuje tre$¢ zyczen do tematyki
wypowiedzi swojego interlokutora. Tres¢ zyczen wynika bezposrednio z okazji do ich
sktadania, a wigc pewnych wydarzen w zyciu prywatnym badz zawodowym adresata, przy
czym nalezy doda¢, ze w kontaktach pomigdzy aktywnymi rozméwcami mamy do czynienia
ze symetrycznym typem relacji pomigdzy partnerami dyskusji, natomiast W relacji internauta
— 0soba powszechnie znana z typem asymetrycznym. Poza tym okazj¢ stanowia takze $wieta
panstwowe i kocielne. Zyczenia z nimi zwigzane pojawiaja si¢ w dyskusjach, ktore
odbywaja si¢ w dniu danego $wigta lub w okresie $wigtecznym. Akty zyczen pojawiajg si¢
w roznym miejscu w planie wypowiedzi - inicjujg, finalizuja wypowiedz badz
wspotwystepuja z innymi aktami mownymi.

Badania pokazuja, ze dyskutujacy przenosza swoje jezykowe zachowania
grzecznosciowe na plaszczyzne internetowych dyskusji. Serdecznos$ci 1 zyczliwosci
niewatpliwie sprzyja anonimowos$¢, dzigki ktorej interlokutorzy otwieraja si¢ przed soba,
opowiadajac o bardzo osobistych sprawach. W tresci zyczen odzwierciedla si¢ §wiat wartosci
piszacych. Okazuje si¢, ze w przypadku tzw. ,ztych zyczen” nadawcy rowniez dzialaja
w dobrej intencji, pragnac skrytykowaé rozméwce za jego nieodpowiednie zachowanie,
ktorym krzywdzi nie tylko siebie, ale rowniez inne osoby.

Wypowiedzi zawierajace akty zyczen zawsze sg osadzone w kontekscie innych
wypowiedzi, tematu artykulu badz informacji z rzeczywistosci pozajezykowej, bez ktorych

trudno bytoby zrozumie¢ intencje nadawcy zyczen.
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ROZDZIAL VIII

Akty dodatniego wartosciowania na forum internetowym

8.1. Wprowadzenie do analizy

Komplementy, zgodnie z klasyfikacjg aktéw mowy Searle’a, nalezg do grupy aktow
ekspresywnych, ktore ,,zaznaczaja emotywng ocen¢ (stosunek uczuciowy) i intelektualng
ocen¢ nadawcy w stosunku do przedstawionego przedmiotu lub stanu rzeczy. Komplementy
sa wigc aktami warto$ciowania elementéw rzeczywistosci” (Drabik 2004: 14). Nadawca nie
tylko ocenia stan rzeczy jako pozytywny, ale jednoczesnie wyraza wzglgdem niego swoj
emotywny stosunek. Beata Drabik (2004), szukajac wykladnikéw'® charakterystycznych dla
aktow komplementowania, zwraca uwagg na konieczno$¢ spojrzenia na intencje, z jakg ow
akt jest przez nadawce formulowany i wypowiadany. W przeciwienstwie do wigkszos$ci
ekspresywnych aktow mowy, ktorych sila illokucyjna wyraza si¢ bezposrednio poprzez
czasownik performatywny (por. wyrazy wspoétczucia, zyczenia), akty komplementowania
nie posiadajg swojego performatywu; mamy tutaj do czynienia z intencja, ktora nie jest
wyrazona na powierzchni, lecz ,,wyraza si¢ (...) przez obecno$¢ w komunikacie stownictwa
wyraznie warto$ciujgcego pozytywnie, np. pigkny, dobry, schludny; komparatywow,
superlatywow oraz czasownikowych form typu: cenie, podziwiam, lubie, imponuje itp.”
(Drabik 2004: 16). Awdiejew (1987: 139) mowi o trzech rodzajach intencji w aktach mowy:

zamierzonej, wyrazonej, odebranej. W przypadku aktu komplementowania intencja

"8 B. Drabik (2004) w swojej pracy Komplement i komplementowanie jako akt mowy i komunikacyjna strategia
faczy teorie i narzgdzia wypracowane przez pragmatykow mowy oraz kognitywistow. Z jednej wigc strony,
postugujac si¢ metoda Searle’a, mozna ustali¢ list¢ warunkéw koniecznych i1 wystarczajacych dla aktu
komplementowania (1. Nadawca wypowiada si¢ na temat odbiorcy i do odbiorcy; 2. WypowiedZ nadawcy
zawiera pozytywne wartosciowanie odbiorcy i/lub tego, co z nim zwigzane; 3. Nadawca wypowiada komunikat
z wlasnej, niczym nieprzymuszonej woli; 4. To, co nadawca mowi na temat odbiorcy, jest faktycznie zgodne
ze stanem mentalnym nadawcy; 5. Nadawcy =zalezy na tym, aby wytworzy¢é w odbiorcy pewno$é
co do prawdziwosci zawarto$ci komunikatu; 6. Intencja pragmatyczng nadawcy jest, aby w konsekwencji jego
wypowiedzi odbiorca poczul si¢ komplementowany — pozytywnie dowarto§ciowany — aby poczul si¢ mito;
7. Wypowiedz nadawcy powoduje u odbiorcy poczucie przyjemnosci; 8. Nadawca odczuwa przyjemnosé
dla siebie z powodu sprawienia przyjemnos$ci odbiorcy), z drugiej za$, zgodnie z koncepcja kognitywna
traktujaca akt mowy jako kategori¢ rozmyta, mozna wyrdzni¢ elementy centralne (prototypowe) oraz
peryferyjne (marginesowe). Prototypowy komplement opiera si¢ na wyréznionych przez badaczke
wyktadnikach, natomiast wszelkie odstepstwa od nich bedg tworzyly ,,odgatezienia”, biegnace w strone innych
aktow mowy.
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zamierzona, a wiec che¢ pozytywnego warto§ciowania odbiorcy, nie rézni si¢ od intencji
wyrazonej, a takze odebrane;j "
Analiza definicji komplementu zaproponowana przez A. Wierzbicka (1983: 130):

<<moéwi¢: mozna o tobie powiedzie¢ cos dobrego

czuj¢ z tego powodu podziw dla ciebie

moéwie to bo cheg zeby ci byto przyjemnie>>,
poparta doswiadczeniem wlasnym oraz analizg sytuacji jezykowych, w ktérych uzyte zostaty
akty komplementowania, pozwolita postawi¢ Beacie Drabik (2004: 18) hipoteze, ze ,,0bok
intencji sprawienia przyjemnosci odbiorcy, nadawca, wypowiadajgc komplement, kieruje si¢
takze intencjg sprawienia przyjemnos$ci samemu sobie”. W zwiazku z tym badaczka (Drabik
2004: 19) proponuje przeformutowaé definicj¢ Wierzbickiej w nastgpujacy sposob:

<<moéwi¢: mozna o tobie powiedzie¢ cos dobrego

czuj¢ z tego powodu podziw dla ciebie

moéwi¢ to bo chce zeby ci bylo przyjemnie, i sam chc¢ odczu¢ przyjemnosé

z powiedzenia tego>>.
Pierwszy element powyzszej definicji rozbudowuje w swojej propozycji M. Marcjanik
(1997: 117):

<<Moéwig, ze podoba mi si¢ co§ w tobie lub co§ z toba zwigzanego (przedmioty,

osoby)>>,
doprecyzowujac, ze zazwyczaj obiektem aprobaty staje si¢ wyglad zewngtrzny partnera,
ujmowany w sposob globalny, badz szczegotowy, eksponujacy jaki$ element urody, odziezy
lub przedmiot noszony zwyczajowo na sobie albo ze soba. Znacznie rzadziej pozytywnie
ocenia si¢ walory wewnetrzne partnera, takie jak inteligencja czy uczciwos¢. Dodatniemu
warto$ciowaniu poddawane sg osoby bliskie partnerowi ze wzgledu na pokrewienstwo,
powinowactwo oraz wi¢zy emocjonalne, a wigc osoby zwigzane z adresatem rdéznymi
rodzajami wspolnoty. Ponadto pozytywnie ocenia si¢ przedmioty nalezace do partnera
lub przez niego uzytkowane (mieszkanie, samochdd). Wszelkie oceny moga byd,
w zalezno$ci od stopnia zazyloSci partnerow, albo ogdlne, albo szczegdlowe

(Marcjanik 1997: 117).

™ Zupelnie inaczej sprawa wyglada w przypadku pochlebstwa, ktdrego intencja zamierzong jest wplynigcie
na postawe odbiorcy 1 wykorzystanie tego dla wlasnej korzysci, natomiast intencja wyrazong jest chec
pozytywnego wartosciowania odbiorcy i zrobienia mu tym przyjemnosci. Z punktu widzenia nadawcy korzystne
jest robwniez to, aby odbiorca odebrat tylko intencj¢ wyrazona (Drabik 2004: 31).
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Przedmiotem niniejszego rozdziatu sg akty dodatniego warto$ciowania wystepujace
w dyskusjach na forach tematycznych oraz forach dotyczacych artykutu. W przypadku tych
pierwszych odbiorca analizowanych aktow grzecznosciowych jest inny internauta bioracy
udziat w dyskusji, natomiast w przypadku tych drugich odbiorcg jest osoba, o ktorej mowa

w artykule.
8.2. Analiza internetowych aktow dodatniego warto$ciowania
8.2.1. Akty dodatniego wartosciowania na forum dotyczacym artykulu

Jesli chodzi o te¢ grupe aktéw dodatniego warto§ciowania, trudno zaliczy¢ omawiane
tutaj przyklady do aktéw prototypowych®. Jak pisze B. Drabik (2004: 16): ,,\W strukturze
wypowiedzi komplementujacej musi pojawi¢ si¢ odniesienie do ty — komplementujemy
adresata poprzez chwalenie jego samego, jego dzialan, a takze przedmiotow i oséb z nim
zwigzanych. Obecnos¢ ty jest w komplemencie obligatoryjna”. W przypadku internetowych
komplementéw trudno jednoznacznie okresli¢ typ odbiorcy komunikatu, z jednej bowiem
strony nadawca moze wiedzie¢, do kogo kieruje komunikat, na przyktad kiedy odbiorca jest
znany aktor lub piosenkarz, z drugiej za$ strony wypowiadajacy si¢ na forum internetowym
nie moze przewidzie¢, do kogo rzeczywiscie dociera jego tekst. Mamy tutaj do czynienia
z trzema ,,uczestnikami” aktu komunikacji — nadawcg, odbiorcg zamierzonym oraz odbiorcg
niezamierzonym. Ten ostatni odgrywa rolg najwazniejsza, to bowiem wiasnie on, czyli inny
internauta, odczytuje wypowiedz nadawcy oraz ustosunkowuje si¢ cz¢sto do zawartych w niej
tresci. Niemniej jednak sam akt komplementowania dotyczy odbiorcy pozostajacego poza
sytuacja komunikacyjna, odbiorcy pasywnego, z ktorym nadawca nie ma zadnego kontaktu.
Biorac pod uwage zawarto$¢ zdaniowa aktu, wypowiedzi te jak najbardziej mozna zaliczy¢
do aktow komplementowania, jednak z punktu widzenia pragmatyki akty te stanowityby
nieprototypowe przyktady realizacji danego aktu.

Nalezy w tym miejscu zastanowi¢ si¢ nad istota wirtualnych aktow
komplementowania, ktore zorientowane s3 na osoby powszechnie znane i rozpoznawane.
Odbiorcami omawianych aktoéw sa niejednokrotnie stawni ludzie posiadajacy cenione
spotecznie cechy, wartosci czy dobra materialne. Swoim zachowaniem, sposobem bycia,

ubierania si¢, a takze swoja pracg, tworczoscig itp. dokonujg swego rodzaju pozytywnej

8 B. Drabik (2004) bada komplement z punktu widzenia kategoryzacji przez prototyp, tworzac zestaw cech,
ktore decyduja o przynaleznosci danego aktu do danej kategorii.
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autoprezentacji. Wszystko to odbywa si¢ w rzeczywistosci pozawirtualnej, ale ,,skutki”
widoczne sa w $wiecie wirtualnym. Ktos$, kto zgadza si¢ na publikacje swoich zdjgc
na stronach internetowych, na przyktad osoba publiczna, musi liczy¢ si¢ z tym, ze zostang one
poddane ocenie innych oséb. Materiat jezykowy zebrany na potrzeby niniejszych rozwazan
jest cenniejszy niz material uzyskany w wyniku obserwacji bezposrednich aktow
komunikacyjnych, poniewaz mozemy zatozy¢, ze to, co nadawca moéwi na temat odbiorcy,
jest faktycznie zgodne z jego stanem mentalnym. W przypadku anonimowych wypowiedzi
na forum internetowym nadawca nie musi dba¢ o zachowanie twarzy odbiorcy, dzigki czemu
mozliwe staje si¢ uchwycenie przyktadow wypowiedzi, ktorych z catg pewnoscig nigdy nie
udatoby si¢ odnotowa¢ na podstawie materiatu zebranego w tradycyjny sposob, tzn. poprzez
obserwacj¢ uczestnikow interakcji, ktorzy, jak wiadomo, kierujac si¢ normami dobrego
wychowania, cz¢sto mowig rzeczy mite 1 uprzejme, ale niekoniecznie szczere. Wobec tego
nadawcy internetowych aktow komplementowania nie muszg takze troszczy¢ si¢
0 przestrzeganie strategii grzecznosciowych chronigcych przed ,,atakami zagrozenia twarzy”
(Drabik 2004: 52). Interesujace wobec tego sg te przyktady wypowiedzi, ktérych nadawcy
przestrzegaja zasad grzecznosci z wilasnej woli 1 potrzeby. Atutem tego typu materiatu
jezykowego jest mozliwos¢ zatozenia szczeroSci nadawcy, ktory rowniez nie ma potrzeby
uciekania sie do tzw. ,,biatych ktamstw”®. Z opiniami i ocenami nadawcy-internauty moga
jednak polemizowa¢ inni uczestnicy dyskusji. Akty nalezace do tej grupy mozna podzieli¢
na akty wartosciujace wyglad zewnetrzny adresata® oraz akty warto$ciujagce walory
wewnetrzne adresata.

Wymienione ponizej przyktady z pewnoscig nie wyczerpuja wszystkich mozliwosci
komplementowania adresata pozostajacego poza sama dyskusja, niemniej jednak

sg najczesciej stosowane w wypowiedziach dyskutujacych.
8.2.1.1. Akty wartosciujgce wyglad zewnetrzny adresata

a) akty mowiace o tym, ze adresat jest tadny, pigkny, Sliczny itp.
Formuty tych aktow sg bardzo zestandaryzowane:

Jestes + przymiotnik nacechowany dodatnio,

8 Jak pisze Drabik (2004: 55): ,, Terminem tym Brown i Levinson okreslaja te opinie, z ktorymi nadawca si¢ nie
zgadza, ale woli je wypowiedzie¢, aby nie narazi¢ na zniszczenie >>pozytywnej twarzy” partnera<<.

8 W omawianej grupie aktéw mowy celowo uzywam okreslenia ,adresat” zamiast ,partner dyskusji”
ze wzgledu na brak jezykowych dziatan reaktywnych ze strony odbiorcy.
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np.:

O rety.!! ale ty jestes pickna.!! Tylko pozazdroscié.:(( Il jestes bardzo tadna Il ALE TY
JESTES PIEKNA A NA ZYWO JESTES JESZCZE PIEKNIEJSZA [l PODOLSKI
IADNY JESTES. || JESTES NAPRAWDE BOSKA. SZCZESCIARA Z CIEBIE ZE MASZ
TAKA URODE |l jestes boski kochanie :* normalnie takie ciacho ze chyba mam
ochote na cos stodkiego.... czyli na Ciebie...... mniam :P itp.

Ponadto pojawiaja si¢ formy bardziej oficjalne, np.: jest pani pickng i dzielng kobiets.

Sporadycznie pojawiajg si¢ takze formuty pozbawione form czasownikowych:

np.:

pozytywnie nacechowany przymiotnik + z ciebie + rzeczownik,
L£ADNA Z CIEBIE KOBIETA itp.

Tego typu komplementy sa, jak pisze Drabik (2004: 87), ,,uzywane raczej wsrod osob

pozostajacych ze sobg w duzej zazytosci, zdecydowanie w kontaktach nieoficjalnych”.

b) akty mowiace o tym, ze adresat wyglada tadnie, pigknie, Slicznie, cudownie, bosko itp.

np.:

Forme tych aktéw mozna rozpisa¢ przy uzyciu nast¢pujacego schematu:
(forma adresatywna) + wyglgdasz + przystowek nacechowany pozytywnie,

Mandaryna wyglgdasz swietnie itp.

c) akty mowigce o tym, ze adresat tadnie wyglada na konkretnym zdjgciu

np.:

Wypehniajg schemat:
przystowek nacechowany pozytywnie + wyszfas + (forma adresatywna),

super wysztas dodo 1tp.

d) akty mowiace o tym, ze adresat tadnie wyglada z powodu jakiejs zmiany,

np.:

wysztas slicznie w nowych wlosach Il Martusiu, pickna fryzurka itp.

8.2.1.2. Akty wartosciujgce walory wewnetrzne adresata

a) akty ujmujace pozytywne cechy adresata w sposéob globalny,

np.:

Jestes naprawde super a twoja piosenka jest boska Il JESTES SUPER KOBIETA I/
fajna jestes! Il super kobitka jestes Il Mandaryna jestes spox! Il Marta - jestes BOSKA

o wspaniatej duszy Il justynko jestes wspaniata i niepowtarzalna Il Doda jestes

najlepsza i dasz czadu!! glosowalam na Ciebie, mam nadzieje ze wygrasz obie
nagrody:)// Mandaryna  jestes  fajna ale ten twéj byly to  jakis
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b) akty nazywajace dang pozytywna ceche w sposob szczegdtowy,
np.:  jestes silng kobietq i ja trzymam za Ciebie kciuki itp.

c) akty warto$ciujace adresata ze wzgledu na uprawiany zawod,

np.:. L.J. jestes spoko i najlepsza ze wszystkich aktorek i wokalistek || mandaryno! jestes
dobrg mamgq, ciesze sie ze dajesz sobie rade. Fajnie wyglgdasz... Il jestes fajna
piosenkarkq itp.

d) akty dodatnio warto$ciujace osobe adresata ze wzgledu na efekt wykonanej przez niego
czynnosci,

np.:  No a co do ciebie Justyno to super zatanczytas w tym odcinku. Bravo ! ! ! itp.

Jak pokazuja przyktady, akty dodatniego warto$ciowania na forum dyskusyjnym moga
zosta¢ skierowane rowniez do osob, ktore nie biorg ani czynnego, ani biernego udzialu
w dyskusji, dlatego aktéw tych nie mozna zaliczy¢ do typowych komplementow, niemniej
jednak ich forma jezykowa, bezposrednie zwroty do adresata sprawiajg, ze w strukturze tych
wypowiedzi pojawia si¢ odniesienie do ty, zas§ sami nadawcy, stojacy przed wyborem jedne;j
sposrod wielu form jezykowych, wybieraja wiasnie te, poprzez ktdre ich wypowiedzi

stwarzajg iluzyjne poczucie bliskosci itp.
8.2.2. Akty dodatniego wartosciowania na forum tematycznym

W przypadku foréw tematycznych mozna méwié¢ o aktach dodatniego warto§ciowania
adresata, ktory jest partnerem dyskusji. Material jezykowy zostaje ponadto wzbogacony
o wypowiedzi reaktywne, ktére potwierdzajg, ze intencje nadawcy zostaly prawidtowo
odczytane przez odbiorce. Gtownym celem tej czgdci rozprawy jest uchwycenie typowych
sytuacji, w ktorych pojawiajg si¢ badane akty.

Na forach, w ramach danej kategorii tematycznej, istnieje mozliwo$¢ zamieszczenia
réznego rodzaju zdje¢, co pomaga zainicjowaé dyskusje, zwlaszcza wtedy, kiedy nadawca
dodatkowo zadaje pytanic bedace prosbg o opinie. Jak twierdzi M. Marcjanik
(1997: 129-130), tego typu prosby nalezy traktowacé jako grzeczno$ciowe prowokacje,
»Ktorych adresat nie ma w zasadzie wyboru migdzy wydaniem opinii pozytywnej
a negatywnej; wiedzac, ze nadawca oczekuje aprobaty, formuluje na ogédt akt dodatniego

warto$ciowania adresata, nawet kosztem nieszczerosci”’. Dyskutujacy kreuje na forum swoj
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obraz, pragnie by¢ kims, kogo si¢ akceptuje, czasem nawet podziwia. Brown i Lewinson,
nawiazujac do stworzonego przez Goffmana pojecia twarzy, wyrdzniaja twarz pozytywnq oraz
twarz negatywng. ,,>>Twarz negatywna<< nastawiona jest na obron¢ wtlasnej wolnosci,
wlasnego dziatania, na respektowanie przez innych osobistych zachowan, présb, zyczen itp.
>>Twarz pozytywna<< odnosi si¢ natomiast do uznania przez innych wlasnej pozytywnej
warto$ci” (Tomiczek 1991: 21). Jak wynika ze wstepnych obserwacji zebranego materiatu
badawczego, dyskutujacy na forach oczekuja raczej szczerych opinii, nawet gdyby miaty one
by¢ niepochlebne. Przyktady zostaly pogrupowane wedlug obiektdw dodatniego
wartosciowania —
a) przedmioty materialne, ktore podobaja si¢ nadawcy

Dyskutujacy maja mozliwo$¢ odestania innych do strony przedstawiajacej jaki$
przedmiot itp., proszac jednoczesnie o rade, opini¢ w sprawie ewentualnego zakupu. To jeden
ze sposobow manifestacji swoich upodoban, gustow itp., ktore nastgpnie zostajg subiektywnie
ocenione przez innych,

np.:  Dziewczyny strasznie mi si¢ podoba to tozeczko http://allegro.onet.pl/hit-sosnowe-
1...538384328.html bede chciata je kupi¢ w Polsce i sobie sprowadzié¢ tutaj nawet tez
sig podoba o dziwo©

Re:  ldzeczko jest boskie EXdaXEX TS

b) wytwory dziatalnos$ci adresata

To najobszerniejsza grupa aktéw dodatniego wartoSciowania partnera. Forum
to miejsce, gdzie kazdy moze zaprezentowaé wytwory swojej dziatalno$ci, oczekujac
szczerych komentarzy. Nieodzownym elementem prezentacji staja si¢ dotaczone zdjecia,
na podstawie ktorych dyskutujacy moga zobaczy¢ i1 oceni¢ efekty czyjejs pracy. Jedng
z mozliwosci wykorzystywanych przez piszacych jest odestanie do galerii prezentujacej
wytwory swojej dziatalnosci,

np.. Moja wizazowa galeryjka 3% ** http://wizaz.pl/forum/showthread.php?t=495227

Mitego oglgdania

Element warto$ciujagcy moze dotyczy¢ bezposrednio samego wytworu czyjej$ dziatalnosci,

np..  metamorfoza super // Sliczne paznokcie & itp.

lub wskazywac¢, poprzez uzycie form czasownikowych, na umiejetnosci nadawcy,
np..  robisz pickne migdatki! Il Sliczne pazurki robisz!!SX® itp.
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Ponadto komplementy moga mie¢ zardwno charakter globalny,

np.:

D Wszystko takie piekne 2 Il Swietne, czyste, dopracowane prace! llEadne, przyjemne

o

prace = /| Bardzo tadne metamorfozy i itp.,

jak i szczegotowy,

np.:

bardzo tadne prace Q}pierwsze srebrne naturalsy mi si¢ podobajq najbardziej 2
Ale co tu duzo méwié S Boskie migdaltki, doktadnie takie jakie mi si¢ baardzo

podobajq! Il te czerwone sq cudasne 2w tych czarnych skosach si¢ zakochatam
rf’-:’ﬁrewelacyjnie wyglgdajg B ¥ @ Dreszta tez bardzo tadna itp.

Bardzo czesto nadawca sam prosi o ocene swoich prac, bedac otwartym

na komentarze zarowno pozytywne, jak i negatywne, np.:

Witam, rowniez retuszuje i chciatbym sie podzieli¢ swoimi umiejetnosciami;-). Bardzo
prosze o opinig... ;-) XD Oto pierwszy retusz:
http://img46.imageshack.us/img46/5581/beztytuuovu.jpg
http://img31.imageshack.us/img31/599...inajoliecc.jpg

Ja rowniez od dluzszego czasu interesuje sie retuszami ... To jedna z moich pracekf:::—“
http://i45.tinypic.com/163zpf.jpg
Prosze o ocenienie i gdyby cos si¢ nie podobato smialo mo’wic'@_';‘)

Cze$¢@W koricu zrobilem moj retusz, troche czasu mi zeszlo ale zrobilem a teraz
efekty mojej pracy: I co sqdzicie?
http://img682.imageshack.us/i/12366443465945.jpg/
http://img696.imageshack.us/i/123664434659zzz45.jpg/

Witam Wszystkich mitosnikow recznie robionej bizuteri, zwlaszcza amatorow lepienia
- tworzenia koralikéw ‘& Wprawdzie watek o modelinowej bizu istnieje, ale jest juz
bardzo rozbudowany, a ja postanowitam dzielic sie z Wami mojq kochang pasjq i

wizjami &2Ponizej moje ulubione prace. Podzielcie si¢ swoimi opiniami.

Odsytanie do innych stron to tylko jeden ze sposobdéw prezentowania swoich prac,

innym jest zamieszczenie zdjecia tuz pod tekstem wypowiedzi,

np.:

Moja propozycja makijazu karnawatowego — kolorowo i wesoto:)
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Re:  Niesamowity talent @& // Pigkny makijaz.... karnawal wcigz trwa @ [l
PRZEPIEKNY MAKIJAZ JAK I ROWNIEZ MODELKA @ itp.

Inicjowanie dyskusji przypomina nieraz list skierowany do innych dyskutujacych,

np..  Witam wszystkie forumowiczki®) Jak to zwyczaj nakazuje wypada sie najpierw
przedstawi¢. Mam na imie Basia, zainspirowana Waszymi wspanialym pracami
postanowitam zatozy¢ wreszcie swoj wlasny wqtek. Mam nadzieje, Ze spodobajq sig¢
Wam moje skromne prace i doradzicie mi jak je ulepszac. Na poczqtek zeby Was nie
wystraszyé kilka karteczek Pozdrawiam serdecznie.

Re:  Bardzo fajne karteczki // Pierwsza podoba mi si¢ najbardziej. A ostatnig podobng
zrobitam kilka dni temu® - tyle, ze nie z ostrokrzewem a $niezynkami |/ Bardzo
ladne! Najfajniejsza ostatnia 2 [/ Zdolna osébka z Ciebie ©Kartki super, bardzo mi

sig podobajq i fajnie, ze robisz roznymi technikami  itp.

Osoba, ktorej watek cieszy si¢ sporym zainteresowaniem ze strony dyskutujacych, zachgcona
pozytywnymi komentarzami, zamieszcza kolejne zdjecia, co wzbogaca dyskusje
0 nowe wypowiedzi warto$ciujace,

np.: A teraz cos z zupelnie innej beczki, dopiero zaczynam przygode z decoupagem, ale
strasznie mi sie ta zabawa podoba, choé czasem trace przy tym cierpliwosé, ktorej
i tak mi brakuje Wilejam zdjecia moich pierwszych prac butelkowych i czekam na
dobre rady& Pozdrawiam serdecznie.

Re:  Ciekawe rzeczy tworzysz. Fajne jest to, ze probujesz roznych technik dzieki czemu
Twoje prace sq interesujqce. Urzekla mnie butelka z lawendq = € J/ Kartki bardzo
udane poczynitas @ Il piekne prace, widaé, ze nie boisz si¢ réznych technik. Il super
kratki na butelkach@ // Przepiekne prace &y Wszystko mi si¢ bardzo podoba &
itp.

Niemalze obowigzkowym elementem wypowiedzi nadawcy jest akt podzigkowania
za poprzednie opinie, polaczony z warto§ciowaniem oséb komplementujacych,

np.: Dobry wieczér wszystkim Paniom @Ach myslalam, ze troszke odpoczne, wilasnie
skonczytam zaproszenia Slubne a tu komunijne w natarciu i naszyjnik dzianinowy.
W zasadzie to dobrze, ale lepiej robi¢ cos bez sztywnych wytycznych. Nie narzekam
Jjuz. Dziekuje Wam serdecznie za odwiedziny, kochane jestescie i ciesze sig, Ze mnie
odwiedzacie.

Re:  Cudne te zaproszenia, pomyst na upominek super, ostatnia karteczka tez cudna iy

& Picknie, picknie, pieknie... 2 Il No i wyszlo tak jak chcialas-skromnie ale
bardzo gustownie i elegancko!(Pigkna czcionka.) /| Pigkna, delikatna karteczka )

O rany, ale piekne i itp.
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Re:

Re:

Re:

Dobry wiecz6r& Musze przyznac, ze rozleniwitam sie troszke. A moze znow
cierpiatam na kryzys tworczy. No nic tam. Chciatam Wam podziekowaé za te cieple
stowa i za to, Ze tu zaglgdacie @0

Sliczna karteczka i picknie zapakowany prezent ¥ // Cudne karteczki obie, tej
pierwszej kokardeczka dodaje pikanterii @, druga elegancka, Sliczna,
pozdrawiam@ & itp.

Dzien dobry. Miatam przywotaé wiosne moja karteczkq a tu jeszcze wigksza zima, cos
to jest nie tak chyba. Na dodatek zapowiadajg jeszcze wigksze mrozy. Dzigkuje za te
cieple stowa w mrozne dni dzialajq jeszcze bardziej dopingujgco.

Wow .. przesliczne karteczki & super karteczki R T dzisiaj
oglgdatam kursik robienia tych karteczek tobie wyszly wspaniale 29 Y 1/ same
slicznosci tutaj u Ciebie Y itp.

Dzien dobry«:_—:} Poniewaz skonczylam prace wyzwaniowq (teraz pozostaje tylko tadnie
sfotografowac) powstaly jeszcze dwie karteczki Wielkanocne, wydrukowane
i pokolorowane kredkami akwarelowymi. Cos nowego, taki malutki eksperyment.
Chciatam Wam tez podzigkowaé, za to Ze mnie tu odwiedzacie DODLDO

Bardzo ciekawe i Sliczne kartki ¥ || Sliczne karteczki, wpisy... wszystkie prace sq

rewelacyjne Y zdolna dziewczynka jestes ‘& Zapraszam Cie do zrobienia wpisu
-

takze do mojego albumu, a jak zatozysz swoj to z checig sie zrewanzuje = [l 0 rany,

Sliczniutkie karteczki zrobitas ¥ itp.

Odbiorcy moga rowniez sami zachgca¢ nadawce do kontynuowania prezentacji swoich prac,

np.:

Witaj na forum & & Bardzo fadne prace, bardzo podoba mi si¢ ciemna taca i kasetka
vintage z rozami, konwaliami, pigkne sq bombki i jajeczka i kieliszek z motywem

skrzypcowym @0 Czekamy wiec 7 niecierpliwoscig na nowe prace A=

Pozdrawiam,
Ewa

Witaj! Sliczne pracel!!l! swietne cieniowania, dobrane motywy i ogoélnie wielkie
WOWw!!!! Chyba sporo motywow domalowywatas sama?? czekam na wigcej.
Pozdrawiam
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Wytwory dziatalnosci adresata to réwniez wszelkiego rodzaju pomysty itp.,

dotyczace na przykilad mody, ubran,

np.:

Witam w nowym wgqtku, kontynuacji MSDpp
http://www.wizaz.pl/forum/showthread.php?t=104545 i zapraszam do prezentowania
zestawow ubraniowych. Zycze pomystowosci, inwencji, checi do pstrykania zdjeé

i wklejania ich tutaj @Kazda Wizazanka jest mile widziana &

Do dzieta! ‘&

W efekcie dyskutujacy na forum zamieszczajg zdjecia przedstawiajgce swoje propozycje,

natomiast inni komentuja je, skupiajac si¢ zazwyczaj na wybranych przez siebie elementach,

ktore poddaja ocenie,

np.:

Re:

Re:

Moje kombinacje na sylwestra (domowka) OW koricu posztam w tej kremowej tunice,
ktorg moja mama nazywa 'cigzowkq' oO®

heya ale masz Sliczng ta bluzeczke na ostatnim zdjeciu!!! skaaaaaaad? Il Cigzowka to
ta pierwsza? Pieeeeekna 2 Il Pierwsza tunika $wieta & itp.

to ja wkleje jeden bardzo skromny zestawik i zdjecie zakietu ktory mam juz hoho...
a ani razu go na sobie nie miatam... nie wiem do czego go nosi¢ :/ bo do jeansow to
sig¢ na pewno nie nadaje (nie znosze komplecikow)

Zestaw 1 super ‘“Fajne buty = Il stodki ten Zakiecik! /| Bardzo podoba mi sie
pierwszy zestaw, plus za fioletowa bluzke, ktora rozweselita catosé S Zakiet Jjest

idealny do stylu marynarskiego @7 ylko nos, bo za tadny na lezenie w szafie @ Il
weeeeZ, Sliczny ten zakiecik & I/ canile tadne zestawy, skromne ale z klasa @2 itp.

W ten sposéb forum dyskusyjne otwiera zupetnie nowe mozliwosci w catoksztalcie etykiety

i grzeczno$ciowych zachowan jezykowych. To, co pozornie wydawaé by si¢ moglo
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niemozliwe, staje si¢ mozliwe nawet w kontakcie za posrednictwem medium. Ocenie

podlega¢ moze réwniez wyglad adresata w przesztosci,

np.:

Re:

to ja wam wkleje, z racji tego ze jest nowy watek i zZeby go zapelni¢, mnie
na sylwestrze :P wiem ze nic nadzwyczajnego, ale impreza byfa u mnie w domu
(|mpreza czylz ]a i przy]aczoika)Buzkz

Sliczna sukieneczka, bardzo dziewczeca & Ladnie wyglgdatas, Dorka ® itp.

Warto$ciowanie moze dotyczy¢ ogolnie ujmowanego gustu adresata,

np.:

Jak ja zazdroszcze Ci tej elegancji i kobiecosci w ubiorze. /| Masz super wyczucie
i gust. & // mhm, boska suknia. gratuluje gustu, naprawde itp.,

jednak najbardziej powszechnym sposobem komplementowania adresata jest skierowanie

uwagi na jego wyglad,

np.:

slicznie wyglgdasz w czerwieni... zestawiki bardzo tadne [l super_karo, swietnie

wyglgdasz @kamizelka bardzo mi sie podoba @ /I Cudnie w niej wyglgdasz =/
Slicznie . Bardzo ladnie wyglgdasz z podkreslong talia i w tym szarym sweterku. I/
Slicznie wyglgdasz w tym stroju i marynarka tez bardzo pasuje! z powodzeniem mozesz
tak i$¢ ubrana na maturke! Powodzonka Il Bardzo na czasie zestaw @Eadnie
wyglgdasz 9 przeslicznie wyglgdasz, uwielbiam takie zestawy, swietna torebeczka

i zakiet D Il cudownie wyglqdasz@ piecknie ! bardzo mi sie podoba, a ten "Zakiecik"
jak najbardziej ! Petna klasa ! I/ DS boska spodnica!! i Swietnie sie w niej
prezentujesz wiec nosic 2 itp.

Akty dodatniego warto$ciowania wygladu adresata wystepuja naprzemiennie

z komplementowaniem jedynie wybranych elementéw garderoby,

np.:

sliczne zestawy, swietna torba na drugim & /| Biala bluzeczka Jjest pickna! I/ ale masz
okulary fajne i zestawik tez fajowy @ // japonki Ecudniaste... skqd? € |

Ja pierdykam jaki miodzio sweter & // Spédniczka @przengkna i te guziki..
normalnie bomba! @@ & // torebka & - interesujgea! @ itp.

Aktom dodatniego warto§ciowania na forum towarzyszg prosby o rade,
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np.:

Mam taka sukienke na wesele (bede druhng).Co o niej sqdzicie? I mam do niej takg

kokardke, myslatam, zeby przyszy¢ jq z tytu. A Wy jak sqdzicie gdzie bedzie pasowata
najbardziej?

Sami dyskutujacy, oprocz dodatniego warto$ciowania, podpowiadajg inne rozwigzania,

np.:

Iwonko, fadny, modny zestaw, tylko jedno mi w nim nie pasuje...Polgczenie panterki
na butach (btw sama mam takie tylko w bezowej wersji @) z paskami na bluzce,
to moim zdaniem sig¢ gryzie. Bardziej pasowalyby jakies uniwersalne, czarne baleriny.
Poza tym wszystko fajnie! &

Paulinaaa_ fadniutko'™ tak jak juz pisalam torba lepiej prezentuje si¢ na ramieniu ale
ogélnie bardzo tadnie! masz buziakad® & hehe

Paulinaaa_----dzieki® zakiecik vero moda...a torba tez vero moda. Bardzo podoba mi
sie twoj zestaw...wszystko Slicznie tylko...hmmm ta kurteczka jeansowa do jeansowej
spodniczki. kurteczka Sliczna nawet mam podobna ale ja bym ja chyba zastgpila
jakims sweterkiem .aa no i sliczna nowa torba tak ? ?nie myle sie???

Slicznie Megs, ale tez sqdze ze bez wstqzki bytoby lepiej I@jejku jakq Ty masz figurke

@

Jak pokazujg przyktady, nadawcy si¢gaja po sprawdzone sposoby krytyki odbiorcy,

polegajace na tym, ze najpierw podkreslaja pewne zalety, dobre rozwigzania, by nastgpnie

stopniowo przekazywa¢ uwagi negatywne. Zabiegi te majg na celu zachowanie prawa

jednostki do samookreslenia, akceptacji, przy jednoczesnej szczero$ci w wyrazeniu wilasnej

opinii. ,,Wedlug Goffmana istnieje pewna charakterystyczna cecha ludzkich kontaktow,

polegajaca na tym, ze partnerzy interakcji angazuja si¢ emocjonalnie, aby zachowa¢ swa

twarz i twarz partnera, bo: — jesli nadawca nie bedzie respektowal twarzy partnera, zaistnie¢

moze niebezpieczenstwo, ze 1 partner nie bedzie respektowal jego twarzy; — jesli natomiast
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sam nie zachowa swojej twarzy, inaczej mowigc przejawi zte maniery, zte zachowanie sig,
istnieje potencjalne zagrozenie, ze partner stworzy sobie fatszywy (wbrew oczekiwaniom)
jego obraz i nie okaze mu naleznego szacunku” (Tomiczek 1991: 21). Na forum dyskutujacy
tworzg pewnego rodzaju wspolnote — ten, kto komentuje czyjes$ prace itp., za chwile sam staje
si¢ tym, ktory prosi o ocen¢ wtasnych dokonan. Z pewnos$cig wielu z nich przedstawia swoje
pomysty, wytwory dziatalno$ci itp. wlasnie za pomoca forum dyskusyjnego, oczekujac
pozytywnych komentarzy, ktére by¢ moze zachg¢cg go do prezentacji swoich prac osobom
spoza forum. Z jednej wigc strony mito jest ustysze¢ pod swoim adresem komplementy,
z drugiej za$ na forum ceni si¢ takich dyskutujacych, ktorych wypowiedzi moga co§ wnies¢
do dyskusji; dla odbiorcy z pewnosciag cenniejsze bedg pomocne, mimo ze nieraz krytyczne,

uwagi na jaki$ temat, niz komplementy osoby, ktora bezkrytycznie chwali kazdego.

¢) komentarze do zdj¢¢ nadawcy

Kolejng grupe stanowia akty dodatniego warto$ciowania pojawiajace si¢
w komentarzach odnoszacych si¢ do zdje¢ przedstawiajacych nadawce badz osoby bliskie
Z jego otoczenia. Prosby o zamieszczanie zdjg¢ tego typu bywajg czgsto inicjowane przez
samych dyskutujacych,

np.: Do powstania tego wqtku zainspirowato minie przepigkne zdjecie AQOO0SI S waqtku
"a ja chciatabym by¢ mamq" (mam nadzieje ze je tu wklei). Obecne i przyszte mamy
prosze wklejajcie tu swoje zdjecia 7 tego blogostawionego stanu 9 .. ja zabieram sig
do przeszukiwania swojego zdjeciowego archiwum@®
oto 7 miesigc no i brzuszek z 8-9g0 ®

Uwielbiam oglgdac pigkne wtosy modelek w gazetach. Czesto tez (az wstyd sie
przyznac) oglgdam sie za dziewczynami na ulicy ale tylko po to aby cho¢ przez chwilg
podziwiaé Ich zajefajne wloski® Moze i tu moglybysmy si¢ pochwali¢ tym co mamy
na glowach...a':’}a':’} Jak Wam si¢ podoba taki pomyst???

139


http://wizaz.pl/forum/attachment.php?attachmentid=255225&d=1136329872�

Elementy warto$ciujace dotycza wybranych ,,0biektow”, ktore interesujg dyskutujacych,
np..  Ale Sliczne brzuszki® Il Dziewczyny Sliczne te Wasze brzuszki! 1| Aaaa boskie te

Wasze brzusie & // Naprawde $licznie macie te cigzowe brzuszki ‘Snie moge sie
napatrzec... I Wszystkie brzuszki zgrabne i powabne I1' @ Super wloski
dziewczyny & /I Dziewczyny macie bardzo tadne wloski @ & itp.

Zdarza si¢, ze wypowiedz obejmuje rOwniez inne dostrzezone przez piszacego elementy,

np.:  Dziewczynki piekne te wasze brzuszki® Joasiu bardzo tadnqg miatas suknie élubnqé}

Jak pokazuja powyzsze przyklady, komplementy moga by¢ kierowane w sposob
ogolny, do wszystkich osob prezentujacych swoje zdjecia lub, jak ponizej, do konkretnych
odbiorcow,

np.:  Soley wyglqdatas (i wyglgdasz slicznie w cigzy) @ na zdjeciu w blklnl (a ktory to byt
wtedy miesigc?) wcale nie widaé tych 28 kg. Nie moge w to uwierzyé &

Sylwia - Slicznie wygladasz na tym zdjqtku @Brzuszek ledwo zarysowany (tylko sie nie
pogniewaj za takie okresienie 2 @) - ale stodziutka Mama z Ciebie & &

ladne wilosy natalia88 ‘Zja niestety takich nie mam... a szkoda heh

mi.a, natalia88 @cudowne wlosy
Ehinokokus wow sliczne wlosy!!! a jakie diugie!! i kolorek super - naturalny?<
Ehinokokus, wloski masz przesliczne! | jakie zdrowiutkie <

paulinka_vel_paulinka masz suuuperasne wlosy ©matko dziewczyny jak ja wam
zazdroszcze takich wloskow 2

8.3. Akty towarzyszace aktom dodatniego wartosciowania

Najczesciej komplementy bywaja taczone w jednej kwestii dialogu z aktami gratulacji
badz zyczen. Jak pisze M. Marcjanik (1997: 75). ,wszystkie te trzy rodzaje aktow
>>komponujg sie<< ze sobg ze wzgledu na wspdlny element tresci, jakim jest mowienie
o czym$ dobrym zwigzanym z osobg partnera”.

a) akt gratulacji

Akt gratulacji dodatkowo wzmacnia sit¢ illokucyjng wypowiedzi. Tre$¢ gratulacji
moze odnosi¢ si¢ do tego, czym dyskutujacy wezesniej sam si¢ ,,pochwalil”,
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np.. Weronika 1010: Bardzo Dzickuje za odwiedzinki@ @ Olao-special for you
konkursowe&

~ SF Sokolowice
e i1

Re: Wltam Znalazlam si¢ tutaj przypadkowo i .. na dlugo tutaj zostane, tworzysz

przepickne prace. Gratuluje pierwszych miejsc w konkursach, Y opie prace sq
przepi@kne'i‘gI

badz do tego, co nadawca sam czyni trescig aktu gratulacji w oparciu o zamieszczone zdj¢cia,

np.:  Kancia i tutaj pogratuluje Ci slicznego brzusia ™
mhm, boska suknia. gratuluje gustu, naprawde.

b) akt zyczen
Akty dodatniego warto$ciowania partnera bywaja stosowane tacznie z aktami zyczen,
bedacymi projekcja dobrych zdarzen w przysztosci,

np.. A TAK NA MARGINESIE, JESTES BEZKONKURENCYJNA:) SLICZNE S4 TE
KOLORKI I CAEOSC ROWNIEZ:) ZYCZE SAMYCH TAKICH SUKCESOW:)

Tre$¢ zyczen dotyczy jednoczes$nie elementu, ktory nadawca warto$ciuje, co z kolei zostaje

przez odbiorcg odebrane w konwencji gatunkowej komplementu.

c) akt pozdrowien

Aktom dodatniego wartosciowania partnera, podobnie jak w przypadku innych
omawianych aktéw, towarzysza takze pozdrowienia, usytuowane wobec komplementow
zazwyczaj W postpozyciji,
np..  mozna wiedzie¢ ile przytylyscie i czy szczegolnie tego pilnowatyscie? jak to zrobi¢ aby

wyglgdaé tak pieknie? pozdrawiam Was gorgco'! I/ J‘przengkne te wasze brzuszki, &

141



L2 pozdrowionka dla mam & &buziaczki dla maluszkow @& // na tym
pierwszym wygladasz super, pozdrowienia Sylwia // Malgosia® wcale nie jestes
wielka, masz Sliczny modelowy brzusio, pozdrawiam

8.4. Repliki aktow dodatniego wartosciowania

Wypowiedzi reaktywne utwierdzaja nadawce w przekonaniu, ze adresat dobrze

odczytal jego intencje. Najczestsza replika jest podzigkowanie przy pomocy formutly

bezposredniej, za pomoca performatywu dziekuje, dzieki (za),

np.:

Dzigki za dobre stowkoZ [l Dzieki dziewczyny za mile stowa ‘@& /| Dzieki
dziewczynki za mite stowa @G /| Dzieki za oceny @G /| Dziewczyny dziekuje
za komentarze do moich zestawdw ze starego watku Il Dziekuje za komenty raz
jeszcze @ &), przepraszam, Ze nie wymieniam z 0Sobna itp.

Podzigkowania moga mie¢ forme¢ ogdlng 1 by¢ skierowane do wszystkich

komplementujacych, jednak znacznie czgsciej nadawca wyszczegolnia adresata imiennie,

np.:

Napisane przez Joasiaa: Kostka przecudne to zdjecie. Masz Sliczny brzuszek.
Napisane przez Kostka: Dzigkuje Joasiu & G111

Napisane przez agatha_c: Kostka przecudny brzuszek &
Napisane przez Kostka: Dziekuje agathko &1

Wypowiedzi moze towarzyszy¢ prosba o wiecej ocen, opinii itp. lub ustosunkowanie

si¢ do opinii wyrazajacych rade badz dezaprobate,

np.:

dzieki wam dziewczyny = €2 zakietem bede kombinowaé @ || Dzigki za oceng

[ prosze o kolejng = || Postaram sie nie robic¢ takich "plastikowych” twarzy i dziekuje
za ocenkga'::} /I asiunia33 dziekuje i ciesze sie, ze karteczki sig spodobaly@ itp.

Szczegoblnie interesujacg grupge stanowig przyktady wypowiedzi, ktorych nadawcy

nazywajg typ aktu, np.:

Re:

Re:

Sathi: Ines, alez ty masz piekne wlosy, Slicznie blyszczq i maja piekny kolor &
Drziekuje, szczegolnie komplement dotyczqcy koloru jest dla mnie cenny - nie
farbuje wlosow i czasem az dziwnie sie z tego powodu czuje SO

Little Angel: Wyglqdajq jak ptynny miod. Pigkne@
Dzickuje za piekny komplement & &

Narek: Maryam, dopiero teraz spojrzatam na Twojq lokalizacje i jestem pod
wrazeniem. Bardzo dobrze piszesz po polsku, mimo tego, ze nie jestes z tego kraju
@Naprawd¢ podziwiam Cig, bo wiem, Ze jezyk polski jest trudny dla obcokrajowcow
(dla Polakow tez @) @ Milego wizazowania zycze '@ GH
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Re:

Re:

Re:

Raczej moja mama jest polka, i chodzilam do szkolej polskiej w dubaju
w weekendzie przetrwalam do 3 gimnazjum to bylo dawno temu, no i mamy kanaty
Cifry +@, fajnie oglgdaé polskie kanaty. I co roku w wakcji w lipcu jestem w Polsce.
Jedynem problemem jest ze ja przekrecam jak rozmawiam, no i zapominan czasami
slow @. Dzieki za komplementy Nareki& &

Blondyna: nasteczka ;) cudnie . . zawsze podobajq mi si¢ wszystkie twoje zestawy@
bloondyna Dzigkuje za mityyyyy komplement & &3

Milky_quartz: super, wcale nie jest zwykly ten Twoj zestawik. Bardzo tadnie
skomponowany &
Mito mi i dziekuje za pochwale @

Podzigkowania — repliki aktéw dodatniego wartoSciowania partnera naleza, podobnie

jak repliki aktéw zyczen, do podzickowan kurtuazyjnych (Marcjanik 1994: 75). Niekiedy

adresat przypisuje nadawcy aktu dodatniego warto$ciowania inny cel wypowiedzi niz

sprawienie przyjemnosci,

Jestescie cudowne @ &

np.:
Dzieki za pocieszenie Bale chyba lepiej sie jednak "troszke" pilnowac Zeby potem
"az" takich problemow nie miec O
Powyzszym wypowiedziom czg¢sto towarzyszg informacje o stanie emocjonalnym

nadawcy,

np.:  Dzigki Sylwia, milo slyszec, ze w cigZzy mozna niezle wyglqdaé«'::} Il Dzigki ! Q‘Cieszg

sig, ze wam si¢ spodobaly. || Dzigkuje bardzo wszystkim za mite stowa **, bardzo si¢
ciesze z tak przychylnych opinii i dodaje kolejng porcyjke zdjc;c'a'::} itp.

Bywa, ze replika zawiera informacje dotyczace warto§ciowanego obiektu. Tak dzieje

si¢ zazwyczaj w przypadku, kiedy inny internauta zadaje dodatkowe, zwykle grzeczno$ciowe

pytania, np.:

Re:

black&white: Paulinka vel.Paulinka

@
po prostu =)

e

zazdroszcze =
a wlosy prostowane, prawda?

Dzickuje 2 ® .. prawda...prostowane &
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ile ja bym dala zeby tak sie Slicznie krecity...
Re:  Dziekuje = @ Pomagam im 'troche’ piankq. Jak zostawie je samopas to wyglgdajg
okropnie ]

Paulinaaa: tadniutko™ tak jak juz pisatam torba lepiej prezentuje sie na ramieniu ale
ogolnie bardzo tadnie !masz buziakd@ & hehe
Re:  Paulinaaa_----dzigki® zakiecik vero moda...a torba tez vero moda.

Replika moze by¢ réwniez akt o tej samej funkcji komunikacyjnej, skierowany
do nadawcy aktu wypowiedzianego jako pierwszy,

np.:  Dzickuje Wam bardzo, czeko cudne loczki-ja marze o takich... V // unusual---
dzi@kujg«:_—:} ty tez wyglgdasz slicznie - kurteczka pasuje i obie koszule sliczne.

Zdarza sig¢, ze autor repliki polemizuje z pozytywna opinig partnera lub wyraza swoje
niedowierzanie,

np.: O kurcze, naprawde? O 7 tego zdjecia pickny jest jedynie brzuch, ale to juz
koncowka, potem pomysle o sobie (tzn. za pare tadnych miesiecy \.))

Repliki aktéw dodatniego warto$ciowania w dyskusjach na forach tematycznych stanowia
przede wszystkim akty podzigkowania, ktorym towarzysza dodatkowe akty, np.:

akt podzickowania + akt wyrazajacy pozytywne stany emocjonalne adresata

akt podzigkowania + pytanie w celu upewnienia si¢, czy nadawca rzeczywiscie tak sadzi

akt podzigkowania + akt dodatniego wartosciowania nadawcy

akt podzigkowania + informacje dotyczgce wartosciowanego obiektu

akt podzigkowania + zachowanie niewerbalne (emotikony).
Podsumowanie

Akty dodatniego wartoSciowania partnera nalezg do najczesciej spotykanych
grzecznosciowych aktow na forum. Nadawca nie tylko zaspokaja potrzebe akceptacii
adresata, ktory traktuje forum jako miejsce, gdzie moze zaprezentowaé swoje osiggnigcia,
zdolnos$ci tworcze itp., ale przede wszystkim wyraza jego aprobatg. Na forach tematycznych
aktywne sg gtownie osoby zalogowane, ktore poprzez wiasne wypowiedzi, posty, watki itp.
W pewien sposOb stajg si¢ rozpoznawalne, lubiane itp., dlatego tez dyskusja przebiega
w atmosferze zyczliwo$ci. Ponadto trzeba zauwazy¢, ze posredni charakter rozméw sprawia,

ze w przeciwienstwie do bezposrednich rozmow towarzyskich forum umozliwia moéwienie
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0 wszystkich pozytywnie ocenianych przez moéwigcego czgsciach ciala adresata (biust,
posladki, uda itp.), elementach jego ubioru (dekolt, sukienka opinajaca ciato) czy tez, jakze
charakterystycznych dla kobiet, zabiegach upigkszajacych, zwtaszcza korygujacych defekty
wygladu (operacje plastyczne itp.) (por. Marcjanik 1997: 117). Obecnos¢ medium
posredniczacego w komunikacji umozliwia prezentacje zdjec¢, prac itp., ktore zostajg szczerze
i obiektywnie ocenione przez innych internautow. Anonimowy charakter dyskusji nie ma
wpltywu na sam odbiér pozytywnych badz negatywnych ocen; kazdy, kto kiedykolwiek
odwazyt si¢ na publikacje wiasnych zdjec itp., jest Swiadom tego, ze ocenia je drugi cztowiek,
wobec czego pozytywne opinie cieszg, za$§ negatywne bolg tak samo, jak ma to miejsce
w przypadku komunikacji face to face.

W kontek$cie etykiety na forum oraz grzecznosciowych aktéw mowy nalezy
wspomnie¢ o negatywnym, a jakze wszechobecnym zjawisku, jakim jest zamieszczanie zdjeé
bardzo intymnych, nieraz erotycznych, ktorych nadawcy oczekuja aprobaty odbiorcow. Sam
fakt zamieszczania tego typu zdje¢ rowniez bywa przedmiotem dyskusji, za§ z wypowiedzi
internautdw gtéwnie wytania si¢ obraz nadawcy zdje¢ jako osoby niedowarto$ciowanej
1 szukajacej akceptacji,

np.: Jak dla mnie to kolejne zboczenie robigcych wszystko by zablysngé w internetowej
spotecznosci zakompleksionych, samotnych ludzi. Dla mnie to dos¢ zatosne... No ale
kazdy lubi co innego &

no mnie to zdziwito zZe ludzie maja takie pomysty zeby swoje zdjecia tego typu
umieszczaé w internecie, tym bardziej Ze na niektorych jest twarz. wydaje mi sie, zZe
moze takie zdjecia zamieszczajq niedowartosciowane osoby, ktore chcg si¢ dowiedziec

czy w oczach innych sq atrakcyjne?

Co mysle o takich portalach, ze sq glupie. @Nie obnazam si¢ przed innymi, nie mam
takiej potrzeby aby dowartosciowywac sie w necie. &

uwazam, ze nie potrzebuje sie dowartosciowywac w taki sposob

Kojarzy mi si¢ to z panienkami na site szukajgcymi adoracji, przygod z facetami
i akceptacji w spoteczenstwie, niewazne w jaki sposob. PO TRUPACH DO CELU.
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ROZDZIAL IX
KONDOLENCJE | INNE AKTY ETYKIETALNE ZWIAZANE
ZE SMIERCIA

9.1. Wprowadzenie do analizy

Niniejszy rozdzial jest poswiecony aktom kondolencji pojawiajacym si¢ w dyskusjach
na forach internetowych. Analiz¢ jezykowa zgromadzonego materialu badawczego nalezy
poprzedzié¢ przedstawieniem najwazniejszych aspektow analizy tekstow uzytkowych®, a wigc

aspektu stylistycznego, pragmatycznego® oraz strukturalnego.
A. Aspekt pragmatyczny kondolencji

Proby odtworzenia wzorca gatunkowego powinny poprzedza¢ rozwazania natury
semantycznej, wobec czego koniecznie nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, jakg informacj¢ chce
przekaza¢ nadawca danego aktu. Sytuacja komunikacyjna, w ktorej powstajg akty
kondolencji, wymaga wypowiedzi o szczegdlnym charakterze — nadawca nie moze
zlekcewazy¢ powagi sytuacji, zalu bliskich o0sob, poniewaz odbiorca oczekuje wypowiedzi
nadajacej $mierci jaki$ sens. Akt kondolencji zostaje wymuszony przez okreslong sytuacje
i jednoczeénie ograniczony przez wymogi tej sytuacji. Smier¢ to sytuacja, ktora bezposrednio
ogranicza i ksztattuje charakter wypowiedzi, wyznacza zakres pola tematycznego, do ktorego

odnosi si¢ tekst. W tych okoliczno$ciach wylania si¢ okreslony gatunek, powstaly na bazie

8 Kondolencje naleza do tzw. ,,naturalnych” typow dyskursu, czyli gatunkow mowy stosowanych przez
uzytkownikéw jezyka. Punktem wyjscia jakichkolwiek procedur analitycznych powinien by¢é wzorzec
gatunkowy ,,ujmowany jako zbior regut dookreslajacych” (Wojtak 2001: 40) poszczegoélne poziomy organizacji
wzorca oraz relacje migdzy nimi. M. Wojtak wymienia trzy najwazniejsze aspekty, jakie nalezy bada¢ przy
analizie gatunkoéw uzytkowych: ,,(a) strukturalny, a wigc model tekstu, typy modeli, segmentacja;
(b) pragmatyczny: tto pragmatyczne i jego sktadniki, a zwlaszcza potencjat illokucyjny; (c) stylistyczny:
wyrozniki stylistyczne zwiazane z geneza uzytych srodkoéw’ (Wojtak 2001: 39), dodajac, iz ,,podstawowe
czynnosci analityczne mozna sprowadzi¢ do procedur wyodrebniania i opisu wymienionych zagadnien”
(Wojtak 2001: 40).

8 Warto spojrze¢ na analizowane tutaj zjawisko z punktu widzenia teorii aktéw mowy Austina. Orientacja
pragmatycznojezykowa oparta na tej teorii jest bardzo czesto kluczowa orientacja metodologiczng badan
nad jezykowymi zachowaniami grzecznosciowy. Austin (1993) wymienit trzy podstawowe aspekty wypowiedzi:
lokucyjny, illokucyjny i perlokucyjny. Badajac komunikat jezykowy najpierw nalezy zbadaé jego zawarto$é
(lokucja), nastepnie cel jego uzycia (illokucja), czyli konkretna sytuacje, w ktorej zostal uzyty. Zamierzeniem
nadawcy jest z kolei uzyskanie odpowiedniego efektu (perlokucja), a wigc wazna jest reakcja odbiorcy
po ustyszeniu wypowiedzi. Wszystkie wymienione wyzej elementy zostang uwzglednione w niniejszej analizie
aktéw kondolencji internetowych.
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podobnych, regularnie powtarzajacych sie sytuacji, obejmujacy grupe tekstow, ktore tacza
wspolne cechy. Oczekiwania gatunkowe okreslaja strukture tekstu, jego stownictwo, sktadnig
oraz dobor odpowiednich argumentow.

Kolejne, obok sytuacji komunikacyjnej, najwazniejsze elementy struktury kondolencji
to nadawca 1 odbiorca. Jak podkresla M. Wojtak (2001: 43): ,,W obrebie pragmatycznego
sktadnika wzorca gatunkowego umiesci¢ trzeba okreslony, typowy dla gatunku lub jego
wariantu uktad nadawczo-odbiorczy i w pewien sposob z nim zwigzane role illokucyjne”.
Nadawca — osoba fgczaca si¢ w bolu z rodzing zmartego, kieruje swojag wypowiedz, czyli
kondolencje, do odbiorcy — rodziny zmartego, jego najblizszych. W przypadku kondolencji
sktadanych osobiscie mamy do czynienia z dialogiem rzeczywistym — nadawca Kieruje
wyrazy wspolczucia do odbiorcy, co wymaga jego reakcji®. W przypadku kondolencji

sktadanych na pismie nadawca jedynie wyraza swoj zal w postaci wypowiedzi monologowe;.
B. Aspekt semantyczny kondolencji

Powyzsze eclementy wyznaczaja tres¢ aktu mowy, ktora odgrywa w procesie
komunikacji zasadniczg rolg. A. Wierzbicka (1983: 125-137) proponuje nastepujace formuty
definiujgce kondolencje:

<< Wiem, ze stato si¢ co$ co jest dla ciebie zte (kto§ w twojej rodzinie umart)

Sadzg, ze czujesz smutek z tego powodu

Mowig: 1 ja czuje smutek z tego powodu

Mowig to bo chee zebys sie czut mniej smutny>>
Akty kondolencji maja wigc ogolng tres¢: <<Modwig, ze smucg si¢ razem z tobg z powodu
zdarzenia X>> (Marcjanik 1997: 78). Sytuacja komunikacyjna przedstawia si¢ zatem
nastepujaco — uczestnicy to osoby, ktore znaja si¢ dobrze badz bardzo dobrze, czyli zakres ich
wiedzy o $wiecie jest zblizony, dzigki czemu odbiorca wtasciwie rozumie intencje nadawcy.
Nadawca przekazuje pewng informacj¢ o stanie rzeczy, z ktorym wigze si¢ uczucie smutku,
probujac solidaryzowaé si¢ w cierpieniu z odbiorcg. Celem komunikatu jest zmniejszenie
bolu odbiorcy po stracie bliskiej osoby.

Nastepnie nalezy wyjasni¢ réznice pomigdzy kondolencjami a wyrazami wspotczucia.
,»Akty bedace wyrazami wspoétczucia sg aktami realizowanymi ze wzgledu na negatywne

zdarzenie w zyciu partnera. Takie negatywne zdarzenia to przede wszystkim $mier¢ bliskiej

8 Akty kondolencji wymagaja obowiazkowo dziatan reaktywnych ze strony odbiorcy. Z reguty sg nimi akty
podzigkowan. Repliki stajg si¢ dla nadawcy sygnatem, ze odbiorca prawidtowo odebrat intencje danego aktu.
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osoby (niekoniecznie czlonka rodziny) — akty bedace reakcja na $mier¢ noszg nazwe
kondolencji — oraz cigzka choroba, wypadek itp. zaréwno osoby bliskiej partnerowi (tak
dzieje sie czgsSciej), jak 1 samego partnera. Przedmiotem wspolczucia bywaja tez wszelkie
inne zdecydowanie niekorzystne dla partnera okoliczno$ci, w jakich si¢ znalazt, 1 ktore
nadawca omawianych aktow interpretuje jako sytuacje w zasadzie bez wyijscia. Interpretacja
nadawcy stanowi wazng motywacje, poniewaz akty wspolczucia nie bedace aktami
kondolencji nalezg do aktéw nieobowiazkowych, czyli takich, ktorych niezrealizowanie przez
partnera nie pocigga za sobg zadnych sankcji” (Marcjanik 1997: 77). Takiej swobody
w wyborze zachowania nie ma nadawca aktow kondolencji, ktére nalezg do aktow

obowigzkowych.
C. Typ komunikacji

W  przypadku kondolencji mozemy moéwi¢ o dwoch typach komunikacji —
0 wypowiedziach ustnych oraz tekstach pisanych. W typie pierwszym od stow (zazwyczaj
bardzo schematycznych) bardziej licza sic gesty pozawerbalne, czyli tzw. mowa ciata®®.
Bezposrednia wypowiedz ustna moze wigc poshuzy¢ si¢ dodatkowym kodem mimiczno-
gestycznym, ktéry dopetnia znaczenia przekazywane werbalnie. Nadawca pragnie przekazaé
swoj zal badz smutek z powodu $mierci bliskiej odbiorcy osoby za pomocg odpowiedniego
wyrazu twarzy. Komunikacja ustna wykorzystuje zespdt Srodkow  werbalnych
I pozawerbalnych. Warto wspomnie¢ o zaletach tego sposobu komunikacji, m.in. fizycznej
wspotobecnosci nadawcy i odbiorcy, jednosci czasu oraz miejsca nadania i odbioru
komunikatu. Dzigki wykorzystaniu przez nadawce $rodkéw prozodycznych odbiorca jest
w stanie jasno okresli¢ funkcj¢ komunikacyjng wypowiedzi; z kolei w tekécie pisanym
wazniejsze stajg si¢ stowa, znaki oraz graficzna strona wypowiedzi.

Akty kondolencji mozna podzieli¢, podobnie jak pozostate grzecznosciowe akty
mowy, na bezposrednie 1 posrednie. Akty bezposrednie, zawierajace w swoim skladzie
leksykalnym wyrazenia performatywne wspolczuje, (skladam) wyrazy wspotczucia, przyjmij
kondolencje/wyrazy wspotczucia, sa najbardziej stereotypowe (Marcjanik 1997: 78).

Traktujac kondolencje jako typ wypowiedzi o okreslonej strukturze i potencjale

illokucyjnym, mozemy je podzieli¢ na:

8 M. Marcjanik (1997: 77) pisze o takich zachowaniach niewerbalnych, jak uscisk dtoni, pocatunek, przytulenie,
ktorych obecnos¢ zalezy od typu kontaktu migdzy partnerami oraz sytuacji realizowania aktow. Sa one
szczegolnie czgste w wypadku aktow kondolencji wypowiadanych na cmentarzu, zwlaszcza bezposrednio
po ceremonii pochowania zmartej osoby.
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= Kkondolencje ustne — nabierajg ksztattu poprzez stowa wypowiadane na glos, zazwyczaj
sg to stereotypowe schematy jezykowe, wspolne wielu ludziom
= kondolencje pisane — przybieraja roznorodne formy, nieraz zindywidualizowane
i hybrydyczne
Celem niniejszej analizy jest proba zbadania tekstow kondolencji zamieszczonych
przez uzytkownikow jezyka w Internecie, a wigc interesowa¢ nas bedzie drugi
z wymienionych typow. Bogactwo przeanalizowanych przyktadow pozwala odtworzyc
jezykowy obraz $wiata wylaniajagcy si¢ z wypowiedzi, ktérych nadawcy korzystajg

z r6znych mozliwosci wyrazenia Swoich emocji.
9.2. Analiza internetowych aktéw kondolencji

Dyskusja na forum, w ramach ktorego pojawiaja si¢ akty kondolencji, koniecznie musi
odnosi¢ si¢ do odpowiedniej sytuacji, ktora wyznacza bezposrednio informacja
na temat czyjej$ $mierci itp., np.:

3 tygodnie temu nagle zmart moj tata // Wezoraj umarta mi mama..... Il Dzis zmarta

moja babcia... // 3 tygodnie przed slubem umarta mi babcia itp.

Prezydent RP Lech Kaczynski nie zZyje // Zmart wybitny scenarzysta filmowy Jerzy
Stefan Stawinski Il Zmart Andrzej Pigtkowski, trzykrotny medalista olimpijski w szabli
Il Zmart aktor Maciej Koztowski Il Ryszard Kapuscinski nie zyje / W wieku 50 lat
zmart nagle w Los Angeles Michael Jackson itp.

Afganistan: Atak na konwoj. Zgingt polski zotnierz Il Turysta z Radomia kolejng
ofiarq powodzi Il W czasie rutynowych éwiczen zgingt ratownik itp.

W przypadku informacji na temat Smierci osoby powszechnie znanej dany portal internetowy
zamieszcza na swojej stronie tzw. ,ksiege kondolencyjng’® wraz z zache¢tg — zloz
w komentarzach kondolencje rodzinom ofiar tragedii®’ lub podziel sie swojg refleksja
na temat tragedii i z/6z kondolencje...®®. Mimo ze typ wypowiedzi zostaje z gory okreslony,
analiza materialu nie pozwala jednoznacznie zaliczy¢ wszystkich przyktadow do gatunku
kondolencji. Gléwnym celem jest wiec najpierw wyodrebnienie typowych formut
kondolencji, nastgpnie za§ przedstawienie wypowiedzi nietypowych, ktéore w odmienny

sposob realizujg ten sam cel illokucyjny.

8 Zob. http://fakty.interia.pl/raport/lech-kaczynski-nie-zyje/news/ksiega-kondolencyjna, 1462920
8 Zob. http://fakty.interia.pl/wiadomosci_dnia/news/tytul, 711664
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Zgromadzony material jezykowy mozna podzieli¢, w zaleznosci od typu tekstu

. . . . e, . . . 89,
zawierajgcego informacje na temat czyjej$ $mierci, na dwie zasadnicze grupy'

informacja o czyjej$ tozsamo$¢ zmarlego przyklady reakcja internautéw

$mierci — typ tekstu

| A katastrofa budowlana na | bardzo duzo wypowiedzi

dotyczy Smierci ofiary anonimowe dla terenie o charakterze zalobnym;

wiekszej liczby osob — internautow Migdzynarodowych liczne akty kondolencji

katastrofy Targéw Katowickich® i wyrazow wspblczucia

i tragedie o wiekszym B katastrofa lotnicza bardzo duzo wypowiedzi

zasiegu osoby powszechnie samolotu o charakterze zatobnym,;
znane prezydenckiego® liczne akty kondolencji

1 wyrazow wspoélczucia

1 A np.: $mier¢ dziecka, nieliczne wyrazy
dotyczy Smierci osoba anonimowa® $mier¢ zotnierza wspoltczucia; przewazaja
pojedynczych osob — w Afganistanie, ofiary komentarze na temat
nagla, niespodziewana wypadkow przyczyn tragedii (ludzka

8w kolejnych czgséciach rozdziatu bed¢ odwotywacé si¢ do powyzszej tabeli poprzez numeracje A, 1B, 1A, 1IB.

% 28 stycznia 2006 roku okoto godziny 17:15, podczas trwania wystawy golebi pocztowych, zawalit si¢ dach
hali Migdzynarodowych Targéw Katowickich (MTK) potozonej na granicy Katowic, Chorzowa i Siemianowic
Slaskich (wojewodztwo $laskie). W czasie katastrofy w hali znajdowato si¢ okoto 700 osob, zwiedzajacych
i wystawcow. W jej wyniku zgingto 65 osob, a ponad 170 zostato rannych, w tym okoto 13 cudzoziemcow —
Niemcy, Belgowie, Czesi, Wegier, Stowak oraz Holender. Byla to najwigksza tego typu Kkatastrofa
we wspotczesnych dziejach Polski (zrodto: Wikipedia).

L W katastrofie lotniczej, do ktdrej doszto w Smolensku dnia 10 kwietnia 2010 roku zgineto 96 os6b: prezydent
RP Lech Kaczynski z matzonka, ostatni prezydent RP na uchodzstwie Ryszard Kaczorowski, wicemarszatkowie
Sejmu i Senatu, grupa parlamentarzystow, dowddcy wszystkich rodzajow Sit Zbrojnych RP, pracownicy
Kancelarii Prezydenta, duchowni, przedstawiciele ministerstw, instytucji panstwowych, organizacji
kombatanckich i spotecznych oraz osoby towarzyszace, stanowiacy delegacje polska na uroczysto$ci zwigzane
z obchodami 70. rocznicy zbrodni katyfiskiej, a takze zatoga samolotu. Byta to druga pod wzgledem liczby ofiar
katastrofa w historii lotnictwa polskiego i najwigksza pod wzgledem liczby ofiar katastrofa w dziejach Sit
Powietrznych RP. Katastrofy nie przezyta zadna z osob obecnych na poktadzie (zrodto: Wikipedia).

%2 W zgromadzonym materiale jezykowym pojawiaja si¢ w tej grupie przyktady, w ktorych piszacy przedstawia
siebie jako osobe¢ bliskag zmartemu. Tego typu wypowiedzi pojawiaja si¢ niezwykle rzadko, dlatego w tym
miejscu warto jedynie 0 nich wspomnieé, nie poswiecajac temu zagadnieniu wigcej uwagi, np.:

Tatusiu mdj kochany... spoczywaj w pokoju, zawsze

bedziemy o Tobie pamietaé i nigdy o Tobie niezapomnimy... KOCHAM CIE!!!

wyrazy wspéiczucia dla kolegdw mojego taty... tez ich dobrze znatem...spoczywajcie w pokoju...
Zenek znikngles nam z oczu lecz nigdy z serca.

Osa byles super kumplem spoczywaj w pokoju
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lub tragiczna Smier¢

samochodowych itp.

bezmy$lnos¢, stan

polskich drég itp.)

B

osoba powszechnie

np.: $mier¢ znanego

aktora, piosenkarza,

bardzo duzo wypowiedzi

o charakterze zatobnym;

znana sportowca, wybitnej liczne akty kondolencji
osobistosci i wyrazow wspotczucia
w jakiej$§ dziedzinie

C np.: $mier¢ osoby bliskiej | niewielka liczba

osoba bliska uzytkownikowi forum, wypowiedzi o

uzytkownikowi forum

na przyktad matki, ojca,
babci itp.

charakterze zatobnym,;

wyrazy wspoélczucia

potaczone

ze stowami pocieszenia

Tabela 8 Typy tekstow — informacje o czyjejs Smierci
9.2.1. Nadawca i odbiorca aktow kondolencji

Z kolei zostang przedstawione sposoby ujawniania si¢ nadawcy wypowiedzi oraz

rozne mozliwosci okreslania odbiorcy.

A. Nadawca kondolencji

W przypadku wypowiedzi dotyczacych artykutu nadawca z reguty ujawnia si¢ poprzez
wypelienie obowigzkowego pola podpis nadawcy. Bywa jednak i tak, ze jego podpis
pojawia si¢ w samej wypowiedzi. Nadawca moze by¢ indywidualny badz zbiorowy, moze
wypowiada¢ si¢ w imieniu wlasnym badz wigkszej grupy, ktérg reprezentuje. Najczescie]
jednak jest on podpisany imiennie wraz ze wskazaniem miejscowosci lub panstwa, z ktorego
pochodzi,

np.:  Szczere wyrazy wspotczucia dla wszystkich rodzin ofiar tej wielkiej tragedii-Marek
z Zong z Sosnowca || Krysiu tgczymy sie z Tobg w bélu. Kondolencje. Bedziemy
zawsze pamieta¢ o Jacku Ania i Marek z Krakowa /I Wyrazy wspélczucia,
dla wszystkich rodzin, ktorzy stracili bliskich Anna mieszkajgca w Rumuni [/
wyrazy wspotczucia dla rodziny Carpi - Italia // szczere wspolczucia dla rodziny
I bliskich oraz zawodniczek - Ania Michat i 5-miesigczna Maja itp.

badz okresla siebie w inny sposéb,
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np.:

Ja, zwykly obywatel III RP wyrazam najgtebsze ubolewanie z powodu smierci elity
polskiego spoteczenstwa. Dzigkuje im zarazem za ostatnie poSwiecenie w stuzbie
ojczyzny !!!! // Wyrazy wspotczucia od zwyktego czlowieka itp.

Nadawca moze takze wypowiada¢ si¢ w imieniu innych oséb lub grup, reprezentujac

wskazang przez siebie miejscowos¢, grupe spoteczng badz organizacje,

np.:

Chorzow Batory wyraza wspétczucie [*] // Sktadamy szczere kondolencje rodzinom
ofiar katastrofy samolotu pod Smolenskiem. Niech spoczywajg pokoju. Kibice ruchu
Chorzow // najszczersze kondolencje od Poznanskiej mlodziezy :( I/ Niechaj rodziny
I bliscy ktorzy zgineli w Katastrofie Tu 154 przyjeli kondolencje od mieszkarncow
Chorzowa, Katowic, Bytomia, Rudy Slgskiej Skiadamy Glebokie wyrazy wspélczucia.
Il szczere kondolencje z calego slgska spoczywajcie w pokoju // POLONIA
AMERYKANSKA ZEGNA ICH WSZYSTKICH // Najwicksza tragedia po Katyniu.
Szczere wyrazy // Wyrazy wspotczucia z Los Angeles w dalekiej Kalifornii dla rodzin
poszkodowanych // Z wyrazami glebokiego wspoiczucia dla bliskich ofiar katastrofy:
Przewodniczgcy Rady Miasta Artur Czernecki wraz 7 Radg Miasta Nowego Sqcza I/
W tej ogromnej dla POLSKI TRAGEDII tgczymy sie¢ w bolu i Zalu z rodzinami ofiar -
Polski Czerwony Krzy; Zarzgd rejonowy w Koscierzynie. |/ Najszczersze kondolencje
dla rodzin Ofiar i wspélpracownikow Elity Politycznej naszej Ojczyzny. Swie¢ Panie
nad Ich duszami. Dom Studencki Maluch Czestochowa. // Z wyrazami Zalu
| smutku tgczymy sie z rodzinami ofiar katastrofy lotniczej w Smolensku. Dyrekcja
Szpitala Ogdlnego Wysokiem Mazowieckiem wraz z personelem itp.

B. Odbiorca kondolencji

Roézne sa takze sposoby okreslania odbiorcy kondolencji. Najcze$ciej pojawiajg si¢

schematy:

a)

np.:

b)

np.:

np.:

d)

forma adresatywna + wspotczuje,

Oliwko szczerze wspdlczuje Ci z catego serca @) || Kochana, wspdtczuje Ci
gorgco... Il Benek wspotczuje S/ Oj kochana, bardzo Ci wspdtczuje @ % I/ oliczka
bardzo Ci wspoiczuje Il Bardzo Ci JUSTYNKO wspdlczuje..... I/ Justyna, bardzo Ci
wspotczuje (11C)

forma adresatywna + wyrazy wspotczucia,
Oliwko T wyrazy wspotczucia (11C)

forma adresatywna + kondolencje / kondolencje sktadam,
Araczki - moje kondolencje // Araczku, najszczersze kondolencje sktadam 2 B &)
(11C)

wyrazy wspoétczucia / kondolencje + dla X (ceny,
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np.:

np.:

np.:

wyrazy wspolczucia dla ofiar tej bezsensownej tragedii i ich rodzin // wyrazy
wspolczucia dla Rodzin poszkodowanych // wyrazy wspédiczucia dla rodzin, ktore
w tej tragedii stracily kogos bliskiego // najszczersze wyrazy wspotczucia dla
wszystkich bliskich ofiar tej tragedii (1A)

Wyrazy wspotczucia dla pani Marty Kaczynskiej 7 powodu Smierci rodzicow //
Szczere wyrazy Wspotczucia dla Rodzin i Przyjaciol Ofiar! || Najszczersze wyrazy
wspétczucia dla rodzin, znajomych i bliskich poszkodowanych osob // Kondolencje
dla rodzin zmarlych || Szczere kondolencje dla Zonm, corek i synow Tych, Ktorzy
zgineli... (1B)

wyrazy wspotczucia dla rodziny tego aniolka... // wyrazy wspolczucia dla calej
rodziny (11A)

wyrazy wspotczucia dla rodziny agaty // Serdeczne wyrazy wspotczucia dla rodziny //
Wyrazy glebokiego wspotczucia dla rodziny Agaty /I Wyrazy wspotczucia dla Rodziny
Zmarlego || Wyrazy wspolczucia dla Meia Agaty, ich kilkomiesiecznej Coreczki
| Najblizszych Il Wyrazy wspotczucia dla bliskich Pana Macieja Kozlowskiego [*] I/
Najszczersze kondolencje dla rodziny // Szczere wyrazy wspofczucia dla wszystkich
bliskich Mackowi (11B)

wyrazy wspotczucia / kondolencje + X par),

wyrazy wspotczucia poszkodowanym /I wyrazy wspotczucia wszystkim ofiarom
katastrofy i ich rodzinom (1A)

NAJSZCZERSZE KONDOLENCJE RODZINOM, OFIAROM | ZNAJOMYM
OFIAR KATASTROFY (IB)

Wyrazy wspélczucia rodzicom i rodzinie. // Wyrazy wspéiczucia rodzinie zmarlej
osoby! (11A)

Wyrazy glebokiego wspotczucia Rodzinie Agatki // SERDECZNE WYRAZY
WSPOLCZUCIA RODZINIE AKTORA (11B)

wspolczuje + X pamn // X (pat) + wspodtczuje,

wspolczuje  wszystkim ludziom, ktdrzy stracili swoich bliskich /I wspétczuje
wszystkim, ktorzy przez ludzkq glupote stracili kogos bliskiego I/ Straszna tragedia,
bardzo wspélczuje wszystkim poszkodowanym i ich rodzinom (1A)

Bardzo wspotczuje rodzinom a szczegolnie matce Lecha Kaczynskiego // Wspolczuje
rodzinie, dzieciom, Zonom, mezom, ktorzy Zyjg ale mimo wszystko dziekujmy Bogu,
ze mogli by¢ z nami przez tyle lat [*] (1B)

Boze wspolczuje babci to jest tragedia nie do opisania // Bardzo wspétczuje Babci
i reszcie rodziny :( / SERDECZNIE WSPOLCZUJE BABCI | RODZICOM //
Wspotczuje rodzinie, ale i kierowcy, bo bedzie do konca zycia miat traume. // Szczerze
wspolczuje rodzinom... // Wspolczuje rodzinom ofiar:( // Rodzinie i kolegom
Policjanta wspotczuje (11A)
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Wspotczuje rodzinie.... // Serdecznie wspotczuje rodzinie i bliskim // Wspétczuje
rodzinie, a najbardziej mezowi, ktory zostat sam z malutkim dzieckiem, ktore bardzo
teraz potrzebuje matki. [*] (11B)

4)] sktadam wyrazy wspoétczucia / sktadam kondolencje + Xpam),
X ar) *+ sktadam wyrazy wspotczucia / kondolencje,

np.:  sktadam kondolencje rodzinom zmarlych Il skiadam kondolencje wszystkim, ktérych
ta tragedia dotknela osobiscie // sktadam wyrazy wspotczucia rodzinom tej strasznej
tragedii (1A)
wyrazy wspotczucia rodzinom o0sob, ktore zginely tragicznie w katastrofie
W  Smolensku // Skladam szczere wyrazy wspolczucia rodzinom, znajomym
a szczegolnie Pani Marcie corce pary prezydenckiej - tragicznie zmartych w wyniku
katastrofy lotniczej w Smolensku (1B)
Rodzinom poleglych Zotnierzy skladam szczere wyrazy wspotczucia. (11A)
Rodzinie i znajomym sktadam glebokie wyrazy wspotczucia. // Sktadam Rodzinie
wyrazy najszczerszego wspoltczucia, Iwona Derkacz — Stowarzyszenie Wolnego Stowa.
// sktadam Panu szczere wyrazy wspotczucia. (11B)

9.2.2. Model strukturalny

Na podstawie zgromadzonego materialu badawczego wyodrgbniono dwie glowne
grupy zawierajace schematy sktadniowe skupione wokot leksemoéw  wspotczucie
i kondolencje. W kazdej z tych grup mozna z kolei wyr6znic:

1. formy zawierajagce w swoim sktadzie leksykalnym wyrazenia performatywne,

2. formy nie zawierajace w swoim sktadzie wyrazen performatywnych.

Wspotczucie zostaje wyrazone poprzez zwroty: ,,wspélczuje”, ,,wyrazam
wspolczucie”, ,sktadam wyrazy wspodiczucia”, ,,pragne ztozy¢ wyrazy wspodiczucia”,
,dolaczam wyrazy wspotczucia”, ,,przekazuje wyrazy wspotczucia”, ,,przesytam wyrazy
wspotczucia”, ,,prosze przyjaé wyrazy wspolczucia”. Te ogdlne tresci mozna przedstawic
za pomocg schematéw uwzgledniajacych uwarunkowania akomodacyjne:

a) ,,Wspotczuje”

ai) wspotczuje (bardzo / szczerze / z catego serca) // (bardzo / szczerze) wspotczuje,

np.:.  Wspolczuje || Wspolczuje szczerze || Wspélczuje bardzo S/ Wspélczuje z catego
serca // Szczerze wspétczuje I/ bardzo wspétczuje |/ Bardzo wspotczuje S itp. (11C)

az) (forma adresatywna) + wspotczuje / wspotczuje + (forma adresatywna),
np.:  Benek wspétczuje =y Wspotczuje Ci itp. (11C)

as) (bardzo) + (forma adresatywna) + wspotczuje,
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np.:

8.4)

np.:

b)
b1)

np.:

b,)

np.:

bs)

np.:

C1)

np.:

(forma adresatywna) + (bardzo / ogromnie / szczerze) + (forma adresatywna) +
wspotczuje, (forma adresatywna) + wspoélczuje + (forma adresatywna) + (bardzo /
£0r3co),

(forma adresatywna) + (bardzo / szczerze) wspotczuje + (forma adresatywna) +
(z calego serca),

Bardzo Ci JUSTYNKO wspdlczuje..... Il oliczka bardzo Ci wspétczuje I/ Justyna,
bardzo Ci wspélczuje /| Bardzo Ci wspdéltczuje... /| Bardzo Wam wspélczuje |/

Ogromnie Ci wspo'lczujc; Il SZczerze  Ci wspdtczuje I O kochana, bardzo Ci
wspotczuje || Wspétczuje Ci bardzo, naprawde @4 [/ Kochana, wspélczuje Ci
gorgco... I Oliwko szczerze wspélczuje Ci z calego serca @ & itp. (11C)

(bardzo / gtgboko / serdecznie / szczerze) wspotczuje / wspotczujemy + X pat)//

X oaT) *+ (bardzo / gigboko / serdecznie / szczerze) wspotczuje / wspodtczujemy,
Bardzo wspdélczuje wszystkim, ktorzy stracili swoich bliskich // Wszystkim
poszkodowanym oraz ich bliskim serdecznie wspdtczuje (1A)

wspolczuje rodzinom zmartych:-( Il Wspolczuje rodzinom... /| Wspdlczuje wszystkim
Rodzinom // Wspétczujemy rodzinom wypadku samolotu pod Smolenskiem // bardzo
wspélczuje corce Lecha i Marii Kaczynskich

z powodu tragicznie zmartych rodzicéw // Gleboko wspétczuje rodzinom // Serdecznie
wspotczuje rodzinom ofiar // Szczerze wspétczuje rodzinom ofiar // RODZINOM
POGRAZONYM W SMUTKU WSPOECZUJE (IB)

Wspolczuje rodzinie zmartego policjanta // Wspdtczuje rodzinom ofiar:( // Szczerze
wspolczuje rodzinom... (11A)

Wspolczuje rodzinie.... // Serdecznie wspaotczuje rodzinie i bliskim (11B)

»,Wyrazam wspotczucie”
wyrazam (swoje) wspolczucie + dla X (cen),
Wyrazam swoje wspétczucie dla rodzin osob katastrofy lotniczej (I1B)

wyrazam (swoje) wspolczucie + X pam),
Wyrazam swoje wspolczucie osobom ktore zginely w katastrofie lotniczej (1B)

chce wyrazi¢ (glebokie) wspotczucie + X (pat),
Chciatam wyrazié glebokie wspélczucie rodzinom, ktore stracity najblizsze ich sercom
osoby. (1A)

»sktadam wyrazy wspoiczucia”

sktadam (szczere) wyrazy wspotczucia + dla X cen),

sktadam wyrazy (wielkiego) wspoétczucia + dla X (ceny,

Sktadam wyrazy wspolczucia dla rodzin ofiar /| Sktadam wyrazy wielkiego
wspoltczucia dla rodzin i bliskich ofiar (1A)
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Cz)

np.:

C3)

np.:

d)
di)

np.:

do)

np.:

np.:

Sktadam szczere wyrazy wspolczucia dla rodzin ktore stracily swoich najblizszych
W tak niewyobrazalnej katastrofie (1B)

Sktadam wyrazy wspolczucia dla rodziny profesora // Sktadam wyrazy wspotczucia
dla rodziny Czestawa Mitosza wspaniatego cztowieka (11B)

sktadam wyrazy (glebokiego / szczerego / wielkiego) wspotczucia + X (par),

X oam + sktadam (glebokie / szczere / najszczersze / ptynace z serca) wyrazy
wspotczucia,

sktadam + (glebokie / szczere / najszczersze) wyrazy wspotczucia + X par),

Sktadam wyrazy wspotczucia wszystkim rodzinom, ktérzy stracili swoich bliskich
we wczorajszej katastrofie // Sktadam wyrazy glebokiego wspétczucia rodzinom ofiar
tej strasznej tragedii // Rodzinom zmartych sktadam plyngce z serca wyrazy
wspotczucia I/ Rodzinom i znajomym, ktdrzy stracili tam swoich bliskich sktadam
wyrazy wspotczucia (1A)

sktadam wyrazy wspolczucia rodzinom osob, ktore zginely tragicznie w katastrofie
w Smolensku Il Sktadam szczere wyrazy wspolczucia rodzinom tragicznie zmartych
w katastrofie // rodzinom zaginionych ofiar katastrofy sktadam wyrazy wspotczucia I/
Wszystkim rodzinom tragicznie zmartych sktadam najszczersze wyrazy wspélczucia
(1B)

Rodzinom polegtych zotnierzy sktadam szczere wyrazy wspotczucia (11A)

Sktadam glebokie Wyrazy wspolczucia Rodzinie i sity w powrocie do codziennosci //
Sktadam wyrazy szczerego wspoltczucia rodzinie Pana Macieja (11B)

sktadam na rece + X (geny + (Najszczersze) wyrazy wspotczucia,
Sktadam na rece wszystkich ktérzy stracili bliskich w tej katastrofie najszczersze
wyrazy wspotczucia! (1B)

»pragne ztozy¢ wyrazy wspolczucia”

pragne ztozy¢ + (glgbokie / najszczersze) + wyrazy wspoélczucia + dla X ceny,

Pragne zloiy¢ glebokie Wyrazy szacunku a takze wspétczucia dla wszystkich rodzin,
ktorych bliscy zgineli w Katowicach (1A)

pragne zloiyé najszczersze wyrazy wspolczucia dla rodzin tragicznie zmarlych
pasazerow tego potwornego lotu (1B)

pragne ztozy¢ wyrazy (wielkiego) wspotczucia + X pam),

Pragne zloyé wyrazy wielkiego wspéiczucia bliskim i rodzinie zmartych oraz rannych
w CHORZOWIE (1A)

Pragne zlozyé wyrazy wspolczucia rodzinom i znajomym polegtych (1B)

,dolaczam wyrazy wspoétczucia”
dotaczam wyrazy wspoétczucia + dla X (cen),
Dolgczam wyrazy wspolczucia dla rodzin tragicznie zmartych w tej katastrofie (1B)
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f1)

np.:

f2)

np.:

9)

np.:

h)

np.:

np.:

»przekazuje wyrazy wspotczucia”
przekazuj¢ wyrazy wspoétczucia + dla X ceny,
Przekazuje wyrazy wspotczucia dla Meza i catej Rodziny.. (11B)

przekazujemy wyrazy (szczerego) wspotczucia + X par),
Przekazujemy wyrazy szczerego wspdtczucia rodzinom i bliskim (I1B)

,»prosze przyja¢ wyrazy wspotczucia”

proszg przyjac¢ (moje / najszczersze) wyrazy wspotczucia,

prosze przyja¢ wyrazy (szczerego) wspotczucia,

prosze przyja¢ wyrazy wspotczucia + (forma adreatywna),

Prosze przyjgé moje najszczersze wyrazy wspotczucia (1B)

prosze przyjacé najszczersze wyrazy wspolczucia Il prosze  przyjgé¢  wyrazy
szczerego wspolczucia Il Prosze przyjgc wyrazy wspotczucia Panie Premierze (11B)

,,prosze, aby X wyrazy wspotczucia’’
prosze, aby X przyjety (najszczersze) wyrazy wspodlczucia,
Prosze, aby rodziny ofiar katastrofy przyjely najszczersze wyrazy wspotczucia (1B)

»przesytam wyrazy wspotczucia”
przesytam (szczere) wyrazy wspotczucia,

Przesylam szczere wyrazy wspotczucia! (11B)

W grupie schematéw zdaniowych skupionych wokot leksemow ,,wspotczuc”, ,,wyrazy

wspotczucia” znajduja si¢ takze formy nie zawierajace w swoim skladzie wyrazen

performatywnych. Skupiajg si¢ one wokot rzeczownikow: wspolczucie, wyrazy wspotczucia /

zalu / smutku / wsparcia:

a)

8.1)

np.:

8.2)

np.:

8.2)

np.:

»Wspotczucie”
(wielkie) wspodiczucie,
wielkie wspétczucie... 2 (e

(serdeczne / wielkie / najwigksze) wspotczucie + dla X (gen),

wielkie wspdtczucie dla tych, ktdrzy stracili swoich bliskich w tej strasznej katastrofie
Il Najwigksze wspotczucie dla rodzin poszkodowanych i samych poszkodowanych (1A)
WSPOLCZUCIE DLA RODZIN OFIAR /I Wspélczucie dla rodzin ofiar:(( // wielkie
wspolczucie dla rodzin ofiar! (1B)

Serdeczne wspélczucie dla Pana Premiera i calej Jego rodziny (11B)

(najszczersze) wspotczucie + X (pam),
Najszczersze wspdtczucie rodzinom ofiar katastrofy (1B)
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b)
b1)

np.:

h,)

np.:

bs)

np.:

»Wyrazy wspotczucia”
(moje / szczere) wyrazy wspotczucia,
szczere wyrazy Wspélczucia' D 43 |/ Moje wyrazy wspélezucia (11C)

(ogromne / najgi¢bsze / szczere / najszczersze / najserdeczniejsze / najwigksze / moje)
wyrazy wspotczucia + dla X geny,

Wyrazy wspélczucia dla ofiar tej tragedii // Wyrazy wspélczucia dla wszystkich //
wyrazy wspolczucia dla wszystkich rodzin ktore dotknela ta tragedia Il wyrazy
wspolczucia dla wszystkich rodzin ktore utracity w tej tragedii bliskich I/ Szczere
wyrazy wspoltczucia dla rodzin tej strasznej katastrofy (1A)

Wyrazy wspélczucia dla Wszystkich Rodzin tej tragicznej katastrofy // Wyrazy
wspolczucia dla rodzin ofiar w Smolensku!!! || Najglebsze wyrazy wspétczucia dla
rodzin wszystkich ofiar tej TRAGEDII! // Szczere wyrazy Wspolczucia dla Rodzin
i Przyjaciot Ofiar! Il Najszczersze wyrazy wspétczucia dla wszystkich rodzin ofiar tej
strasznej katastrofy // NAJSERDECZNIEJSZE WYRAZY WSPOLCZUCIA DLA
WSZYSTKICH DOTKNIETYCH TRAGEDI4 I ICH RODZIN..... /I Moje wyrazy
wspélczucia dla rodzin z powodu tragicznie zmartych osob w tym wypadku lotniczym
(1B)

wyrazy wspolczucia dla rodziny Pani Agaty...;( // serdeczne wyrazy wspolczucia dla
Rodziny // Szczere wyrazy wspotczucia dla wszystkich bliskich Mackowi (11B)

wyrazy (gl¢bokiego / ogromnego / szczerego) bolu / zalu / smutku / wspotczucia /
wsparcia + dla X eny //

dla X ceny + wyrazy (glebokiego) wspolczucia

wyrazy glebokiego wspdétczucia dla rodzin zmartych Il Wyrazy szczerego wspdlczucia
dla wszystkich optakujgcych swoich bliskich I wyrazy glebokiego wspélczucia dla
wszystkich rodzin poszkodowanych // wyrazy bolu i ogromnego wspdéltczucia dla
rodzin i poszkodowanych (1A)

WYRAZY GEEBOKIEGO WSPOLCZUCIA DLA WSZYSTKICH RODZIN TEJ
KOSZMARNEJ KATASTROFY // wyrazy giebokiego Zalu dla rodzin ofiar // Wyrazy
glebokiego Zalu i wspélczucia dla rodzin wszystkich ktorzy zgineli w katastrofie //
WYRAZY OGROMNEGO ZALU, SMUTKU I WSPOECZUCIA DLA RODZIN
OFIAR CZESC ICH PAMIECI: ((({((( // wyrazy smutku i wsparcia przede wszystkim
dla rodzin // Wyrazy glebokiego wspolczucia i Zalu dla ofiar katastrofy i ich
rodzin // DLA RODZIN OFIAR TEGO TRAGICZNEGO ZDARZENIA WYRAZY
GLEBOKIEGO WSPOECZUCIA (1B)

Wyrazy glebokiego wspétczucia dla rodzin (11A)

Wyrazy glebokiego wspétczucia dla Rodziny PANA PROFESORA // Wyrazy szczerego
wspolczucia dla Rodziny /| Wyrazy szczerego wspélczucia dla rodziny i znajomych
(11B)
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ba)

np.:

bs)

np.:

(szczere | najszczersze [ najserdeczniejsze) wyrazy (glebokiego) wspotczucia +
X (pAT),

wyrazy (glebokiego) wspolczucia + X pam),

Wyrazy wspotczucia poszkodowanym // Wyrazy wspéfczucia wszystkim rodzinom
ktorych ta potworna tragedia dotkneta (1A)

wyrazy wspotczucia rodzinom // Najserdeczniejsze wyrazy wspélczucia Rodzinie
$p. PANA PREZYDENTA RZECZPOSPOLITEJ POLSKI I JEGO MAEZONKI I
NAJSZCZERSZE WYRAZY WSPOECZUCIA WSZYSTKIM RODZINOM,. KTORE
STRACILY SWOICH BLISKICH W TEJ KATASTROFIE... || \Wyrazy glebokiego
wspotczucia rodzinom ofiar (1B)

Wyrazy wspotczucia rodzicom i rodzinie (11A)

Wyrazy glebokiego wspolczucia Rodzinie Agatki /I Wyrazy wspdtczucia Zonie
I dzieciom // Serdeczne wyrazy wspolczucia rodzinie oraz wszystkim bliskim naszego
wspaniatego aktora (11B)

(glebokie / szczere / najszczersze / najwieksze / serdeczne) wyrazy wspolczucia,
(forma adresatywna) + wyrazy wspotczucia,

Wyrazy wspolczucia Il Najszczersze wyrazy wspotczucia[*][*][*] || Szczere wyrazy
wspolczucia*** (1B)

wyrazy wspoltczucia (11A)

Glebokie Wyrazy Wspotczucia Il Serdeczne wyrazy wspétczucia (11B)

Oliwko T wyrazy wspélczucia Il Wyrazy wspélczuciad@ @ (11C)

Kolejna grupa schematéw zdaniowych zorganizowana jest wokot leksemu

,kondolencje”. Tutaj réwniez mozna wyrdzni¢ zarOwno schematy zawierajagce w swoim

sktadzie wyrazenia performatywne, jak i te, ktore ich nie zawierajg. W pierwszej podgrupie

mozna wyrdzni¢ nastepujace schematy ogoélne: ,,sktadam kondolencje”, ,,pragng zlozy¢ /

przekaza¢ kondolencje”, ,chcialbym ztozy¢ kondolencje”, ,wyrazam kondolencje”,

,dolaczam si¢ do kondolencji”, ,,prosze przyjac¢ kondolencje”, ,,chciatabym prosi¢ o przyjecie

kondolencji”:

a) ,sktadam kondolencje”

ai) sktadam (szczere) kondolencje // (najszczersze) kondolencje sktadam,

np.:  Skiladam kondolencje || Sktadam szczere kondolencje (1B)
Araczku, najszczersze kondolencje skladam 'S X8 &) || Skladam kondolencje (11C)

az) sktadam / skladamy (serdeczne / najszczersze / najserdeczniejsze / wielkie)
kondolencje + dla X eny,

np.:  Skiladam najszczersze kondolencje dla rodzin tej strasznej tragedii.... // Sktadam

wielkie kondolencje dla rodzin zmartych Il Sktadam najserdeczniejsze kondolencje
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az)

np.:

8.4)

np.:

b)
bs)

np.:

b2)

np.:

C1)

np.:

C2)

np.:

dla wszystkich bliskich zmartych... || Sktadamy serdeczne kondolencje dla wszystkich
rodzin dotknigtych ta tragediq i najszczersze wyrazy wspotczucia ... (1B)

sktadam (serdeczne / najszczersze / ogromne / wielkie) kondolencje + X pam) //

X (pam) + sktadam (serdeczne / najszczersze / ogromne / wielkie) kondolencje

Sktadam kondolencje wszystkim rodzinom ktorzy utracili swoich najblizszych [l
Sktadam najszczersze kondolencje rodzinom ofiar tego dramatycznego wydarzenia //
Wszystkim rodzinom sktadam kondolencje (1A)

sktadam kondolencje wszystkim rodzinom tragicznie zmartych oséb:( Il Sktadam
kondolencje Wszystkim, ktdrzy znali i kochali ofiary - rodzinom, przyjaciotom I/
Sktadam najszczersze kondolencje bliskim, a takze wszystkim Polakom, z ktorych
jestem bardzo dumna, Ze pomimo roznych przekonan politycznych potrafig oddac
hotd 1| Sktadam serdeczne kondolencje Rodzinom Ofiar tej strasznej katastrofy //
SKEADAM OGROMNE KONDOLENCJE RODZINOM (IB)

Sktadam kondolencje rodzinom (11A)

szczere kondolencje sktadam na rgce + X (gen) // sktadam kondolencje na rgce +
X (GEN),

Z mojej strony sktadam kondolencje na rece osob ktore stracily w tej katastrofie
swoich bliskich (1A)

Szczere kondolencje sktadam na rece rodzin ofiar.... (1B)

,.pragne ztozy¢ / pragne przekaza¢ kondolencje”

pragne ztozy¢ (najszczersze) kondolencje + X (pam),

Pragne zloZy¢ najszczersze kondolencje wszystkim krewnym tych ofiar (1A)

Pragne zloiy¢ najszczersze kondolencje Rodzinom Ofiar oraz catemu Narodowi
Polskiemu (1B)

na rece + X (geny pragne przekazac¢ kondolencje,
NA RECE RODZIN I BLISKICH OFIAR ZMARLYCH PRAGNE PRZEKAZAC
KONDOLENCJE (IB)

,chciatbym ztozy¢ kondolencje”
chciatbym ztozy¢ (najszczersze) kondolencje
Chciatabym ztozyé najszczersze kondolencje (1A)

chciatabym ztozy¢ (szczere / najszczersze) kondolencje + dla X geny,

chciatabym ztoiy¢ kondolencje i szczere wyrazy wspotczucia dla rodziny prezydenta
i jego zony jak rowniez dla rodzin ktorych bliscy takze tam zgineli wszyscy postowie
ministrowie itd. // Chciatabym ztoZy¢ najszczersze kondolencje dla rodzin, przyjacidl,
znajomych ofiar. /| Chciatabym zloiyé najszczersze kondolencje dla rodzin,
przyjaciol, znajomych ofiar (1B)
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C3)

np.:

d)

np.:

np.:

np.:

9)

np.:

chciatam / chciatbym ztozy¢ (najszczersze / swoje) kondolencje + X (paT),

chciatabym ztozy¢ + X pam + (szczere / najszczersze) kondolencje,

chcialbym + X (pam) + ztozy¢ (najszczersze) kondolencje,

Chciatbym zltoiy¢ kondolencje wszystkim rodzinom ktore stracily kogos bliskiego I/
Chciatam zloiy¢ swoje kondolencje rodzinom ktore stracity swoich bliskich w tej
katastrofie // Chciatabym zloZyé najszczersze kondolencje rodzinom ofiar //
Chciatbym rodzinom zmartych ztoZy¢ najszczersze kondolencje (1A)

chciatbym ztoZyé najszczersze kondolencje wszystkim rodzing ofiar [] // Chciatabym
zloZy¢ wszystkim rodzinom ofiar szczere kondolencje // Chciatabym zloZyé calej
rodzinie zmartych w tym wypadku najszczersze kondolencje.. (1B)

»wyrazam kondolencje”
wyrazam (moje) kondolencje + X (paT),
wyrazam moje kondolencje rodzinom i wspotczucie (1B)

»prosze przyjac¢ kondolencje” // ,,przyjmijcie kondolencje”

prosze przyja¢ (moje / najszczersze) kondolencje // przyjmijcie (moje) kondolencje,
Przyjmijcie moje kondolencje (1A)

Prosze przyjgcé najszczersze kondolencje. (1B)

,»chce prosi¢ o przyjecie kondolencji”

chce prosi¢ X (acc) 0 przyjecie kondolencji,

Chcialam prosié rodziny zmartych o przyjecie kondolencji i wyrazow wielkiego Zalu,
smutku (1B)

,,dotaczam si¢ do kondolencji’’,
DOLACZAM SIE DO KONDOLENCJI (IB)

W grupie schematow zdaniowych skupionych wokot leksemu ,,kondolencje” znajduja

si¢ takze formy nie zawierajagce w swoim sktadzie wyrazen performatywnych. Gtownym ich

sktadnikiem jest leksem ,,kondolencje” wraz z dodatkowymi okresleniami, np.:

a)

np.:

b)

(moje / szczere / serdeczne / wielkie / najszczersze / najwigksze) kondolencje,

Wielkie kondolencje (1A)

Kondolencje // KONDOLENCJE // moje kondolencje;( // serdeczne kondolencje //
najwieksze kondolencje:[*] (1B)

najszczersze kondolencje (11A)

moje kondolencje // szczere kondolencje (11C)

(moje / nasze / wielkie / szczere / najszczersze / najglgbsze) kondolencje + dla X (geny,
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np.:

np.:

Kondolencje dla wszystkich rodzin ofiar // Moje najszczersze kondolencje dla rodzin
ktore stracily swoich najblizszych I/ Nasze kondolencje dla rodzin poszkodowanych //
Najszczersze kondolencje dla rodzin ktore stracity bliskich /I kondolencje dla rodzin
ofiar tragedii // Wielkie kondolencje dla wszystkich rodzin, ktérzy w wyniku tego
wydarzenia utracili swoich bliskich // Nasze najszczersze kondolencje dla rodzin ktore
przeszty ten dramat (1A)

Kondolencje dla rodzin // Kondolencje dla rodzin zmartych!!! Il kondolencje dla
rodzin ofiar katastrofy // Kondolencje dla najblizszych ;( [l KONDOLENCJE DLA
OFIAR TRAGEDII // WIELKIE KONDOLENCJE DLA OSOB KTORE STRACILY
NAJWAZNIEJSZE OSOBY // Najszczersze i najglebsze kondolencje dla rodzin
zmartych... Il Kondolencje dla rodzin tych wszystkich ktorzy zgineli. Il Szczerze
kondolencje dla rodzin Ofiar, ktore zginely w katastrofie lotniczej Il Szczere
kondolencje dla rodzin w katastrofie w Smolensku I/ Szczere kondolencje dla zon,
corek i synow Tych, Ktorzy zgineli... I/ Szczere kondolencje dla rodzin Ofiar, ktdre
zginely w katastrofie lotniczej w Smolensku I/ Najszczersze kondolencje dla wszystkich
rodzin poszkodowanych:( // Najszczersze kondolencje dla wszystkich rodzin //
Najszczersze kondolencje dla czlonkéw rodzin ofiar.... [l Moje najszczersze
kondolencje dla rodzin ofiar tej tragedii. (1B)

szczere kondolencje dla rodzin // Najszczersze kondolencje dla rodzin ofiar tego
wypadku... (I11A)

Najgtebsze kondolencje dla Ciebie i Twojej rodziny (11C)

(szczere / najszczersze) kondolencje + X paT),

Szczere kondolencje rodzinom ktére stracity swoich bliskich Il Szczere kondolencje
rodzinom zmartych (1A)

najszczersze kondolencje wszystkim rodzinom ofiar katastrofy (1B)

Kondolencje rodzinom najemnikéw (11A)

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, wyrazy wspodtczucia i kondolencje pochodzace

z wypowiedzi dotyczacych artykutu (IA, 1B, IIA, 1IB) zazwyczaj nie zawierajg bezposrednich

zwrotdw do adresata, za$ odbiorca czgsto jest okreslany w sposdb opisowy. Natomiast

w przypadku foréw tematycznych (IIC), ktérych uzytkownicy informujg o $mierci cztonkéw

wlasnej rodziny, przewazaja formuty niezwykle schematyczne i krotkie, lecz zawierajace

bezposrednie zwroty do adresata.

Kolejna czes$¢ rozdzialu przedstawia niekonwencjonalne realizacje gatunku, a wigc

grupe wypowiedzi zatobnych, ktore w posredni sposdb moéwig o wspolnych z partnerem

przykrych stanach emocjonalnych nadawcy.
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9.2.3. Nietypowe realizacje gatunku

Smieré czesto ,,odbiera glos”, stad licznie pojawiajace sie wielokropki, ktore jakby
zastgpuja tak dobrze wszystkim znane ,brak mi stow”. Sytuacja taka jest analogiczna
do zachowan partnerow interakcji w kontakcie bezposrednim, kiedy to slowny akt
kondolencji bywa zastepowany wymownym milczeniem. Jak pisze T. Rojek (1992): ,,Przy
sktadaniu kondolencji wystarczy serdeczny uscisk dtoni albo serdeczny pocatlunek, a stowne
zapewnienia o wspoélczuciu i udziale w zalobie sg czgsto zbyteczne”. Problem niemoznoS$ci
wyrazenia wlasnych uczu¢ nadawcy tekstow internetowych moga rozwigza¢ m.in. poprzez
zastosowanie kropki, wielokropka lub wypowiedzi wskazujacych na to, ze w obliczu
zaistnialej tragedii stowa stajg si¢ niepotrzebne, bo nie ma takich stow, ktdorych mozna uzy¢,
by opisac to, co si¢ stato 1 ukoi¢ czyj$ bol, np.:

SEOWA NIEPOTRZEBNE // Sq chwile, kiedy stowa sq zbedne... // Jest na swiecie taki
rodzaj smutku, ktorego nie mozna wyrazi¢ tzami. Nie mozna go nikomu wyttumaczyc.
Nie mogqc przybra¢ zadnego ksztattu, osiada ciasno na dnie serca jak snieg podczas
bezwietrznej nocy. // Cisza.............. /I Milczenie jest najlepszym komentarzem //
bez komentarza ;( // zadnych stow. pamieé i skupienie... [*] // Zadne stowa nie sq
w stanie wyrazi¢ mojego smutku // Zadne stowa nie opiszq ogromu tragedii i bolu
bliskich ofiar katastrofy. // Zadne stowa nie sq w stanie wyrazié tego bolu ktéry sie
pojawit i ktory pozostanie... // Nie ma stow, ktore moglyby wyrazi¢ smutek i zal... //
Nie ma stow, ktore oddadzq ten Zal... // Nie ma stow, ktore mogltyby opisac to co sig
wydarzylo.... // Nie ma takich stow, aby oddac bol i smutek // Nie ma stow, nie ma juz
tez, nie do ogarniecia to wszystko... // Coz mozna powiedzie¢ mgdrego w tej sytuacji?
Il Co mozna powiedzie¢ w takiej chwili...tlza wyrazi wszystko... // jakie stowa...nie ma
stow ktore oddadzq bol, strate...brak stow....smutek // brak stow na ogrom tej
tragedii;( // brak stow... ['] ['] ['] // brak stow by wyrazié to co sig stato :( // Brak stow
aby wyrazi¢ wspotczucie...Brak stow aby wyrazi¢ bol jaki przezywajq rodziny,
przyjaciele... nikt nie jest w stanie wyrazi¢ uczucia, ktore towarzyszy takiej tragedii...
// Brak stow :((// ............. brak stow // ...tragedia, tragedia-brak stow... // [*] tego nie
da si¢ wyrazi¢ stowami ... // Tragedia to chyba mato powiedziane, brakuje witasciwego
okreslenia. Moze bez stow, wielka zaduma, milczenie odda czes¢ wszystkim tragicznie
zmarlym W katastrofie // Trudno cokolwiek wyrazi¢ stowami :( // Niewypowiedziany
smutek... // Wielka tragedia i refleksja....Nie da si¢ Jej opisa¢ stowami.... //
Nie do uwierzenia co sig stato.....brak stow by opisac¢ smutek i zal..... // Zastanawiam
sie czy stowa mogq tak naprawde oddac glebie tragedii, ktora wydarzyla sie
w Smolensku. // TEGO CO CZUJEMY W ZADNYCH SEOWACH NIE DA SIE
OPISAC // Tego nie da sie opisa¢ stowami >>>>>> szok // ogromna tragedia, nie da
sie tego ujgc stowami // Nie da sie opisac tej tragedii...poméodimy sie itp.
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Ponadto nadawcy czesto podkreslajag wlasng nieumiejetno$¢ znalezienia odpowiednich stow,
ktore bytyby w stanie pocieszy¢ odbiorce, np.:

naprawde nie wiem co poradzic... gdyby istnialy stowa, ktore by chodz troche ukoity
twoj bol to bym je napisata, ale nie znam takich... // nie umiem Cig¢ pocieszyc,
niestety... // nie wiem co powiedzie¢ bo nie ma takich stow....... // nie wiem co
powiedzie¢, bo sama nie wiem co z sobq zrobi¢ // NIE WIEM CO POWIEDZIEC
SMUTNO | CIEMNO /I Nie wiem co napisaé, tylu polakow, tyle réznych istnien... //
nie wiem co napisac - szok? zZal? // Nie umiem w stowach opisac tego co czuje. Nie
umiem w to uwierzy¢. To jak zly koszmar...chce sie obudzic... // ....zwyczajnie nie wiem
co powiedziec........ ‘( // brak mi stow, zeby wyrazi¢ zal i wspotczucie! // Brak mi stow
na te niewyobrazalng tragedie...Zadne stowa tego nie opiszq. // Ciezko znalezé
odpowiednie stowa zZeby opisac to co sig¢ stato. // nie mam stow // Czuje sie jakbym
stracil kogos bliskiego, nie potrafie tego opisac przepraszam..... itp.

Milczenie w obliczu $mierci 1 tragedii zostaje rowniez wyrazone W postaci
emotikonéw lub innych znakow. Mowimy tutaj o tzw. ikoniczno$ci®®, znaki te nasladuja
bowiem to, co reprezentuja. Emotikony pojawiaja si¢ z reguty w wypowiedziach majacych
na celu pocieszenie interlokutora po $mierci bliskiej mu osoby. Sposrod najbardziej
charakterystycznych mozna wyrézni¢ — pocatunek, np.. Wyrazy wspdlczucid® @,
przytulenie, np.: Ogromnie Ci wspdlczuje @4}, Oliwko szczerze wspdiczuje Ci z catego
serca @4, Karola, nic nie napisze... po prostu @ &); smutek, np.: Bardzo wspolczuje @,
SO898BBardzo ci wspolczuje; placz, np.: Trzymaj sie dzielnie, Karola . Jedna
wypowiedz moze zaiera¢ kilka emotikonow, np.: Araczku, najszczersze kondolencje sktadam

O == LN

Charakterystyczng ikong wystepujacg w tekstach kondolencji jest [‘],[*], oznaczajaca
zapalony znicz. Internauci czg¢sto korzystaja z tej wirtualnej mozliwosci. Moze wigzaé si¢
to z owym brakiem slow, czasami pewnie tatwiej jest odda¢ smutek za pomoca znaku,
ktorego cechy ikoniczne upodabniajg go do niewerbalnych systeméw sygnalizacyjnych
,,W postaci paralingwistycznych gestow towarzyszacych mowie” (Lyons 1984: 103-104), np.:

[*]

(2010-04-10 14:57)

~obywatel

<11 [*]
[*1 «(
(2010-04-10 15:50)

% Jak pisze J. Lyons (1984): ,jesli zwiazek zachodzi miedzy formg a znaczeniem, a ogolng jego zasadg jest jakis
rodzaj podobienstwa, form¢ mozna nazwac ikoniczna”.
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~rybek

[*] :(

masakra [*]

(2010-04-10 14:57)

~evelinka
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<1 01 <1 01 01 01 <1 01 0% %1 %1 [*]

<1 01 <1 01 01 01 <1 01 01 %1 %1 [*]

[*1 [*1 [*]

10.KWIETNIA 2010 ---PAMIECI OFIAR TRAGEDII
ROZBICIE POLSKIEGO SAMOLOTU RZADOWEGO

(o)

(e ()

G ]

(G ]

(G ]

G )
*SWIATELKO PAMIECI*+

Bardzo czgsto sami piszacy proszg innych o ,,zapalenie” wirtualnego znicza,

np.: zapalmy swieczke // ZAPALMY PROFESOROWI RELIDZE SWIATEEKO DO NIEBA !
NIECH SWIECI JEMU NA WIEKI........ // szkoda:(:(:( zapalmy MU swieczke[*1[*1[*1[*]1 //
zapalmy swieczke dla nich itp.

9.2.4. Skladnik emocjonalny aktow kondolencji

Akty kondolencji nierozerwalnie wigzg si¢ z moéwieniem o swoich uczuciach.
O uczuciach méwi si¢ bardzo trudno. Ilez prawdy kryje si¢ za stowami A. Wierzbickiej
(1971: 28): ,,Elementarna ludzka potrzeba: powiedzie¢ innym, w szczegdlnosci najblizszemu
nam czlowiekowi, o naszych uczuciach, >>podzieli¢ sig<< naszymi uczuciami. >>Smutno
mi.<< >>Ciezko mi.<< >>Tak mi jako$ dziwnie.<< >>Tak si¢ ciesze.<< >>Boje¢ si¢.<<
>>Wsiciekly jestem.<< >>Czuje si¢ taka szczesliwa.<< Istnieje pewna liczba takich stow
I wyrazen — nazw uczué. Czy wystarcza nam tych stow do >>pokazania<< bliskim naszego
wnetrza, do opisania naszych uczu¢? Kto6z nie zna dojmujacego poczucia braku stow — chcie¢

rozmiesci¢ wszystkie nasze uczucia w tych przegrodkach z etykietami >>smutek<<,
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>>rado$c¢<<, >>zlo§¢é<<, >>strach<< itp. to zadaniec przypominajgce rozlewanie morza
do stoikow. Ile musiatoby by¢ tych stoikéw?... A jednak méwimy jako$ o naszych uczuciach.
Oczywiscie, na ogot rozpaczliwie nieudolnie”. W obliczu powyzszych stow tym bardziej
warto zbada¢, jak o uczuciach w sytuacji czyjej$ sSmierci piszg dyskutujacy na forum. Cenng
wskazdéwka dotyczacg analizy semantycznej nazw uczu¢ niech beda stowa cytowanej wyzej
badaczki (Wierzbicka 1971: 34): ,,Uczucia opisywaé nie mozna. Mozna opisywac tylko to,
co zdarzylo si¢ jednocze$nie z uczuciem lub w bezposredniej blisko$ci czasowej uczucia”
i dalej ,,(...) uczucie mozna okresli¢ albo przez opis skorelowanego z tym uczuciem

% czyli

zdarzenia-przyczyny, albo przez opis skorelowanego z uczuciem wygladu ciata
zdarzenia-skutku, albo wreszcie przez opis skorelowanego z uczuciem zdarzenia nie bedacego
koniecznie ani przyczyna ani skutkiem uczucia, lecz na przyklad bedacego skutkiem tych
samych przyczyn, co uczucie”. Ponadto uczucie mozna przedstawiaé poprzez opis
odczuwanej przez bohatera reakcji fizjologicznej (Wierzbicka 1971: 35). Proby opisania,
nazwania swoich uczu¢ towarzysza aktom kondolencji badz je zastepuja. Nazwy pewnych
uczu¢ wigzg si¢ tre§ciowo z innymi nazwami, majg wspolne czesci. ,,Czujemy wyraznie
pewne zwigzki w tre$ci takich wyrazOw jak >>rado$é<< i >>nadzieja<<, >>rado$¢
I smutek<<, >>smutek<< i >>zal<<, >>nadzieja<< i >>obawa<<” (Wierzbicka 1971: 31).
Podobnie i tutaj, nazwy oznaczajagce negatywne uczucia skorelowane ze zdarzeniem-
przyczyna, ktorym jest czyja$§ $mier¢, przeplataja si¢ wzajemnie, stanowigc skrotowe
zastepniki wyrazen bardziej rozcztonkowanych, czyli opiséw (Wierzbicka 1971: 31).
Wierzbicka (1971: 32) podaje nastepujaca eksplikacje czasownika ,,czué”:
<<X czuje Z = X czuje co$ podobnego do tego, co zwykle czujemy wtedy, kiedy...>>.
Powyzsza definicja opiera si¢ na przekonaniu, ze kazdy z nas potrafi sobie wyobrazic,
co czuje czlowiek w pewnej sytuacji. Wiara w owo wspotodczuwanie jest kluczem
do mowienia o uczuciach w ogdle. Jak méwi¢ o $mierci? Jak wyrazaé swoje uczucia
w obliczu czyjej§ $mierci? W jaki sposob ,,przemowi¢” do bliskich tych, ktorzy odeszli?
W wypowiedziach traktujacych o emocjach i uczuciach mozna odnalez¢ takze te, ktore
mowig o szczerej empatii nadawcy. Piszacy bardzo czesto nawigzujg do wilasnego bolu,
wlasnych do$wiadczen, aby w ten sposob zrozumie¢ to, co czujg ci, ktérzy stracili kogos

bliskiego,

% Jako przyklady wygladow skorelowanych z uczuciami badaczka podaje: wyglad twarzy, spojrzenie, umiech,
mimika, rumieniec, ruchy rak, gtos.
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np.:

Niedawno stracitem najukochanszq osobe w moim Zyciu |\ wiem, jak si¢ czujg ci
wszyscy, ktdrzy stracili swoich bliskich (1A)

Lgcze sie¢ w bolu i rozpaczy z rodzinami wszystkich ofiar, tym bardziej ze tez
stracitam osobe bliskg memu sercu // Tragedia dla Rodzin osob, ktore zginegly..
Jestem wstrzgsnieta.. Wspolczuje i lgcze sie w bolu.. W zeszlym roku w katastrofie
lotniczej zgingl méj  szwagier.. Potrafie sobie wyobrazié¢ jaki rodzaj bolu i smutku
bedzie im towarzyszyl. |l Skiadam szczere wyrazy wspolczucia dla rodzin ktore
stracity swoich najblizszych w tak niewyobrazalnej katastrofie. Wiem Sama jaki
to Bal stracié bliskqg Osobe. Ja rok temu stracilam Mame, ktora umarta na moich
rekach // Szczere wyrazy wspotczucia. Wiem co czujecie. Przezylam podobng traume
(1B)

szczere kondolencje z powodu odejscia najlepszego kucharza Polski. Wiem co to
znaczy gdy ktos najblizszy umiera. Rok temu stracitam Tate i bol pozostal.... (11B)

Wiem jakie to dla Ciebie trudne, wiem co przechodzisz, poniewaz sama stracitam
Mame 3,5 roku temu // Wiem, co czujesz, bo tei to przeiylam, a miatam wtedy
zaledwie kilkutygodniowe niemowle. // powiem tak- 2 miesigce temu umart mi tata,
takze wiem co czujesz // wiem, co to strata ojca.. /| Wspolczuje takze wiem co to
znaczy bo ponad rok temu odszedt moj ukochany dziadzius D I rozumiem Cie
doskonale moja babcia byta dla mnie drugg matkq i gdy odeszta 6 grudnia 7 lat temu
totak jakby swiat mi si¢ zawalil, ale wiedz ze ona bedzie gdzies tam z Tobg
i z Twoim tatq na pewno... // @ €wiem co czujesz, przezplam to sama @ |/ Bardzo Ci
WSpélczujg@Ja rowniez przeiylam cos podobnego w ubieglym roku. Moja babcia
(od strony mamy) zmarta w grudniu na raka. Moj dziadek (od stromy taty) zmart
w lipcu a mqgz mojej chrzestnej zmart 3 tygodnie przed naszym slubem ktory byt
we wrzesniu. (11C)

To, ze kto$ nie byl nigdy w podobnej sytuacji, nie oznacza, ze nie moze wypowiadac

si¢ na temat tego, jak czuje si¢ kto$, kto wihasnie stracit kogo$ bliskiego. Niektérzy pisza

wowczas o swoim strachu przed $miercig bliskich oséb badz tez o niemozno$ci zrozumienia

boélu i cierpienia osoby pograzonej w zalobie,

np.:

Nikt mi nigdy nie umart bliski i bardzo boje sig, Ze bede to musiata przezy¢ i pochowaé
rodzicow. Wspolczuje szczerze i tak jak napisata Wizazanka gdzies wyzej brak slow,
ktore mozna tu napisac....Mnie jeszcze nikt nie umart... Nie spotkatam sie ze Smiercigq.
Zyjg obydwie babcie, obydwaj dziadkowie... Nie mam pojecia jak to jest przezywaé
Smier¢ bliskiej osoby... I az sie boje bo wiem, ze jeszcze pare lat i taki moment
nadejdzie...I nie wiem jak to zniose Il Ja rowniez wszystkim bardzo wspolczuje...
Glowki do gory Aniotki. Co prawda ja nie doswiadczylam jeszcze tegdo ogromnego
bolu ale... Mojemu chiopakowi miesigc temu zmart dziadek. Nie wiem co si¢ z Nim
dzieje. Malo si¢ ze mng kontaktuje (mieszkamy 300km od siebie), ostatnie 3 tygodnie
nie odzywat si¢ weale do nikogo. To naprawde az tak boli? Przepraszam za te pytania
glupie ale ja naprawde nie wiem co sie dzieje i jak mam si¢ teraz zachowaé (11C)
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Zgromadzony material badawczy pozwolil wyodrebni¢ nazwy odczué, stanow itp.,
poprzez ktore dyskutujacy probujag wyrazi¢c swoje uczucia badz opis zachowan
niewerbalnych, ktére im towarzysza. Bardzo czestg reakcjg na czyjas Smier¢ jest ptacz,
np.: placz, lzy

tak wiec przyjmijcie tzy moje, bo tylko tyle moge wam dac // tzy same ciekng po twarzy

Il tzy same cisng si¢ do oczu // naptynely mi tzy do oczu // tzy same plyng // tzy i zal //

placze nad tym co sie stato // ptacze jak mate dziecko // ptaczemy tzami krwawymi //

plakac mi si¢ chece (1A)

Gdy otrzymatam informacje, tzy pociekly po policzkach:( ... I/ bardzo mi przykro,

wciqgz nie potrafie powstrzymac swoich tez. // {zy same lecq mi z oczu // nie mozna

przestac plakac wielki bol // £ZY LECA JAK GROCH // {za wyrazi wszystko // ptacze
do tej pory // ..... ptacze (1B)

az tzy w oczach sie krecq, ;(// cata Warszawa ptacze! // Zywiec placze! // Mam 35 lat-

niby dorosty facet a nie moge opanowac tez // Po policzku leci tza ... // CALA POLSKA

PEACZE PO TWOIM ODEJSCIU // choé chlop jestem to tzy kapig na klawiature... //

serce placze .... Il Czegstochowa ptacze!! Il poptakatem sie.... [*] (11B)

fzy mi ciekty jak to czytatam // Mam teraz {zy w oczach Il Placz Karola to pomaga... //
Trzeba si¢ wyptakac Il nie boj si¢ lez-dzialajq oczyszczajgco // czesto placz przynosi
ulge Il macie prawo ptakaé Il Placz pomaga troszke...Ja pltacze 2 godziny bez przerwy
i nie wiem kiedy przestane... Il na pogrzebie nie mogtam powstrzymac tez (11C)

»Nie ma ptaczu bez tez (...). Stowo >>ptacz<< implikuje lzy (...). Placz = kapanie z oczu
kropel wody pod wptywem jakiego$ przykrego, bolesnego uczucia. Ptaczemy z boélu, z zalu,
z tesknoty, z rozpaczy. Placzemy pod wplywem dojmujacego smutku. Mozna plakaé
ze zlo$ci, z irytacji, ze zdenerwowania, z gniewu” (Wierzbicka 1971: 146). Mozna zalozy¢,
Ze piszacy moga w ten sposob rzeczywiscie reagowac na przykre informacje o czyjejs
$mierci, jednak rownie czesto przytoczone wyrazenia beda stosowane po prostu zastepczo,
aby w obrazowy sposob powiedzie¢ 0 uczuciach.

Kolejnym uczuciem jest zal. Céz to za uczucie? Zalowi towarzyszy mysl
o przesztosci, o utraconym dobru (,,byto dobrze, jest zle”) lub o przyszlosci, o utraconej
mozliwosci dobra (,,mogto by¢ dobrze, jest zle”) (Wierzbicka 1971: 31). Jednym stowem
stwierdzamy, Ze nie dzieje si¢ to, co pragneliSmy, aby si¢ dziato. Uczuciu temu towarzyszy
uczucie smutku,

np.:  zal, smutek
ciezko opisac smutek i zal // smutek zalal moje serce // ogromny smutek ogarngl calg
Polske // mnie samq ogarnia smutek i zZal z tego powodu // nawet moj najwigkszy
smutek nie rowna sie smutkowi tych osob ktore stracity w sobote ukochanych bliskich
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// smutek Sciska serce Il jestem pogrgzony w ogromnym smutku // tak wielki zal
gromadzi si¢ w nas // zal serce rwie (1A)

Olbrzymi zal. // Ogromny smutek :((( // ZAL STRASZNY // Smutek, wielki Zal czuje
w sercu. // Smutek :(((((( // straszny Zal // WIELKI SMUTEK 1 ZAL. // Zal mi serce
Sciska // Zal serce Sciska :-( /| jest mi bardzo smutno i przykro // Jestem bardzo
smutna... // potezny zal // zallll serce Sciskall! // to smutne // [*] smutek... //
smutno..szaro...smutno!!! // WIELKI SMUTEK // Gleboki bol, smutek, Zal...(1B)

wielki zal Il zal, zal // jest mi smutno od kiedy zmarta Agata Mréz /| SMUTEK, ZAL
| JESZCZE RAZ SMUTEK.............. Il smutek i zal Il jest mi bardzo smutno // (11B)
Rycze caly czas, nie moge zaglgda¢ do Twojego postu wiecej, bo tak mi si¢ robi
smutno, strasznie smutno N))))NMNNIND)I)))-: // Musi byé smutek, zal, strach Il Jest
Cczas na rados¢ i jest czas na smutek... // smutek przychodzi w ciggu dnia tak czesto... I/
Zal i smutek po jej stracie jest ogromny (11C)

~omutek — podobnie jak Igk, trwoga i zal — wigze si¢ chyba z konfliktem mig¢dzy
rzeczywistoscig (dokonang lub mozliwa) a pragnieniami. Pragng, zeby si¢ nie bylo stato si¢
to, co si¢ stalo — odczuwam zal; pragng, zeby si¢ nie stato to co$ ztego dla mnie, co czuje,
ze sta¢ si¢ moze — Igkam si¢; pragne, zeby si¢ nie stato co$ ztego dla mnie, co czujg, ze si¢
stanie — trwoze si¢; stwierdzam, ze si¢ nie stato to, co pragnatem, zeby si¢ stato — smuce sie.

,»1 wreszcie cierpienie. On cierpi = on czuje si¢ tak, jak si¢ czujemy, gdy czujemy,
ze nie mozemy przesta¢ pragnaé, aby si¢ nie dziatlo to, co stwierdzamy, ze si¢ dzieje.
Jest wigc w eksplikacji >>cierpienia<< co$, co je zbliza do rozpaczy™: ta jaka$ bezsilnosé
cztowieka wobec tego, co si¢ dzieje i wobec wlasnej negatywnej reakcji. A jednak roznica
jest kardynalna: w cierpieniu, podobnie jak w smutku, leku i trwodze — nie ma
bezposredniego niechcenia, nie ma odmowy” (Wierzbicka 1971: 46),

np.:.  cierpienie
bol i cierpienie (1A)
cierpie myslqgc o tej wielkiej stracie (1B)
I tylko czas ukoi rany. Nie pozwoli zapomniec, ale zabierze cierpienie I/ cierpienie jest
silniejsze (11C)

W wypowiedziach piszacy przywotuja takze odczucie bolu. Stan ten mozna
zdefiniowa¢ w nastepujacy sposob: <<X boli = X czuje si¢ tak, jak si¢ czujemy, kiedy
czujemy, ze nie mozemy przesta¢ pragng¢ nie czué tego, co czujemy>> (Wierzbicka

1971: 269),

% X jest w rozpaczy = X czuje sie tak, jak si¢ czujemy, gdy czujemy, ze nie mozZemy przestaé niechcie¢, zeby
si¢ stato to, co si¢ stato” (Wierzbicka 1971: 46).
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np.:  bol
jestem z wami bo rozumiem jaki to bol // nie potrafimy tego wyrazi¢ stowami jak
bardzo nas to boli (1A)
Boli serce, a od lez bolg oczy.. // POZOSTAE TYLKO BOL... // Czujemy wielki bol
i pustke... // Czuje bol, smutek i pustke // czuje wielki bol w sercu... // Ogromny
bol......... Czy tak musialo byc¢???? Lgcze sie z wszystkimi Polakami, bo jest to nasza
tragedia.......... /1 bdl, smutek, pustka [*] // to boli... tak bardzo boli :( (1B)

Wspdlczuje @ €dWiem jak boli odejscie przyjaciela Il To tak strasznie boli... // Ten b6l
nie minie, ale ucichnie z czasem, nie bedziesz tak czesto o tym mysle¢ Il kazda
Smier¢ nas boli i przeszywa serce tukiem z bolu... I/ To bardzo boli - i bedzie bolato
Jjeszcze bardzo, bardzo diugo (11C)

Niezwykle silng reakcja emocjonalng jest doznanie szoku oraz wstrzasu. Wydaje sig,
Ze uczuciu temu towarzyszy przekonanie, ze nie jesteSmy w stanie zmieni¢ tego, co czujemy,
Ze uczucia te przestajg zaleze¢ od naszej woli®,

np.:  szok, wstrzas
to byt dla mnie cios a zarazem wielki szok // jestem w szoku // (1A)
straszny szok // nadal jestem w szoku, siedze i nie wierze.... // jestem wstrzgsnieta //
Jestesmy wstrzgsnieci. // jestem w Szoku // Jestem wstrzqsnigta tym co sie stalo, czuje
si¢ jakbym w momencie stala si¢ sierotg... | Wielki szok, bol i strata. // Szok
niedowierzam nie moge dojs¢ do siebie. (1B)
jestem w szoku!!! (11B)
to stalo sie tak nagle i bylo dla nas szokiem Il cztowiek nie jest w stanie sie
przygotowac na taki szok (11C)

W zetknigciu ze $miercig cztowiek dokonuje poréwnan, zastanawiajac si¢ nad tym,
co si¢ zmienilo. Obserwujemy zestawienie tego, co bylo przed $miercia 1 tego,
co pozostalo po niej; tego, kim ktos byl przed $miercig i kim pozostal w pamigci innych; tego,
co zabral, umierajac i co pozostawil; wreszcie tego, ze niedawno jeszcze byl, a teraz juz go
nie ma,

np.:  Byliscie i znikliscie jak senne marzenie, pozostawiliscie po sobie smutek, rozpacsz,
tesknote, wspomnienie [/ odeszli zostawiajgc odbity na scieice Zycia Slad...wazne
bysmy ich nie zapomnieli Il Wczoraj bytl, mowil, smial sie, a dzis po prostu go nie ma
Il Teraz juz nie bedzie Polski, najwazniejsi ludzie odeszIi [*] [ POZOSTANIE RANA
W SERCU, KTORA SIE JUZ NIGDY NIE ZABLIZNI Il Kto by pomyslal.. Jeszcze
wczoraj oni wszyscy byli z nami. Dzis juz niema nikogo z nich. Wieczny odpoczynek
racz da¢ im Panie itp.

% Przeciwienstwem tych negatywnych uczué jest zapewne uczucie wzruszenia, pojawiajace si¢ pod wplywem
nieoczekiwanego ,.cieplego uczucia” (Wierzbicka 1971: 57), powodujace rowniez utrat¢ kontroli nad naszymi
uczuciami.
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Konczac rozwazania na temat emocjonalnego sktadnika wypowiedzi o charakterze
zatobnym, warto jeszcze raz powroci¢ do stow A. Wierzbickiej (1971: 30) traktujacych
0 opisywaniu uczucia przez poréwnanie: , Do czego mozna poroéwna¢ uczucie? Przede
wszystkim do innego uczucia, takiego, ktore znamy z wiasnego doswiadczenia albo ktore
potrafimy sobie wyobrazi¢ (...). Tolstoj robi to tak, ze opisuje jaka$s wyrazista
i charakterystyczng, w jego poczuciu, sytuacje¢ i moéwi po prostu: >>czut co§ podobnego
do tego, co czlowiek czulby w takiej oto sytuacji<<”. W zgromadzonym materiale
jezykowym odnalez¢ mozna przyklady, w ktorych w podobny sposob prébuje sie
poréwnywac uczucia — poprzez wskazanie takiej sytuacji z zycia nadawcy, w ktorej czulby
si¢ w podobny sposob,
np.:  Czuje sie tak jak by odeszli moi rodzice - rozpacz, samotnosé, catkowity brak poczucia

bezpieczenstwa, ogromna pustka [ smutek I W zeszbym roku w katastrofie

lotniczej zgingt moj szwagier.. Potrafie sobie wyobrazi¢ jaki rodzaj bolu i smutku
bedzie im towarzyszyl.. (1B)

9.2.5. Refleksyjny charakter aktow kondolencji

Wypowiedziom o charakterze zatobnym czgsto towarzysza refleksje na temat Boga,
zycia i $mierci. Bog jawi si¢ jako ten, ktory daje zycie i decyduje o tym, kiedy kto$ odchodzi
z tego $wiata, natomiast czlowiek, staba istota, nie ma wptywu na nic:

Jjedna mysl pocieszajgca - Bég mial taki plan! Zadna Smieré¢ nie jest bez sensu! //
Niezbadane sq wyroki boskie...// wszystko w rekach Boga a cztowiek Bogiem nie jest :(
/I Bog zawsze zabiera Najlepszych ... // Widocznie Bég chciat Cie juz Do Siebie.:(:(:(//
Bog kolejny raz pokazal jak czlowiek jest staby w swej istocie... // ten na gorze nie
chce mie¢ samych starych osob, schorowanych, niedobrych i ztych. on chce mie¢ tez
mtodg site, o dobrym sercu, niewinng // Bog przygotowat dla Ciebie cos lepszego //
BOG SZYBKO ZABIERA DO SIEBIE TYCH, KTORYCH BARDZO KOCHA... //
Powigkszyt Pan grono WYBITNYCH... // Ostatnio jest duze zapotrzebowanie
na dobrych ludzi w niebie // kazdego kostucha kiedy indziej dopada Il Niestety Smieré
czeka nas wszystkich i kazdy o tym wie ale nigdy nie mozna si¢ na to przygotowac I/
Poza tym nigdy nie przewidzisz kiedy inna osoba z rodziny, przewaznie inni
dziadkowie zostang zawolani przez Pana itp.,

Z czym piszacy nie zawsze potrafig si¢ pogodzic:

To takie niesprawiedliwe, tyle zwyrodnialcow chodzi po tym swiecie zdrowych a Bog
zabiera do siebie osobe ktora potrzebna jest innym...szczegolnie swojej malenkiej
coreczce: ((( // Bog daje zycie i go odbiera ale dlaczego wlasnie tak;-(, dlaczego bog
ukarat malenkq coreczke zabierajgc jej wspaniatq mamusie i wielkiego sportowca //
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Mam tylko jedno pytanie do Pana Boga: Dlaczego wcigz rodzice muszq chowac swoje
dzieci???? Przeciez powinno byé odwrotnie // BOZE DLACZEGO TAK SZYBKO
ZABIERASZ TAK WSPANIALYCH LUDZI // Panie Boze, dlaczego zabierasz do nieba
takich porzgdnych ludzi ?!!! // Gdzie jest ta sprawiedliwosé, gdzie jest ta pomoc
boza?! Dlaczego to najlepsi muszq odchodzi¢ najwczesniej // Dlaczego najlepsi ludzie
nas opuszczajq? Nie zgadzam sie na takq "sprawiedliwos¢ boskq"!!! .. I tak ciezko
wierzy¢, ze Bog jest Milosciq....ze potrzebowal Twojego miodego zycia....ze ...ja nie
umiem si¢ z tym pogodzic...itp.,

przypisujac Bogu negatywne cechy:

mysle ze przy tych ludziach nie byto Boga...pewnie byt na "przerwie” sniadaniowej //
Papiez Jan Pawet 2 powiedzial: ,,lgczcie sie albowiem nie znacie dnia ani godziny,,.
Ale dlaczego Bog jest taki niedobry i zabiera wspaniatych, wielkich ludzi, a zlych
zostawia tu? // Uwazam ze tym razem znowu Bog sie pomylil i zabral nie ta osobe
CO potrzeba itp..

Zetkniecie ze $miercig przynosi refleksje na temat ludzkiego losu. Nikt z nas nie moze
przewidzie¢, kiedy umrze:

nie znasz dnia ani godziny // nigdy nie znamy dnia i godziny // Jednego dnia cztowiek

jest a drugiego juz go nie ma... // Dzis jestesmy a jutro moze nie... // NIESZCZESCIE
PRZYSZLO ZNIENACKA // Wobec zblizajgcej sie i nieswiadomej Smierci jestesmy
bezradni... // straszne i nie do opisania jak Smieré potrafi zebraé swoje zniwo // Smier¢
jest pewna, jej godzina niepewna.. // Smieré¢ dosiegnie kogos z nas. Moze to by¢ nagle
jak w przypadku Jacka. Czy boicie si¢ Smierci? // smier¢ nigdy nie przychodzi
w odpowiednim momencie... // Zycie jest niesprawiedliwe!!! dlaczego tak mtode osoby
odchodzq??? Przeciez cale zycie jeszcze przed niq i jej rodzing bylo a wszystko sig
skoriczyto... // zycie jest bardzo nieprzewidywalne // Zycie jest okrutne i tak naprawde
nie wiadomo kiedy sie ono dla nas zakonczy Il Choé po czesci rozumiem
co przechodzisz, bo mi tez catkiem niedawno Zycie postanowito udowodnié, ze nic nie
mam na State, ze wszystko co jest nam podarowane, moze by¢ w kazdej chwili
odebrane. // Niestety smieré czeka nas wszystkich i kazdy o tym wie ale nigdy nie
mozna si¢ na to przygotowac 3 itp.

W obliczu $mierci nie ma lepszych czy gorszych, ona zrownuje wszystkich:

wobec Smierci wszyscy jestesmy rowni // Smier¢ tqczy wszystkich // w obliczu smierci
wszystko inne traci znaczenie... // Smieré wszystkich jednakowo przyjmuje itp.

Tragedia innych osob czesto uswiadamia nam, jak kruche jest nasze zycie:

Straszna tragedia pokazuje jakie Zycie jest krotkie // Jak kruche jest nasze Zycie.... //
Niesamowite, jak tatwo cztowiek moze straci¢ zycie w dzisiejszych czasach // trzeba
pochyli¢ glowe nad... kruchosciq zZycia ludzkiego // Ech jakie zycie potrafi by¢ kruche
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a Smier¢ zaskakujgca // ...jakie kruche jest Zycie...i jak mato znaczy wszystko inne
kiedy gasnie ten ptomyk istnienia... // takie krotkie jest zycie - stanmy i zastanowmy sie
// Zycie jak ulotna chwila - dzis jestes a jutro juz Ciebie nie ma. Dlatego jak mowit
ks. Jan Twardowski: Spieszmy sie kocha¢ ludzi — tak szybko odchodzq // Kolysze sie
ledwo na wlosie czy gruba trzyma je lina Zycie trwa moment // Zycie jest takie
krotkie.... // Widaé jak kruche jest nasze zZycie Il Lek przed smiercig przychodzi jak
odchodzi ktos bliski, bo wtedy wida¢ jak kruche jest Zycie itp.

Pojawiajg si¢ takze pytania o sens $mierci:

Przykra wiadomosé...ale coz-smier¢ to nieodlgczny element zycia...// Z przedwczesng
Smiercig trudno sie godzié¢, zawsze wydaje sie bezsensowna... // Smieré ma sens tylko
dla ludzi, ktorzy namietnie kochali Zycie... Ale w takiej chwili trudno uwierzy¢ czy
rzeczywiscie ma sens... :-(// jedno co wszystkich dotyka na ziemi to Smier¢ itp.

Niektorzy podejmujg si¢ proby zdefiniowania ludzkiego zycia:

Zycie to czas, w ktorym szukamy Boga Smieré to czas, w ktorym go znajdujemy
wiecznosc¢ to czas, w ktorym go posiadamy... Oni juz Go Spotkali itp.

Wypowiedzi — refleksje o zyciu i $mierci moga funkcjonowac jako samodzielne jednostki
jezykowe, podobnie jak fragmenty wierszy czy krotkie sentencje:

"Bywa nieraz, ze stajemy w obliczu prawd, dla ktorych brakuje stow". Jan Pawet II //
"...nie umiera ten, kto trwa w pamieci zywych..." // Jak pisata Wistawa Szymborska
W jednym ze swoich wierszy pt. "Nic dwa razy si¢ nie zdarza": "Nic dwa razy sie nie
zdarza i nie zdarzy. (...) Chocbysmy uczniami byli najtepszymi w szkole swiata, nie
bedziemy repetowa¢ zadnej zimy, ani lata (...) Zaden dzien sie nie powtérzy, nie ma
dwoch podobnych nocy. Dwoch tych samych pocatunkow, dwoch jednakich spojrzen
W oczy(...)" // " Najlepsi odchodzq pierwsi i bedg tam na nas czekali” itp.

Wyrazenie zalu z powodu $mierci bliskiej osoby ujete w taki sposéb mozliwe staje si¢ tylko
w przypadku kondolencji pisanych. Takie przyktady $wiadcza o ogromnym bogactwie
realizacji tego gatunku. Sam wiersz o tematyce poruszajacej sprawy ostateczne nie jest
rozpoznawany przez uzytkownika jezyka jako kondolencje, jesli jednak zostaje zapisany
pod nekrologiem badz na przyktad na kartce pocztowej, gdzie wypelnia puste miejsce
pozostawione dla nadawcy, moze by¢ S$mialo odczytany w konwencji gatunkowej

kondolencji®’. Cel komunikatu, a wiec pocieszenie odbiorcy i potaczenie sie z nim w bélu

% Pisane akty kondolencji bardzo rzadko zostaja replikowane przez odbiorce, dlatego tak wazna role odgrywa tto
pragmatyczne, ktore pozwala odczyta¢ dany akt w konwencji gatunkowej.
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po stracie ukochanej osoby, zostaje osiagnicty w sposob posredni®®. Nie zawsze jednak
piszacy potrafi oswoi¢ bol i o nim moéwié. Stad tak powszechna obecnos$¢ pytan retorycznych,
swiadczacych o ludzkiej bezradnosci w obliczu $mierci. Niezwykle czesto pada pytanie —
dlaczego:

Niepojete, dlaczego???? // Boze dlaczego? // Dlaczego musial zgingc? // dlaczego
tak sie¢ stalo..? // Boze czemu tak si¢ stato? // Czy tak musiato byc???? // Czy
ktokolwiek mogt to przewidzie¢? // czy to aby nas pewno przypadek? /I Dlaczego
wcigz rodzice muszq chowaé swoje dzieci???? // Panie Boze, dlaczego zabierasz
do nieba takich porzgdnych ludzi ?!!!:( // Dlaczego to najlepsi muszq odchodzi¢
najwcezesniej // Dlaczego najlepsi ludzie nas opuszczajq? // Czy boicie sie smierci? itp.

9.2.6. Akty towarzyszace aktom kondolencji

Kondolencje pisane przybieraja rozmaite formy. Je$li chodzi o dhugos¢ tych
wypowiedzi, to pojawiaja si¢ zarowno krotkie, jednozdaniowe, nawigzujace do typu
kondolencji ustnych, standardowych, jak rowniez dtugie, kilkuzdaniowe, nawigzujace forma
do innych gatunkow. Kolejna czes¢ niniejszego rozdziatu przedstawia akty mowy, ktore
pojawiajg si¢ obok aktow kondolencji badz zamiast nich. Wypowiedzi, ktore stanowig
potaczenie kilku aktow mowy (np.: adresowanie, pozdrowienie, powitanie, autoadresowanie,
pozegnanie, zyczenia itp.) zawieraja jako skladnik obligatoryjny blok illokucji
wspomagajacych illokucje podstawowa. ,,Sa one illokucjami suplementarnymi -
poszerzajagcymi illokucje gtdéwng” (Wojtak 2001: 43). Akty towarzyszace kondolencjom
mozna podzieli¢ na dwie grupy — te, ktore wspotwystepuja z kondolencjami kierowanymi
do uzytkownikow forum (akt pocieszenia, otuchy; akt rady; akt zyczen; akt bedacy deklaracja
pomocy; pytania grzecznosciowe dotyczace samopoczucia partnera) oraz te, ktorych
adresatami sg o0soby spoza forum (akt zyczen; akt dodatniego warto$ciowania,
akt podzigkowania).

| odbiorca — uzytkownik forum
a) akt pocieszenia (otuchy)

Celem wypowiedzi odnoszacych si¢ do informacji na temat $mierci kogo$ bliskiego
jest podniesienie piszacego na duchu w trudnych dla niego chwilach. Zapewnieniom
o wspolczuciu czgsto towarzysza stowa pocieszenia; nadawcy czgsto podkreslaja,

ze najlepszym lekarstwem na cierpienie jest czas,

% M. Marcjanik (zob. 1992, 1997, 2001) w swoich badaniach zwraca uwage na trudnosci interpretacyjne
podczas analizy posrednich aktow grzeczno$ciowych.
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np.:

to sq cigzkie dni, ale one przechodzq. czas naprawde leczy rany @ &9 /| Musisz sobie
dac czas na placz i zatobe. // Moge tylko napisaé, ze jedynie czas pomoze... // Z czasem
bedzie lepiej // Nic nie da ukojenia w bolu, bol pewnie zawsze bedzie Ci towarzyszyl,
ale z czasem nauczysz sie z nim zZy¢. // niestety tylko czas bedzie w stanie zaleczy¢
rane... nie uleczy¢ a tylko zaleczyé.... // Pozwdl czasowi dzialac. // Ten bol nie minie,
ale ucichnie z czasem, nie bedziesz tak czesto o tym myslec Il trzymaj sie cieplo, bedzie
mniej bolato z czasem, choé tego jeszcze moze teraz nie widzisz. @ €2 // Pomimo ze
sie nigdy tego przezycia do konca nie zapomina czas powoli leczy rany. // Chciatabym
Cig jakos pocieszy¢, ale tak naprawde musisz znalez¢ swoj sposob na poradzenie sobie
z tym ogromnym bolem... Wiesz, jak zmarta moja Mama przeczytatam gdzies, ze: "Czas
nie leczy ran, jedynie przyzwyczaja do faktu ich istnienia"... I utozsamiam sie z tym
w 100% itp.

a takze placz,

np.: @@przypomn{j sobie chwile, kiedy plakatas i nie mogtas przestac, kiedy byto Ci Zle,

kiedy myslatas, ze wszystko sie zawalilo, Ze juz nie bedzie dobrze...czlowiek potrzebuje
tego, musi sie wyplakacé, w koncu emocje opadng i zrozumie, oswoi Sig...WSZyscy
to przezywajq, wszyscy placzq a wewngtrz rozrywa ich bol, jednak Zyjemy dalej,
do przodu, z myslg, ze najukochanszych juz nie ma, odeszli........ to zycie, macie prawo
plakac, cierpiec, ale czas leczy rany i zZycie plynie dalej, musimy znalez¢ w nim swoje
miejsce i iS¢ do przodu, trzymaj si

Wiem ze czesto placz przynosi ulge, naprawde jakbysmy wylewali Zale na zewngtrz.
Jest to ciezki okres dla calej Twojej rodziny i mam nadzieje ze niedfugo lepiej sie
poczujesz. Strata kogos bliskiego jest strasznym przezyciem i pomimo ze cztowiek wie
ze kazdy kiedys musi odejs¢ Kiedy ta pora przyjdzie nie umiemy sie z tym pogodzi¢
| poradzic.

@ @Nie ma chyba takich stow, ktore by przyniosty Ci natychmiastowq ulge, to trzeba
przezy¢, przeplakaé, przemysleé. Kiedys swiat sie znowu pouklada w Twojej glowie.

Ale na to trzeba czasu- musisz go sobie da¢. Sciskam mocno.

Innym sposobem pocieszenia, dodania otuchy jest zapewnienie o0 ponownym

spotkaniu ze zmartym w przysztosci, np.: Trzymaj sie dzielnie kiedys si¢ z mamq przeciez

)

spotkacie ‘&, a takze informacja o aktualnym ,miejscu” jej przebywania, np.: ‘©Babcia jest

teraz z aniotkami, wiec nic sie nie b6j @€ . Ponadto pocieszeniem moga byé wypowiedzi

0sob, ktore rowniez stracity kogo$ bliskiego i cierpig podobnie jak nadawca, np.: witajcie

2 tyg temu stracitam mame moj bol jaki jest w sercu jest nie do opisania wszystko to co

piszecie wydaje mi sie ze to 0 mnie.
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Piszacy wielokrotnie podkreslaja, ze w obliczu cierpienia i zatoby jakiekolwiek stowa

sa niepotrzebne, czasem wystarczy jedynie kogo$ przytuli¢, np.: OliwkoT moge cig¢ tylko

Wirtualnie przytuli¢. Stowa tu sq bez znaczenia, ale wiedz, ze jestem z Tobq. I Sciskam Cie

mocno itp. Gesty pozawerbalne probuja odda¢ za pomocg odpowiednich emotikonow, np.:

@ £ (przytulenie), @ & (pocatunek).

b) akt rady

Akty rady pojawiajg si¢ czesto w wypowiedziach tych osob, ktore przezywaty

niedawno strat¢ bliskiej osoby i chcg si¢ podzieli¢ z innymi swoimi refleksjami na temat

sposobOw radzenia sobie z bélem i cierpieniem,

np.:

Bardzo wspolczuje S Musisz sobie daé czas na placz i zalobe. A potem starac sig
wspomina¢ Mame z uSmiechem. Ja staram sie tak wspominaé mojq ukochang
prababcie, choé wiem, ze prababcia i mama fo nie to samo... Mimo, zZe od jej smierci
mineto juz kilka lat, to dzis podczas rodzinnych spotkan zdarza sie, Ze komus z nas cos
Smiesznego sig¢ przypomina co babcia powiedziala czy zrobita i staramy sie jq
pamietac jako oddang rodzinie i pogodng osobe.

Ogromnie Ci wspolczuje Moge tylko napisac, ze jedynie czas pomoze...
@ &IDobrze, ze masz wspaniatq rodzing na ktorqg mozesz liczy¢. Pamigtaj, ze mama
zawsze bedzie przy Tobie, cho¢ inaczej niz do tej pory I@Rozmawiaj z nig we wiasnych
myslach, jestem pewna, Ze zauwazysz jej udzial w sprawach ktore bedq sie dzialy
w Twoim Zyciu &

SZczerze Ci wspotczuje i... naprawde nie wiem co poradzic... gdyby istnialy stowa,
ktore by chodz troche ukoily twoj bol to bym je napisata, ale nie znam takich...
Jak juz ktos tu radzit, pozwol sobie na zatobe, ptacz i smutek nie kryj swoich uczuc..

Bardzo Ci wspotczuje... naprawde bardzo... Nic nie da ukojenia w bolu, bol pewnie
zawsze bedzie Ci towarzyszyl, ale z czasem nauczysz sie z nim Zy¢. Wspominatas
0 tym, ze wielu rzeczy nie powiedziatas mamie.. Moze pisz do niej listy, ktorych nigdy
nie wyslesz? MozZe w ten SP0SOb wyrzucaj z siebie te wszystkie mysli?

Bardzo Ci wspoiczuje i rozumiem co czujesz. Ja takze przezywatam smier¢ Babci,
szczegolnie ze przed jej odejsciem nie bytam w domu przez ponad dwa lata i nie
zdgzylam jej zobaczyc. BDla mojego Tata byl to tez wielki cios poniewaz stracit
swojego Tate kiedy miat 7 lat i od tej pory byt tylko z Babcia. Wspieraj swojego Tate
jak mozesz - mysmy tak zrobili, nie wazne czy placzecie razem czy nie - Ppo prostu
pomoz mu aby nie czul sie sam. Z moim bylo troche inaczej - chcial by¢é twardy na

zewngtrz i nie ptakac przed nami abysmy sie nie martwili ale w Srodku sie rozsypat. <
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c) akt bedacy deklaracjag pomocy
Rozmowa na forum czgsto przynosi ulge osobom pograzonym w zatobie. Dyskutujacy
sami deklarujg swoja pomoc na tyle, na ile jest to mozliwe, najczesciej proponujac rozmowe,

np.:  Justyna, bardzo Ci wspolczuje, wiem co przezywasz...... niestety tylko czas bedzie
w stanie zaleczy¢ rane... nie uleczy¢ a tylko zaleczyc.... jakbys chciala pogadac napisz
na priva. Sciskam Cie mocno. Trzymaj si¢

d) pytania grzecznosciowe dotyczace samopoczucia partnera

W komunikacji bezposredniej jedynie w stosunkach bardzo zazytych akty kondolencji
tacza si¢ z pytaniami grzeczno$ciowymi dotyczacymi samopoczucia partnera i bliskich mu
0s0b, szczegolow zdarzenia, dalszego postegpowania partnera w nowej sytuacji itp. (Marcjanik
1997: 78). Ich obecnos¢ w wypowiedziach na forum $wiadczy wigc o istnieniu silnych wiezi
emocjonalnych, co potwierdzajg nastepujace przyktady: OliwkoT napisz nam jak si¢ Czujesz??
Trzymasz sie jakos?? wiesz, Ze masz moje duchowe wsparcie, mimo ze Cie nie znam |/

Oliwko- co tam u Ciebie?

e) akt zyczen
Tres¢ zyczen pojawiajacych si¢ w wypowiedziach o charakterze zalobnym zazwyczaj

odnosi si¢ do stanu psychicznego adresata,

np.:.  Ogromnie Ci wspolczuje Moge tylko napisac, zZe jedynie czas pomoze...
@ &IDobrze, ze masz wspaniatq rodzing na ktorqg mozesz liczy¢. Pamietaj, Ze mama
zawsze bedzie przy Tobie, cho¢ inaczej niz do tej pory I@'Rozmawiaj z nig
we wlasnych myslach, jestem pewna, ze zauwazysz jej Udzial w sprawach ktore bedg
sie dzialy w Twoim zyciu @Zycze Ci bardzo duzo sil.
Wspolczuje takze wiem co to znaczy bo ponad rok temu odszedl mOj ukochany
dziadzius @dalej tesknie za nim ale wierze ze patrzy na nas z gory i opiekuje sie nami
... Wiem ze tam na gorze jest mu lepiej odszedt po cigzkiej chorobie juz nie cierpi ...
Zycze Waszej rodzince duuuzo sily i milosci trzymajcie sie cieplo & ©
Trzymaj sie dzielnie, Trzymaj sie

ja wiem @kiedys’ to przezytam. Zycze Ci duzo sily abys mogta przetrwaé te trudne
chwile, nie dodam nic na pocieszenie bo zawsze bedziesz pamigtac i zawsze bedziesz
tesknié¢. Trzymaj sie cieplutko & &

Dwa tygodnie temu zmart moj Tata - nagle, niespodziewanie i mtodo. Bardzo Ci
wspotczuje, domyslam sig, co czujesz. Musisz sama rozwaZzy¢, co zrobisz - na Pewno
decyzja, ktorq podejmiesz i ktora bedzie zgodna z Twoim sumieniem, bedzie wiasciwa.
Moze decyzje pomoze Ci podjgé narzeczomy, rodzice, moze poradz si¢ ksiedza?
Pomysl, czego chcialaby i czego by Zyczyta Tobie i Twojemu przyszlemu mezowi
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Twoja babcia - na pewno ostatniq rzeczq, jakiej by chciala, bytby smutek wnuczki i nie
spetnione marzenia o slubie i weselu. Babcia na pewno jest przy Tobie. Zycze Ci duzo
sily, spokoju i szczescia.

I odbiorca — osoba spoza forum

a) akt dodatniego wartosciowania

W przypadku wypowiedzi na temat osob, ktore sa znane z telewizji, gazet itp. tresé
kondolencji zostaje czgsto wzbogacona 0 dodatnie wartosciowanie Czy wspomnienie
zmartych osob. Ludzie ci poprzez swoja prace, dziatalno$¢ itp. stajg sie ,,mieszkancami
masowej wyobrazni” (Kita 2003: 151). Akty dodatniego wartoSciowania nie pojawiajg si¢
natomiast w kondolencjach przekazywanych interlokutorowi, poniewaz w tym przypadku
zmarly jest dla nadawcy osobg catkowicie anonimowa; wiedza na temat zmarlego ogranicza
sic jedynie do tego, co przekazal szukajacy pocieszenia uzytkownik forum®. Wobec tego
kondolencje 1 wypowiedzi o charakterze zatobnym, ktoérych odbiorcg jest uzytkownik forum
maja na celu pocieszenie piszacego, dodania mu otuchy w tych trudnych chwilach, natomiast

kondolencje skierowane do uzytkownikdéw spoza forum koncentruja si¢ na osobie zmartego,

np.: (IB)
BYLI TO WSPANIALI LUDZIE DLA NASZEGO KRAJU UCZCIWI, DOBRZY, MILI,
WSPOECZ UJE Z CALEGO SERCA !
WYRAZY WSPOLCZUCIA DLA RODZIN ZMARLYCH I WYRAZY SZACUNKU DLA
TYCH WIELKICH LUDZI, KTORYMI POZOSTANA....
MUSIMY POZEGNAC TAK WSPANIALE OSOBISTOSCI, WSPANIALYCH
LUDZI...

(11B)
Wielka Osobowos¢
Byla Wspaniatlg zawodniczkq i dziewczyng o wielkiej osobowosci i odwadze.

Super kobieta, matka i siatkarka.

Agatko bytas jestes i bedziesz wielka kochamy cie!!

Polska w zalu Zegna cudowngq kobiete, kochajgcq zone, matke, sportowca!!!

Wspaniaty Cztowiek, Wspaniala Zawodniczka, Wspaniata Matka-Data zycie mimo
przeszkod — wielkich-CZEs¢  JEJ  PAMIeél-Odeszta  do  lepszej — Niebieskiej
Rzeczywistosci, a swiattos¢ Wiekuista Bedzie JEJ swieci¢

% Wypowiedz autora watku dotyczaca $mierci bliskiej mu osoby jak najbardziej zawiera akty dodatniego
warto$ciowania osoby zmarlej, np. Moja babcia byla cudowng osobq. Byla petna sil i Zycia. Ze znajomymi
wychodzita czesciej niz ja. Po prostu rozrywkowa swietna babunia. Byla moja przyjaciotkq. Zawsze pomogia,
doradzita.
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wspanialy cztowiek i fantastyczny aktor. Swiat zubozal...:(

Cudowny aktor, niepowtarzalny glos, charyzma... :(

Byt cudownym cztowiekiem.

Wielki aktor, a poza tym otwarty, sympatyczny i z duzym poczuciem humoru facet!

Byt cieptym, skromnym, Zyczliwym, lubigcym ludzi cztowiekiem i Swietnym aktorem.
Odszedlt szlachetny, uczciwy cztowiek, wspanialy aktor.

Odszedl wspanialy aktor, bardzo ciekawy cztowiek.. Mial w sobie taki niezwykly
spokoj, uwielbiatam glos Pana Macka...

Byt to Wielki i Wybitny artysta.

Odszedl Swietny kucharz, wspanialy cztowiek. Swiat bez niego nie bedzie juz Tak samo
smakowal.

Odszedl cudowny, ZzZyczliwy czltowiek, nie zapominajmy o NIM, gdyz naprawde
niewielu jest tak wspanialych ludzi na tym swiecie!

Umart wspanialy, mqdry, cieply Czlowiek.

Zmart Czlowiek, ktoreqo darzytam wielkim szacunkiem za dobro, ktore roztaczat
wokol siebie.

naprawde KTOS-ogromnie zal

Pan Maciej byl super cztowiekiem

Maciek byt zawsze zyczliwy, pogodny, usmiechniety, taktowny.

byl prosty i szczery w tym co robit i przez to byl wielki

Takiego wspaniatego i wybitnego kardiochirurga, lekarza juz nie bedzie...

Odszedt Cztowiek wielkiego formatu.

Odszedt Czlowiek zastugujqcy na miano nazywania go Wielkiego, wielka to strata
Szkoda ... wartosciowy cztowiek, ktory rozumiat zawsze innych ...

Ceniony, szanowany i lubiany przez spoteczenstwo. Takich jak on juz coraz mniej!
ODSZEDL. NAJLEPSZY PROFESOR MEDYCYNY POLSKIEJ

To jeden z najwybitniejszych chirurgow jakich wydata Polska.

Madry, wspanialy cztowiek, wybitny lekarz... spoczywaj w pokoju....

To byt dobry czlowiek i wielki patriota.

Doskonaly lekarz, minister, patriota!

Odszedt od nas Wielki Poeta, lecz w sercach naszych pozostat...

Pan Leszek byt wielkim cztowiekiem i wspaniatym filozofem. Miatl otwarty umyst :)

To byt wspanialy aktor.

Tak zbudowany komunikat nawigzuje swoja trescig do nekrologu czy tez wspomnienia
posmiertnego. Odbiorca zostaje poinformowany o cechach psychicznych osoby zmarle;j.
W opisie osobowosci zmartego dostrzec mozna ogromne bogactwo jezykowych mozliwosci
wyrazania warto$ciowania. W powyzszych przyktadach pojawiajg si¢ dodatnio nacechowane
przymiotniki wartosciujace, np.: wspaniaty, dobry, kochany, wybitny, serdeczny, sympatyczny,

uczciwy itp. Niewatpliwie wybor tego rodzaju wypowiedzi ma na celu podkreslenie bliskosci,
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jaka taczyta nadawce z osobg zmarty, uzycie bowiem przymiotnikéw tego typu $wiadczy
0 tym, ze dla nadawcy zmarly byl osoba dobrze znang. W przypadku wypowiedzi
zamieszczonych na forum internetowym mozemy mowi¢ o iluzji bliskosci. Obok
przymiotnikéw warto$ciujgcych wystepuje czesto opis zachowania zmartego/zmarte;.
Na podstawie przyktadow kondolencji opisujacych osobowo$¢ mozna wigc wyrdzni¢ dwa
typy opisu:

* nadawca bezposrednio informuje o cesze zmartego, wykorzystujac przymiotniki

wartosciujace
= nadawca przypisuje zmarlemu jakieS cechy na podstawie jego zachowania

w przesziosci

b) akt zyczen

Akty kondolencji bywajg takze taczone z aktami zyczen, ktorych tres¢ odnosi si¢
do trudnej sytuacji, w ktorej pozostaje adresat. Zyczenia sa skierowane do bliskich, rodziny
zmartego, ktorym zyczy si¢ sily i wytrwatosci, a takze tych, ktorym udalo si¢ przezyc¢,

np.:  (I1A)
Nie wyobrazam sobie bolu jaki teraz muszq czué rodziny poszkodowanych. Dlatego
Zycze wam jak najszybszego ukojenia i spokoju.
Sktadam kondolencje rodzinom zmartych oraz Zycze szybkiego powrotu do zdrowia
osobom, ktore tq tragedie przezyly, ktorzy znajdujq sie w szpitalach....
Rodzinom wspotczuje i Zycze sit w tych ciezkich chwilach
Zycze wiele wytrwatosci w walce ze smutkiem, bélem i oby modlitwa pomogta
Zycze duzo sily rodzinom i bliskim
Szybkiego powrotu do zdrowia wam Zycze
Rodzinom ofiar Zycze, aby mozliwie jak najszybciej otrzgsneli si¢ po stracie bliskich
Wszystkim ktorych ta tragedia dotkneta skladam najszczersze kondolencje, a rannym
Zycze szybkiego powrotu do zdrowia
Zycze tym, ktérzy sq w szpitalu, zeby jak najszybciej wrocili do zdrowia
Osobom, ktore przezyly Zyczymy z calego serca powrotu do zdrowia

(1B)
Wyrazy wspélczucia dla rodzin ofiar, ktorzy zgineli w tak dramatyczny sposob. Zycze
im duzo sity i wytrwatosci.
Ogromna tragedia. Niech odpoczywajg w spokOju. Duzo sily dla rodzin wszystkim
zmarlych w tej katastrofie. [*]
Wieczne odpoczywanie racz im da¢é Panie, a swiatlos¢ wiekuista niechaj im swieci na
wieki wiekow. Amen. Skiadam swoje szczere kondolencje rodzinom i przyjaciotom
zabitych. Zycze im sily i wytrwania w tych ciezkich chwilach.
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Zycze w tym momencie duzo sil rodzinom ofiar tej katastrofy. Wyrazy wspétczucia
I najszczersze kondolencje.

(11B)
Zycze duzo sily rodzinie i bliskim Agaty.
Duzo zdrowka dla jej coreczki.

Ponadto, co ciekawe, akty zyczen bywaja takze kierowane do osoby zmarlej,

np.. (1IB)
Agatko Zycze CI W NIEBIE WIECZNEGO SZCZESCIA
Chciatabym zebys chociaz z gory to przeczytata i Zycze Ci Zebys w niebie czula si¢
w takiej atmosferze jak tu na ziemi z nami.
Zycze szczescia po drugiej stronie lustra... Niech Bog ma pana w swojej opiece...

c) akt podzigkowania

W przypadku wypowiedzi dotyczacych $mierci wybitnych i1 uzdolnionych o0s6b
niezwykle czgsto pojawiajg si¢ akty podzigkowania. W przypadku ponizszych wypowiedzi
reaktywny charakter tych aktoéw polega na nawigzaniu do przesztego wydarzenia, ktore
stanowi bodziec niezbedny do uchwycenia istoty znaczeniowej komunikacyjnej funkcji
podzigkowan. M. Marcjanik (1997: 192) wyodrebnia dwie podstawowe funkcje podzigkowan:

A. <<Mowig, ze jestem ci wdzigczny za zrobienie dla mnie X + moéwig, ze wiem,

ze zrobi¢ tego nie musiate§>>

B. <<Modwig, ze jestem ci wdzigczny za zrobienie dla mnie X + mowig, ze ani ty nie

mogte$ zachowac si¢ inaczej, ani ja, dzigkujac, nie mogg zachowac si¢ inaczej>>

Omawiane przyktady blizsze sa grupie A, do ktorej badaczka zalicza takze formutly
dziekczynne. Akty podzigkowania na forach dotyczacych artykutu to realizacje nietypowe,
ktore sg skierowane do osoby zmartej 1 majg wymiar niezwykle osobisty. Nieco wigcej mozna
wywnioskowa¢ na podstawie analizy funkcji komunikacyjnej aktéw towarzyszacych
podzigkowaniom oraz bodZzcow, ktorych dotyczy podzigkowanie.

C1) podzigkowania odwotujace si¢ do drogi zyciowej zmartego
dziekuje / dzickujemy + (forma adresatywna) + za co™®

190 W aktach podzigkowania uzytych w komunikacji pozainternetowej ,.nazywanie w obrebie formy aktu
podzigkowania bodzca (przyczyny) podzigkowania ma miejsce najczesciej wtedy, gdy (...) przyczyna ta nie
poprzedza bezposrednio W czasie aktu podzigkowania, badz wtedy, gdy osoba dzickujaca chce w sposob
satysfakcjonujacy partnera nazwac to, co on zrobit” (Marcjanik 1997: 206).
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np.:

Poznatem Cie w 1999 roku. Byles Wspanialym jurorem i przewodniczqcym jury na
Mistrzostwach Polski w Grillowaniu... Nie lubites rozmawia¢ o swoim Ojcu... Chciates
by¢ przede wszystkim sobg... i za to Ci dzigkuje.. Mimo swoich wad walczyles
0 Siebie... Zegnaj.... Piekny cztowieku....

kolejny wartosciowy czlowiek odszed!... pogodna, usmiechnigta i tak pelna wiary
| checi do Zycia... zostala mata istotka, ktorej data Zycie... Zegnaj Agatko!! dziekujemy

Bytes i jestes WIELKI profesorze. Dziekujemy za WSzystko.

Dzi¢kujemy Panu za godne Zycie i cierpliwe znoszenie jego trudow i cierpien.
Dziekujemy Ci Agato za wszystko, co zrobilas dla siatkowki i polskiego sportu.
Dzi¢kuje Ci Agatko za te mistrzostwa! Bylas najlepsza! [*]

dzigkujemy panie macku za wszystkie role byt pan znakomitym aktorem czes¢ pana
pamieci

Drzigki za wszystkie role i szacunek za walke z rakiem, ktérq niestety przegrales...Swieé
Panie nad Jego duszq!

Panie Macieju, dziekuje Panu za kazdq role ktorg nas Pan obdarzyl... Teraz graé¢ Pan
bedzie w niebieskim teatrze... Do zobaczenia kiedys...

Smutno mi.....ale nie mozna rozpaczaé....musimy sie cieszy¢ z tego, ze byl a my

za stowa.

DZIEKUJE ZA WSZYSTKO CO W ZYCIU OSIAGNEEAS I JAKIM BYEAS
CZLOWIEKIEM!!

Dziekujemy za stuzbe, oddanie i wiernosc...Poszliscie teraz TAM zeby oddac osobiscie
hold tym, ktorzy czekali na to 70 lat. Teraz my chylimy przed wami czolo. Dziekujemy.
Dzigkujemy mu za uratowanie innych ludzi.

PANIE ZBIGNIEWIE, DZIEKUJE PANU ZA POLSKOSC, WRAZLIWOSC, WALKE
O INNYCH, JESTEM 1 ZAWSZE BYLEM ZDROWY JAK BYK, LECZ NIGDY ANI JA
ANI WIELU INNYCH NIE BEDZIEMY W STANIE OGARNAC ILE DOBREGO
ZROBIE. PAN DLA POLAKOW 1 POLSKI. WSTYDZE SIE TYLKO ZA TE
UJADAJACE KOJOTY (BORUSEWICZ, NIESIOE, CHLEBUS I INNE PADALCE).
Agatko twe Zycie przeminelo, nam pozostal smutek i lzy DZIEKUJEMY ZA
WSZYSTKO BYEAS WSPANIAEA SIATKARKA I NIE WIERZE 7E TAK SZYBKO
ODESZLAS<<<<..ZEGNAJ

Drzigki za wszystkie role i szacunek za walke z rakiem, ktorg niestety przegrates...Swiec
Panie nad Jego duszq!

Dzigki Opatrznosci za Wielkiego Czlowieka jakim byt i pozostanie Z. Religa
Mieszkancy Slgska dziekujq —profesorowi za wspélprace, dziekujg za wyszkolenie
wielu wspaniatych lekarzy a co z czasem pozwolito na stworzenie silnych osrodkow
kardiologicznych nie tylko na SLASKU .
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np.:

np.:

np.:

np.:

np.:

np.:

C2)

np.:

Dumna jestem z tego w jaki sposob zareagowato nasze spoleczenstwo oraz z szybkosci
naszych stuzb ratunkowych — DZIEKUJE za waszq gotowos¢, jednosé i sprawnos¢
dzialania.

dzigkuje / dzigkujemy, ze
DZIEKUJE ZE PAN BYE, SWIETNY CZEOWIEK, NIECH SPOCZYWA
W POKOJU.

dziekuje / dzigkujemy + (forma adresatywna) + za to co / za wszystko co

Dziekujemy Agato za to, CO zrobitas i osiggnetas dla nas polakow.

Dzigkujemy za wszystko, co zrobitas dla Polski !

Panie Macku dzigkuje za t0 cO Pan zostawil odbieratem pana jako czlowieka
wrazliwego. niech pan spoczywa w pokoju wiecznym. amen.

dzigkuje / dzigkujemy + (forma adresatywna) + za to + (forma adresatywna), ze

Panie Macieju dziekuje! Wiem, Ze teraz juz nie musi Pan cierpiec¢. Dzi¢kuje za to, Ze
byt Pan takim wspaniatym cztowiekiem

Dziekuje ci za to Agatko ze pokazatas mi jak mozna zy¢ w taki sposob jak ty...jestes po
prostu wielka dozo rzeczy przecierpialas ..bytas dzielna odwazna i wierzytas w to ze ci
sie uda wyzdrowiec..:(Jednak choroba byta silniejsza niz twoje sily..Walczytas do
konca tak jak na meczach pitki siatkarskiej...jestem naprawde dumna ze taka osoba
jak ty pokazata mi jak ludzie cierpiq nie ukazujgc tego...Jeszce raz dzigkuje ci za
wszystko[*] Brawa dla tej wspaniatej kobiety, matki i Zony[*]

Macku dzigkuje Tobie za to, Ze byles tak wspanialym czltowiekiem. Juz ronie lzy

dziekuje / dzigkujemy + (forma adresatywna) + za to + (forma adresatywna), jak
Dziekujemy ci Agatko za to, jak picknqg uczynitas polskq siatkowke.

(wielkie) podzigkowania + za co
Moje kondolencje dla rodziny i wielkie podzigkowania za godne reprezentowanie
Polski na swiecie.

(wielkie) podzigkowania + dla X (geny,

Wielkie podzi¢gkowania dla wszystkich ratujgcych.

Wielkie podziekowania dla ratownikow.

Podziegkowania i wyrazy szacunku dla wszystkich biorqcych udziat w akcji ratunkowej.

akt dodatnio warto$ciujacy przedmiot podzickowania (zwigzany z dziatalnoscig /
tworczos$cig zmartego)

(forma adresatywna) + dzigckuj¢ / dzigki + za co // dzigkuje / dzigki + (forma
adresatywna) + za co

MACKU DZIEKI ZA KSIAZKE Z TWOJ4 DEDYKACJA-BEDZIE TO DLA MNIE
WIECZNA PAMIATKA

dzieki za twoje ksigzki do zobaczenia w niebie

183



np.:

C3)

np.:

np.:

np.:

"..Niech wiersze moje drogq jakq kto chce chodzq." - Dziekuje za Twe
wiersze...Czesto stawiajq mnie na nogi... ['] bol i smutek z mojej strony :((( niech Ci
bedzie dobrze tam gdzie powedrowates....

Dzieki Profesorze za 8 marcal979, kiedy w otwarte moje serce wszczepial Pan
sztuczng zastawke.

wielkie dzieki + (forma adresatywna) + za co

Wielkie dzi¢ki za pikle miodowe z ogorkow, za najlepszq pod stoncem papryke
marynowang, za to, ze nauczyt mnie Pan eksperymentowac w kuchni i cieszy¢ sie tym.
Rodzina, przyjaciele i dobra kuchnia to jest prawdziwe Zycie.

akty mowiace o pozytywnych doznaniach (ktérych dostarczyt zmarty) nadawcy
podzigkowania

dzigkuje / dzigkujemy + za co

Dziekuje za te wszystkie chwile radosci i wzruszen, ktore przezytlem oglgdajgc Cie na
siatkarskich boiskach. Dzieki.

Pamietamy i dzigkujemy za wszystkie chwile radosci kibicowskiej, jakie nam datas-
Goctaw

dzieki wielkie + za co

Spoczywaj Agatko w spokoju. Dzigki wielkie za tyle wzruszen i radosci, ktore nam
ofiarowatas.

Dzieki wielkie za tyle wzruszen i radosci, ktore nam ofiarowatas

dziekuje / dzigkujemy + (forma adresatywna) + za to, ze

AGUNIU DZIEKUJEMY TOBIE ZA TO, ZE BYEAS, A TAKZE, ZE MOGLISMY
OD CIEBIE DOSTAC DUZO NIEZAPOMNIANYCH WRAZEN, ZA WSPANIALE
CHWILE NA MECZACH [ W ZYCIU, ZA TWOJ NIEBIANSKI USMIECH I CZYSTE
SERCE

Powyzszym aktom podzigkowania bardzo czgsto towarzysza akty bedace

zapewnieniem o pamigci,

np.:

Zawsze bedziemy pamietali ....... DZIeKUJEMY..... /I Dzickujemy Agata zawsze
bedziesz w naszych sercach, nigdy Cie Polska nie zapomni // Dzigkujemy Ci Agatko
zawsze zostaniesz w naszej pamigci // Odpoczywaj w spokoju Profesorze. Dzigkujemy
za wszystko bo dokonates wiele i nie zapomnimy // Dzigkujemy, ze mielismy
takiego Polaka, o ktorym pamietac¢ bedq wszyscy Polacy // Bedzie Pan tym wzorcem
mimo faktu, ze miedzy nami juz Pana nie ma. Pana usmiechnieta twarz, wielkie serce
i wola walki na zawsze pozostang w mej pamieci. Dzigkuje Profesorze itp.

W sktad jednej wypowiedzi moze wchodzi¢ wiecej aktow,
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np..  Zawsze pozostaniesz w naszej pamieci. Dziekujemy Ci! Bytas wspanialg zawodniczkg
i bardzo dobrym czlowiekiem. Nigdy nie zapomne Twojego usmiechu. Zycze duzo sity
rodzinie i bliskim Agaty. Mata Liljana bedzie dumna ze swojej mamy.

Najczeséciej internauci stosujg akty podzickowania w formie bezposredniej,

zawierajace]  performatyw dzigkujg/dzi(;kiml ze zroznicowanymi  dopelieniami,

okolicznikami 1 formami adresatywnymi. Te ostatnie, poprzez silniejsze wyodrebnienie
adresata z tla innych osob, zwigkszaja moc illokucyjng aktu. Dzieje si¢ tak rOwniez w
przypadku wypowiedzi zawierajacych podzigkowania w formie powtorzonych aktow

(Marcjanik 1999: 203).

d) formuty religijne
Niezwykle czesto w internetowych aktach kondolencji pojawiaja sie, typowe dla
modlitwy, formuty religijne,

np.:  Panie swie¢ nad ich duszami /[ DOBRY JEZU A NASZ PANIE DAJ IM WIECZNIE
SPOCZYWANIE... Pokoj Waszym duszom // Panie bgdz dla nich taskawy, niech
spoczywajq w pokoju // Pokoj ich duszom. // Niech Bog ma Cie w swojej opiece...(*) //
Dobry Jezu a Nasz Panie daj Im wieczne spoczywanie. Niech spoczywajg w spokoju.
AMEN // Swieta Maryjo Matko Boza, médl sie za nami grzesznymi, teraz i w godzine
naszego przejscia do prawdziwego zycia w domu Naszego Ojca Ktory jest w Niebie.
Swie¢ Panie nad ich duszami. [*][*][*] // Wieczny odpoczynek racz im daé, Panie!
A swiatlos¢ wiekuista niechaj im Swieci! Niech odpoczywajg w pokoju wiecznym.
Amen. /I W intencji ofiar modle si¢ stowami: Wieczny odpoczynek racz im daé Panie,
a Swiattos¢ wiekuista niechaj im swieci na wieki, niech odpoczywajq w pokoju
wiecznym. Amen itp.,

zwroty do Boga, np.: Boze miej w opiece wszystkich tych ludzi ktorzy przezyli ofiary i ich
rodziny oraz zapewnienia o0 modlitwie,

np..  Modle si¢ za was i waszych bliskich. // Modle si¢ aby wigcej ofiar nie byto. // Jestem
z wami wszystkimi i modle si¢ za Was i Waszych bliskich. // Modle si¢ o zdrowie dla
rannych i spokoj wieczny dla zmartych. // Modle sie za ludzi ktorzy tam zgineli. //
Modle si¢ za wszystkie ofiary a takze ich rodziny aby jak najszybciej doszli do siebie,
chociaz na pewno nie bedzie to tatwe. // A za tych ktorzy niestety zgineli modle sig

191 M. Marcjanik (1997), poruszajac problem form jezykowych bezposrednich aktow podzickowania, uwaza akty
w formie Dzigkuje za uniwersalne ze wzgledu na mozliwo$¢ zastosowania we wszystkich rodzajach kontaktu.
,Poniewaz zawierajag minimum grzeczno$ci, ich nadawcy stosuja je z reguty wtedy, gdy w ich przekonaniu
adresat podzigkowania zrobit dla nich rzecz niewielka — nie wymagaja duzego trudu, zaangazowania, ryzyka itp.
Sg bezposrednig reakcja na bodziec podzigkowania. Forma dzigki r6zni si¢ do formy dzigkuje zasadniczo tym,
Ze stosowana jest na 0got przez partnerow begdacych za soba na ty, partneréw najczeséciej mtodszego pokolenia”.
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i wierze, Ze tam w niebie bedzie im cudownie i otrzymajq stokrotng zaplate
za cierpienie, ktore musieli znosic. // teraz niestety nie moge by¢ w Polsce, ale modle
sig o was. // Modle sie za ich wieczny odpoczynek. // modle sie za te dusze // Modlimy
sig i prosimy, by wigcej nie bylo takich tragedii. // Modlimy si¢ za wasze dusze. I/
Modlimy si¢ za waszych bliskich, ktorzy zgineli oraz za wszystkich rannych o szybki
powrot do zdrowia itp.

9.2.7. Repliki aktow kondolencji

Repliki aktow kondolencji oraz wypowiedzi o charakterze zatobnym pojawiajg si¢
wylacznie w grupie 1IC. Sytuacja komunikacyjna przedstawia si¢ nastepujaco — uzytkownik
zaktada watek dotyczacy informacji na temat $mierci bliskiej mu osoby (np.: Dzis zmarta
moja babcia..., 3 tygodnie przed slubem umarta mi babcia itp.) badz dopisuje post w watku
dotyczacym czego$ innego (np.: Malenstwa majowo-czerwcowe 2010 i ich mamusie
przebojowe. :-) cz. Il). Piszacy przedstawia okolicznosci $mierci'®, opisuje emocje
towarzyszace zalobie, swoj stan psychiczny'®, zadaje pytania’® itp., nastgpnie inni
uzytkownicy forum dopisuja posty zawierajace wypowiedzi o charakterze zatobnym,
zawierajace wyrazy wspoltczucia, kondolencje, opis wlasnych przezy¢ spowodowanych utratg
kogos bliskiego, sposoby poradzenia sobie z bezradnoscia, zalem, cierpieniem itp., po ktorych
nastepuje replika autora watku (podzigkowanie za wsparcie, nawigzanie do czyjej$

wypowiedzi), np.:

192 Np.: 4 wszystko stalo sie tak nagle; ( Poszta do szpitala z powodu krwawienia z dzigsla, ktorego nie mozna

bylo powstrzymac¢ i po dwoch tygodniach juz jej z nami nie bylo ;( To bylo w swigta Bozego Narodzenia.

Ostatnie dni bardzo sie meczyla i kiedy bylam u niej méwila jak bardzo ja boli€ Nigdy jej takiej nie
&

widziaiam\:% Takiej bezradnej i cierpigcej ;( Do dzis mam w uszach stowa jak bardzo sie boi ;( nie moge tego

zapomnie¢ ;( lekarze od poczqtku mowili ze babcia jest w bardzo cigzkim stanie a my nie moglismy w to

uwierzy¢. W koncu dwa dni wezesniej najnormalniej w swiecie balowala ze znajomymi. Kiedy poszlam do niej

juz tylko lezata i z dnia na dzien byfo coraz gorzej@ Kazdy dzien od rana do wieczora spedzalismy u niej bo
lekarze mowili ze to moze nastgpi¢ w kazdej chwili ... Wigilie spedzilismy u niej ... Kolacji wigilijnej nie bylo ...
Po prostu zjedlismy jakies filety z chlebem jak wrocilismy w nocy... Zmarta 28 grudnia 2005 roku ... Tato mowi
ze wytrzymata tak dlugo zeby nie umrzeé w Wigilie ... zeby nam sie nie kojarzyta zawsze z jej Smierciq ;(

1% Np.: witajcie 2 tyg temu stracilam mame mdj bol jaki jest w sercu jest nie do opisania // U mnie stabo,
3 tygodnie temu nagle zmart moj tata i nie moge sie pozbierac... // Boje sie o tate-martwie sie o niego // Jest mi
tak strasznie Zle i smutno, placze od wczoraj wlasciwie caly czas... tak mi go brakuje // Kochane jestem
zatamana. Na 3 tygodnie przed $lubem umarta mi babcia. Zal i smutek po jej stracie jest ogromny. Ciggle
placze. Smutek mojej rodziny jest rownie wielki. Moj tatus, ktorego byla to mama jest przylamany. itp.

04 Np.: Jak mam zy¢ bez mamy? // Jak mam sobie z tym poradzi¢? // Jak przetrwaé te chwile kiedy wszystko
0 mamie przypomina... // Czy Wy tez tak mialyscie? // Czy ktéras z Was miala taki przypadek, jak sobie z tym
wszystkim poradzic? Jak cieszy¢ sie dniem slubu, kiedy panuje Zatoba? jak cieszy¢ sie z sukni, fryzury, makijazu?
Jak w ogole sig cieszy¢? Jak przezyé ten dzien w radosci i blogostawienistwie? itp.
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a)

informacja o czyjej$ Smierci

OliwkaT

Jak dalej zy¢ bez mamy...

Wezoraj umarta mi mama..... Chorowata.... ale wszystko szto ku lepszemu ....niestety
w ciggu kilku dni sytuacja obrocita sie o 180 stopni i mamy juz nie ma. Nie umiem
pogodzic sie z tq smiercig . Jak mam zZy¢ bez mamy? Wiem, mam dziecko i meza i dla
nich musze zy¢. Ale jak zy¢é bez mamy. Tylu rzeczy nie zdgzytam jej powiedziec..... Nie
wiem jak sobie z tym poradzi¢. Jak przetrwac te chwile kiedy wszystko o mamie
przypomina...

wypowiedzi uzytkownikow forum

graffka
Dot.: Jak dalej zy¢ bez mamy...
Wyrazy wspo’lczucia@I o

red high heels

Dot.: Jak dalej zy¢ bez mamy ...

Bardzo wspolczuje B Musisz sobie daé czas na placz i Zalobe. A potem staraé sie
wspomina¢ Mame z usmiechem. Ja staram si¢ tak wspominaé mojg ukochang
prababcie, choé wiem, ze prababcia i mama fo nie to samo... Mimo, zZe od jej smierci
mineto juz kilka lat, to dzis podczas rodzinnych spotkan zdarza sie, zZe komus z nas
coS Smiesznego sie przypomina co babcia powiedziala czy zrobita i staramy si¢ jg
pamietac jako oddang rodzinie i pogodng osobe.

Kasiulka22
Dot.: Jak dalej zy¢ bez mamy...

Ogromnie Ci wspdtczuje Moge tylko napisacé, zZe jedynie czas pomoze...
@ &LIDobrze, ze masz wspaniatq rodzing na ktorq mozesz liczy¢. Pamietaj, ze mama
zawsze bedzie przy Tobie, cho¢ inaczej niz do tej pory l@‘Rozmawiaj z nig
we wlasnych myslach, jestem pewna, Ze zauwazysz jej udzial w sprawach ktore bedg
sie dzialty w Twoim zZyciu I@'Z'yczg Ci bardzo duzo sit.

Biedronilla

Dot.: Jak dalej zy¢ bez mamy...

SZczerze Ci wspolczuje i... naprawde nie wiem co poradzic... gdyby istnialy stowa,
ktore by chodz troche ukoily twoj bol to bym je napisata, ale nie znam takich...
Jak juz ktos tu radzil, pozwol sobie na Zatobe, placz i smutek nie kryj swoich uczuc..
Z czasem bedzie lepiej @ &)
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virka

Dot.: Jak dalej zy¢ bez mamy...

Oliwko szczerze wspolczuje Ci g calego serca @)

Wiem jakie to dla Ciebie trudne, wiem co przechodzisz, poniewaz sama stracitam
Mame 3,5 roku temu 3

Nawet kiedy przeczytatam Twojego posta, odnalaztam swoj watek z 2007 roku kiedy
sama poszukiwatam wsrod wizazanek pomocy, kiedy chorowata moja Mama...
Emocje wrocity...

Niestety nie bedzie Ci tatwo.

Mnie w tak wielu sytuacjach, kazdego dnia, bardzo Jej brakuje...

Wiem, jak bardzo brakuje Babci mojej cérce...

Chciatabym Cie jakos pocieszy<¢, ale tak naprawde musisz znalezé swoj sposob na
poradzenie sobie z tym ogromnym bolem...

Wiesz, jak zmarta moja Mama przeczytatam gdzies, Ze:

"Czas nie leczy ran, jedynie przyzwyczaja do faktu ich istnienia™...

L utozsamiam sie z tym w 100%.

Mama jest w moim sercu, w moich myslach, w moich snach, w moich rozmowach z
corkq, jest tez moim Aniotem Strozem...

Mocno w to wierze, bo ta wiara pozwala trwac...

Znajdziesz swoj sposob na "bycie" z Mamg, cho¢ bardzo zastepczy i trudny, ale tylko
Two;...

Trzymayj sig dzielnie, a Mama i tak zawsze bedzie z Tobg, tak jak moja jest ze mnq...

replika nadawcy
OliwkaT
Dot.: Jak dalej zy¢ bez mamy...
Kochane, bardzo dzigkuje za wszystkie cieple stowa. Jeszcze nie umiem si¢ znalezé
w tej sytuacji... Dzisiaj byl pogrzeb, widzialam mamusie po raz ostatni..... Teraz musze
Jjeszcze znalez¢ site zeby powiedzie¢ mojej corci. To byta jej ukochana Babcia... Virko
moja mama tez jest i bedzie zawsze w moim sercu i mam nadzieje zZe bedzie czuwac
nad nami .... choc¢ jej fizyczny brak od tych kilku dni odczuwam bardzo bolesnie...

b)

informacja o czyjej$ $mierci
Benek 23
Dzis zmarta moja babcia...
Ja przepraszam jesli nie w tym miejscu pisze. Musze napisac. Jest mi tak Zle, tak
potwornie Zle. Zadzwonil dzis moj tata i plakal. Tak potwornie ptakal. Ja nigdy nie
styszatam zZeby on tak bardzo plakal. Nigdy nie styszatam zeby ktokolwiek tak bardzo
plakal. Powiedzial e jego mama nie Zyje. Moja babcia. Ja wiem ze tak jest, ze ludzie
odchodzq. Jestem cata roztrzesiona, placze. Rozmawiatam z mezem przez telefon ale
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to nie pomogto. Musze si¢ uspokoi¢. Chce sie uspokoi¢! To minie, ja wiem. Nie wiem
co mam robic¢. Boje sie o tate-martwie si¢ o niego. Nie chce Zeby ptakatl. Taka jest
kolej Zycia ze si¢ umiera. Ja nawet nie wiem co mam teraz robi¢. Rozsypal mi sig¢
dzisiejszy dzien na malutkie kawaleczki......

wypowiedzi uzytkownikow forum
poziomka2l
Dot.: Dzis zmarta moja babcia...
Bardzo Wam wspolczuje, choc¢ przechodzitam przez to samo juz 5 lat temu,
to pamietam do dzisiaj jak cztowiek wtedy sie czuje. Na poczqtku jest niedowierzanie -
Ona... niemozliwe, przeciez znowu nas odwiedzi, my odwiedzimy jq, przeciez ona zyje,
to jakies nieporozumienie... Po chwili przychodzi swiadomosé... Jej juz nie ma... Placz,
placz i jeszcze raz placz, ktory jest najlepszym lekarstwem, bo pozwala wyrzucié z
siebie bol, cierpienie po stracie najblizszej nam osoby. Mysle, ze Twoj tato dobrze
robi, zZe placze, zZe nie dusi tego w sobie. Placz nie oznacza w tym momencie stabosci,
ale tesknote, zZe Tej osoby juz nigdy nie zobaczy, ze Ona nigdy sie juz do niego nie
usmiechnie. To jest naturalne, Ze ptacze si¢ po zmartych, ze kazda smier¢ nas boli i
przeszywa serce tukiem z bolu... Nie powstrzymujcie si¢ od ptaczu, bo w takim
wypadku, odwlekanie tez, by tylko nie ptakac¢ moze prowadzi¢ do czegos gorszego,
depresji, wybuchu emocji po kilku nawet latach dopiero... Placz oznacza, ze czlowiek
sig broni przed chorobg depresyjng. Nie wiem czy cokolwiek z tego zrozumialas, ale
doskonale wiem co czujesz... | wspélczuje Wam Bardzo ®

jukol

Dot.: Dzis zmarta moja babcia...

Wspolczuje takie wiem co to znaczy bo ponad rok temu odszedt moj ukochany
dziadzius @dalej tesknie za nim ale wierze ze patrzy na nas z gory i opiekuje sie nami
... wWiem ze tam na gOrze jest mu lepiej odszed! po ciezkiej chorobie juz nie cierpi ...

Zycze Waszej rodzince duuuzo sily i mitosci trzymajcie sie ciepto = @

replika nadawcy

Benka23

Dot.: Dzis zmarta moja babcia...

No tak...Ja tez wiedziatam zZe babunia odejdzie kiedys. Miata 90 lat i nie chorowata.
Zmarta po prostu-na rekach brata mojego taty.....Nie moge sobie znalez¢é miejsca.....Ja
potwornie boje si¢ Smierci. Nie swojej-ale swoich bliskich. Boje¢ si¢ ze zostang
sama.....Wszystko wydaje mi si¢ takie bezsensowne teraz...Musze si¢ pozbieral
za wszelkq cene.. Dzigkuje Wam.

Dany watek na forum pozostaje otwarty nawet po uptywie pewnego czasu, dlatego
zarowno nadawca, jak i odbiorca mogg dopisywac¢ nowe posty, np.:

kolejne wypowiedzi uzytkownikow forum
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Lili40
Dot.: Jak dalej zy¢ bez mamy...
Oliwko T wyrazy wspdtczucia..... nie umiem Cig pocieszy¢, niestety...

hardgirl123

Dot.: Jak dalej zy¢ bez mamy...

OliwkoT moge cie tylko wirtualnie przytuli¢. Stowa tu sq bez znaczenia, ale wiedz,
ze jestem z Tobg.

sweetish

Dot.: Jak dalej zy¢ bez mamy...

Bardzo Ci wspélczuje...

naprawde bardzo...

Nic nie da ukojenia w bolu, bol pewnie zawsze bedzie Ci towarzyszyt, ale z czasem
nauczysz sie z nim Z)c¢.

Wspominatas 0 tym, ze wielu rzeczy nie powiedziatas mamie.. MoZze pisz do niej listy,
ktorych nigdy nie wyslesz? Moze w ten SPosOb wyrzucaj z siebie te wszystkie mys/i?

kolejna replika nadawcy
OliwkaT
Dot.: Jak dalej zy¢ bez mamy...
Witajcie,
bardzo Wam dziekuje za wszystkie stowa otuchy. Mingt miesigc, bardzo ciezki
[ smutny miesigc. Myslatam Ze bedzie troche lepiej ale niestety nie jest. Niby zZycie
toczy sie dalej, wrocitam do pracy, zajmuje sie dzieckiem ale coraz bardziej dotkliwie
odczuwam brak mamy. Brakuje mi jej w codziennych sytuacjach , chociaz od wielu lat
nie mieszkatam juz z rodzicami. Ale zawsze wystarczylo wzigé telefon do reki i juz
styszatam mame. Nigdy nie odmowila mi pomocy.... Bardzo mi ciezko. Bedgc
na cmentarzu nie moge pogodzic¢ sie z myslg ze tam.. w ziemi jest moja mama. Czy Wy
tez tak mialyscie? Jeszcze raz Wam serdecznie dzigkuje, wiele to dla mnie znaczy.
Pozdrawiam serdecznie.

Zatozyciel watku moze adresowa¢ wypowiedz-replike nie tylko w sposob ogdlny
do wszystkich piszacych, jak w przedstawionych przyktadach, ale takze do wybranej osoby.
W podjetej dyskusji piszacy opisuja wilasne doswiadczenia, uczucia; wypowiedziom
towarzyszy proba pocieszenia, a takze akt rady, pozdrowienia itp., np.:

wypowiedz uzytkownika lachryma
lachryma
Dot.: Jak dalej zy¢ bez mamy...
Kochana, wspdlczuje Ci gorgco... powiem tak- 2 miesigce temu umart mi tata, takze
wiem co czujesz. i niestety, te 2 miesigce prawie nic nie zmienity, poza tym, Ze radze
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sobie juz bez tabletek i nie ptacze od razu, bo cos mi si¢ przypomni. jeszcze przez diugi
czas bedzie Ci cigzko, ale trzymaj sie. moj tata tez chorowal i moglismy sie
spodziewaé, ze to nastgpi, ale mimo to, czlowiek nie jest w stanie sie przygotowac
na taki szok... w moim przypadku chyba najbardziej boli to, ze tata byl "miody",
bo miat 54 lata... gdyby nie moj partner, nie wiem co bym zrobila...

replika zalozyciela watku
OliwkaT
Dot.: Jak dalej zy¢ bez mamy...
Lachrymo,
moja mama tez chorowata ale tak jak piszesz nikt chyba nie jest w stanie sie na
to przygotowaé. Odpychamy od siebie te mysl ze Smier¢ moze nadejsc. Ja nawet nie
dopuszczatam mysli ze mama moze umrzec. Ostatni raz jak z mamgq rozmawiatam
byta w szpitalu, lepiej si¢ czuta, wypitysmy kawke z automatu, wspominatysmy jakies
stare dzieje, pokazalam jej jakie zakupy na jesien zrobitam dla corci, chciala
koniecznie zobaczy¢ matq w nowej kurtce i butach ( tak jakby wiedziala ze juz
wnuczki nie zobaczy w tych ubraniach ). PozZegnatam si¢ i obiecatam zadzwonié
we wtorek. A we wtorek mama po chemii juz nie mowita, nie chodzita tylko wyta z bolu
| juz wigcej nie porozmawiatam. To tak strasznie boli... Gdybym tylko wiedziata
ze rozmawiatam z Nig po raz ostatni.......

dyskusja pomiedzy zalozycielem watku a uzytkownikiem lachryma
lachryma
Dot.: Jak dalej zy¢ bez mamy...
powiem tak- nie wiem co jest gorsze; Twoja sytuacja, kiedy Zegnasz sie¢ z mamg
stowami "do zobaczenia" i nigdy juz nie masz mozliwosci z nig porozmawiac czy
tak jak ja- bycie przy Tacie w szpitalu kiedy to si¢ stalo... to sq sceny, ktorych nie
zapomne do konca mojego Zycia i ktore widze codziennie i jednoczesnie, to sq
wypowiedziane stowa, ktore codziennie stysze w glowie...

OliwkaT

Dot.: Jak dalej zy¢ bez mamy...

Masz racje pewnych rzeczy nie da si¢ zapomnie¢ obrazow wymazac a stowa brzmig
caty czas w glowie. Chyba kompletnie bym si¢ zatamala widzgc jak mama umiera.
Wprawdzie widziatam jeszcze mame przed smiercig ale mama raczej juz nie wiedziata
ze przejechatam i bytam przy niej. Nie bylo juz Zadnej rozmowy. Jedynie monolog
Z mojej strony......... ten widok tez mam przed oczami caly czas. Umarta po moim
powrocie do domu. Mam jedynie nadzieje ze jednak pomimo wszystko styszata co jej
powiedziatam..... pozdrawiam gorgco

lachryma
Dot.: Jak dalej Zy¢ bez mamy...
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trzymaj sie DL

OliwkaT
Dot.: Jak dalej zy¢ bez mamy...
Lachrymo, Ty rowniez, sciskam

lachryma
Dot.: Jak dalej zy¢ bez mamy...
w razie czego, jakbys kiedys cheiala pogadad, pisz do mnie na priv'&

Pozostali uzytkownicy co pewien czas powracajg do danego watku, by sprawdzi¢ jak

jego autor radzi sobie po stracie kogo$ bliskiego. Uplyw czasu pomigdzy kolejnymi

wypowiedziami podkresla sam piszacy, np.: Mingt miesigc, bardzo ciezki i smutny miesigc,

Mineto juz troche czasu itp.,

np.:

sweetish
Dot.: Jak dalej zy¢ bez mamy...
Oliwko- co tam u Ciebie?

OliwkaT

Dot.: Jak dalej zy¢ bez mamy...

Witajcie

Minelo juz troche czasu, ciezko okresli¢ czy jest lepiej, na pewno inaczej. Swieta byly
bardzo smutne .... Przeptakatam prawie cate. Ttumacze sobie ze mama juz nie cierpi,
ze jest jej dobrze ale Wiecie Ze to pomaga na krotko. Po prostu strasznie mi jej tutaj
brakuje i bardzo za nig tesknie. Po za tym zaczelam mie¢ problemy z dretwieniem rqk.
Lekarka mowi ze najprawdopodobniej na tle nerwowym. Czekam teraz na wynik
przeswietlenia odcinka szyjnego a potem na wizyte u neurologa. Ach.... Dzigkuje
Kochane za troske, sciskam mocno.

Podsumowujgc — replikami aktow kondolencji 1 wyrazow wspotczucia sg przede

wszystkim akty podzigkowania. Dla nadawcy bardzo wazng role odgrywa to, ze moze si¢

komus pozali¢ wtasnie za posrednictwem forum dyskusyjnego,

np.:

Gdy zmarta moja Babca (juz druga z resztq) i dowiedziatam sie o tym przez telefon-
bytam sama w mieszkaniu. Musiatam wylaé¢ caty swoj Zal tu na forum, bo wiem
ze gdybym tego nie zrobita to bym chyba oszalata! Il dobrze, Ze jestescie, dziekuje
za to, Ze odpowiadacie na takie wqtki, cztowiek czuje si¢ cho¢ troszke lepiej, wiedzqgc,
Ze procz rodziny, ma na tym swiecie obce przeciez osoby, ktorym moze sie wyplakac,
wygadad, ktore cho¢ troszke obchodzi los innych. Obce osoby - 10 takie niesamowite..
Il Dzigkuje bardzo dziewczyny...Nie pamigetam kiedy mi ostatnio bylo tak Zle...Dobrze
ze moge tu pisac, bo nie wiem co bym ze sobq miata zrobi¢. Zupetnie nie wiem. Placz
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pomaga troszke... Ja placze 2 godziny bez przerwy i nie wiem kiedy przestane... Il
Dzigkuje Wam bardzo z catego serca. Tak sie bitam z myslami czy napisac tu na forum
czy nie...Nie zatuje, ze napisatam, bo dzigki Wam jakos przetrwatam ten jakze diugi
poranek.. Dzigkuje // (...) naprawde byto mi cigzko. Musiatam z kims "porozmawiac”...

Dla nadawcy przedmiotem podzickowania sg wigc przede wszystkim wypowiedzi
uzytkownikow, odczytywane przez niego jako wyraz troski i wsparcia,

np.:  Kochane, bardzo dziekuje za wszystkie cieple stowa Il Dzigki Dziewczyny za dobre
stowa.. Il bardzo Wam dzigkuje za wszystkie stowa otuchy Il dzigkuje za stowa
otuchy@ & // Dzigkuje Kochane za troske, sciskam mocno Il Dziekuje za wsparcie itp.

Jak pokazuja przyktady, w przypadku wypowiedzi zawierajacych kilka aktow repliki
rowniez sa dluzsze i odnosza si¢ nie tyle do samego aktu kondolencji, co do aktdw mu

towarzyszacych. Poza tym replika moze by¢ wytacznie znak graficzny, np.:

informacja o czyjej$s Smierci
Araczki
Dot.: Malenistwa majowo-czerwcowe 2010 i ich mamusie przebojowe. :-) cz. Il
U mnie stabo, 3 tygodnie temu nagle zmart mOj tata i nie moge sie pozbierac...

Widziatam go ostatnio 3 miesigce temu jak byli z mama u nas na chrzcinach a pozniej
juz pogrzeb.. i tak mi dupowato i Zle.

wypowiedzi uzytkownikéw forum i replika nadawcy

Araczki
Dot.: Malenstwa majowo-czerwcowe 2010 i ich mamusie przebojowe. :-) cz. Il

Cytat:

Napisane przez justin18061976
przykro mi z powodu tatusia& &

@0

Cytat:

Napisane przez szajajaba
Araczku, najszczersze kondolencje sktadam @ @ &)

@

Podsumowanie
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Na zakonczenie warto zebra¢ najwazniejsze cechy kondolencji internetowych,
zestawiajagc je z typami kondolencji, pomig¢dzy ktorymi oscyluja, czyli tymi, ktore
przekazywane s3 ustnie oraz tymi, ktore sg przesylane poczta. Z tymi drugimi laczy
je asynchroniczny typ komunikacji oraz obecnos$¢ medium posredniczacego w kontakcie.
Wszystkie trzy sposoby przekazywania wyrazéw wspotczucia tgczg natomiast zasadnicze
cechy: typ odbiorcy — rodzina, bliscy zmarlego'®, nawiazanie do konwencji oraz to,
co najwazniejsze, a wiec intencja gldéwna, czyli potaczenie si¢ w bolu z rodzing, bliskimi
osoby zmartej, wyrazenie swojego smutku i zalu'®,

Kondolencje ustne sg nastawione na dialog, wymagaja natychmiastowej reakcji
odbiorcy, natomiast kondolencje przesylane poczta réwniez wymagaja reakcji adresata,
niemniej zostaje ona opdzniona w czasie. Wielkim nietaktem bytby brak reakcji ze strony
odbiorcy kondolencji przekazanych ustnie badz pisemnie. Taka sytuacja z pewnos$cig
sprawitaby, ze nadawca moglby zywi¢ uraz¢ do odbiorcy. W przypadku kondolencji
pojawiajacych si¢ na forum nadawca sam decyduje o tym, czy przekaze wyrazy wspoétczucia.
Brak aktywnosci zarowno ze strony piszacego, jak i adresata nie zaktoca relacji migdzy nimi.
To, co niewatpliwie tgczy kondolencje internetowe i kondolencje przekazywane ustnie,
to obecno$¢ srodkow pozawerbalnych, wspomagajacych mowe, a wigc uscisk dtoni,
przytulenie, pocatunek itp. — znakéw, ktére na forach podlegaja ikonizacji badz werbalizacji.
Okazuje si¢, ze smutek mozna wyrazi¢ na wiele réoznych sposobéw. Nowe medium otwiera
przed uzytkownikami nowe mozliwosci, po ktére chetnie siggaja.

W przypadku aktow kondolencji ogromng role odgrywa charakter forum, w ramach
ktorego odbywa si¢ dyskusja. I tak w przypadku informacji o $mierci osoby bliskiej dla
jednego z uzytkownikow forum wypowiedzi piszacych nastawione sg na osob¢ pograzong
w zalobie — przewazaja formy adresatywne, bezposrednie zwroty do adresata, szablonowe
postaci kondolencji i wyrazéw wspodtczucia, obecnosé aktow pocieszenia, aktow rady, szczere
zainteresowanie stanem psychicznym i fizycznym cierpigcego. Natomiast w przypadku
dyskusji dotyczacej artykutu, przekazujacego informacje o $mierci osoby powszechnie

znanej, nast¢puje nastawienie na osob¢ zmartego, pojawiajg si¢ akty dodatniego

1% W przypadku dyskusji dotyczacych artykutu adresaci prawdopodobnie nigdy nie odczytaja skierowanych
do nich wypowiedzi.

1% W przypadku kondolencji w tradycyjnym rozumieniu nadawcy dobrze znajg rodzing i bliskich zmartego.
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warto$ciowania osoby zmarlej, akty podzickowania za dokonania zmarlego za zycia itp.,

za$ akty kondolencji i wyrazéw wspotczucia sg niezwykle rozbudowane.

Roznice pomigdzy dwoma typami adresatow aktow kondolencji widzg sami

uzytkownicy forum, ktorzy uwazaja, ze w przypadku znanej osoby kondolencje nabierajg

innego wymiaru i znaczenia. Wedlug nich zalozenie watku na temat czyjej$ $mierci jest

dopuszczalne w dwoch przypadkach — kiedy zmarty byt kims$ bliskim dla autora watku badz

tez kiedy byt osoba powszechnie znana,

np.:

Re:

Re:

cerveza

Dot.: Brittany Murphy nie zyje

Jesli sie zaktada waqtek o czyjejs smierci, to z zatozenia ten ktos jest znany lub wazny,
a sporo 0sob nie wie kto to wigc nie wiem... jutro zatoze wqtek, ze zmart moj sqsiad
Staszek w wieku 31,5 lat i to bedzie jeszcze wigkszy szok, bo byt pot roku miodszy.
Bedziecie pytaé kto to Staszek, a ja powiem no co Ty Staszka nie znasz?! znajdz se
g0 W ksigzce telefonicznej.

doloresd

Nie za bardzo rozumiem twojego czepialstwa. Ktos zatozyl wqtek o aktorce, jego
sprawa, mozna napisa¢ kondolencje, wyrazy wspotczucia. Skoro jej nie znasz, nie
kojarzysz - po co robisz zamieszanie w tym wqtku? Rozumiem, Ze skala wspotczucia
powinna by¢ wyzsza im ktos jest bardziej stawny? Pfff

cerveza
kondolencje z tego co wiem, sklada si¢ bliskim zmartej osoby. byla to jakas rodzina
autorki wqtku? jak tak to wyrazy wspolczucia.

Podzial ten odgrywa bardzo wazng role rowniez dlatego, ze jedynie wypowiedzi skierowane

do innego uzytkownika forum sg replikowane.
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ZAKONCZENIE

Przedmiotem niniejszej rozprawy byla analiza pragmatycznoj¢zykowa wypowiedzi
zawierajacych zwroty do adresata, powitania, pozegnania Oraz wybrane akty etykiety
grzeczno$ciowej — pozdrowienia, zyczenia, komplementy, kondolencje, ktore K. Ozdg,
ze wzgledu na $rodki jezykowe realizujace glowne funkcje grzeczno$ciowe, zalicza do aktow
drugorzednych'®, nie tak waznych z punktu widzenia komunikacji, utrzymujacych jednak
pewien poziom ,atmosfery grzeczno$ciowej” (Ozog 1990: 57). Omowione akty, nazwane
przez K. Ozoga ,,0kazjonalnymi zwrotami grzecznosciowymi”, s3 wywotywane na zasadzie
bodzca i reakcji przez okazjonalne sytuacje towarzyskie (Ozog 1990: 57). Tematyka dyskusji
na forum internetowym okreslita szczegdtowo te sytuacje, ktére wynikaja bezposrednio
z kontekstu wypowiedzi, dyskusji.

Jak pisze E. Goffman (2006: 5): ,Wszyscy zyjemy w S$wiecie spotkan, podczas
ktorych wchodzimy w bezposrednie badz posrednie relacje z innymi uczestnikami zycia
spotecznego. W kazdym z takich kontaktow ludzie doktadajg staran, aby — méwiac potocznie
— trzymac si¢ roli, czyli korzysta¢ z okreslonego wzoru dziatan werbalnych i niewerbalnych,
przez ktore wyrazaja swoj poglad na sytuacje, a zarazem oceng jej uczestnikow, zwlaszcza
samych siebie”. Podstawowym materialem behawioralnym interakcji bezposredniej, na ktorg
sktadaja sie zdarzenia, do ktorych dochodzi podczas wspotobecnosci i dzigki wspotobecnoscei,
sa ,,spojrzenia, gesty, ulozenie ciata i wypowiedzi, jakie ludzie bez przerwy, celowo badz nie,
wnoszg do sytuacji” (Goffman 2006: 1). Rozmowa bezposrednia jest wigc najbardziej
naturalng formg interakcji, podczas ktorej znaczenie twarzy jest szczegoOlnie OcCzywiste,
za$ najmniejsze nawet drobiazgi, jak na przyktad niekontrolowane spojrzenie, chwilowa
zmiana tonu, zaje¢cie lub niezajgcie strategicznej pozycji itp., zawieraja wzajemne oceny
uczestnikow i moga nada¢ rozmowie na wskro$ wartosciujgcy charakter (Goffman 2006: 34).
W przypadku posrednich dyskusji na forum internetowym brakuje czynnikow rytualnych
charakterystycznych dla komunikacji bezposredniej, co nie oznacza jednak — co trzeba
podkresli¢ ze szczegdlnym naciskiem — ze te dwa typy komunikacji mozna tak po prostu

poréwnaé, traktujac dyskusje internetowa jako ubozsza wersje rozmowy W tradycyjnym

7 Do pierwszorzednych zalicza natomiast omawiane zwroty do adresata, powitania, pozegnania,
podzigkowania, przeproszenia.
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rozumieniu. Gdyby tak byto, niniejsze badania nad aktami etykiety jezykowej na forach nie
mialyby wigkszego sensu. Interakcja za posrednictwem komputera uruchamia wlasny system
technik, konwencji i procedur, ktory porzadkuje przeptyw informacji. Internauta, ktory
pragnie uczestniczy¢ w dyskusji, zawiera niepisang umowg, ze przyjmuje warunki
korzystania z forum, za$ stajac si¢ aktywnym uczestnikiem forum, zaczyna znajdowac si¢
w sytuacji, ktérg E. Goffman okresla mianem ,,stanu rozmowy”. Regulamin forum okresla
warunki przystapienia do rozmowy, ktore muszg by¢ spetnione, aby strumien komunikacji
zostal uruchomiony. Dyskutujacy wspolnie doktadajg staran, aby podtrzymacé ciag
wypowiedzi. Co prawda kazdy moze przytaczy¢ sie do dyskusji, istniejg jednak przypadki,
gdy dyskutujacy wykluczaja z rozmowy innych, Np. poprzez imienne zwracanie si¢
do wybranych oséb. W przypadku rozmow internetowych znika zaréwno problem sposobu
przekazania glosu innemu uczestnikowi rozmowy, jak i dtugosci trwania jego wypowiedzi,
ponadto przerwy i momenty milczenia nie naruszajg przeptywu informacji. R6znice tego typu
wynikajg z charakteru medium posredniczacego W komunikacji, sa wiec natury czysto
formalnej.

Tak jak pewne elementy wspomagajace komunikacj¢ bezposrednia, jak na przyktad
gesty 1 mowa ciata, utatwiajg odczytywanie intencji rozmowcy, tak inne bedg utrudniaty
odbidr, czy wrecz go falszowaly. E. Goffman porusza kwestie defektow komunikacji
bezposredniej, ktore wplywaja na sama rozmowe. Jak pisze: ,,Zeby oddaé¢ si¢ rozmowie,
jednostka musi skierowac stuch, a zazwyczaj rowniez 1 wzrok na zrédto, czyli na moéwiagcego,
w tym szczegdlnie na jego glos i twarz. (Ten wymog fizyczny znajduje odzwierciedlenie
w regutach towarzyskich, wedle ktorych niezwracanie uwagi na méwigcego jest na ogol
rébwnoznaczne z obrazaniem go). Jezeli sam aparat komunikacji moéwigcego w trakcie catej
wypowiedzi przekazuje dodatkowag informacje, to ten konkurencyjny bodziec moze
przycigga¢ uwage shluchacza, kazac mu bardziej niz trescig, interesowaé si¢ samym
méwigcym. Wszyscy dobrze wiemy, jakie to moga by¢ bodzce: méwiacy moze by¢ bardzo
brzydki albo wyjatkowo atrakcyjny, moze mie¢ wade wymowy, sepleni¢ albo jakaé si¢, moze
stabo postugiwac si¢ jezykiem, dialektem lub zargonem, jaki inni spodziewaja si¢ styszec,
moze mie¢ jaki$ defekt urody, na przyktad zajeczg wargeg, zeza zbieznego lub rozbieznego,
moze mie¢ przejsciowy problem, jak przykurcz miesni karku, chrypke itd. Im blizej defekt
jest zwigzany z narzedziami komunikacji, na jakich musi skupia¢ uwage stuchacz, tym

mniejszy wystarczy, zeby wytraci¢ sluchacza z réwnowagi. (Nalezy doda¢, ze poniewaz
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mowiacy jest zobowigzany zwraca¢ uwage na stuchacza, nie interesujac si¢ nim, réwniez
wady urody sluchacza moga niepokoi¢ mowigcego). Te drobne defekty aparatu komunikacji
lokuja posiadajaca je jednostke poza strumieniem codziennych kontaktow, nadajac w jej
wiasnych oczach badZ w oczach innych pigtno >>trefnego<< uczestnika interakcji” (Goffman
2006: 124-125). Dyskusje za posrednictwem medium wykluczajg pojawienie si¢ wyzej
opisanych czynnikow; tutaj wazniejsze staja si¢ stowa, poglady, zdolnosci, cechy charakteru
dyskutujacych itp. ,,Dzieki Internetowi nieatrakcyjny zewngtrznie uzytkownik §miato wyraza
swoje poglady, prezentuje zalety intelektu. Inni uzytkownicy Sieci postrzegaja go wytacznie
poprzez jego teksty (...). Nadawca jest tym, kim chce by¢ w swoich tekstach”
(Taras 2004: 47). Dyskusja wkracza na inny poziom komunikacji, lecz pewne rzeczy
pozostaja niezmienne.

Warto w tym miejscu jeszcze raz podkresli¢, ze wypowiedzi na forum internetowym
oscyluja pomiedzy komunikacjg ustng a pisemng, pomi¢dzy konwencjg gatunkowg rozmowy
a listu. Co ciekawe, na zgromadzony material badawczy mozna spojrze¢ z dwoch réznych
punktow widzenia — badacza, doszukujacego si¢ w tresci wypowiedzi cech gatunkowych
rozmowy, analizujgcego wybrane akty mowy pod katem ich wystepowania w codziennych
rozmowach, dyskusjach albo badacza, traktujagcego owe wypowiedzi jako elektroniczng
odmian¢ tradycyjnych listow, za§ wybrane akty mowy jako sume aktow wypehiajacych
strukture tego gatunku wypowiedzi pisemnej. Niejednorodny charakter tych wypowiedzi
sprawia, ze mozemy o nich mowi¢ w kontekscie dialogu potocznego, komentarza czy
wreszcie listu.

Wiele lat mingto od badan przeprowadzonych przez K. Ozoga. Od tego czasu
komunikacja za posrednictwem Internetu stala si¢ nieodlacznym elementem naszego zycia
codziennego. ,Ludzie w wirtualnych spotecznosciach uzywajg stow na ekranie,
aby wymienia¢ przyjemnosci 1 kldci¢ sie, angazowaé dyskurs intelektualny, prowadzié
interesy, wymieni¢ wiedze, podziela¢ wspolne emocje, robi¢ plany, burze moézgow,
upowszechnia¢ plotki, toczy¢ spory, zakochiwaé si¢, znajdowaé i traci¢ przyjaciol, graé
w gry, flirtowa¢, kreowa¢ malg wielkg sztuke, uprawia¢ czcze rozmowy. Ludzie
w wirtualnych spotecznosciach czynig niemal wszystko to samo, co w zyciu realnym, tylko ze
poza rzeczywistos$cig zostawiamy swoje ciata. Nie mozna nikogo pocatowac ani uderzy¢
w nos, ale wiele moze zdarzy¢ si¢ poza tymi granicami” (Rheingold 1994: 3;
cyt. za Doktorowicz 2004: 60). Wielu badaczy zjawiska spotecznosci wirtualnych
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(m.in. Jan van Dijk, Steven Jones) wyraza glebokie przekonanie o zagrozeniu, jakie niesie
za soba ich rozwdj. Gléwnym z nich jest dezintegracja tradycyjnych spotecznosci

organicznych'®

, takich jak rodzina, sasiedztwo, grupy zawodowe, ktorych czlonkowie
wchodza w nowe relacje spoteczne; ich interakcje, plytsze 1 powierzchowne, zostaja
przefiltrowane przez narzedzia technologiczne, ograniczone przez nowe formy kontaktu
(Doktorowicz 2004: 59). W kontekscie tych zmian nalezato przeformutowaé samo pojecie
spotecznos$ci. Badacze klada szczegdlny nacisk na znaczenie poczucia wspolnoty
i jednosci'®. Jak pokazuja badania, spoleczno$¢ wirtualna utworzona w ramach forum
dyskusyjnego nie stanowi zagrozenia dla spotecznos$ci organicznej; sprzyja ekspresji
1 poczuciu wspolnoty. Jak w kazdej tego typu spoteczno$ci wigzi migdzy jej cztonkami moga
by¢ zarowno kruche, niestabilne (np. w przypadku dyskusji dotyczacej artykutu), jak i trwate
(np. w przypadku dyskusji tematycznych). Dyskusje w wirtualnym $wiecie otwierajg przed
internautami zupetlnic nowe mozliwosci. Jak pisze Krystyna Doktorowicz (2004: 63):
»Spotecznosci wirtualne niejednokrotnie kreowane sag wokot spraw, ktore w zadnych innych
wspolnotach nie moglyby stanowi¢ przedmiotu debaty czy tez wspdlnej aktywnosci.
Spotecznosci wirtualne pozwalajg na afirmacje tozsamosci wspolnot, ktore nie moglyby
w innych formach organizacji spolecznej nawet si¢ ujawni¢ (...). Spoteczno$ci wirtualne
z definicji pozostaja poza wszelkimi ograniczeniami Kkulturowymi, politycznymi
I narodowymi”.

Analiza etykiety jezykowej na forum internetowym pokazata, ze grzecznosciowe akty
mowy stuza przede wszystkim manifestowaniu wigzi spotecznych, realizujac przy tym
podstawowe zasady grzecznosci — zasade zyczliwego traktowania partnera dialogu oraz
zasad¢ wspotodczuwania. Samo forum internetowe, w ramach ktorego tocza si¢ ekspresyjne
1 nieraz bardzo zywiolowe dyskusje, otwiera przed uzytkownikami zupetlnie nowe
mozliwosci, sprawiajac, ze przycigga ono coraz wiecej dyskutujacych, ktdrzy, pozostajac

w wirtualnym §wiecie, nie zapominaja o fundamentalnych zasadach dobrego wychowania.

108 Czyli takich, ktorych podstawa sa bezposrednie zwiazki i bezposrednia komunikacja, $ci§le okreslona
struktura dziatania, spoleczna organizacja, jezyk, sposéb zachowania, wlasna kultura i tozsamo$¢ (Doktorowicz
2004: 59).

19 Jak pisze K. Doktorowicz (2004: 62): ,Pytan stawianych w kontek$cie badan nad spotecznosciami
wirtualnymi jest coraz wigcej, a wiele odpowiedzi pozostaje niepewnych, podobnie jak kierunki zastosowania
i wykorzystania coraz to bardziej wyrafinowanych technologii informacyjno-komunikacyjnych”.
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