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Patrycja Gotos
Dyrektor Komunikagji i Public Affairs
UPC Polska

Dzis$ nikt z nas nie wyobraza sobie zycia bez komputera i internetu. Korzystamy z utatwien tech-
nologicznych, traktujac je jako rzecz oczywista. Nie zastanawiamy sie ile dzieki nim zyskujemy.
Jednak niemal 10 milionéw Polakéw powyzej 50 roku zycia nie korzysta z tych udogodnien. Sa
wykluczeni cyfrowo, a wraz z postepujaca cyfryzacja naszego zycia - takze spotecznie. Gtéwnym
powodem, na jaki wskazuja jest brak umiejetnosci i motywacji do poznawania nowych techno-
logii. UPC Polska, zatozyciel Koalicji ,Dojrz@tos$¢ w sieci”, sprawdzito wspolnie z partnerami, jak
przetamanie tych barier zmienia zycie oséb dojrzatych. Raport ,Internet wzbogacit moje zycie" po-
kazuje, ze korzystanie z Internetu wptywa na poprawe jakosci ich zycia w réznych jego aspektach:
rodzinnym, towarzyskim, spotecznym i edukacyjnym.

Naszym celem jest, aby jak najwiecej dojrzatych Polakéw poznato mozliwosci, jakie daje Internet
i tym samym uczynito swe zycie tatwiejszym i ciekawszym. Uczestnicy badania, ktérzy juz rozpo-
czeli swoja przygode z Internetem sa najlepszymi ambasadorami tej idei — przekonuja, ze s3 nieza-
lezni, ,sa na topie”, a nawet, ze ,Internet mozna pokochag¢, jak wtasnego meza”. Brak umiejetnosci
korzystania z internetu wyklucza spotecznie - ogranicza dostep do informacji, utrudnia kontakt
z bliskimi oraz zrozumienie mtodszych pokolen.

Jak powiedziata jedna z uczestniczek badania ,Internet pozwala pomarzy¢”. Pozwélmy zatem doj-
rzatym Polakom pomarzy¢ i zaprosmy ich do cyfrowego $wiata.
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Marek Kosycarz
Dyrektor ds. Odpowiedzialnoséi Spotecznej
Microsoft

Starzenie sie spoteczenstwa, ograniczone mozliwosci ludzi starszych na rynku pracy, zrywanie
wiezi miedzyludzkich na skutek zwiekszajacego sie tempa zycia i zwigzane z tym narastajace po-
czucie osamotnienia, to fakty, z ktérymi chyba nikt nie polemizuje. Powoduja one, ze ludzie doj-
rzali i zyciowo doswiadczeni niejednokrotnie czujg sie wykluczeni spotecznie.

Z drugiej strony ludzie mtodzi, zwtaszcza kobiety, maja utrudniony start zyciowy i zawodowy po-
niewaz musza niejednokrotnie podejmowac trudne decyzje czy budowac swoja kariere czy tez
rodzine. Z cata pewnoscia mogliby tez korzysta¢ z doswiadczen tych, ktérzy juz ,swoje przezyli”
- bo przeciez lepiej i ,taniej” jest uczy¢ sie na cudzych btedach niz na wtasnych :)

Wydaje sie, ze korzysci z ,,miedzypokoleniowego sojuszu” sa oczywiste, a szansa na jego odbudo-
wanie, w czasie globalizacji s3 nowe technologie, przede wszystkim internet.

Internet pozwala lepiej odnalez¢ sie na rynku pracy, wtaczy¢ sie ponownie w gtéwny nurt zycia
ekonomicznego i spotecznego oraz odbudowaé wiezi miedzyludzkie - o ile oczywiscie, nie jest
traktowany jako alternatywa, a tylko jako posrednik w kontaktach miedzy ludzmi.

Niniejszy raport prezentuje korzysci, jakie internet daje Generacji 50+. Smiem twierdzi¢, ze sa
to korzysci ogélnospoteczne i dlatego walka z wykluczeniem cyfrowym powinna by¢ wyso-
ko postawionym priorytetem, ktéry staramy sie realizowa¢ w ramach Koalicji ,Dojrz@tos¢
w sieci”.
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- WPROWRADZENIE

Raport, ktéry Panstwu prezentujemy, jest owocem kolejnych badan podjetych w ramach dziatan Koalicji Cyfrowe-
go Wtaczenia Generacji 50+ ,Dojrz@tos¢ w sieci”.

W badaniu tym skupiliSmy sie na rozszerzeniu i pogtebieniu kwestii, ktéry zostaty przedstawione w ,Raporcie
Otwarcia”" wskazujagcym na duze znaczenie czynnikéw mentalnych w rozpoczynaniu korzystania z Internetu oraz
podejéciu do tego medium oséb w wieku 50+. Jednoczes$nie gtéwnym celem badania byto wskazanie obszaréw
wptywu Internetu na przemiany zycia codziennego dojrzatych uzytkownikéw. Poniewaz wnioski ptynace zaréwno
z ,Raportu Otwarcia”, jak i innych projektéw badawczych takich jak ,Srebrna Narodowa Strategia Spéjnosci”? wska-
zuja na duze znaczenie Internetu w poprawie statusu spotecznego i ekonomicznego oséb 50+, w naszym badaniu
postanowili§my sprawdzi¢, w jaki doktadnie spos6b korzystanie z Internetu moze przyczynic sie do poprawy jakosci
zycia os6b dojrzatych.

Wyniki naszego badania wskazujg, iz korzystanie z Internetu przyczynia sie do zwiekszenia i przedtuzenia aktyw-
nosci zyciowej, zarbwno w obszarze zawodowym, jak i spotecznym i towarzyskim. Dzieki Internetowi dojrzali uzyt-
kownicy sa w dalszym ciagu aktywni zawodowo lub majac w perspektywie przejscie na emeryture planuja wyko-
rzystywac Internet w zdobywaniu dodatkowych Zrédet dochodu. Internet pozytywnie wptywa réwniez na poprawe
dobrostanu psychicznego: stanowiac dla dojrzatych oséb ,okno na $wiat” i umozliwiajac komunikacje z innymi
ludZmi pozwala na przetamanie poczucia osamotnienia. Dzieki zdobywanym informacjom ze $wiata oraz statemu
kontaktowi z rodzing i znajomymi Internet oferuje osobom 50+ ,bycie na biezaco”, co sprawia, ze czuja sie oni
petnoprawnymi cztonkami spoteczenstwa. Pozytywny wptyw Internetu na aktywnos¢ zyciowa oséb 50+ przejawia
sie rbwniez w tym, ze maja one szereg plandéw na przyszto$¢. Internet stat sie na tyle istotnym elementem zycia
codziennego dojrzatych uzytkownikdw, iz zamierzaja oni poszerzac i pogtebia¢ swoje kompetencje, aby w petni méc
wykorzystywa¢ mozliwosci, jakie Internet daje osobom w ich wieku.

Whioski ptynace z naszego badania potwierdzajg w duzym stopniu istotno$¢ postulatéw i rekomendacji powstatych
w ramach wczesniej wspominanych diagnoz i strategii, ktére ktada nacisk na konieczno$¢ podjecia dziatan maja-
cych na celu e-integracje os6b 50+.

"Raport Otwarcia Koalicji ,,Dojrz@tos¢ w sieci”. Miedzy alienacjq a adaptacjq. Polacy w wieku 50+ wobec Internetu (2010) pod redakcja Dominika Batorskiego
i Jana M. Zajaca.
2 Srebrna Narodowa Strategia Spdjnosci (2009) opracowana przez Stowarzyszenie Spoteczenstwa Wiedzy pod redakcja Artura Kolesinskiego.
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- 0 CZYM JEST NASZ RAPORT?

W pierwszej czesci raportu (,Poczatki”) prezentujemy poczatki korzystania z Internetu. Pokazujemy, w jaki sposéb
nasi badani postrzegali Internet kiedy$ oraz jak zmieniata sie ich perspektywa w patrzeniu na to medium. Odtwa-
rzamy w tym miejscu historie rozpoczecia korzystania, rekonstruujemy to doswiadczenie oraz towarzyszace mu
okolicznosci i stany emocjonalne uzytkownikéw. Wskazujemy na duze znaczenie barier psychologicznych w tym
procesie, lecz réwniez na sposoby ich przezwyciezenia.

Druga cze$¢ raportu (,Internet dzisiaj”) oddaje stan aktualny korzystania z Internetu przez osoby 50+. Pre-
zentujemy szczegétowo sposoby, w jaki Internet wykorzystywany jest w zyciu codziennym wskazujac zaréw-
no podstawowe funkcje Internetu, ktére w oczach naszych badanych sa kluczowe, jak i konkretne programy
i aplikacje, w $wiecie ktorych osoby 50+ czuja sie swobodnie. Nastepnie pokazujemy, jak zmienita sie jakos$¢ zy-
cia 0s6b korzystajacych z Internetu, wskazujemy te obszary zycia codziennego, na ktére Internet miat najwiek-
szy wptyw. Dzieki temu identyfikujemy kluczowe korzysci, jakie osoby w wieku 50+ odnosza dzieki korzystaniu
z Internetu.

Trzecia cze$¢ raportu (,Internet jutro”) odnosi sie do przysztosci. Pokazujemy, jak mozna ksztattowa¢ komunikacje
skierowang do oséb 50+, by zachecic¢ ich do korzystania z Internetu, czyli jakie informacje powinny sie w niej zna-
lez¢, by przekaz spetnit swoje zadanie. Przedstawiamy Swiat przysztosci widziany oczami naszych badanych oraz
prezentujemy ich plany na przyszto$¢: czego chcg sie nauczy¢, w jaki sposéb widza swoje korzystanie z Internetu
w kilkuletniej perspektywie.
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O czym jest nasz raport?

CZ€SC 1. POCZATHKI

Postrzegane zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Internetu
Korzystajacy i niekorzystajacy — poréwnanie

Co sprawia, ze niektére osoby w wieku 50+ czuja opér przed korzystaniem z Internetu?
Jakie przeszkody mozna napotkac w trakcie korzystania?

W jaki sposéb mozna pokonac przeszkody w korzystaniu z Internetu?

Kto pomaga osobom 50+ w odkrywaniu mozliwosci oferowanych przez Internet?
Réznice w postrzeganiu barier miedzy uzytkownikami a nieuzytkownikami

Co sprzyja rozpoczeciu przygody z Internetem?
Od poczatkujacego do samodzielnego uzytkownika

CZESC II. INTERNET DZISIAJ

Ktére programy przydaja sie najbardziej w zyciu codziennym oséb 50+?

Wykorzystuje Internet w pracy

Internet daje mozliwo$¢ kontaktu z innymi ludzmi

Dzieki Internetowi uczestnicze w zyciu kulturalnym

Rozwijam swoje zainteresowania w Internecie

Szukam informacji o zdrowiu w Internecie

W Internecie znajduje informacje o produktach

Dzieki informacjom z Internetu moje zycie codzienne jest tatwiejsze
Czy w kazdej sytuacji Internet jest konieczny?

Dzieki Internetowi jestem na biezaco

Internet poprawit mi samopoczucie

Internet polepszyt komfort mojego zycia codziennego
Internet utatwia mi prace

Dogaduje sie z wnukami

CZESC III. INTERNET JUTRO

Jak mozna zacheci¢ osoby w wieku 50+ do korzystania z Internetu?
Jakie korzysci nalezy prezentowac w kampanii spotecznej?
Jak osoby 50+ widza Swiat prezentowany w kampanii spotecznej zachecajacej do korzystania z Internetu?

Wizja optymistyczna rozwoju Internetu
Wizja pesymistyczna rozwoju Internetu
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> NAJWAZNIEISZE WNIOSHKI

Wptyw Internetu na zmiany w zyciu codziennym
® Internet w znaczacy sposob zmienit zycie

Postrzeganie Internetu i bariery zwigzane
z korzystaniem

o Kluczowymi barierami w rozpoczynaniu
korzystania z Internetu sg czynniki
psychologiczne. Osoby w wieku 50+ sa
przekonane, ze Internet jest to domena ,ludzi
mtodych”, Ze jest to medium trudne w obstudze
wymagajace zaawansowanych kompetencji,

a w dodatku komputer tatwo jest zepsud.

® W przezwyciezaniu barier pomaga konkretna
potrzeba skorzystania oraz nabycie ogdlnych
kompetencji, ktére pozwalaja w stopniu
podstawowym korzystac z Internetu.

® Kluczowa role w przezwyciezaniu barier odgrywaja
osoby trzecie, ktére petnia role nauczycieli
i przewodnikéw po $wiecie Internetu i stuza
pomoca w sytuacjach kryzysowych.

® Wraz ze stazem korzystania z Internetu rosnie
satysfakcja z nabywania nowych kompetengji,
co powoduje stopniowe oswojenie tego
medium. Po dtuzszym korzystaniu Internet
staje sie technologia wrecz nieodzowna w zyciu
codziennym.

Sposoby korzystania i najczesciej

uzywane aplikacje

® Dla os6b w wieku 50+ najbardziej przydatnym
narzedziem jest wyszukiwarka, portale informacyjne
i poczta elektroniczna. W dalszej kolejnosci
informacje i zasoby utatwiajace codzienne
funkcjonowanie (rozktady jazdy, druki urzedowe)
oraz komunikatory gtosowe potaczone z wizja.

® Nieliczni uzytkownicy regularnie korzystaja
z portali spotecznosciowych, w ograniczonym
stopniu korzystaja tez z bankowosci
elektronicznej i zakupéw on-line.

® Internet jest obecny réwniez w zyciu
nieuzytkownikow, ktérzy korzystaja z tego
medium w sposéb zaposredniczony, za pomoca
cztonkdéw rodziny, ktérzy zdobywaja dla nich
informacje.

uzytkownikéw. Ma wptyw na niemal kazda sfere
aktywnosci: od pracy zawodowej do sposobow
spedzania wolnego czasu, uczestniczenia
w kulturze oraz dbania o zdrowie.

® Dla zaawansowanych uzytkownikéw Internet stat
sie nieodzownym elementem zycia codziennego:
wiele oséb nie jest w stanie obecnie wyobrazi¢
sobie zycia bez Internetu.

® Osoby w wieku 50+ dzieki Internetowi sa w stanie
dotrze¢ do wiekszej ilosci informacji, tatwiej im
jest kontaktowac sie z bliskimi, czy tez zatatwiac
sprawy codzienne.

Kluczowe potrzeby zaspakajane przez Internet

® Internet stanowi dla oséb 50+ ,,0kno na $wiat”
dajace mozliwos¢ zdobycia informacji, poszerzenia
wiedzy, kontaktu ze innymi osobami, bycia na
biezaco i przetamania poczucia osamotnienia.

® Dla 0s6b miedzy 50 a 65 rokiem zycia lub
aktywnych zawodowo w najwiekszym stopniu
Internet odpowiada na potrzeby zwigzane
wykonywaniem pracy, zdobywaniem informacji
oraz utatwieniem w zyciu codziennym.

® W przypadku oséb powyzej 65 roku zycia
najwazniejsze jest przeciwdziatanie poczuciu
osamotnienia i wykluczenia spotecznego. Bycie
na biezaco oraz kontakt ze znajomymi, rodzina,
a takze mtodszym pokoleniem daje im poczucie
bycia petnoprawnym cztonkiem spoteczenstwa.

® Nieuzytkownicy Internetu nie majg bezposredniej
motywagji korzystania do Internetu, poniewaz
s3 przyzwyczajeni do realizowania swych
potrzeb w tradycyjny sposéb. Jednak razie
koniecznosci korzystaja tez z Internetu w sposéb
zaposredniczony: proszac o pomoc domownikéw
lub sasiadow.



Kluczowe korzysci zwiazane z korzystaniem
z Internetu
® Kluczowe korzysci zwigzane z uzytkowaniem

Internetu dostrzegane przez osoby 50+ wynikaja

wprost z najwazniejszych potrzeb.

® Wsréd oséb miedzy 50 a 65 rokiem zycia oraz
aktywnych zawodowo, najwazniejsze korzysci
to te zwigzane z praca i utatwieniami zycia
codziennego, a dla os6b powyzej 65 roku zycia,

kluczowa korzyscia jest poprawienie dobrostanu

psychicznego.

® Osoby do wieku 50-65 lat odnosza korzysci
na ptaszczyznie zawodowej, s to: znalezienie
pracy, utatwienia w pracy przez dostep do
okreslonych zasobodw, szybsza komunikacja ze
wspdtpracownikami, mozliwos¢ dotarcia do
klientow i reklama swojej dziatalnosci.

® Osoby powyzej 65 roku zycia czerpig korzysci
gtébwnie na ptaszczyznie psychologicznej: maja
poczucie wtaczenia do spoteczenstwa dzieki
kontaktowi ze Swiatem (komunikacja z innymi
oraz informacje). Internet zapobiega poczuciu
osamotnienia oraz dostarcza satysfakgji
uzytkownikom, ze moga sie jeszcze nauczy¢
czego$ nowego.

Sposoby zachecania do korzystania z Internetu
osob w wieku 50+
® Zachecenie do korzystania z Internetu bedzie

najbardziej efektywne, gdy odpowie na konkretna

potrzebe nieuzytkownika.

® Najlepsza zacheta jest przetamanie bariery strachu
przez kontakt twarza w twarz przy komputerze
nieuzytkownika Internetu z osoba zaawansowana

w korzystaniu z Internetu.
® W komunikacji powinny by¢ zasygnalizowane
bariery oraz konkretne sposoby ich

przezwyciezania, a kolejnym krokiem powinno by¢
wskazanie korzysci korzystania z Internetu, ktére

realnie odpowiadaja na potrzeby oséb w wieku
50+.
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e W komunikacji nalezatoby skoncentrowac
sie na takich korzysciach jak: lepszy dostep
do informagji, lepsze radzenie sobie w zyciu
codziennym, podtrzymywanie swojej aktywnosci
zyciowej dzieki byciu na biezaco i mozliwosci
pogtebiania zainteresowan.

Potrzeby w przysztosci

® Internet bedzie wtaczony w szereg ludzkich
aktywnosci, co moze by¢ szczegélnie przydatne
dla os6b zaawansowanych wiekowo, z ograniczona
mobilnoscia i mozliwoscia wychodzenia z domu.

® Uzytkownicy chcieliby poprawi¢ swoje
umiejetnosci korzystania z Internetu, zwtaszcza
przesytaniu i obrébce zdjeé. Widza tez Internet
jako przestrzen do nauki jezyka angielskiego oraz
narzedzie do podtrzymywania swojej sprawnosci
intelektualnej oraz aktywnosci zawodowej.
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> JAK PRZEKAZAC KORZYSCI
KORZYSTANIA Z INTERNETU
W KOMUNIKACJI

— REKOMENDACJE

® Poniewaz bariery psychologiczne stanowig bardzo
istotny czynnik, ktéry powstrzymuje osoby 50+
od korzystania z Internetu, przekaz powinien
je uwzgledni¢, by pokazag, ze wiele os6b 50+
podziela te same obawy, co pozwoli ,,oswoi¢”
te leki.

e Jednoczesnie bariery powinny by¢ przedstawione
w kontekscie przyjaznym i niezagrazajacym,
bardzo istotne jest to, by nastepnym krokiem byta
komunikacja dostepnych i prostych sposobéw na
ich przezwyciezanie.

e W komunikacji warto zaznaczy¢, ze osoba,
ktéra korzysta z Internetu staje sie: lepiej
poinformowana, jest aktywna zyciowo
i spotecznie, rozwija swoje zainteresowania,
jest jej tatwiej w zyciu codziennym.

e Korzyscia istotng do podkreslenia, ktéra rowniez
moze by¢ obecna w warstwie fabularnej to
korzystanie z Internetu jako most, na ktérym
mozna zbudowaé wiez miedzypokoleniowa
i porozumienie miedzy osobami w wieku 50+
aich dorostymi dzie¢mi lub matymi wnukami.

® Ze wzgledu na specyficzne potrzeby
uzytkownikow wieku 50-65 oraz powyzej 65 roku
zycia nalezy zastosowac rézne typy przekazéw
dostosowane do tych grup wiekowych.

® Dla mtodszych uzytkownikéw, ktérzy sg aktywni
zawodowo, w przekazie nalezy podkreslaé
korzysci zwigzane z praca: pokaza¢, ze dzieki
Internetowi mozna znalez¢ nowe zajecie lub
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza i dotrzec
do klientow, rozwija¢ sie zawodowo, zdobywac
nowe umiejetnosci i komunikowac sie ze

wspotpracownikami, pracowa¢ w domu na
odlegtosc.

e Skierowany do starszych uzytkownikéw przekaz
powinien sie koncentrowaé na psychologicznych
korzysciach korzystania z Internetu, takich jak:
kontakt ze Swiatem i innymi ludZmi, bycie na
biezaco, ostabienie poczucia osamotnienia
i izolacji spotecznej, a dzieki temu bycie
w dalszym ciggu petnoprawnym cztonkiem
spoteczenstwa.

e W komunikacji nalezy pokazac¢ osobe 50+,
ktéra sama soba udowadnia, ze w starszym wieku
mozna by¢ aktywnym i cieszy¢ sie zyciem.

Moze by¢ to zaréwno zwykta, wzbudzajaca
pozytywne odczucia, osoba, jak i posta¢ znana
z telewizji, np. z popularnego serialu.

Poniewaz bardzo znaczaca jest rola oséb trzecich
jako nauczycieli i przewodnikéw po Swiecie
Internetu, warto rozwazy¢ rowniez przekaz,
ktory jest kierowany do Sredniego i mtodszego
pokolenia (dzieci i wnukéw) i zachecajacy ich

do zapoznania swoich rodzicow i dziadkow

z nowoczesnymi technologiami i Internetem:
Nie zawsze mozesz by¢ blisko nich, ale mozesz
sprawi¢, by stale mieli kontakt z Toba i catym
Swiatem".



CZESC T
POCZATHI

tej czesci raportu prezentujemy, jak wyglada pierwsze
zetkniecie os6b w wieku 50+ z Internetem, co byto impulsem
do rozpoczecia korzystania, jakie okolicznosci temu
towarzyszyty oraz jakie pojawiaty sie trudnosci
w tym procesie. Jest to préba odtworzenia tego doswiadczenia na poziomie
psychologicznym: identyfikujemy zaréwno potrzeby sktaniajace do
korzystania i czynniki temu sprzyjajace, jak i bariery i leki. Pokazujemy

w ten sposéb, jak duze znaczenie maja czynniki mentalne w tym procesie.
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- POSTRZEGANIE INTERNETU

W celu zobrazowania roli, jaka odgrywaja czynniki
mentalne w decyzji o rozpoczeciu korzystania

z Internetu lub rezygnacji z uzytkowania tego
medium, w pierwszej kolejnosci prezentujemy
sposoby, jaki osoby 50+ patrza na Internet.

Czes$¢ wyobrazen dotyczacych Internetu wspélna
jest zaréwno dla os6b osobom korzystajacych, jak

i niekorzystajacych z sieci. Internet postrzegany
jest jako domena aktywnosci ludzi mtodych: czyli
dzieci, a przede wszystkim wnukdw, ktére nowe
technologie otaczaty od najmtodszych lat. Wszystko
to, czego osoby starsze musiaty lub musiatyby sie
nauczy¢, by méc swobodnie korzystaé z zasobow
globalnej sieci, nawet kilkuletnim dzieciom jawi sie
w ocenie starszych uzytkownikéw jako rzecz
zupetnie naturalna. To, co od osoby starszej wymaga
sporego wysitku, ich wnukom zostato dane. Pan
Stanistaw, 81-letni, bardzo aktywny, lubiacy podréze
absolwent ,, Akademii e-Seniora UPC" méwi:

Tam jest... Cztery osoby sq: syn, jego Zona, wnuk

i wnuczka i wszyscy majq laptopy. (...) Moje wnuczki,
wnuk, ten co ma 8 lat, to raczej bajki oglgda,

ale pozostali sq biegli. Wyprzedzajg mnie.
Wyprzedzajg mnie. Ile razy jestem tu u wnuczki,

to zawsze cos sie zapytam. Wszystko mi powie:

jak to zrobic, dziadek, tu klikngc, tam klikngc.
Poducza mnie, specjalizuje mnie (3).

Pan Stanistaw swoje pierwsze kontakty z Internetem
zawdziecza wtasnie wizytom u rodziny syna,

gdzie udostepniony mu zostat jeden z domowych
komputeréw. Przekonaniu o naturalnym statusie
komputera i Internetu w zyciu najmtodszych,
towarzyszy zarazem prze$wiadczenie, ze osoby
starsze nie interesujg sie Internetem. W ten
sposéb mysli czes¢ osdb niekorzystajacych, z kolei
osoby korzystajace dostrzegaja w swoim otoczeniu
myslacych w podobny sposéb senioréw:

Tu mam sgsiadke, ktéra mieszka z cérkq i ta cérka
ma laptopa i ja méwie: pani, niech pani zatozy konto

Internetowe. Czeka na listonosza, nie wychodzi dwa
dni. Jak jej przyniesie tego... Ja wezme sobie i zajrze
czy mam pieniqdze, czy nie. Czyli, po pierwsze, brak
zainteresowania w ogdle i ogdlnych jakis takich
zainteresowar, poziom taki umystowy. No i mysle, ze
niektdrzy to chyba pienigdze. To jednak trzeba kupic,
ptaci¢ za Internet. Ale wiecej to jest prosze panig, mnie
sie wydaje, brak zainteresowania. (5)

Pani Krystyna, od trzech lat korzystajaca z Internetu,
dostrzega, ze dla czesci oséb starszych bariera
uniemozliwiajaca korzystanie z Internetu moga
by¢ finanse. Jednoczesnie jednak zwraca uwage

na przypadek swojej kolezanki, ktéora nie korzysta
z Internetu mimo tego, iz znajduje sie on w jej
bezposrednim otoczeniy, za istotniejsza przyczyne
uznaje brak zainteresowania. W podobnym tonie
wypowiada sie pan Andrzej, mieszkajacy z zong,
niekorzystajacy z Internetu:

Starzejemy sie juz. Zyjemy naszym stylem dawnym,
nie mtodziezowym. StaneliSmy juz w miejscu. Ja to
uwazam, ze to nie jest dla nas (9).

Pan Andrzej wyraza przekonanie, iz Internet, to nie
miejsce dla oséb starszych. W jego oczach staros¢
taczy sie z biernoscia. Przyjecie roli seniora oznacza
stagnacje: wszystko, co wazne, w zyciu osoby starszej
juz sie wydarzyto.

Na osoby prezentujace podobny poglad natrafiajg
réwniez ci starsi uzytkownicy, ktérzy sami prébuja
namawia¢ swoich rowiesnikow i réwiesniczki

do rozpoczecia przygody z siecia. Pani Ewa,
absolwentka ,, Akademii e-Seniora UPC" zdaje sprawe
z niepowodzenia swoich staran w nastepujacych
stowach:

Uwazam, Ze Internet jest wspaniatq sprawg, tylko
trzeba sie przekonaé. | tak jak chce przekona¢ moje
starsze ode mnie panie, wiec nie dajq sie przekonad.
Mam jedng, ktéra nawet nie da sie przekonac do
telefonu komdrkowego (7).



Pani Ewa, bazujac na wtasnych doswiadczeniach

z seniorami, prze$wiadczona jest o istnieniu grupy
0s0b starszych, ktérych nie da sie przekonac¢ do
nowych technologii: komputera, Internetu czy

nawet telefonu komérkowego. Wtéruje jej gtos innej
internautki, pani Ireny:

Jest grupa ludzi, ktérej sie nie przekona. Ale jest grupa
ludzi, ktéra boi sig, ale zaczyna prébowad. Sq rézne
metody dojscia do ludzi. Przede wszystkim trzeba

z ludZmi rozmawiaé. Mimo wszystko ludzie lubig zywy
kontakt, bo my potrzebujemy tego (4).

Pani Irena dzieli swoich réwiesnikéw na tych, ktérzy
wydaja sie by¢ dla kwestii cyfrowej ,straceni”,

oraz tych, ktérzy mimo towarzyszacego pierwszym
kontaktom z Internetem strachu, sa w stanie sie
przetamad. Stwierdzenie to znajduje potwierdzenie
w rozmowach z innymi uzytkownikami, ktérzy
wspominaja o towarzyszacym pierwszym
doswiadczeniom obawom, przede wszystkim
Zwigzanym z zepsuciem sprzetu:

Ja sie zawsze batam z poczqtku, ze zepsuje komputer
po prostu. Ze co$ tam zrobie takiego, ze zepsuje
komputer, i koniec bedzie wszystkiego (22).

Jak chciatam kurze poscierac ze stolika, to podnositam
ostroznie myszke, drugq rekg wycieratam kurz

i ktadtam doktadnie tak samo. No bo ,,bror Boze!”,
jeszcze sie cos zepsuje. (...) To byta dla mnie nowos¢
ja sie tego batam po prostu. (17)

Jednoczesnie osoby niekorzystajace przyznawaty

sie do obaw zwigzanych z uszkodzeniem komputera
niechetnie lub wcale, mniej kosztowne okazuja sie
usprawiedliwiania odnoszace sie do wtasnego
lenistwa lub braku ochoty:

Prawde méwigc w ogdle do komputera... Nigdy nie
miatam ochoty nauczyc sie, moze dlatego ze dzieci
nie bojq sie, podchodzg... Podziwiam te maluchy, ze
one tak potrafig, operujq pieknie. Ja nie wiem... Moze
batam sie, ze cos zepsuje, albo cos... Jakos tak do tego
podchodzitam, mdéwie, o nie, nie bede go ruszac. Nigdy
nie chciatam uczyc sie na... Jakos naprawde. W ogéle.

(18)

Pani Helena, niekorzystajaca z Internetu emerytka,
w ktoérej mieszkaniu znajduje sie laptop uzywany
przez meza oraz (sporadycznie) przez wnuki,

o strachu przed komputerem wspomina jedynie
mimochodem, nacisk ktadac na brak checi do

nauki. Innym, czesto pojawiajgcym sie wsrdd oséb
niekorzystajacych wyjasnieniem faktu ich e-biernosci
byt brak potrzeby korzystania z Internetu:

Ja normalnie nie czuje potrzeby. Ja jestem
przyzwyczajona do czytania. Bardzo duzo czytam.
Widze jak A. rozwiqzuje krzyzéwke i czegos nie ma, to
w Internecie sobie szuka, a ja biore swdj stary obdarty
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leksykon i szukam w leksykonie. Tak jestem nauczona
i jest mi dobrze. (17)

No caty czas mam okazje, bo mamy ten komputer.
(...) Ale generalnie, ogélnie nie surfuje, nie korzystam
prawie w ogdle, nie odczuwam takiej potrzeby. Nawet
mysle miatbym problem z odpaleniem tego. (14).

Do deklaracji tego typu nalezy jednak podchodzic¢

z duza ostroznoscia: moga miec one raczej charakter
racjonalizacji czy wymoéwki, a nie wiadczy¢ o tym,
ze w Internecie nie ma tresci dostosowanych do
potrzeb starszych uzytkownikéw. Jak zauwaza pan
Tomasz, zaawansowany internauta:

Nie masz potrzeby, bo nie wiesz o co chodzi. Tak
samo: dam... upiektem dobrq butke. | powie: ,nie, ja
nie zjem, bo ja tego nie lubie”. Ale weZ pierw sprébuj,
a dopiero pézniej sie okresl. Tak samo z Internetem:
~No, wez zobacz, o co w tym wszystkich biega, to tez
bedziesz wiedziat, o co chodzi”. (23)

Z kolei badani uzytkownicy przekonani byli

o tym, ze ich wiedza o sieci jest niewielka.
Twierdzili tak nawet ci respondenci, ktérych
umiejetnosci sa relatywnie duze. Jeszcze przed
rozpoczeciem wywiadu, rozmoéwcy podawali

w watpliwosc to, czy sa odpowiednimi osobami do
rozmowy, argumentujac, ze ich znajomos¢ sieci jest
bardzo ograniczona. Cze$¢ badanych upewniata
sie nawet, czy poprawnie operuje fachowym
stownictwem:

Dobrze sie wyrazam?

Tak. Bardzo dobrze pani operuje stownictwem,
naprawde. Nic pani nie myli.

Tej wiedzy nie mam. No to kiedys to sobie tutaj
poczytatam, wie pani, bo wtasnie kupitam te garnki
w Allegro. To ten napisat mi: przesytam pani link, bo
z poczgtku miatam problemy i reklamowatam i tego,
kontaktowatam sie wtasnie z tym panem, no to link,
to musiatam zobaczyd, co to jest link. (5)

Pani Krystyna sprawdza u badaczki swoja znajomos¢
termindw technicznych, zastrzegajac, iz jej
kompetencje sa bardzo ograniczone. Jednocze$nie
jednak cze$¢ zaawansowanych internautéw potrafita
dac wiele szczeg6towych uwag zwiazanych

z surfowaniem, co samo w sobie wymaga sporego
rozeznania w meandrach sieci.

1
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Postczegane zagrozenia
zwigzane z korzystaniem
z Intecnetu

PrzeSwiadczenie o tym, iz w Internecie szczegélnie
tatwo pas¢ ofiarg oszustwa, wspdlne jest zaréwno
osobom niekorzystajacym, jak i tym uzytkownikom
sieci, ktérzy nie maja blizszych doswiadczen

z zakupami Internetowymi czy e-bankami.

Za duzo sie méwi w telewizji o tych oszustwach

i ludzie starsi sq przez to ostrozni. Te zakupy cate...
Allegro czy cos. (...) Ale tak jak powiedziatem: na
koniec to jeszcze sobie komputer kupie, podtqgcze pod
Internet. Dla informadji. Tylko dla informagji. A nie
tam zakupy jakies, bo to stysze za duzo tych hakeréw,
kombinacji i oszustwa zwyktego (9).

Pan Andrzej - osoba niekorzystajaca z Internetu

- zaznacza, ze przeSwiadczenie o tym, iz zakupy
Internetowe wiazg sie z oszustwami zaczerpnat

z innych mediéw. W podobnym tonie wypowiadaja
sie rowniez uzytkownicy, pan Stanistaw i pani
Urszula:

Strach, zeby nie stracic tych pieniedzy, zeby sie

nie pomyli¢. Ale ja mam bank moze 200 metréw

od siebie, takze tam mam doskonate warunki (3).

Nie korzystam z zakupdw Internetowych, mowigc
szczerze, a tego sie wtasnie jeszcze boje (22).

Pani Urszula - emerytka, dorabiajaca jednoczesnie
jako nauczyciel w szkolnej bibliotece - zaznacza
jednoczesnie, iz zakup ksigzek w jej miejscu pracy
odbywa sie czeSciowo wtasnie za posrednictwem
Internetu. Posiada wiec pozytywne doswiadczenia
z Internetowymi zakupami, nie zdecydowata sie
jednak jak dotad na samodzielng transakgcje.

To wtasdnie ustugi Internetowe zwigzane

z przeptywem pieniedzy, a wiec bankowos¢
elektroniczna i e-zakupy, stanowia ten obszar
sieci, do ktorego najtrudniej przekonac sie nawet
tym uzytkownikom, ktérzy catkiem sprawnie
korzystaja z innych mozliwosci, jakie daje sied.
Jednoczesnie respondenci posiadajacy doswiadczenia
z Internetowymi zakupami nie potwierdzaja tych
obaw. Pani Maria opisuje miata problemy zwigzane

z zakupami sprzetu elektronicznego. Mimo ze zakup
drukarki nie przebiegt bezproblemowo, pomyslne
zakonczenie sprawy i przeprosiny ze strony
sprzedawcy sprawity, ze pani Maria nie zrazita sie

do transakgcji przez sie¢. Regularnie kupuje rzadkie
gatunki drzewek iglastych, doceniajac fakt, ze ich
asortyment w Internecie jest znacznie bogatszy, niz
w miejscowym sklepie. Jednoczesnie respondentka

przekonana jest, iz sprzet zakupiony zostat , od firmy
Allegro.pl”, nie za$ za posrednictwem tej platformy
aukcyjnej. Niepetna wiedza o zasadach zakupu
drukarki przez meza oraz problemy z dostawa nie
zrazity jej jednak do dalszych poszukiwan.

Pani Maria w swej wypowiedzi zaznacza réwniez,
iz nigdy nie kupitaby przez Internet odziezy.
Obawa ta stanowi przyktad jeszcze innego
wyobrazenia dotyczacego e-zakupow:
niebezpieczefistwa nabycia towaru niezgodnego
z oczekiwaniami. Obawy te - dotyczace

przede wszystkim elementéw ubioru - znajduja
potwierdzenie rowniez w wypowiedzi pani Krystyny:
Ja wole zobaczyc jaki to gatunek. Z tym, ze musze
pani powiedzie¢, ze wnuczka, ktéra ma matego 2,5
roku chtopczyka to ona tak cudowne i tanie rzeczy
kupuje. Sobie spédniczke za ztotéwke kupita. No ale
ona jest taka, wie pani, szczupta (5).

Pewniejszy okazuje sie by¢ towar sprawdzony,
~wymacany”, ktérego faktura jest znana i ktéry
mozna przymierzy¢ — rzecz istotna zwtaszcza

w przypadku oséb potrzebujacych nietypowych
rozmiaréw ubran czy obuwia, jak w przypadku
pani Aleksandry:

Nie ma tam réznych takich danych, ktére mi
odpowiadaty na przyktad tegosc, tegosc stopy.

W zwigzku z tym chodze w byle jakich butach (7).

Wsréd zagrozen niezwigzanych bezposrednio

z przeptywem pieniedzy, badani czesto zwracaja
uwage na obecng w Internecie wulgarnos¢. Uwagi
te dotycza przede wszystkim tresci generowanych
przez samych uzytkownikdw, takich jak fora czy
systemy komentarzy do artykutéw zamieszczanych
na portalach Internetowych:

Tak jest z Internetem, ze chamy sie odzywajq.
Odzywki takie nieodpowiednie jeden do drugiego...
Jak tak mozna, no jak tak mozna? Podaje swoje
pseudo czy co, nikt go nie zna. | obrazi cie stowami...
ja jestem bardzo czuty na przekleristwa. Tak tez
uczytem mojego najstarszego syna - nie rzucaj tym
miesem (9).

Pan Andrzej wing za upadek Internetowych
obyczajéw obarcza przede wszystkim mozliwos¢
anonimowego umieszczania w nim tresci. Sam

jest bardzo wyczulony na punkcie przeklenstw, do
uzywania ktérych starat sie zniechecic¢ réwniez swoje
dzieci. Tymczasem istnieje réwniez grupa zagrozen
zwiazanych z Internetem, na ktére w ocenie
badanych narazone sa przede wszystkim dzieci,

a na ktoére dorosty Internauta — w tym réwniez
starszy uzytkownik — wydaje sie by¢ uodporniony:
No oczywiscie stysze, ze sq tez takie deprymujgce
sprawy, ze pokazuje tam zboczenia z dzie¢mi (6).



No, na pewno, jesli chodzi o mtode dzieci, o dzieciaki,
to jest zagrozenie, no bo mamy to umawianie

sie tych pedofiléw i tych innych, no. No co, filmy
pornograficzne to nie jest problem zeby wejs¢ dla
mtodych ludzi (8).

Do tej grupy zagrozen zaliczaja sie przede wszystkim
te zwigzane z obecnoscia tresci o charakterze
pedofilskim i pornograficznym, ktére, zdaniem
badanych, dorostym osobom nie s3 w stanie
zaszkodzi¢. Jako typowo ,dzieciece” zagrozenie
postrzegane jest rowniez wielogodzinne, graniczace
z uzaleznieniem surfowanie po sieci. Niektorzy
respondenci, widzac nie mogace oderwac sie od
ekranu komputera wnuki, podejmuja nawet decyzje
o schowaniu komputera:

Oni jak by wsiedli, dzieciaki, to nie odejdq jak sie nie
oderwie. Dlatego mdéwie, zabratem tam, z biurka,
schowatem, zamkniety jest laptop, bo nie ma sity na
nich. Uczy(¢ sie nie chce, bo idzie do tego. Takze to oni
zwariowani sq (18).

Tak, lepiej. | ciesze sie, ze to mtode pokolenie jest tym
zainteresowane, ale mozna powiedzie¢, ze oni za
duzo, za duzo oglgdajg, bo cérka musiata w pewnym
momencie nawet zabrac laptop, komputer, Zeby sie
wiecej uczyta, a nie patrzyta, bo ona raczej tylko
muzyke szuka i zdjecia fanéw (3).

Osobom starszym, przywyktym do innych
aktywnosci, takich jak spacery czy czytanie
ksiazek, natogowe korzystanie z Internetu

w opinii respondentéw nie grozi. Badani - przede
wszystkim uzytkownicy i osoby korzystajace

z Internetu wytacznie posrednio - sa jednoczesnie
petni podziwu dla kompetencji Internetowych
mtodych oséb i czesto deklaruja, iz w dzisiejszych
czasach umiejetnos¢ korzystania z sieci stanowi
jedna z fundamentalnych kompetencji. Grozna
jest wiec w ich opinii jedynie skala, nie za$ sam
fakt korzystania: nie chodzi o to, ze Internet ze
swej natury jest ,pozeraczem czasu”, a jedynie

o to, ze moze sie nim sta¢, stad koniecznos¢
umiejetnego zbalansowania surfowania z innymi
rodzajami aktywnosci.

Korzystajacy
1 niekorzystajacy -
porownanie

Charakter przeswiadczen dotyczacych tego, czym
jest Internet, zmienia sie w zaleznosci od tego, jak
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bliski kontakt z siecia mieli badani. Do wyobrazen
dotyczacych Internetu uzytkownicy odwotywali sie
w formie anegdot z czaséw ich pierwszej stycznosci
z komputerem. Badani w zartobliwy sposéb
opowiadali o sytuacjach, w ktérych poczatkowo
demonizowana przez nich sie¢ okazywata sie

w koncowym rozrachunku nie tyle nawet niegrozna,
co wrecz nieodzowna:

Pézniej powiedziatam synowi, dosyc¢ szybko chyba,
wiesz co, ja sobie w ogéle nie wyobrazam zycia bez
Internetu (6).

Ale dzisiaj nie wyobrazam sobie, zebym mdgt bez
komputera, bez Internetu w jakis sposéb egzystowac,
bo bytoby to po prostu trudne. Trudne zawodowo, to
raz, ale réwniez i mentalnie Zle bym sie czut, gdybym
nie moégt zdobywac tych wiadomosci, tych informadji,
ktére mozna zdoby¢ w prosty sposéb z Internetu (2).
O nie, ja juz sobie nie wyobrazam w tej chwili, zebym
nie miata tego urzgdzenia (4).

Cztowiek jest... Jestem samotng osobg, no, z corkq
mieszkam, to wie pani, ja sobie nie wyobrazam, jak
cos tego sie czuje, to otwieram, wie pani, i wiadomosci

).

Bez komputera ani rusz, takze ja juz jako starszy
taki ten musiatem troszeczke... Miatem problemy,
nie to, co ci mtodzi (18).

Stopien ogélnosci przekonan w znacznym stopniu
rézni osoby korzystajace i niekorzystajace

z Internetu. Sie¢ widziana jest przez uzytkownikéow
w sposob zniuansowany: odrézniajac poszczegolne
programy i funkcjonalnosci, postuguja sie oni
stosunkowo niewielkga liczba gotowych opinii na

jej temat. Wyrazane przez nich przeswiadczenia

o charakterze stereotypu dotycza raczej
poszczegblnych obszaréw Internetu (bankowosé
elektroniczna, serwisy spotecznosciowe, fora
Internetowe, e-zakupy), niz sieci jako takie;.
Podczas gdy uzytkownicy opowiadali o swoich
doswiadczeniach z konkretnymi programami

czy serwisami Internetowymi, nieuzytkownicy
wspominali o wykorzystywaniu Internetu ,do
komunikacji” czy ,wyszukiwania informacji”:
Oczywiscie, poprzelatuje wszystkie strony. Tam Interig,
Onet. Przelece, nie, wszystkie. Poczytam. (...) Znaczy
do Facebooka mnie tak ten... | czuje ze juz lada chyba
dzieni sobie ten... Sie zaloguje na Facebooku. Bo

w Naszej Klasie nie (19).

Mozemy na przyktadzie tych naszych tutaj lokatoréw
powiedzie¢, Zze one pierwsze zaczety sie domagacg,
Zeby... zatatwic i wprowadzic tgcze do budynku, bo
one to potrzebujq dla... potrzeb nauki. (...) Sciggniecie
informadji... mi tylko to byto potrzebne i... No,
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informacja, ktéra sptynie z Internetu... jest
w zasadzie... opatrzona tymi symbolami, w podpisie
nic nie widnieje (20).

Pani Katarzyna zaawansowana uzytkowniczka, dzieli
sie swoimi uwagami dotyczacymi konkretnych portali
Internetowych. Ma w planach zatozenie konta na
Facebooku, jednoczesnie zas wymienia powody, dla
ktoérych nie posiada profilu na portalu Nasza Klasa.

Z kolei pan Janusz niekorzystajacy z Internetu
operuje bardzo ogélnymi zwrotami, jak
~wykorzystywanie Internetu dla potrzeb nauki”,
»Sciaganie informagji” czy ,opatrzenie informacji
symbolami”.

Badanym nieuzytkownikom brak jezyka
pozwalajacego swobodnie méwi¢ o Internecie.
Zasoby stowne badanych ubozejg wraz ze odlegtoscia
jaka dzieli ich od Internetu. Osoby korzystajace

w sposob posredni rozpoznaja pojedyncze ustugi

i na znanych sobie przyktadach potrafiag okresli¢, do
czego sie¢ moze by¢ przydatna. Na przeciwlegtym
biegunie znajduja sie osoby odizolowane od
Internetu, czesto nieufne i przeSwiadczone

o tym, iz sprawy ogdélnie podazajg w ztym kierunku.
Ich wyobrazenia petne sa kalek zaczerpnietych

z sensacyjnych medidw, a pojety ogdlnie Internet jawi
im sie jako element ztowrogiego $wiata przysztosci:
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- BARIERY W KORZYSTANIU
Z INTERNETU PRzZeZ 0SOBY

W WIERKU 50+

Po przedstawieniu ogélnych zatozen i wyobrazen

na tematu Internetu, ponizej prezentujemy
zidentyfikowane przez nas konkretne bariery, ktére
moga stana¢ na drodze starszym uzytkownikom

w korzystaniu z Internetu. W pierwszej kolejnosci
pokazane sg bariery, ktére utrudniaja rozpoczecie
korzystania, a tym samym zniecheci¢ catkowicie do
Internetu, nastepnie opisujemy napotkane trudnosci
juz w trakcie uzytkowania tego medium. W koncowej
czesci analizy zaprezentowane zostaty sposoby
przezwyciezania niektérych barier.

Co sprawia, ze niektorce
osoby w wieku 50+ czuja
opolr przed korzystaniem
z Intecnetu?

Jednym z czynnikéw utrudniajacym osobom w wieku
50+ rozpoczecie przygody z Internetem jest brak

w ich najblizszym otoczeniu sprzetu
komputerowego podtaczonego do sieci. Badani,
ktérzy odizolowani byli od sprzetu komputerowego,
nie mieli mozliwosci zdoby¢ bezposrednich
doswiadczen dotyczacych sieci i rozbudzi¢ swojej
ciekawosci. Pan Andrzej ma brata korzystajacego

z Internetu, ale mieszka on w innej miejscowosci.
Poza bratem, z komputera korzystaja réwniez jego
mieszkajace za granica dzieci, respondent nie ma
wiec okazji do biezacego, chocby posredniego
kontaktu z siecia. W jego mieszkaniu znajduje

sie jedynie stary komputer Commodore Amiga,

ktéry przed laty wykorzystywany byt do gier. Pan
Andrzej wie, iz cztonkowie jego rodziny uzywaja
Internetu do kontaktowania sie z innymi osobami
czy wyszukiwania informagji (sam okazjonalnie prosi
brata o sprawdzenie godzin odjazdu autobuséw),
nie potrafi jednak przetozy¢ tej wiedzy na konkretne
doswiadczenia:

B: A czy kiedykolwiek miat juz pan okazje zajrze¢ do
Internetu? Przy pomocy kogos...

R: Tylko tak z boku statem.

B:...jak ktos tam cos robit?

R: Enter nie enter... takie no... (9).

Izolacja od nowych technologii moze mie¢ przy tym
charakter nie tylko przestrzenny (brak komputera
z podtaczeniem do Internetu w domu/mieszkaniu
osoby starszej i innych czesto odwiedzanych przez
nig miejscach), ale i spoteczny. Komputer moze
znajdowac sie w tym samym lokalu, w ktérym
mieszka osoba w wieku 50+, ze wzgledu na ciagte
wykorzystanie sprzetu przez innych domownikéw
moze ona jednak nie by¢ w stanie z niego skorzysta¢,
zwtaszcza w sytuacji, w ktorej nie jest jego
ynaturalnym” uzytkownikiem. Nie interesuje sie
wiec sprawami nowych technologii, tego bowiem
spodziewa sie po nim tak jego otoczenie, jak i ona
sama, akceptujac oczekiwania wigzace sie z rola
osoby starszej.

Odizolowanie od komputera i sieci w powigzaniu

z niska oceng wtasnej sytuacji materialnej skutkuje
z kolei subiektywnym przekonaniem o tym,

iz komputer i Internet s3 rzeczami zbyt
kosztownymi dla posiadajacych niskie dochody
0sob starszych:
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No, przeciez ja tyle ptace, same optaty, ... ptace
szescset-siedemset ztotych miesiecznie, same optaty.
Bo i gaz, i to, i tamto, i radio, i komérka, i ten telefon.
No a takséwkq tez musze od czasu do czasu jechac.
A leki miesiecznie... Nie jest tak, nie mam zadnych
dochodéw. Takze dla mnie zadna cena [komputera]
tutaj, jaka by nie byta, to nie zdaje egzaminu (21).

Pani Kazimiera, cho¢ nie potrafi precyzyjnie
oszacowacé kosztow sprzetu komputerowego

i miesiecznego utrzymania tacza, jest przekonana, ze
nie bytaby w stanie pozwoli¢ sobie na ten wydatek.
Od $mierci meza mieszka samotnie. Komputery

z podtaczeniem do Internetu znajduja sie u jej
wnukow, z ktérymi utrzymuje nieregularne kontakty.
Respondentka jest jednoczesnie przekonana, ze
decyzja o rozpoczeciu przygody z siecig musiataby
sie dla niej wigza¢ z koniecznosciag znacznego
ograniczenia innych wydatkdw, a tym samym
oznaczataby obnizenie komfortu jej zycia.

Tymczasem osobom starszym, nieposiadajacym
blizszych doswiadczen z Internetem i komputerami
w sukurs nie przychodza przekazy o charakterze
reklamowym czy promocyjnym. S3 one
niedostosowane do poziomu wiedzy i kompetengji
tej czesci oséb starszych, a przez to sa dla nich
catkowicie niezrozumiate:

| tam napiszq na dole matym drukiem, nie? Ze tam
4 wejscia takie, a to takie, a to takie... i ja nic z tego
nie wiem... (20).

Pan Marian - niekorzystajacy z Internetu - zwraca
uwage na fakt, iz reklamy majace zacheci¢ do zakupu
sprzetu komputerowego petne sa nieznanych mu
technicznych termindéw, nie odpowiadaja tymczasem
na pytanie, do czego taki sprzet komputerowy
mogtby mu sie przydad. Ich przekaz skierowany

jest do osob, ktore juz posiadaja wiedze techniczna

i rozpoznajg zaréwno swoje potrzeby, jak i fakt,

iz to komputer oraz Internet stanowia na nie
wtasciwg odpowiedz. Osoba, ktdra ze zwigzanych

z uzytkowaniem sieci korzysci nie zdaje sobie
sprawy, wobec skonstruowanych w podobny sposéb
komunikatéw pozostaje tymczasem bezradna:

Ja czytam to, to widze marke, widze cene, widze

z ukosa ten... wielkosc jego w calach. To wszystko

do mnie trdafia... Ale juz to, co dalej, a co jest
najwazniejsze, jego srodek to jest tak [niezrozumiate].
Tylko zapomnieli napisac: tylko dla znawcéw. A mnie
by chodzito w tej mojej wypowiedzi, zeby napisali: to
stuzy do tego, tu mozna korzystac z tego (20).

Innym czynnikiem utrudniajacym rozpoczecie
korzystania z Internetu jest subiektywne przekonanie
0s0b starszych o tym, iz komputer i Internet sa
trudne w obstudze. Odnoszac sie do mozliwosci

wziecia udziatu w spisie powszechnym przez Internet,
pani Ewa méwi:

Ale chciatabym sama wykonac takq czynnos¢. Poza
tym chciatabym sie nauczy¢ jak zainstalowac program
antywirusowy. To wszystko mgz mi musi robic.

Jak najwiecej chciatabym sama umied, ale wiem,

Ze tego nie posiqde. Catej wiedzy na pewno nie.

B: A jakie tam sq konkretnie trudnosci?

R: Nigdy nie prébowatam. Nawet nie przyglgdatam sie
).

Pani Ewa przekonana jest, iz dokonanie samospisu
czy zainstalowanie programu antywirusowego jest
czynnoscia skomplikowana, nie potrafi jednak opisac
trudnosci, jakie miatyby sie z tym wigzaé. Cho¢ sama
na co dzien korzysta z Internetu, przekonanie

o wysokiej ztozonosci niektérych czynnosci

sprawia, ze pewne ustugi sieciowe pozostaja dla niej
niedostepne: badana nie dotychczas nie prébowata
swoich sit, kazdorazowo proszac o pomoc matzonka.

Powyzsze przekonanie cechowa¢ moze osoby
niekorzystajace z Internetu, stanowiac jedna

z barier utrudniajacych rozpoczecie korzystania

z sieci. Jednoczesnie przeswiadczenie takie
charakteryzuje réwniez osoby korzystajace, ktére
wtasne kompetencje postrzegaja w sposéb, ktoéry
okresli¢ mozna segmentowym. Uzytkownicy tego
typu sa przekonani, ze ich umiejetnosci znajduja
zastosowanie jedynie w $cisle okreslonych i dobrze
im znanych obszarach (segmentach) Internetu, nie
maja za$ ogdlnego zastosowania, ktére pozwalatoby
na bezpieczna, samodzielng eksploracje nowych
serwisOw i ustug. Fakt, iz osoby takie czesto nie
potrafig szczegbtowo opisaé probleméw, na jakie
miatyby natrafi¢ wskazuje za$, iz segmentowy
charakter maja wtasnie przekonania starszych
uzytkownikéw o ich kompetencjach, niekoniecznie
za$ same te kompetencje.

Inna bariere rozpoczecia przygody z Internetem
stanowi przekonanie, iz osobom w wieku 50+
trudniej jest nauczy¢ sie nowych rzeczy. Biegtosc¢
0séb mtodych w korzystaniu z zasobdw sieci
onie$miela osoby starsze, ktére cechuje przekonanie
o ich relatywnie mniejszych zdolnosciach.

W ich opinii braki te ttumaczy wtasnie ich wiek:
Cztowiek po 50-tce gorzej sobie przyswaja wiele
rzeczy niz mtody. | jest bardzo duzy lek ludzi starszych
do komputera. Jezeli nie ma kto pomdc, no to wtedy
jest lek, ze ja sobie nie poradze, i tak nie ten, a jak sie
cos zawiesi to trzeba gdzies szukac kogos, prosic, zeby
co$ pomdgt. To jest taki chyba lek, to jest taka bariera
(.)(®).

Przekonanie to, towarzyszac starszym uzytkownikom
od poczatku przygody z Internetem, moze skazywac



ich na chroniczna niesamodzielnos$¢: w trudnych
momentach moga oni od razu ucieka¢ sie do pomocy
lub zastepstwa oséb mtodszych, nie prébujac
samodzielnie rozwikta¢ trudnosci ani rozszerzaé
swoich kompetencgji.

Jakie przeszkody mozna
napotkaé w trakcie
korzystania?

Na osoby, ktére zdecyduja sie sprobowad swoich

sit w sieci, czyhaja dalsze trudnosci, takie jak
oprogramowanie i materiaty informacyjne

w obcych jezykach:

Tu z kolei barierg sq programy, ktére sq obcojezyczne.
Zwtaszcza w jezyku angielskim. Nie ma po polsku tych
programdw i tu juz nie da sie tego przeskoczyd, bo tu
juz trzeba tez w pewnym sensie albo sie nauczy¢ albo
ktos powiedziec itd. Sq takie rzeczy, ktére chciatbym
swobodniej sie poruszad, ale tu bariera jezykowa
niestety ogranicza (2).

Pan Kazimierz zauwaza, ze nieznajomos¢ jezyka
angielskiego skazuje starszych uzytkownikéw na
zalezno$¢ juz nie tylko od oséb bieglej postugujacych
sie nowymi technologiami, ale i obcym jezykiem.

W jego ocenie samodzielnos¢ zyska¢ mozna

jedynie uczac sie tego jezyka. Na te sama kwestie
wskazat pan Tomasz, ktéry majac problemy ze
wzrokiem, wraz z komputerem otrzymat program
wspomagajacy korzystanie ze sprzetu przeznaczony
dla os6b stabo widzacych. Program ten okazat sie by¢
jednak w jezyku angielskim, co pozbawito badanego
tego typu wsparcia.

Badani zwracali réwniez uwage na problemy
zdrowotne utrudniajace korzystanie z komputera

i sieci lub bedace jego skutkiem, pani Aleksandra
opisuje to tak:

Przede wszystkim trzeba siedzie¢ na tytku. Wtasnie
praca przy komputerze zniszczyta mi zupetnie
kregostup i tak dalej, bo pracowatam kiedys bardzo
duzo przy komputerze, siedziatam po kilkanascie
godzin. Nikt nie zwracat uwagi na to, Ze jest to
szkodliwe, ze trzeba siedziec, wstawac i tak dalej.
Teraz tak samo, jak widze, nikt na to nie zwraca
uwagi. Mam na mysli pracodawcéw. Po czterdziestce
zaczyna kregostup siadac. Ja procowatam kiedys,
prosze panig, od godziny 8 do godziny 22. Tak w ‘90
latach sie pracowato i to wszystko (7).

W odréznieniu od nieuzytkownikéw, dla ktérych
problemy zdrowotne lub obawa przed nimi stanowia
usprawiedliwienie dla niekorzystania z komputera,
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badani uzytkownicy wskazywali na sposoby
ograniczenia wptywu ich dolegliwosci, np. poprzez
Swiadome limitowanie czasu spedzanego przed
komputerem czy wykorzystanie odpowiedniego
oprogramowania. Niektérym z nich Internet

utatwit nawet skuteczne leczenie. Pani Katarzyna,
zaawansowana internautka z powaznym urazem
kregostupa, ktéra poza intensywnym korzystaniem

z komputera uprawia rowniez gimnastyke i nordic
walking, co pozwolito jej zrzuci¢ zbedne kilogramy

i uchronito przed niepetnosprawnoscia, wykorzystata
sie¢ do odnalezienia w pobliskiej miejscowosci
lekarza-specjalisty:

Szukatam endokrynologa, bo u nas w miescie ma
lekarzy endokrynologéw za wiele. A jak przyjmujg,

to tylko prywatnie. To sobie wtasnie szukatam

w Internecie. | znalaztam, prywatnie (19).

Internautom korzystajacym z komputera wytacznie
w pracy doskwieraja z kolei zwigzane z tym
ograniczenia. Badani musza spieszyc sie, by zdazy¢
zatatwi¢ w Internecie swoje prywatne sprawy w chwili
wolnej od pracy. Przy wszystkich zwiazanych z tym
niedogodnosciach, korzystanie z Internetu

w miejscu pracy pozwala jednak osobom 50+

na utrzymanie kontaktu z sieciag w momencie,

w ktérym z ich domu znika komputer, np. w zwiazku
z przeprowadzka uzyczajacych dotad sprzetu dzieci:
Syn zmieniat sprzet, a teraz to sie w ogéle
wyprowadzit i zabrat. To znaczy mam w tej chwili
komputer w domu, gdzies tam sobie posktadatam
jakis, ale méwiqc szczerze uzywam go gtéwnie jako
maszyny do pisania. Nie mam Internetu w tej chwili
po prostu (22).

Pani Urszula stracita mozliwos¢ korzystania

z Internetu w domu. Posiada stary komputer,

z ktérego korzysta w ograniczonym zakresie,

na co dzien za$ z sieci korzysta wytacznie w szkolnej
bibliotece, gdzie przez kilka godzin w tygodniu
pracuje dorabiajac do emerytury.

W korzystaniu z Internetu przeszkadzaja ponadto
problemy natury technicznej: komputery ,staja”,
»Zawieszaja sie”, w obliczu czego trzeba szukac
pomocy u innych oséb. Pani Aleksandra, internautka
pracujaca w sklepie tak opisuje swoje perypetie:

To znaczy, wie pani, ja pamietam, stangt mi program.
W ogdle nie mogtam, nie mogtam... W ogdle nic nie
robito. Nic nie szto. Zadzwonitam do takiego goscia do
Warszawie. i ja méwie: Panie Henryku, wszystko stoi,
ja nie wiem, co sie stato (7).

Nawet zaawansowani uzytkownicy w podobnych
sytuacjach wola zda¢ sie na osoby uwazane

przez nie za bardziej kompetentne: ,fachowca”,
J~komputerowca” czy ,informatyka”. To wtasnie
sprzetowe czy programowe ,awarie” stanowig ten

17
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typ doswiadczen z nowymi technologiami, w ktérym
osobom 50+ najtrudniej o samodzielnos¢.

W jaki sposéb mozna
pokonaé przeszkody
w korzystaniu

z Intecnetu?

W przetamywaniu trudnos$ci bardzo pomaga
ciekawosc i sktonnos¢ do samodzielnego
eksperymentowania. Nabywszy podstawowe
umiejetnosci w zakresie korzystania z komputera

i Internetu, niektérzy badani zaczynajg samodzielnie
eksplorowac¢ kolejne obszary sieci. Uniezaleznia

je to od otoczenia i pozwala na systematyczne
rozszerzanie zakresu wtasnych kompetencji.

Pan Tomasz, byty kierowca, majsterkowicz

i zaawansowany internauta-samouk tak opisuje
swoje doswiadczenia:

Wtasnie ja jestem pokroju takiego cztowieka, ze

jak cos jest, to mnie to interesuje. Przyktadowo
komérka. Tam jest iles opcji w tej komdrce. No, mam
tam te komérke i ja musze widzie¢, jak to dziata.
Przyktadowo inne urzqgdzenie. Przyktadowo jakis tam
mikser. Zona witgcza, méwi: ,we# mi wtgcz, bo ja nie
wiem”... (23).

Pan Tomasz, ktéry nie uczestniczyt nigdy w kursach
komputerowych, a korzystania z sieci nauczyt sie
samodzielnie, wspomina tez sytuacje, w ktorej

w zwigzku z problemami technicznymi przez pewien
czas pozbawiony byt Internetu. Interesowato go
wtedy przede wszystkim ustalenia przyczyny awarii,
sam fakt, iz nie moze w tym czasie skorzystaé
zasobow sieci byt zas dla niego duzo mniej istotny.
Taka wtasnie postawa ciekawskiego ,szperacza”
pozwolita mu osiagna¢ w korzystaniu z komputera
i Internetu znaczng biegto$¢. W podobny sposéb
mys$la tez pani Aleksandra i pani Urszula:

To z tego wynika, Ze interesuje sie wszystkimi
nowosciami, rozglgdam sie wokét i tak dalej, ale
jesli ktos wczesniej nie byt taki otwarty, to on nawet
jemu prosze pani nic nie pomoze, jak sie postawi
przed nim ztoty komputer. Tutaj trzeba mie¢

w gtowie otwartosc. Ale to musi wynikac juz z samej
osobowosci (1)

Ja mam takq nature, ze dopytuje sie, jak cos nie
wiem, tego, to dociekam, az do dojde, az do korica,
co chce (22).

Podejscie takie pozwala na wyksztatcenie
umiejetnosci o charakterze ogélnym, ktére

tatwo jest nastepnie zastosowac rowniez w tych
segmentach sieci, ktére danej osobie byty jak dotad
obce. Osoba taka nie bedzie wiec ograniczona do
jednego tylko portalu informacyjnego czy jednego
uktadu interfejsu strony Internetowej banku: nowe
serwisy i ustugi stoja przed nig otworem.

W przetamaniu barier pomocna jest tez aktywnosé
zawodowa. Osoba w wieku 50+, stajac przed
koniecznoscia nabycia kompetencji Internetowych
potrzebnych w miejscu pracy, niekiedy otrzymuje
tym samym propozycje, ktérej odrzuci¢ nie sposéb:
Ja musiatam, ja miatam, wie pani, n6z na gardle.

A poza tym, wie pani, mnie takie nowosci interesujq.
Zawsze sobie dawatam rade z komputerami.

Nie przesztam zadnego szkolenia, zadnego.

To byto tak, ze komputerowiec kazat to nacisng¢,
tam nacisngc. No to trzeba tak i tak (7).

Pani Aleksandra od 5 lat korzysta z Internetu
wytacznie w miejscu pracy, sporadycznie
wykorzystujac go réwniez do celéw prywatnych.
Postugiwanie sie siecia traktuje jak jeden ze swoich
zawodowych obowigzkéw, czas po powrocie do
domu chcac poswieci¢ na odpoczynek od pracy,

w tym takze od komputera i Internetu. Zastrzega
jednak, ze gdyby nie mogta korzystac z sieci

w pracy, zdecydowataby sie na podtaczenie go

w miejscu swego zamieszkania. Internetowy bakcyl,
zaszczepiony w miejscu pracy, znalaztby tym
samym mozliwo$c¢ rozwoju réwniez w kontekscie
pozazawodowym.

Czynnikiem utatwiajacym przetamanie oporéw przed
rozpoczeciem okazuje sie tez niekiedy konkretna
potrzeba, ktérej tatwe zaspokojenie oferuje Internet:
I byta to strona... rozktad autobuséw, czyli
komunikacja miejska i to bardzo podobato mi sie

i bardzo mi odpowiadato. Pamietam, ze przysztam
do domu i przy pomocy mojego meza po raz
pierwszy usiadtam do komputera w domu (7).

Praktycznie zaczgtem jak miatem ktopoty ze
zdrowiem, to zaczgtem szukac w Internecie
wiadomosci réznych (2).

Potrzeby te moga mie¢ bardzo rézny charakter: dla
pani Ewy byta to che¢ sprawdzenia godzin odjazdu
autobuséw, dla pana Kazimierza - koniecznos¢
wyszukania informacji zwigzanych z wtasna choroba
nowotworowa. W przypadku obojga respondentéw
wydarzenia ta zaowocowaty regularnym
korzystaniem z sieci, wspomaganym dodatkowo
przez uczestnictwo w kursach komputerowych
przeznaczonych dla oséb starszych.



Kto pomaga osobom 50+
w odkcywaniu mozliwosci
ofecowanych

przez InteLnet?

W przetamaniu barier utrudniajacych osobom

50+ rozpoczecie przygody z Internetem i jej

ptynne kontynuowanie istotna role odgrywaja
osoby z ich najblizszego otoczenia: dzieci, wnuki,
wspotpracownicy lub inne osoby uwazane za
szczegblnie biegte w dziedzinie nowych technologii.
Osoby te moga petni¢ rézne role: poczatkowo

to one dostarczaja podstawowych informacji
dotyczacych tego, czym jest Internet i na czym
polega korzystanie z globalnej sieci. Dzieci, wnuki
czy wspotpracownicy bardzo czesto sa tymi osobami,
ktérym ,zaglada sie przez ramie”, modyfikujac przy
tym swoje pierwotne, bardzo ogélne wyobrazenia

o sieci.

Osoby z najblizszego otoczenia moga réwniez by¢
ofiarodawcami pierwszego sprzetu, na ktérym
starsi internauci zdobywaja samodzielne pierwsze
Internetowe szlify. Przy okazji zakupu nowego
komputera, starszy sprzet oddany zostaje

w uzytkowanie osobie starszej, stanowigc bodziec
do rozpoczecia nauki i neutralizujgc wptyw
przekonania o wysokich kosztach urzadzenia.

Najblizsze otoczenie petni tez role pierwszych
nauczycieli. Aby nauka taka byta skuteczna,
domorostych dydaktykéw musi jednak cechowaé
cierpliwos$¢, ktorej mtodym, doskonale znajacym
tajniki nowych technologii osobom czesto brakuje.
Dla dzieci lub wnukoéw wiele rzeczy jest oczywiste,
stad poczatkowa nieporadnos¢ i rzeczywiste
potrzeby oséb starszych czesto nie znajduja u nich
zrozumienia:

Ten wnuczek, bystry ten, zaczqgt. Wie pani jak zaczgt?
Od budowy komputera. Ja mu méwie, ty masz
godzine czy péttorej czasu i ty mnie chcesz nauczyé
korzystac z komputerg, z Internetu, zaczynajgc od
budowy? No wie pani, to jest podejscie takie... To ja
mdéwie o nie, ja juz ci dziekuje (5).

Pani Zofia tak opisuje pomoc, jakiej w poczatkach jej
zmagan z Internetem prébowat udzieli¢ jej syn:

W zwiqgzku z tym jak widziat, Ze ja sobie z czyms

nie radze, dzwonitam do niego, méwitam: Darku,

a jak to sie tam wprowadza. On méwit: mamo, to

nie na telefon, idZ na kurs, méwitem ci. | oczywiscie
sfinansowat mi pierwszy kurs, ale pierwszy kurs
prowadzita taka dziewczyna, ona byta inwalidkq

i prawdopodobnie, bo to tani byt bardzo kurs,

10 ztotych ptacitam za godzine, indywidualny
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kurs, ale ona méwita to, co ona widziata. Uczyta
mnie tréjkqcikéw, grafiki. Ja po prostu nawet nie
wiedziatam o co sie pytac, bo ja nie miatam zadnego
kontaktu z komputerem. Nie potrafitam zapamietac
tego, wiec po tym kursie to, czego sie nauczytam,

to wysytanie maili (6).

Syn pani Zofii, w zwiazku z licznymi obowigzkami
zawodowymi, nie miat czasu na to, by osobiscie
wprowadzac jg w Swiat Internetu. Sfinansowat

jej jednak zakup komputera oraz indywidualne
lekcje jego obstugi. Uczaca pania Zofie osoba nie
dostosowata jednak ich formy i tresci do jej potrzeb
oraz umiejetnosci. Pani Zofia zwraca jednoczesnie
uwage na fakt, iz jej wiedza o komputerach

i Internecie byta poczatkowo tak nikta, ze nie byta
ona w stanie sformutowac relewantnych pytan, ani
dostarczy¢ zwrotnej informacji uczacej ja osobie.

Tymczasem rozwijanie umiejetnosci Internetowych
jest duzo tatwiejsze dla tych dojrzatych
uzytkownikow, ktérym tatwo przychodzi przyznanie
sie do wtasnej niewiedzy. W przypadku starszych
0s0b, ktoére nie staraja sie na site odgrywac

przed mtodszymi domownikami roli autorytetu,
problematyczne sytuacje daja sie stosunkowo
tatwo rozwiagzac¢ bez ponoszenia wiekszych kosztéw
psychicznych:

Przyznanie sie do niewiedzy nie jest wstydem.

Ja sobie wrecz cenie ludzi, ktérzy pytajq. Nie wiem,
to pytam, po co mam popetniac btedy, opowiadaé
gtupoty, czy jakies te. No chyba lepiej zapytac

i upewnic sie, sprawdzi¢, dowiedziec. Bardzo sobie
cenig, bardzo lubig, jak ktos do mnie wpada, i méwi,
jejku, pani Mario, niech mi pani powie, jak sie pisze
Jjuz”, bo zgtupiatam po prostu, sprawdzajqc zeszyty
na przyktad. No, to taki przyktad smieszny, ale tez
sie zdarza. | nie uwazam tego za zaden wstyd, za cos
takiego brzydkiego. Bardzo cenie ludzi pytajacych
(22).

Pani Urszula ceni sobie ludzi sktonnych pytac
bardziej kompetentne osoby i sama stara sie
uzupetniaé swoja wiedze w ten sposodb.

W podobnym tonie wypowiada sie inny pan Tomasz:
Jak nieraz przychodzi wnuczka i ja méwie: M., dziadek
tu tego nie wie, i tego... ,,Dziadek, to musi by¢ tak

i tak.” Acha. A tak cos blizej, méwie, wiesz na ten
temat?,Nie, ale tu sobie kliknij, to zobaczysz” -
mowi. | cérka ma teraz 9 lat. Takze mdwie, tu nie ma
zadnych z tego powodu komplekséw, ze ja nie wiem.
Tak. Czy to bedzie wnuczka, czy syn, czy cérka, to nie
mam problemu (23).

Pan Tomasz chetnie korzysta z pomocy dzieci lub
wnukoéw. Duza réznica wieku i umiejetnosci nie
stanowi dla niego problemu, co pozwala mu na
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biezaco rozwija¢ swoje komputerowe kompetencje.
Bardzo pomocne okazuja sie réwniez przygotowane
uprzednio przez osoby uczace starszych internautéw
materiaty szkoleniowe. Nawet jedno czy dwukrotne
zaprezentowanie przez osobe uczaca sekwengji
czynnosci prowadzacych do pozadanego rezultatu
nie pozwala na jej zapamietanie. Istnienie ,$ciag”
umozliwia tymczasem ich odtworzenie w catosci lub
czesci w praktycznie dowolnym momencie:

Pytam kolezanek mtodszych, one na ogét mi tam
mowig, z tym, Ze z poczgtku mnie to denerwowato, bo
one tak szybko tam klikaty, ze ja mogtam sie potapac,
nic z tego nie wiedziatam (16).

Te kursy w naszej bibliotece sq bardzo dobrze
przeprowadzone, bo do kazdych zajec dostajemy
materiat. Takze patrzqc nawet na tq kartke, ktérg
dostatam, moge sobie zapisywac. Moge sobie robic¢

i moge to samo w domu odtworzyc. Takze dostajemy
takie bardzo doktadne $ciggi, krok po kroku. No bo to
sq wszyscy... Same takie osoby, jak ja, ktdre sie uczq
iuczq (17).

Osoby z otoczenia starszych uzytkownikéw petnia
tez czesto role ratownika-serwisanta, wykonujac
za starszego internaute sprawiajace mu trudnos¢
czynnosci lub stuzac pomocg w sytuacjach awarii
sprzetu, instalacji nowych urzadzen peryferyjnych
lub zawieszenia systemu:

A to mam juz takiego chtopaczka. Wnuczek mojej
kolezanki. Taki dosy¢ obeznany w tych sprawach.
Mi tam loguje, szuka mi darmowych programdéw.
Ale nie loguje u siebie programéw takich, no,
nielegalnych, nie. No takze mi on zabezpieczenie
przed wirusami. Staram sie nie klikac niczego, czego
nie rozumiem. Wole wyjs¢ niz tego. A on przychodzi
tak raz na miesigc, przeglgda, méwi co i jak (4).

Pani Irena surfuje po Internecie w sposéb ostrozny:
nie korzysta z ustug i serwiséw, ktérych dobrze nie
zna. Bardziej skomplikowane czynnosci, jak instalacja
oprogramowania antywirusowego, wykonuje wiec za
nig znajomy mtody cztowiek.

Pomoc tego typu ma jednak swoje wady. Rozwigzujac
wiele probleméw, moze jednoczesnie ograniczac
samodzielnos$¢ i mozliwos¢ rozwoju kompetencgji
starszych uzytkownikéw: zaréwno korzystajacych,
jak i niekorzystajacych samodzielnie z sieci. Osobom
korzystajacym jedynie w sposéb posredni, ktére
prosze swoich domownikéw o wykonanie pewnych
czynnosci w Internecie, brak jest motywacji do tego,
by samemu sprébowac swoich sit:

Na pewno Internet to jest wspaniatq sprawa, bo

z tego tutaj wnuczka, jak cos potrzebuje, i méwi do
mnie: ,,Babciu, poszukaj mi w encyklopedii cos tam
tego.” ,,Po co” - méwi - ,ja zaraz ci znajde”. | biegnie

zaraz, w Internecie znajdzie mi hasto i juz méwi:
~babcia, zobacz, wiecej tu jest”. ,Po co mi to...”

A na przyktad zebranie u rodzicow. Ja méwie:
Marta, sprawdz doktadnie, czy jest zebranie.
»Babciu, nie ma na pewno”. A ja méwie: chodz.
No to weszta szybciutko zaraz, sprawdzita -
byto zebranie.

Pani Teresa jest wyreczana w przez wnuki oraz
korzystajacego z Internetu meza, nie dochodzi

wiec do sytuacji, w ktérej niezaspokojona potrzeba
zmuszataby ja do podjecia samodzielnych préb.
Analogiczna sytuacja miata miejsce tuz po uzyskaniu
przez respondentke prawa jazdy, kiedy to ze wzgledu
na zte warunki pogodowe maz czesto wyreczat j3

w prowadzeniu auta, w wyniku czego zatracita ona
zdobyte w szkole jazdy umiejetnosci.

Z kolei uzytkownicy, ktérych inne osoby wyreczaja
w pewnych czynnosciach, sa mniej zmotywowani
do tego, by podjac¢ samodzielne préby rozszerzenia
swoich kompetencji, tak jak w przypadku pani Ewy:
Na pewno miatabym problemy rachunki zrealizowac.
Tego nie potrafie i musze pani powiedziec, ze nawet
nie prébuje, bo tym sie zajmuje moj mqz. W zwigzku
z tym nie potrafie i tego nas nie uczono. Za mato
czasu byto. Prawdopodobnie kiedys bede chciata
skorzystad, ale tego nie potrafie robi¢. Dopdki
dopdty méj magz zajmuje sie wszystkimi sprawami
finansowymi, to ja nie mam potrzeby takiej. Zeby
sie uczyc¢ i by¢ dobrym to rzeczywiscie musi by¢
motywacja (7).

Pani Ewa zwraca uwage na fakt, iz praca nad
rozwojem wtasnych umiejetnosci wymaga
odpowiedniej motywacji. W jej przypadku
niezbednych bodzcéw brakuje, gdyz potrzeby
zwigzane z optacaniem rachunkéw udaje sie jej
zaspokoic¢ za posrednictwem matzonka.

Réznice w postrzeganiu
barier migdzy
uzytkownikami

a nieuvzytkownikami

Bariery wskazywane przez osoby niekorzystajace to
przede wszystkim bariery subiektywne, stuzace za
wyjasnienie i usprawiedliwienie faktu niekorzystania
z sieci przez badanych. O ich subiektywnym
charakterze Swiadczy to, iz obawiajac sie np.
wysokich kosztéw tacza Internetowego czy wysokiej
ztozonosci czynnosci zwigzanych z korzystaniem

z Internetu, badani nie potrafig uszczegétowic swoich
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obaw. Sa wiec przekonani, ze korzystanie

z Internetu jest trudne, nie potrafig jednak wskaza¢,
co konkretnie miatoby im sprawia¢ trudnos¢. Ich
obawy poprzedzaja niejako ich wiedze dotyczaca
tego, czym Internet de facto jest i w ten sposob
ksztattujg ich ewentualne pézniejsze doswiadczenia.

Bariery, z jakimi musza borykac sie osoby
korzystajace, duzo czesciej maja charakter
praktyczny. Otwarcie lub w uwiktaniu badani
wskazywali na konkretne czynnosci, programy

i ustugi, ktére sprawiaja im ktopot. Czes¢ barier
wskazywanych przez osoby niekorzystajace,

takich jak problemy ze zdrowiem czy trudnosci

w poczatkach korzystania z Internetu znajduja
potwierdzenie w relacjach oséb korzystajacych. Ich
historie wskazuja jednak na to, ze z trudnosciami
tymi starszy uzytkownik jest w stanie sie uporac.
To, co osobie niekorzystajacej w ogélnosci moze
wydawac sie bariera nie do pokonania, z tym
osoba korzystajaca w konkretnej sytuacji potrafi
dac sobie rade:

Oczy sq problemem, ja dtugo nie posiedze, nawet z tej
sprawy, z tych oczu, po prostu piekg, bolg, i ja mam
mate pole widzenia. Ja przyktadowo, jak jest ekran
21 cali, no to ja nie widze catego obrazu, ja musze
gtowq sledzi¢ wszystko, nie (23).

Pan Tomasz, ktéry odnosi sie do swoich probleméw
ze wzrokiem, korzysta z urzadzen peryferyjnych
takich jak skaner, drukarka czy cyfrowy aparat
fotograficzny. Z najblizszymi osobami kontaktuje sie
za pomoca rozméw wideo; gromadzi tez informacje
potrzebne w walce z chorobg, a dzieki informacjom
znalezionym w Internecie udato mu sie usprawnic
dziatanie niektérych urzadzefh domowych.

Swiat Internetu widziany oczami oséb
korzystajacych, to Swiat przynajmniej

cze$ciowo oswojony, nawet jesli poza jego
znajomym obszarem kry¢ sie moga jeszcze
groznie wygladajace, bo nieznane tereny,

w postaci bankowosci elektronicznej czy
Internetowych zakupéw. Jednak przyktady
bardziej zaawansowanych uzytkownikéw, ktérym
po pokonaniu pierwszych trudnosci udato sie
dokonac¢ kilka transakgji i przelewéw, pokazuja,
Ze mozna oswoic réwniez to, co wczesniej
wydawato sie trudne i niedostepne. Oznacza

to, ze wiek ,po piecdziesigtce”, wbrew opiniom
wyrazanym przez cze$¢ osob niekorzystajacych
z Internetu, nie musi stanowi¢ bariery nie do
pokonania jesli chodzi o poznawanie szerokiego
wachlarza mozliwosci, jakie daje Internet.

Intecnet wzbogacit moje zycie
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N

(...) Interesuje sie wszystkimi
nowosciami, rozglgdam sie wokot
i tak dalej, ale jesli ktos wczesniej
nie byt taki otwarty, to on nawet

J

J
komputer. Tutaj trzeba miec¢

w gtowie otwartosc. Ale to musi

emu prosze pani nic nie pomoze,
ak sie postawi przed nim ztoty

wynikac juz z samej osobowosci.

Pani Aleksandra
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- HISTORIA ROZPOCZECIA
KORZYSTANIA Z INTERNETU

Poczatki korzystania z Internetu przez osoby

w wieku 50+ moga przedstawiac sie bardzo réznie.
Niektorzy z respondentow przekonali sie do sieci
dopiero po pewnym czasie, inni po pierwszych,
krotkich doswiadczeniach, na dtuzszy czas zawieszali
swoja aktywnos¢, by powrdcic do niej po latach,
jeszcze inni ztapali Internetowego bakcyla od razu.
Pan Kazimierz, prywatny przedsiebiorca, méwi:

Jesli chodzi o méj zawdéd to ja jestem inZynierem
informatykiem z wyksztatcenia. Natomiast juz dawno
odszedtem od zawodu. W czasie pierwszej przemiany
Balcerowicza, no, troche wczesniej, zaczgtem dziatac
na wtasnq reke. Troche inny byt to profil zaktadu niz
obecnie, bo wtedy jeszcze, no, byty inne potrzeby.

A po pierwszej przemianie Balcerowicza byta taka
inflacja, ze trzeba sie byto przebranzowic. Kazdy
szukat nowego zajecia i ja tez, zamiast iS¢ do pracy
najemnej, to przebranzowitem sie i obecnie robie
wyposazenie wnetrz, drzwi przesuwowe, szafy
wnekowe, zabudowy balkondw i takie inne tam
rzeczy (2).

Pan Kazimierz na poczatku lat 90. porzucit

zawod informatyka i zajat sie prowadzeniem
przedsiebiorstwa. W tym samym momencie jego
matzonka, pracownica sekretariatu wyzszej uczelni,
rozpoczeta korzystanie z sieci w miejscu pracy.

Pan Kazimierz z komputerami miat do czynienia
jeszcze w latach 70., ale Internetem na dobre
zainteresowat sie dopiero pewien czas od momentu,
w ktoérym zaczeta korzystac z niego matzonka.

Pani Olga, uczestniczka dwdch edycji ,Akademii
e-Seniora UPC”, tak opisuje swoje pierwsze
doswiadczenia z komputerem:

PézZniej, poniewaz zapewniano mnie, Ze nie ma sie co
zepsug, pierwszy moj kontakt z komputerem to byt
bardzo krétki. Z kolezankg posztam, organizowata

taki kurs komputerowy od zera Demokratyczna
Unia Kobiet. Tak to sie nazywato. | ja posztam na
ten kurs wtasnie, gdzie sie przekonatam, ze na
pewno nic nie zepsuje. Ze trzeba by byto wyrzuci¢

z balkonu, z pierwszego pietra, zeby on sie zepsut.
Juz miatam odwage dotykac tego. Ale byt to bardzo
krétki kurs, bo, no... Powiedziano, Ze to jest dla oséb
poszukujgcych pracy zorganizowane. A ja juz pracy
nie szukatam. Ale juz ten pierwszy taki kontakt

z urzgdzeniem miatam. Juz sie go nie batam. (17).

Pani Olga, po kilkuletniej przerwie, wzieta udziat

w kolejnym kursie obstugi komputera i Internetu,
tym razem przeznaczonym specjalnie dla oséb
starszych. Kurs ten musiata jednak przerwac ze
wzgledu na chorobe i $mier¢ meza. Nie rezygnowata
jednak i po pewnym czasie rozpoczeta poszukiwania
kolejnego kursu komputerowego, trafiajac do
+Akademii e-Seniora UPC".

Uzytkownicy globalnej sieci poczatki swoich
doswiadczen wspominaja jako okres zaskoczenia

i fascynacji mozliwosciami globalnej sieci. tatwosc¢,
z jaka Internet pozwala dotrze¢ do oséb i zasobow
oddalonych czesto o kilkanascie tysiecy kilometréw,
postrzegany byt przez respondentéw jako co$
niesamowitego. Ich pierwsze doswiadczenia zwykle
zwiazane s3 jednak nie z samodzielnymi prébami
surfowania, ale z obserwowaniem tego, w jaki sposéb
z Internetu korzystaja inni:

Zawodowo to wtedy pierwszy raz wesztam, sciggatam
dane, ale w ogdle po raz pierwszy potqczenie serweru,
wykorzystanie tego wszystkiego, to byt 93 rok, kiedy
komputerowiec, z ktérym ja pracowatam, potqgczyt

sie poprzez serwer politechniki z senatem Stanéw
Zjednoczonych. Mysmy weszli do biblioteki, weszliSmy
na ich strone i doszliSmy do tego, Zze w senacie Stanéw
Zjednoczonych jest kilka ksigzek Mitosza.
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| to wszystko. Ja wtedy myslatam, ze z krzesta spadne.
Ale ja wtedy statam obok, wie pani. To byt cztowiek,
ktéry zajmowat sie komputerami, przetwarzaniem

i on po prostu wszedt poprzez serwer politechniki do
danych senatu Stanéw Zjednoczonych i to wszystko.
(--.) To cos nieprawdopodobnego. To zdawato mi

sie takq science-fiction, Ze ja siedze tutaj, badZ co
bgd? dziura, a on byt komputerowcem, on dobry byt,
jeszcze dzisiaj zawodowo pracuje... No, wtedy to

mi sie wydawato nieprawdopodobne. To wszystko.
Ustalilismy kilka ksigzek Mitosza. Biblioteka senatu

(.

Przekonani o tym, ze korzystanie z Internetu jest
czyms trudnym, z czym dobrze radza sobie przede
wszystkim osoby mtodsze, poczatkujacy internauci
w starszym wieku moga jednak odczuwac irytacje
spowodowang niepowodzeniami i rozczarowaniami
zwiazanymi z siecia:

B: A czy pamieta pan pierwszy raz, kiedy korzystat
pan z Internetu?:

No bardzo sie ztoscitem, kiedy zaczgtem korzystac

z Internetu.

B: A co byto takiego irytujgcego?

R: To, ze na mojq logike inzynierskq to powinno
by¢inaczej. A to mnie nie wychodzito gdzies tam,
nie mogtem wyszukac no i zniechecatem sie (2).

Zrédtem ztoéci moze by¢é zaréwno techniczna strona
Internetu (np. nieprzyjazny starszej osobie interfejs
uzytkownika), jak i znajdujace sie w nim tresci czy
jego spoteczna otoczka. Badani czuli sie zawiedzeni
na przyktad portalami spoteczno$ciowymi, w ktérych
draznita ich miatkos¢ i infantylnos¢ tresci:

Byt tez pewien czas, teraz juz mingt, kiedy ten Internet
Smieszyt z domieszkq mocnej irytacji, kiedy pojawity
sie te portale spotecznosciowe typu Nasza Klasa, ze

w pracy, bez przerwy, wszyscy sie tym fascynowali

(14).

Ale tam mi sie na przyktad nie podoba w Naszej
Klasie, i podobnie w Facebooku jest, nie podoba mi

sie pod zdjeciami krdtkie komentarze: super, sliczne.
Ja to lubie rozmawiac z ludZmi. Ale to nie jest takie
kogos sie nie chce to sie go wyloguje. Natomiast na
Facebooku dziwi mnie, nie wiem, jakies takie gtupie
pytania sq zadawane: czy Danuta spotkataby sie na
randce z jakims facetem wysokim i niskim, i tak dalej,
i tak dalej. Nie wiem, czasami takie, dla mnie osobiscie
to jest prostackie (4).

Tym, co motywuje do rozpoczecia korzystania

z Internetu bywa réwniez che¢ ,bycia na czasie”,
nadazania za zmieniajacym sie Swiatem. Badani
zyskuja przekonanie, ze wspdtczesnie globalna sie¢
jest czyms$ nieodzownym, stad status internauty

pozwala im zyskaé poczucie, ze oni sami réwniez ,ida
z duchem czasu™

Kiedys, kiedy zaczynatem juz tutaj dziatad, to ja sobie
zdawatem sprawe, ze wczesniej czy pézniej ktos, kto
nie jest w Internecie, kto nie ogtasza, bo jeszcze wtedy
Internet nie byt jeszcze tak mocno popularny, to nie
bedzie miat racji bytu. (2).

Korzystanie z Internetu stanowi jednoczes$nie

w oczach czesci respondentéw wyraz sprzeciwu
wobec stereotypowych opinii dotyczacych tego,
czym jest i z czym wiaze sie bycie osoba starsza:

W moim wypadku tez dzieci byty dopingiem, no bo
nie chciatam zostaé w tyle. Oni rozmawiajq o czyms,
a ja mysle, ,0 czym oni rozmawiajq?” Takze wtasnie
Jjak mtodzi rozmawiajq, cztowiek nie chce by¢ do tytu
i wtedy... Zmotywuje sie. (17).

Jakos od najmtodszych lat bytem bardzo ciekaw
sSwiata, chtonny wiedzy, i po prostu dostrzegam

te wspaniate mozliwosci jakie Internet stworzyt

dla naszej generadji, ktéra nie miata czegos takiego
w mtodosci, i w ramach zainteresowan czy
uzupetniania informacji, wiadomosci... (13).

Badanym nie marzy sie wiec ,spokojna jesien zycia” -
chca utrzymag, a nawet zwiekszy¢ swoja aktywnos¢,
o co poprzednim pokoleniom starszych oséb,
pozbawionym mozliwosci korzystania z Internetu,
byto znacznie trudniej. Osoby starsze w sieci
okazuja sie by¢ gotowi zabiegac o to, by otoczenie
postrzegato ich jako osoby aktywne. Internet to
obszar wielu nowych mozliwosci, wolny od tatwych
etykiet zwiazanych z wiekiem. Tak opisuje to pani
Krystyna:

Powody... Jak to powiedzie¢? Ambicjonalne, znaczy
w stosunku do siebie chciatam pokazad, ze jeszcze
potrafie, wie pani, cos nowego, czegos nowego sie
nauczy¢ (5).

Co sprzyja rozpoczeciv
przygody z Intecnetem?

Rozpoczecie korzystania z Internetu poprzedza
czesto okres przygladania sie aktywnosci innych
uzytkownikoéw sieci: dzieci, wnukéw, znajomych

czy wspotpracownikow:

To w pracy po prostu kolezanka weszta na jakgs
strone Internetowq. Ona sie tym zajmowata. Ona jako
jedyna tam u nas w pracy byta... miata uprawnienia
do tego Internetu. Do wejscia miata kody. | ona weszta
na tq strone i ja skorzystatam z tego (7).

Pani Aleksandra swoja przygode z Internetem
rozpoczeta w pracy, gdzie musiata nauczyc sie



korzystania z sieci w zwiazku z nowymi obowiazkami.

To wtadnie praca stanowi czesto wrota, przez ktéry
starszy internauta wchodzi do Swiata globalnej
sieci. Co wiecej, rowniez zdaniem rozméwcow
niekorzystajacych z Internetu, to wtasnie osoby
pracujace stanowia grupe oséb w wieku 50+,

ktérym tatwiej jest rozpoczaé korzystanie z nowych
technologii:

Jak sie pani wydaje, kto z Internetu korzysta
najczesciej?

Mtodziez. No i zaktady pracy, nie? (21).

Blisko$¢ komputera podtaczonego do Internetu
czy nawet posrednie - tj. przy pomocy innych oséb
- korzystanie z zasobéw sieci, nie przesadzaja
jednak o podjeciu préb samodzielnego surfowania.
W mieszkaniu pani Anny, niekorzystajacej z sieci
znajduje sie komputer wykorzystywany przez wnuki
oraz meza - aktywnego uzytkownika:

Badacz: A jak pani mysli, dlaczego w zasadzie pani
nie korzysta, skoro jest to — na wyciggniecie reki...
Respondentka: Nie wiem, moze... Za duzo chetnych
do tego jednego komputera. Do tego jednego
Internetu. Moze tak... Bo dziadek oglgada, znaczy
cos tam szuka. Wnuczka: ,,Dziadek, uciekaj, bo teraz
ja bede”. A maty krzyczy: ,a ja chce teraz ciuchcie”.
Moze dlatego... (18).

Pani Anna nie ma mozliwosci skorzystania

z komputera i sprébowania swoich sit w Internecie,
domowy sprzet jest bowiem ,,okupowany” przez
innych cztonkéw rodziny. Jednoczes$nie posiada
ona pewnga wiedze na temat mozliwosci, jakie daje
globalna sie¢ i czasem prosi kogo$ z rodziny

o sprawdzenie w niej jakich$ informacji:

O jakich ciekawych roslinach, takie ciekawostki.
Przewaznie cos takiego. ,,Gdzies tam poszukaj mi,

jakgs tam firme, firme jakgs takq tez” - prositam syna.

Firma jest taka [...], znana firma o réznych takich
naczyniach. (...) No i tez mnie prosi, ,stuchgj...

ale wiesz co” - méwi - ,,zobacze w Internecie”. | zaraz
mi tam wydrukowat, przyniést, méwi, ,zobacz, to i to,
i to”, wszystko doktadnie (18).

Do tego, by samodzielnie sprobowac swoich sit

w Internecie, popycha starszych uzytkownikéw
ciekawos¢. Czes¢ rozméwcedw majacych mozliwosé
przygladania sie z pewnej odlegtosci poczynaniom
0s06b korzystajacych z sieci, postanawia samemu
zasiasc¢ przed klawiatura i zaspokoi¢ rozbudzone

w ten sposdb zainteresowanie.

Niekiedy poczatek samodzielnego korzystania jest
wyznaczony przez moment otrzymania przez
osobe starsza sprzetu komputerowego. Przy okazji
modernizacji sprzetu, starsze urzadzenia, wczesniej
wykorzystywane przez dzieci lub wnuki, trafiajg do

RAPORT KOALICJI ,,DOJRZ@t0SC W sIECI”  Intecnet wzbogacit moje zycie

0s0b starszych, ktére nie muszac juz rywalizowaé

o dostep do komputera z mtodszymi domownikami,
decyduja sie sprobowac swoich sit w Internecie:
Motywacja moja byta taka, ze méj mqz, méwie, miat
komputer. Ja go nie dotykatam, nawet nie chciatam,
ale kiedy kupit sobie nowszy komputer, a ten oddat
mnie to wtedy bytam, ze tak powiem, zmuszona péjs¢
na kurs no i zaczqg¢ przy komputerze troszke siedziec.
No ale méwie, tq motywacje byt dla mnie ten
komputer wstawiony do mojego pokoju (7).

Pani Ewa pierwszy komputer otrzymata od matzonka,
ktéry wymieniat wtasny sprzet. Stato sie to
bezposrednim impulsem do zapisania sie przez nig
do ,,Akademii e-Seniora UPC". Z kolei pan Tomasz,
65-letni internauta otrzymat swoéj pierwszy komputer
dzieki programowi przeznaczonego dla oséb
majacych problemy ze wzrokiem. Pan Tomasz,

ktéry dodatkowo cierpi na cukrzyce, opowiada:

Fakt faktem, Zze do wszystkiego sam doszedtem,

Zeby te cukrzyce jakos zatrzymad, i wszystko
uregulowatem, takze jest wszystko w porzqdku.

No i tu wtasnie byt ten program... komputer dla
Homera czy Hamera, i stqd to sie wtasnie zaczeto.

I tak to wyglgda (23).

Weczesniej komputer podtaczony do Internetu
znajdowat sie w mieszkaniu cérki pana Tomasza,
ktéra zajmowata gérne pietro domu. W tym

czasie jednak, badany, jak sam wspomina, nie

byt szczegblnie zainteresowany siecia i dopiero
otrzymanie komputera na wtasno$¢ zmobilizowato
go do samodzielnej nauki i poszukiwan.

Pan Tomasz zaznacza jednoczesnie, iz cze$¢
komputeréw przekazanych w ramach tego samego
programu pozostata niewykorzystana z uwagi

na brak odpowiednich kompetencji wsréd jego
beneficjentow.

0d poczatkujacego
do samodzielnego
uzytkownika

Umiejetnosci starszych internautéw rozwijaja

sie stopniowo: badani nie zauwazaja nagtych,
»skokowych” zmian w sposobie, w jaki korzystaja

z sieci. Poczatkowe, petne obaw i nieporadne préby
zastepuje pewnos¢ siebie i dobre obeznanie ze
sprzetem.

No taka pewniejsza jestem, nie. Juz sie nie boje takich
réznych tych... Tak mi sie wydaje, nie. (19).

R: To sq takie zmiany raczej niezauwazalne, bo
cztowiek, prawda, nie ma takiego gwattownego
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przeskoku, ze sie tak wyraze, bo to pomatu sie
wdraza, pomatu sie wprowadza, prawda, itd. (2).

W miare uptywu czasu, komputer staje sie dla
badanych czyms$ zwyktym: pomocnym

w codziennych obowigzkach sprzetem domowym,
ktéry ,po prostu jest”, tak jak lodowka, pralka czy
zmywarka. Jednoczes$nie zaawansowani uzytkownicy
zaczynaja snu¢ planu wymiany posiadanego

sprzetu komputerowego i urzadzen peryferyjnych.

Pan Krzysztof tak opowiada o swojej drukarce:

No byta caty czas, ale cos szwankuje ostatnio.

A widziatem niedrogie, w granicach 200-300 ztotych
juz takie zespolone te urzqdzenia, gdzie jest i skaner
i... no nie jestem biegty w tym, ale wszystkie te
funkgje, ktére by mi utatwity i nie musiatbym wtedy
jezdzic¢ i korzystac z tych punktéw, miatbym pod rekg.
Moze niedtugo mi sie uda... (13).

Dla pana Tomasza korzystanie z Internetu i innych
elektronicznych gadzetéw stanowi swoisty wyscig

z choroba. Planujac przyszte zakupy, musi on
uwzglednia¢ postepujace zmiany stanu zdrowia:
Wtasnie... | teraz planuje wtasnie telefon, dopdki
jeszcze widze, bo koriczy mi sie umowa, i chciatbym
miec telefon po pierwsze, zeby byt z nawigacjq... (23).

Pan Tomasz, zaawansowany uzytkownik-samouk,
posiada sporo urzadzen peryferyjnych: drukarke,
skaner i cyfrowy aparat fotograficzny. To wtasnie
podobne mu osoby sktonne do samodzielnych
poszukiwan odnosza w Internecie najwiekszy

sukces. Starsi uzytkownicy, zdajacy sie wytacznie

na zewnetrzne zrédta informacji, takie jak kursy
Internetowe czy porady oséb z otoczenia, majg mniej
mozliwos$¢ rozwoju swoich umiejetnosci. Pani Olga,
uczestniczka dwoch edycji ,Akademii e-Seniora UPC”
mowi:

Teraz chodzitam na ten tak zwany e-zielnik i dalej
mam niedosyt. Wtasnie dzisiaj byto zakoriczenie tadne
tego. | namawiatam tq panig, ktéra prowadzita...

ja nawet bardzo chetnie znéw na ten e-zielnik od
podstaw pdjde, bo jednak sq rzeczy, ktdrych jeszcze
mam niedosyt (17).

Mimo ukonczenia kilku kurséw, pani Olga wciaz

ma poczucie, e jej kompetencje s3 ograniczone.
Nie czuje sie jeszcze pewnie w zakresie materiatu
przerabianego na ostatnim kursie, chciataby wiec
zapisac sie jeszcze raz na ten sam kurs, aby utrwali¢
zdobyte umiejetnosci. Nie wspomina jednak

o mozliwosci samodzielnych eksperymentéw

i ugruntowania swoich kompetencji metoda préb

i btedéw. Pan Tomasz, majacy problemy ze wzrokiem,
moéwi dla odmiany:

W sumie takich... jako takich probleméw nie byto.
Nieraz byto tak przyktadowo, ze ten sygnat byt

stabszy, cos uciekto, i nie mogtem znalez¢, ale teraz
wpadto mi takie cos, cos wyjdzie, tam ustawienia,
czy cos, jest taki program przywracanie systemu.

Tez doszedtem do tego sam, aha, tu mi zamkneto, cos
pocieto, ja tu nie bede szukat, wtqczam przywracanie
systemu, i on mi szuka do tego samego co byto, i jest
tak (23).

Pan Tomasz sam nauczyt sie korzystac z Internetu,
samodzielnie réwniez odkryt zalety funkgji
przywracania systemu w swoim komputerze.
Mozliwos¢ cofniecia ewentualnych szkéd i tatwego
odtworzenia stanu petnej funkcjonalnosci komputera
daje mu poczucie swobody i umozliwia samodzielny
rozwdj wtasnych - juz i tak catkiem sporych -
umiejetnosci, bez obawy o uszkodzenie sprzetu.

Respondenci korzystajacy z Internetu

znajdowali sie na réznych etapach doswiadczen

z siecig. Niektorzy z nich posiedli umiejetnosci
ograniczajace sie jedynie do niektérych obszaréw
Internetu, poza ktére wykraczaja niechetnie

lub wcale. Inni z kolei korzystali z szerokiego
wachlarza mozliwosci, jakie daje globalna sie¢,
majac w planach rozszerzenie swojej aktywnosci
na nowe ustugi. Klucz do ich sukcesu kryje sie

w szybko zdobytej samodzielnosci i zaufaniu do
swoich ogélnych e-kompetencji: to one pozwalaja
na swobodng eksploracje sieci, uniezalezniajac
osoby 50+ od czynnikéw zewnetrznych, takich
jak blisko$¢ kompetentnych oséb znajdujacych
sie w ich otoczeniu czy dostepnos¢ kurséw
Internetowych.



tej czeSci raportu prezentujemy aktualny stan korzystania

z Internetu przez naszych badanych. Pokazujemy sposoby,

w jakie osoby w wieku 50+ uzytkuja Internet, jakie sa gtéwne

cele korzystania oraz ktére funkcje i programy Internetowe
wydaja sie im najbardziej potrzebne. Nastepnie wskazujemy obszary zycia,
na ktére Internet miat najwiekszy wptyw, w dalszej kolejnosci identyfikujemy
jakie konkretnie korzysci nasi badani odnosza dzieki temu, ze korzystaja

z Internetu.
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Cele korzystania z Internetu wéréd badanych sa
bardzo réznorodne. Z racji na elastycznos¢ tego
medium, spetnia on odmienne funkgje, ktére
uzaleznione s3 od wieku, statusu spoteczno-
ekonomicznego, wiedzy i sprawnosci w korzystaniu,
sytuacji zyciowe;j.

Osoby, ktére sa nadal aktywne zawodowo,
wykorzystuja Internet w pracy. Ma to bardzo rézny
charakter. Niektérzy poszukujg informacji i wiedzy,
kiedy spotykaja sie z nieznanym sobie problemem.
Inni chcg wzbogacic i uatrakcyjnic to, co robia.
Wiekszos¢ z naszych respondentéw komunikuje sie
w pracy za pomoca Internetu. Wysytaja e-maile,
uzywaja komunikatoréw. Osoby starsze widza

w Internecie szanse na lzejsza i mniej angazujaca
prace badzZ wykorzystuja strony Internetowe jako
element reklamy swojej dziatalnosci.

Internet w duzej mierze wypart tradycyjne media,
jesli chodzi o pozyskiwanie biezacych informacji.
Wielu respondentéw rzadko badz wcale nie czyta
gazet, ograniczyto czas poswiecany na ogladanie
telewizji. Czuja sie przy tym osobami lepiej
poinformowanymi.

Che¢ zdobycia dodatkowych informacji badz
wiedzy jest czestym motywem witaczenia
komputera i zajrzenia do Internetu. Przybiera to
rézne formy: czasami jest zabawa, sposobem na
zabicie czasu, w innych przypadkach nauka.
BodZcem jest czesto informacja zastyszana

w telewizji badZ przeczytana w gazecie, chec
ods$wiezenia sobie wiedzy, czy prosta ciekawosé.
Jesli sa to osoby, ktére maja wiecej czasu,
surfowanie po Internecie jest forma rozrywki.
Czytaja rézne, luzno ze soba powiazane informacje,
czesciowo sie ucza, czeSciowo sie bawia.

Zaznaczy¢ nalezy, ze wsrdd innych celéw korzystania
z Internetu jest rowniez nauka. Dwéch respondentow
wykorzystuje Internet do nauki jezyka angielskiego.
Jedno z nich ma kurs multimedialny i korzysta ze
stownikéw.

W3rdd respondentéw, ktdérzy rozpoczeli swoja
przygode z Internetem stosunkowo niedawno,
Internet sam w sobie jest ciekawym przedmiotem
poznania. Poznawanie nowych mozliwosci,
programow, aplikacji przeradza sie w forme
zainteresowania.

»Okno na swiat”, jak czesto Internet jest nazywany
przez respondentdw, daje im nie tylko wiedze

i informacje, ale bardzo czesto réwniez poczucie
kontaktu ze Swiatem. Korzystaja z niego, kiedy
czuja sie samotni. | nie chodzi tu tylko o mozliwos¢
porozmawianie z kim$ bliskim badZ poznania
kogos, ale poczucie kontroli nad zmieniajaca sie
rzeczywistoscia i jak moéwia to sami uzytkownicy:
,tuszowania osamotnienia”.

Oprocz kontaktu ze Swiatem, Internet oferuje
réwniez osobom starszym mozliwo$¢ swobodnego
komunikowania sie z bliskimi. Bez obcigzania
dodatkowymi kosztami moga porozmawiaé

z wnuczkami z Anglii, z rodzing mieszkajaca

w innym miescie, obejrze¢ wnuczka, ktory uczy

sie mowic. Jest to w ich percepcji niezastagpione
doswiadczenie. Obok kontaktéw z bliskimi, Internet
daje rowniez mozliwo$¢ odnalezienia oséb, z ktdrymi
kiedys taczyta nas przyjazin badz zazytos$¢. Wielu

z respondentéw jest szczerze ucieszona z takiej
mozliwosci. Kontakty poprzez Internet, a czasami

i spotkania pozwalaja wréci¢ do lat mtodziefczych,
odswiezy¢ wazne dla nas kiedy$ wiezi. W trudnych
sytuacjach mozna poszukac kogos, kto da wsparcie.



Cho¢ poznawanie nowych oséb poprzez Internet
nie jest bardzo rozpowszechnione, w pewnych
przypadkach spetnia niezwykle wazna funkgje.

Komunikacja przez Internet zaspakaja bardzo
rézne potrzeby respondentéw: zmniejsza poczucie
samotnosci, pozwala na oszczedzania czasu,
pozwala na pogtebienie relacji, poznanie
nowych oséb czy partneréw, daje poczucie
bezpieczenstwa. Wsrdod respondentéw bardziej
zaawansowanych komunikacja przestaje by¢

celem samym w sobie (jak to jest czesto u os6b
poczatkujacych), ale jest sprawnie wykorzystywana
do realizacji okreslonych zadan badz celéw

(np. uzyskanie zgody na wykorzystanie grafik,
zwrdcenie uwagi na btedy na stronie, ustalenie
warunkéw wyjazdu w biurze turystycznym).

Internet utatwia réwniez codzienne
funkcjonowanie. Nie trzeba stac juz w kolejkach

w banku czy na poczcie, nie trzeba czeka¢ pietnascie
minut na tramwaj, nie trzeba jecha¢ do innego miasta
po druk urzedowych dokumentéw. To wszystko
mozna zrobié przez Internet i wielu ze starszych
internautéw bardzo ceni sobie takie funkcje. Pozwala
to na oszczednos¢ czasu, pieniedzy, dotarcie do
lepszej informacji.

W Internecie mozna réwniez realizowac swoje pasje.
Spotkac ludzi, ktorzy tak jak my kochaja boksery,
gtosuja na Michaela Jacksona na listach przebojéw

i chca tanczy¢ cata noc do jego utworéw, chcg
porozmawiaé na wazne dla nas tematy, pomoga,
kiedy obumiera drzewko na dziatce. Jesli respondenci
maja jakies pasje, hobby bardzo szybko zaczynaja
wykorzystywac Internet do pogtebienia wiedzy

w tym obszarze. Pod tym wzgledem jest to
przestrzen szczegolna, bo pozwala niskim kosztem
mocno sie zaangazowac.

Internet utatwia rowniez dostep do kultury

i zmienia zasady jej praktykowania. Starsi
respondenci wykorzystuja w tym celu Internet

w bardzo zréznicowany sposéb. Niektérzy
sprawdzaja repertuar, inni poprzez portale
spotecznosciowe umawiaja sie na spotkania klubéw
literackich, jeszcze inni zamawiaja ksiazki, ktérych nie
moga dostaé w lokalnych bibliotekach. Respondenci
wykorzystuja réwniez komputer do zdobywanie
filméw i muzyki. Pozwala im to na pogtebienie
swoich zainteresowan i wiedzy.

Waznym celem korzystania z Internetu jest rozrywka.
Mimo iz respondenci nieczesto nazywaja czas,

ktéry spedzaja w Internecie czasem poswieconym

na rozrywke, wida¢, ze ta aktywnosc¢ sprawia im
przyjemnos¢, czesto nie ma zadnego okreslonego
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celu, ani uzytecznosci. Stuzy zabiciu czasu
i przyjemnosci.

Wykorzystanie poszczegélnych aplikacji
Internetowych i programow jest $cisle powiazane

ze sposobami wykorzystania Internetu. Co naturalne,
najczesciej wykorzystywana jest wyszukiwarka.
Mimo ze tylko cze$¢ respondentéw zaznacza, ze to
konkretnie Google, przyja¢ mozna, ze jest tak

w zdecydowanej wiekszosci przypadkow.

W niektoérych przypadkach wyszukiwarka jest
gtéwnym sposobem docierania do tresci.

Co charakterystyczne, respondenci najczesciej
docieraja do informacji wtasnie w ten sposéb.

Nawet w przypadku pogtebiania wiedzy o swoim
hobby, nie zawsze wskazuja na konkretne, ,ulubione”
strony, lecz postuguja sie stowami-kluczami,

ktére wpisuja do wyszukiwarki, a uzyskane wyniki
prowadza do interesujacych ich stron.

«Przepis na bigos” - krétko (17).

B.: A jak pan szuka takich informacji zwigzanych
z dziatkgq, tak, to ma pan jakies ulubione strony
dla dziatkowcow?

R: Nie, nie, nie. Ja zawsze wchodze... ide sobie
przyktadowo, okres dojrzewania, zatézmy, sadzenia,
przerywania i nawozenia, to ja sobie wpisuje,
przyktadowo okres (niezrozumiate). No i sobie klikam,
ciach mach, juz jest ( 23).

Oprocz duzych portali, skad czerpia biezace
informacje, nie pojawiaja sie w wywiadach adresy
stron, z ktorych korzystaja regularnie. Moze by¢ to
spowodowane brakiem odpowiednich kompetengji
zwigzanych z wyszukaniem stron poswieconych
swoim pasjom badz braku takich stron.

Wybér portali, z ktérych korzystaja, wydaje sie
réwniez w duzej mierze wynikiem przypadkowych
trajektorii. Najczesciej sa to portale, gdzie maja
swoje skrzynki pocztowe, a te z kolei zaktadali albo
w czasie kurséw na wskazanym przez prowadzacego
portalu lub dzieki uprzejmosci bliskich w pierwszym
okresie korzystania z Internetu. W duzej mierze
kieruja sie przyzwyczajeniem. Znaja te portale, wiec
je lubia. Tak méwi o tym pani Barbara:

Tam czasami na tq Wirtualng Polske wchodzitam jak
tam na rozmowy czatowe jak ktos tam byt, ale tak to
nie. A Onet to stwierdzam, ze nawet teraz jest lepszy
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od Interii, lepiej mi sig tez, jakos tatwiej. Moze jakies
przyzwyczajenie, ze juz dtuzej jestem na Onecie (10).

W3rdd oséb zywiej zainteresowanych zyciem
politycznym, obserwowaé mozna systematyczne
poréwnywanie zawartosci portali i zyskiwanie dzieki
temu bardziej r6znorodnego obrazu Swiata.
Poszukiwanie biezacych informacji jest réwniez
czesto proba pogtebienia informacji z telewizji badz
gazet. Zdarza sie, ze w innych mediach pojawiaja sie
konkretne odsytacze do stron i zywiej zainteresowani
widzowie/czytelnicy moga do nich siegnaé. W wielu
przypadkach Internet wypiera jednak tradycyjne
media. Pan Krzysztof i pan Stanistaw wprost méwia
o zaniechaniu kupowania gazet, ograniczeniu czasu
poswieconemu telewizji.

Z prasy codziennej zrezygnowatem. Telewizor

jest na okrggto wtqczony, programy informacyjne
mnie gtownie interesuj a, publicystyka, ale zawsze
Internet jest tutaj uzupetnieniem i tez zawsze jakies
informacje, wiadomosci, ktérych w innych mediach nie
ma, wszystko to sie uzupetnia jakos (13).

Nie kupuje gazet, tam wszystko mozna w Internecie
znaleZ¢. Prawie kazdq gazete (3).

Bardzo popularnym narzedziem komunikacji oraz
sposobem pozyskiwania informagji jest poczta
elektroniczna. Wielu respondentéw deklaruje,

ze przegladanie poczty, odpisywanie na e-maile
pochtania znaczng cze$¢ czasu, ktdry spedzaja

w Internecie. Do gtéwnych sposobéw wykorzystania
poczty naleza: sprawy zawodowe, otrzymywanie
newsletteréw, przesytanie linkéw badz innych tresci
znalezionych w Internecie, komunikowanie sie

ze znajomymi, mieszkajagcymi w innych miastach.
Niektorzy respondenci zdecydowali sie (odwazyli sie)
nawet na napisanie e-maili do 0oséb im nieznanych,
aby uzyskac jakas potrzebna im informacje badz
zwréci¢ uwage na jakis problem. Nie jest to jednak
zachowanie powszechne.

Bardzo przydatne w zyciu codziennym sa
informacje takie jak rozktady jazdy, planowanie
podroézy, telefony do przychodni czy urzedéw,
druki urzedowe. Uzyskiwanie takich podstawowych
informacji jest powszechne wsrdéd osoéb, ktére nawet
stabo korzystaja z Internetu. Dzieki takim aplikacjom
i stronom respondenci odczuwajg konkretne korzysci
zwiazane z korzystaniem z Internetu.

Wsréd komunikatoréw najczesciej wybierany
jest Skype. Wiekszo$¢ respondentéw miata pewne
doswiadczenia z innymi komunikatorami jak Gadu-
Gadu, jednak dostepnos¢ wizji spowodowata,

ze zdecydowali sie korzystac jednak ze Skype.
Wybér komunikatora jest czesto podyktowany

wczesniejszymi wyborami oséb, z ktorymi
respondenci sie kontaktuja. Wnuczeta ucza swoich
dziadkéw, tego czego same uzywaja. Komunikatory
sa bowiem w wiekszosci wykorzystywane wtasnie
do kontaktéw z najblizszymi: rodzing, przyjaciétmi,
znajomymi. Bardzo istotna funkcja komunikatoréw
jest wizja. Z tego powodu wielu z nich zarzucito
korzystanie z Gadu-Gadu i zaczeto korzystac ze
Skype, tak jak miato to miejsce w przypadku pana
Stanistawa, pani Barbary i pani Ewy:

Mam jeszcze, wie pani, w moim komputerze oczko,
Ze moge rozmawiac i widziec sie. Takze z mojq
wnuczkq sie widze ( 3).

Tak to bym nie miata kontaktu, nie wiedziatabym,
gdybym nie miata Skype‘a. Tak to przynajmniej wnuka
widze (10).

Mysle, ze dla oséb mieszkajqcych na drugiej pétkuli,
mam na mysli wtasnie tq matke mojej synowej, ktéra
nigdy twarzq w twarz nie widziata swojej wnuczki.
Moze z tq wnuczkg rozmawiac. Ona jest za malutka
na rozmowy, ale moze widziec. Jest przeszczesliwa.
Jest to, uwazam, ze chyba najwieksze osiggniecie,
jakie kobieta moze osiggngc dzieki technice (7).

Niektérym respondentom Internet postuzyt do
odswiezenia kontaktéw z dawnych lat. Najczesciej
wykorzystywali do tego portal Nasza Klasa. Tylko
nieliczni korzystaja z niego nadal regularnie.
Niektére znajomosci podtrzymywane sa dzieki
innym narzedziom, inni respondenci stracili
zainteresowanie, tak jak pan Kazimierz:

Teraz tak, bo to jest o wiele tatwiejsze niz, prawda,
przyjechanie czy spotkanie sie z kims. Tak, to jest
znakomite. Nie méwie o Naszej Klasie, bo to mnie
troche nudzi ta nasza klasa. Niezbyt chetnie, ale
czasami tam wchodze, patrze, co tam sie dzieje (2).

Podobnie jak w przypadku oséb mtodych, Nasza
Klasa nie zawsze stuzyta do odnowienia kontaktéw
z dawnych lat. Jedna z respondentek korzystata

z tego portaluy, aby oglada¢ na biezaco zdjecia
swojego wnuka. Cze$¢ z respondentéw ma konto
na Facebooku, jednak wiekszo$¢ robi to

w sposdb pasywny, ograniczajacy sie do logowania
i ,zaprzyjazniania”. Najczesciej do korzystania

z Facebooka zacheceni zostali przez rodzine lub
znajomych.

Jestem tez na tym Facebooku, tak samo. No i tam
znowu dochodzg znajomi, gdzies tam, nie wiadomo
skad. Acha, ten mnie znalazt, ten mnie znalazt,

ten [niezrozumiate]. Ale w sumie nie utrzymuje

tam zadnych jakis kontaktéw na Facebooku. Po
prostu tam mam swoje zdjecie tylko. Mase mtodych
znajomych, ktérych bym spotkat na ulicy, to bym
nie poznat nawet. Ale okazuje sig, acha... To jest
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nazwisko, to jest to, to jest tamto. Acha, to juz wiem.
| tak to wyglgda (23).

Jedna z respondentek korzysta z tego portalu

w sposob systematyczny. Zwigzane jest to w duzej
mierze z uczestniczeniem w spotkaniach literackich
w lokalnym klubie. Dzieki Facebookowi informowana
jest na biezgco o wydarzeniach, a relacje i zdjecia
moze ogladac juz nastepnego dnia. Facebook stuzy
jej réwniez do komunikowania sie z wnuczetami

i rodzina. Dzieki niemu udato jej sie odnalez¢

i nawigzac¢ kontakt z dalsza rodzina.

Osoby poszukujace nowych znajomosci wybieraja
czaty na duzych portalach, Gadu-Gadu i serwisy
randkowe. Pani Alicja otwarcie przyznata sie do
poszukiwania partnera za pomocg Internetu. Che¢ do
zawigzywania takich znajomosci zwigzany jest czesto
z kryzysowymi sytuacjami w zyciu, takimi jak rozwod.
Syn poszedt na studia, wiec zeby nie czuc tej
samotnosci, Zeby sobie na Gadu-Gadu wchodzié, Zzeby
sie z kim$ kontaktowac. Randki. Wszystko randki,

ale tam gdzie trzeba ptacic to ja juz nie otwieram,

bo moja sytuacja finansowa z dniem zawatu poszta
catkowicie (15).

W3rdd czesci respondentdw, zwtaszcza tych, ktorzy
maja ograniczone kompetencje korzystania

z Internetu, portale spotecznosciowe sa miejscem
stwarzajacym zagrozenia. Unikaja ich oni, poniewaz
obawiaja sie o swoja prywatnos¢. W niektérych
respondentéw widoczna jest nieporadnosc zwigzana
z umiejetnoscia oddzielenia oséb, z ktérymi chca od
tych, z ktérymi nie chcg sie kontaktowad. Rezygnuja
wiec badzZ ograniczaja pewne aktywnosci.

Osoby, ktore odwazyty sie skorzystaé z bankowosci
elektronicznej, s3 jej wielkimi entuzjastami.
Wiekszos$¢ respondentéw ma Swiadomos¢ mozliwosci
wykorzystania takich aplikagji, lecz brak zaufania do
Internetu badz swoich kompetencji powstrzymuje je
przed jej wykorzystaniem.

Do zakupéw przez Internet sktaniaja osoby starsze
nie tyle ceny, ile dostepnos¢ towardéw, o ktdre trudno
w danej miejscowosci. Sa to najczesciej ksiazki,
ptyty, drobne sprzety gospodarstwa domowego.
Niektorzy, ale przy asyscie dzieci, zaczeli kupowac
réwniez bardziej kosztowne rzeczy, jak samochody.
Do zakupoéw zacheci¢ moze dobrze rozpoznawalna
marka, jak Allegro. Trudno powiedzie¢ czy wszystkie
zakupy przywotane przez respondentéw odbyty sie
za pomoca tego serwisu, ale stat sie on

w wypowiedziach synonimem zakupéw on-line.

Intecnet wzbogacit moje zycie
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Internet w znaczacy spos6b zmienit zycie naszych
respondentéw. Miat wptyw na niemal kazda sfere
aktywnosci: od pracy zawodowej do sposobow
spedzania wolnego czasu, uczestniczenia w kulturze,
dbania o zdrowie. W wiekszo$ci zmiany te oceniane
sg pozytywnie. Osoby w wieku 50+ sa w stanie
dotrze¢ do wiekszej ilosci informacji, tatwiej im jest
kontaktowac sie z innymi, czy tez zatatwiaé sprawy
w zyciu codziennym.

Mimo ze wiekszo$¢ z naszych respondentéw to
osoby juz nieaktywne zawodowo, wida¢ w jak tatwy
sposéb Internet wplétt sie w prace pozostatych.
Nawet jesli nie jest on potrzebny caty czas, wydaje
sie, ze trudno bytoby im funkcjonowaé na rynku
pracy bez tych kompetencji. Jest to niejako wymog
obecnych czaséw. Internet zdominowat praktycznie
komunikacje pomiedzy wspétpracownikami oraz
komunikacje z klientami.

W przypadku pana Piotra wtasnie komunikacja

z klientami jest gtéwna aktywnoscia zwigzang z
Internetem. Praca byta réwniez gtéwna zacheta do
rozpoczecia korzystania.

Przede wszystkim mam maila i maile wysytam [...]
przede wszystkim maile, odpisywanie sprawdzanie, co
przyszto. Na tej zasadzie (8).

Pracuje w poligrafii. Wtasng dziatalnos¢ mam.
Potrzebowatem cos zobaczyé, cos wejsé, cos kupic.
Reklama, o! I tak to sie zaczeto (8).

Osoby aktywne jeszcze zawodowo wykorzystuja
Internet do aktywnosci zwigzanych z praca,
korzystajac z informacyjnej i komunikacyjnej funkgji
Internetu. Niektorzy z respondentow identyfikuja
Internet jako narzedzie majace pozytywny wptyw
na sytuacje zawodowa. Nieuzytkownicy, jak pan
Zbigniew, mimo iz sami nie korzystaja z Internetu,
zdaja sobie sprawe, iz daje on mozliwos¢ znalezienia
pracy.

Szukanie pracy, to jest podstawa dzisiaj (14).

Umiejetnosc¢ korzystania z Internetu utatwia
rozwéj zawodowy, czyni prace ciekawsza

i bardziej satysfakcjonujaca. Jest tak miedzy

innymi w przypadku pani Urszuli, ktéra bedac

juz na emeryturze, pracuje nadal w szkolnej
bibliotece. Okresla Internet jako ,duze utatwienie
pracy zawodowej”. Pan Leszek, ktére pracuje jako
mechanik, szuka informacji z tym zwigzanych
réwniez w Internecie.

Scigga sie jakie$ tam materiaty, to, tamto, jakies
pomoce, no, na przyktad z tq kolezankg, ktdra tutaj
byta, prowadzimy taki szkolny zespét estradowy...

w tym sie bardzo przydaje Internet, bo poszukuje
jakichs tam materiatéw, jakies cos, wtasnie do pracy
z zespotem tez. ...opiekujemy sie gazetq szkolng.
Wiec na przyktad o materiaty z dzieciakami, jest
grupa, ktora stale sie tym zajmuje, no to sie wysyta
maila, stuchaj, taki i taki temat, potrzebuje taki i taki
materiat od Ciebie, odpowiadajq, przysytajg nam
mailem te materiaty, na przyktad. Ale to sq takie
dodatkowe prace, ktére sprawiajg mi przyjemnos¢,
bo to jest kontakt z ludZmi. Ja wiem, ze ktos tam
ode mnie cos potrzebuje, ja to zatatwie albo nie
zatatwie, ale wiem, zZe to jest kontakt z ludZmi, to jest
mozliwos¢ wtasnie dopomozenia komus (22).



jesli potrzebuje jakis powiedzmy sobie danych
regulacyjnych do samochodu no to szukam przez
Internet i tam jest kopalnia wiedzy, znajduje takie
dane jesli mi sq potrzebne, dane regulacyjne, dane
o samochodach i korzystam z tego jak najbardziej

(12).

Co wydaje sie bardzo istotne, cze$¢ oséb juz

w wieku emerytalnym, niemajacych juz wystarczajaco
duzo sit, aby podja¢ prace poza domem w petnym
wymiarze godzin, chciatoby wykorzysta¢ Internet
do poprawienia swojej sytuacji ekonomicznej, tak
jak pan Kazimierz i pani Krystyna:

Chce z racji wieku i niemozliwosci takiego juz wysitku
jak do tej pory to chciatbym pracowac przez Internet
i nawet w tej chwili to mi sie udato... chce ograniczy¢
tq ciezkq prace i rozwingc o wiele [Zejszq

i przynoszgcq mi o wiele wieksze zyski... (2).

Myslatam jakby tu wykorzystac Internet, laptopa, Zeby
zarobic cos. ...starsze osoby, przemieszczenie sie to jest
juz ucigzliwe. W tej chwili to ja juz zdaje sobie sprawe,
Ze fizycznie to ja sie poruszam, ale juz nie mam tyle
sity, a moim jeszcze kapitatem to jest umyst (5).

Z punktu widzenia nieuzytkownikéw Internet jest
wazny wtasnie dla oséb pracujacych, praca motywuje
ich do nauki Internetu, a te kompetencje pomagaja
pézniej w znalezieniu pracy i lepszym wykonywaniu
swoich obowigzkéw zawodowych.

Rozpowszechnienie sie Internetu w sposéb znaczacy
zmienito formy i praktyki kontaktéw miedzyludzkich.
Jest to odczuwalne zaréwno dla korzystajacych,

jak i niekorzystajacych z Internetu. Zmienity sie

one na wielu ptaszczyznach, wpisujac sie zarazem

w bardziej globalne zmiany spoteczne. Rozmowy

z respondentami wskazuja, ze wiele z tych zmian jest
identyfikowanych. Jednocze$nie widoczna jest jednak
niechec¢ badz nieumiejetnos$¢ do wcielenia nowych
praktyk komunikacyjnych. Wsréd uzytkownikéw
Internetu obserwowaé mozna w wiekszosci

duze zainteresowanie nowymi sposobami
komunikacji. Przemawiaja do nich niskie koszty,
elastycznos¢, mozliwos¢ taczenia fonii z wizja.

Czesc¢ z respondentéw zdazyta sie btyskawicznie
przyzwyczai¢ do nowych kanatéw komunikagji. Jest
tak na przyktad w przypadku pani Aligji i pani Zofii,
ktéra z Internetu korzysta niewiele wiecej niz rok.

To byt duzy kontakt dla mnie z dziecmi, bo tak, to
finansowo, nie moge dzwonic, bo jest do za drogie.
Zawsze mogtam z dziecmi porozmawiad, zapytac
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sie. Zawsze mogtam z wnukami porozmawiaé, bo
mieszkajq ode mnie daleko. Wiec byto to dla mnie taki
dobrodziejstwem (15).

Nie wyobrazam sobie zycia bez maila. No codziennie
musze zajrze¢ na poczte (6).

Najwieksze znaczenie Internet wydaje sie mie¢

w kontaktach z osobami bliskimi, ktore mieszkaja
za granicg badz w innych miastach. Odlegtos¢
uniemozliwia regularne spotkania, a dzieki
Internetowi mozna porozmawiac i zobaczy¢ dzieci,
wnuki, rodzine. Wsréd respondentéw praktyki te

sa juz wpisane w codzienno$¢. Trudno im nawet
opisac jakies$ regularnosci w tej kwestii. Komunikacje
te mozna przewaznie okresli¢ jako kontrolowana
spontaniczno$¢: kiedy pojawia sie taka mozliwos¢,
rozmowa moze by¢ zainicjowana.

Rozmawiam z moim wnukiem mieszkajgcym w Anglii,
jak widze, ze jest tam na czacie, pisze pare stéw, on
odpowiada, odpisuje. (4).

Przez Internet to przyjaciétka, syn, poniewaz syn tez
wyjezdza, moge sie z nim porozumiec. No ale mysle,
Ze dla os6b mieszkajgcych na drugiej pétkuli, mam na
mysli wtasnie tg matke mojej synowej, ktéra nigdy au
face nie widziata swojej wnuczki. Moze z tq wnuczkgq
rozmawiac. Ona jest za malutka na rozmowy, ale
moze widziec. Jest przeszczesliwa. Jest to, uwazam,
Ze chyba najwieksze osiggniecie, jakie kobieta moze
osiggna¢ dzieki technice. (7).

Najwiecej z niego Skype'a korzystam, przez to zeby

z tym Maciusiem mie¢ kontakt, bo prawie codziennie
rozmawiamy z Ewelinkg, on chce z Babcig rozmawiac.
Mdwi mi ostatnio, ze idzie sie kgpac, bo ma na
balkonie woda, no i robi ciap-ciap, no i wszystko

Ci opowie. Tak to bym nie miata w ogéle kontaktu,
nie wiedziatabym, gdybym nie miata tego Skype’a.
Tak to przynajmniej go widze (10).

Pan Andrzej, ktérego wszystkie dzieci mieszkaja
za granicg, rozmawia z nimi wtasnie dzieki tanim
potaczeniom Internetowym. Dzieci dzwonia na
telefon stacjonarny za pomoca technologii VolP.
tréjke dzieci mam za granicg. A tak w domu sami
jesteSmy we dwoje... po obiedzie zadzwonig,
rozmawiamy. A jakby nie byto kontaktu to jak to?
Sms-ami samymi? To sie nie da. Gtosu, nie tego...
raz sie widziato nawet... (9).

W pewnym stopniu Internet stuzy réwniez
odtworzeniu wspomnieii z dawnych lat. Ma to

dwa wymiary. Po pierwsze, odSwiezane sg znajomosci
z okresu szkoty Sredniej i studiow.

Internet bardzo sie przydat do takich kontaktéw
réznego rodzaju, do tego, Zeby odnowic przyjaZnie,
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odnowic znajomosci, kolezeristwo i tak dalej. MieliSmy
ubiegtym roku zjazd absolwentéw liceum to dzieki
Internetowi, dzieki naszej klasie, dzieki réznym innym
pocztom zaczeliSmy sie skrzykiwac i sie troche ludzi
spotkato (4).

Spotkanie, ktére zrobit méj kolega jeszcze chyba

z pracy, u siebie w domu i jeszcze zdjecia przystat

mi zrobione. KontaktowaliSmy sie. Tak, to byto
odswiezenie takie. Nie widzieliSmy sie chyba lat 20
takze zobaczytam pana bez wtoséw, ale to byt taki
sympatyczny zawsze cztowiek. To byto tez takie mite.

7).

Czasami ze znajomymi, zwtaszcza z tymi, ktérzy sq za
granicg, bo spotykamy sie czasami z grupq studenckgq.
Tak od czasu do czasu, tak raz na rok, raz na dwa
lata, czasami i duzo 0séb mieszka za granicq, wiec

z nimi réwniez utrzymujemy kontakt poprzez Internet
czy Skype, czy jakiegos maila. To dos¢ czesto. (2).

Po drugie, Internet widziany jest jako przestrzen
zastepcza dla kontaktéw spotecznych. Nie bez zalu
pan Tomasz wspomina wydarzenia kulturalne

z lat mtodzienczych. Obecnie w Internetowi widzi
mozliwos$¢ przynajmniej czeSciowego powrotu do
tamtych lat i doSwiadczen. W przypadku pani Ireny
jest to rowniez istotne przy odnajdowaniu cztonkéw
rodziny, z ktérymi kontakt sie urwat badz nigdy go
nie byto.

Gdzies wiara sie spotkata, jakies festyny, nie festyny,
Gdzies pobawili sig, razem piwko wypili. Teraz nie ma
tego jakos. | teraz przyktadowo ten Internet by¢ moze
to miejsce gdzies troszeczke tak wypetnit. Zamiast
tego piwka, tych spotkan, to wtasnie takie spotkania
moggq sie odby¢ w formie takiej, Ze sobie wtgcze
Internet i w Internecie moge sobie przesledzic takie
sprawy. ,Acha, ten robi to, ten tamto, ten siamto” (23).

No tam poznajdowatam swoich krewnych z Anglii
i z Niemiec i mam tez aktorke w swojej rodzinie

i tez jest na Facebooku. To tam kiedys popisatysmy,
przypomniatysmy sobie spotkania. (4).

Zmiany w sposobach komunikacji, czy moze
generalnie w zyciu spotecznym, czesto stawiaja
osoby po 50 roku zycia w sytuacji, kiedy nie maja
ani narzedzi ku temu, aby by¢ styszalnym (jak

np. komunikatory), ani tematoéw, o ktérych moga
porozmawia¢. Nauka obstugi komputera otwiera
im Swiat os6b mtodszych. Nawet dzieki pobieznej
wiedzy i ograniczonych kompetencjach, wiedza

0 czym rozmawia sie w czasie spotkan rodzinnych,
o czym mdwig wnuki i dzieci.

To jak gdzies tam w towarzystwie te babcie to ja
prowadze rozmowe z mtodymi. To taki, wie pani,
Smieje sig, bo co to jest? Ja sobie zdaje sprawe, ze ta

moja wiedza to, wie pani, jaka jest, ale na tyle na ile
potrzebuje to potrafie (5).

Ma to ogromy wptyw na ich poczucie przynaleznosci
do wspélnoty i zapewnia komfort psychiczny:

nie czuja sie gorsi, gtupsi, mniej kompetentni. Obok
symbolicznego wtaczenia w Swiat nowych medidéw,
moga dostownie porozmawia¢ z innymi, zobaczy¢

i ustysze¢, jak zyja, czym sie zajmuja. Jesli w otoczeniu
znajduja sie osoby w ich wieku, ktére nie potrafia
korzystac z Internetu, widza te réznice i czerpia

z tego powodu pewng satysfakcje. Mimo czesto juz
podesztego wieku, stosunkowo swobodnie nawigzuja
i podtrzymuja kontakty ze wszystkimi pokoleniami.
Brak takich kompetencji bywat dla nich wczesniej
zrédtem zaktopotania badz nawet i wstydu. Odnosza
wiec podwdjny zysk i mozna nawet powiedzie¢,

ze maja jak rozmawiac i o czym rozmawiac.

Bardzo wyraznym, lecz nieczestym watkiem jest
nawigzywanie kontaktéw z nowymi osobami.

Sa to albo luzne rozmowy na jaki$ portalach,
znajomosci rozpoczete przez wystanie e-maila w celu
zatatwienia jakiej$ spray czy ogniskujace sie wokét
zainteresowan.

Respondentka zywo zainteresowana historig swego
miasta wtasciwie przez przypadek trafita na strone
jednej ze szkolnych bibliotek, gdzie zauwazyta btedy.
Postanowita zwréci¢ na to uwage i w ten sposéb
nawiazata kontakt z nauczycielkami, ktére zaprosity
ja na spotkanie szkolne dotyczace rodzinnego
miasta. Przygoda ta wyraznie ja ucieszyta. Dostrzega
w tym wazka role Internetu, ale rowniez swojej
decyzji o nawiazaniu kontaktu. Zainteresowanie,
ktérym zostata obdarzona, byto duza nagroda.

Pani Urszula, pracujaca w bibliotece szkolnej,
chciata wykorzystac ilustracje z ksigzki do plakatu
do szkolnego widowiska. Nawigzanie kontaktu
wtasciwie o naturze zawodowej, pozwolito

na powstanie trwalszej relacji, ktéra réwniez

w przyszto$ci moze by¢ przydatna.

Kiedys chciatysmy wykorzystaé ilustracje z ksigzki,
na plakat naszego widowiska, chodzito o prawa
autorskie, wiec kontaktowatam sie mailami
bezposrednio z autorem ilustracji ksigzkowych na
przyktad. Tak, oczywiscie, pan byt bardzo ucieszony,
zezwolit nam na wykorzystanie jego prac na te
plakaty, afisze, nie zgdat zadnej optaty za to zresztq,
mailem przestat mi oficjalne pismo, ze zezwala,

taka drobnostka po prostu. Praktycznie do dzisiaj
utrzymujemy kontakt, on co jakis czas wysyta maila
z zapytaniem, czy nie chcemy wykorzystac jego prac
22).

Che¢ poznania nowych oséb i potrzeba kontaktu
zachecity panig Barbare do préb korzystania
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Chce z racji wieku i niemozliwosci

takiego juz wysitku jak do tej pory
to chciatbym pracowac przez
Internet i nawet w tej chwili to

mi sie udato... chce ograniczyc tg
ciezkq prace i rozwingc o wiele
[Zejszq i przynoszgcq mi o wiele
wieksze zyski...

Pan Kazimierz
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z Internetu. W pierwszym okresie byta bardzo
aktywna w tej kwestii. Niektore z tych znajomosci
przetrwaty. Obecnie, mimo ze nie korzysta juz

z czatow, nadal poznaje nowe osoby.

Poznatam na czacie troche znajomych, mysmy nawet
na spotkania jeZdzili z tymi znajomymi, wiec wszystko
przez tego czata. | omawiato sie pewne rzeczy i takie

(10).

Z czatu mam jedng znajomg, tez nauczycielka.

I mamy kontakt do tej pory, przyjezdza do mnie,
dzwonimy do siebie, z niq utrzymujemy kontakt, jest
super dziewczyna, szczera, mozesz z nig o wszystkim
porozmawiad. Mysmy tu siedzieli i rozmawiali

o wszystkim, nie unikato sie tematdw. To jest taka
szczera osoba, wiesz, taka przyjaciétka prawdziwa.
Nigdy nie unikata, jak sie spotkac czy cos (10).

Tylko wtasnie poznajemy tych znajomych przez te
stronki, jak na przyktad te boksery czy Janusz ma tam
takq stronke ,ludzie dla ludzi” (10).

Podejmowanie préb kontaktéw przez Internet,
szczegblnie z poznawanie nowych osdb, ma jeszcze
dodatkowy wymiar. Moze pozytywnie wptyna¢ na
nastawienie do innych. Pani Alicja widzi znaczna
réznice pomiedzy swojg otwartoscia zanim zaczeta
korzystac z Internetu w poréwnaniu do stanu
obecnego, kiedy ma juz za sobg doswiadczenia
zwigzane z nawigzywaniem kontaktow przez
Internet.

Statam sie bardziej otwarta do ludzi wtasnie od czasu,
kiedy zaczetam siedzie¢ na Internecie (15).

Internet jest narzedziem, ktére umozliwia kontrole
nad tym z kim sie kontaktujemy. Cho¢ niektoérzy
respondenci obawiaja sie o swoja prywatnos¢,

inni dostrzegaja w nim mozliwos¢ zredukowania
liczby niechcianych relacji, jak w przypadku pani
Aleksandry:

Jak cos chce kupi¢, to nie mam do czynienia z ludZmi,
nie musze nigdzie chodzi¢, ludzie mnie nie denerwujg,
te durne sprzedawczynie czasami, beznadziejne.

W kazdym razie w Internecie to szybciej zatatwie
sprawy, bezbolesnie (7).

Pani Grazyna, ktora jest osoba niekorzystajaca

z Internetu, uwaza, ze Internet niszczy wiezi
miedzyludzkie. Pan Zbigniew z kolei postrzega te
kontakty jako sztuczne. Mimo, ze ma znajomych,
ktérzy mieszkaja zagranica, ogranicza te kontakty
bardziej do bezposrednich spotkan. Internet tworzy
nierzeczywisty Swiat relacji.

Ludzie nie majq dla siebie czasu, nigdzie nie chodzg,
sq teatry, wszystko, sq rézne imprezy, nikt nigdzie
nie idzie, bo tylko jest Internet. Cztowiek musi sie
spotykac z ludZmi. Bo sie dzikus bedzie robit. Bedzie

dzikusem. Zadnych kontaktéw nie ma, dlatego nie ma
nikogo ze znajomych, bo nie ma kontaktu (27).

No bo chce Cie tam do grona przyjaciét. No to ja
mysle, kto to jest ta Pawlak, bo akurat nie znam
Zadnej dziewczyny o takim nazwisku panieriskim,
moze wyszta za jakiegos Pawlaka. Ale byto zdjecie
i okazato sie, ze to dziewczyna, ktéra u nas przez
miesigc pracowata w firmie na stazu, siostra kolegi,
mtodsza ode mnie ze 20-30 lat. Tego typu absurdy
mocno mnie irytowaty (14).

Ja patrze, ze ci ludzie, wielu z nich zyje w tej
wirtualnej rzeczywistosci. Dla mnie zawsze
najwazniejsze byto porozmawiac z kims twarzg
w twarz. (14)

Wielu z respondentéw niekorzystajacych

z komputera dostrzega jednak korzysci dla
kontaktéw z rodzina i znajomymi ptynace z
posiadania takich kompetencji. Zdarzaty sie sytuacje,
ze kto$ pytat ich, czy maja Internet i czy bytaby
mozliwo$¢ porozmawiania wtasnie za pomoca

tego medium. Pan Jerzy widzi, jak zona korzysta

z Internetu, zeby porozmawiaé ze swoja rodzing
mieszkajaca zagranica.

Nawet brat mojej mamy, on jest 5 czy 6 lat mtodszy,
ten z Watbrzycha. Ja dzwonitam z zyczeniami,

ion ,czy mamy Internet? Bo on ma i wtasnie by sobie
z babciq porozmawiat” (11).

Nie, mnie nie namawiata, natomiast zona z kolei
sama bardzo chetnie do... prosita cérke, Zeby jej
pokazata, jak to sie robi, Zeby ona mogta sprébowac
sama znalez¢ to, co jq interesuje. A ostatnio to bardzo
czesto to rozmawia Zzona z siostrq w Szwecji, nie?
Sobie, corka tez z ciotkq rozmawia i to bardzo czesto
i to jest... tutaj Zona jest bardziej zainteresowana
tym, bo moja rodzina z kolei jest w Polsce, ale

nie ma Internetu . Cérka przygotowuje, zaczyna
pierwsza rozmowe, pézniej méwi: No to siostry sobie
porozmawiajcie (24).

Wydaje sie, ze w przypadku nieuzytkownikéw
najblizsze otoczenie spoteczne moze odgrywac
duza role w rozpoczeciu korzystania z Internetu.
Jesli pojawia sie taka potrzeba, osoby sa sktonne
przynajmniej w ograniczonym zakresie zacza¢
korzystac z Internetu, a kontakty, zwtaszcza

z bliskimi moga by¢ ku temu motywacja.



Umiejetnosc¢ korzystania z Internetu w duzym
stopniu utatwia podtrzymywanie praktyk
uczestniczenia w kulturze. Osoby, ktére wczesniej
byty aktywne w tym obszarze, czesto, ale nie zawsze,
zaczynaja wykorzystywac Internet w docieraniu

do informacji o wydarzeniach kulturalnych, jak

i samych débr kultury. Szczegélna role w tym
obszarze petnig narzedzia komunikagcji takie jak
poczta elektroniczna czy portale spotecznosciowe.
Otrzymywanie informacji o spektaklach, spotkaniach,
wydawnictwach w za pomoca newsletteréw od
instytucji badz oséb zaprzyjaznionych jest waznym
kanatem pozyskiwania informacji. Nasi badani
uzupetniaja réwniez informacje zaczerpniete z innych
mediéw. Tak opisuja to pani Irena i pani Aleksandra:
W klubie osiedlowym co miesiqc sie odbywajg
spotkania, jest tak zwana kawiarnia literacka i tam
taka pani prowadzi te kawiarnie. Zaprasza twércéw,
poetdw, pisarzy, ludzi kultury, ciekawych takich ludzi
i ona mnie wtasciwie do tego Facebooka zaprosita

i tam wymieniamy poglgdy, informujemy sie, zZe jest
jakies wazne wydarzenie kulturalne, co sie dzieje.
Zaprasza, teraz ostatnie spotkanie przed wakacjami
byto w czwartek i juz sq zdjecia (4).

Instytut z Krakowa przysyta mi e-maile, rézne dane.
Tam od ich troche ksigzek sprowadzitam. Jak sq
jakies wystawy czy cos, sprawdzam, drukuje sobie,
jakies wywiady z réznymi osobami. Sq teraz w radiu,
radia troche stucham Dwdjki, wiadomosci kulturalne
europejskie to pézniej sobie sprawdzam, wchodze

w czasopisma, drukuje cos tam, czytam (7).

Drugi model opiera sie na poszukiwaniu okreslonych
informacji o wydarzeniach kulturalnych. Nie jest on
oparty na sieciach spotecznych, lecz na aktywnym
poszukiwaniu w momencie pojawienia sie takiej
potrzeby. Do takich praktyk zaliczy¢ mozna
sprawdzanie termindw spektakli i dostepnosci
biletéw, jak ma to miejsce w przypadku pani Olgi:
Repertuaru moge tatwiej... Ale to, ja wiem, to zamiast
gazety. Bo dawniej to sie szukata w gazecie, jaki
repertuar, gdzie co grajq, a teraz mozna w Internecie
znalezé. (17).

Niektérzy z respondentéw, zwtaszcza osoby

zywo zainteresowane kulturg, nie korzystaja

z tego tak czesto, poniewaz sg na biezaco dzieki
wyrobionym juz praktykom (np. informacje na
stupach ogtoszeniowych). Korzystanie z informacji
o wydarzeniach kulturalnych jest bardziej widoczne
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u os6b w wiekszych osrodkach miejskich, gdzie
bezposredni dostep do instytucji kultury jest
tatwiejszy. Osoby z matych miejscowosci koncentruja
sie na docieraniu bezposrednio do débr kultury. Poza
wielkimi miastami pojawiajg sie réwniez problemy
zwigzane z mozliwoscia zakupu niektoérych ksiazek
czy ptyt. Dzieki Internetowi w kazdej chwili mozna
sprowadzic¢ rzeczy, ktérych nie ma na miejscu.
Miatam ktopoty ze sprowadzeniem réznych ksigzek.
Chodzitam tam do jednej ksiegarni, do drugiej.

Nie chcg, nie majq czasu, ale przez Internet mozna
wszystko sprowadzic¢ sobie (7).

Pozyskiwanie débr kultury jest w niektérych
przypadkach sposobem wykorzystania Internetu
przez osoby po 50 roku zycia. Dotyczy to gtéwnie
filmoéw i muzyki, co cenia sobie pan Stanistaw i pan
Tomasz:

Takie wojenne, ostatnio oglgdatem o Katyniu ten film
Wajdy, bo nie miatem okazji péjs¢ do kina, bo nie byto
mnie tutaj. To wzigtem i Sciggngtem sobie z Internetu.
Wszystkie orkiestry mozna Sciggngé. melodie piekne,
piekne melodie, ale nie takie taneczne, tylko melodie
klasyczne. Klasyczne. Chopina, Chopina lubie bardzo.
Chopina, Mozarta (3).

Uwielbiam muzyke, tak powiem szczerze. Bardzo
czesto szukam. (23).

U niektérych respondentéw w poczatkowej

fazie widoczna byta wielka fascynacja tatwoscia

i bezptatnoscia dostepu do takich utworéw.
Mozliwos¢ ta dawata pani Katarzynie i panu Leszkowi
wybor, ktéry zmienit ich nawyki.

Syn méwi: ,,bedziemy filmy Sciggac” od razu o Scigganiu
filméw mi powiedziat, no a tez musze powiedziec,

ze lubie ogladac filmy, wiec tez korzystaliSmy, to mtodzi
jeszcze przede wszystkim Sciggali te filmy dawniej,

bo w tej chwili juz raczej nie, no i to fajnie byto,

cos nowego, na dziko sie Sciggneto, jeszcze w kinach
dopiero co sie pokazato, a juz oglgdali. (12).

No, byt taki moment, ze mySmy bardzo duzo
sciggali wtasnie filméw. Oglgdalismy go po 20.
Nie oglgdalismy telewizora, tylko wtasnie ten
sciggniety film (19).

Dostep do déb kultury przez Internet zmienia
formy uczestnictwa w kulturze oséb starszych.

W pierwszej kolejnosci wypiera inne media, takie
jak telewizja, pozwala tez na dotarcie do filméw
czy muzyki, do ktérej dotarcie bytoby niemozliwe
badz utrudnione. Nie mozna powiedzie¢, ze sama
osiaggalnos¢ takich dobr ptywa pozytywnie na ich
konsumpcje. Jesli nie ma dodatkowych motywacji,
takie praktyki nie pojawiaja sie.
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Dla uzytkownikéw Internet stat sie przestrzenia do
zdobywania wiedzy pozwalajacej na rozwéj swoich
zainteresowan i pasji. Poszukiwania informagji

o pielegnowaniu roslin, towieniu ryb, informacji
gietdowych czy innych aktywnosciach zajmujacych
czas wpisato sie w game regularnych praktyk
starszych internautéw.

Sprawy techniczne, sprawy techniczne, ogréd
przyktadowo, mam dziateczke, to tam tyle ciekawych
rzeczy pisze, przyktadowo, kiedy sie sadzi, no wszystko
jest, wszystko jest, jezeli ktos umie skorzystaé, no to
skorzysta z tego. Na rybki lubie chodzic. Temat ryb.
Tak samo. Klikam sobie przyktadowo ,brania”. Jaka
ryba. Zanety, nie zanety. No i jest wszystko.

Jest wszystko (23).

Dawniej korzystatam, ale jak miatam do czynienia

z gietdq, z funduszami to czesciej przegladatam Onet.
pl biznes i tak dalej. Teraz to moze juz nie mam,

ale jestem ciekawa jak gietda w gére w dét, jak WIG,
wie pani (5).

Internet jest rowniez miejscem praktykowania
pewnych pasji. Pani Zofia, ktéra jest ogromna fanka
Michaela Jacksona oprécz zdobywania informacji,
codziennie gtosuje na jego utwory na wszystkich
znanych sobie listach przebojéw. Dzieki Internetowi
udato jej sie dotrze¢ od oséb, ktére podzielaja

jej pasje. Aby skontaktowac sie z jedna z fanek
zainteresowata sie Facebookiem. Pani Barbara

z kolei wraz z partnerem zdecydowata sie na
otworzenie wtasnej strony poswieconej ulubionej
rasie pséw. Wokét tej strony tworzy sie rowniez
spotecznosé.

Ale w ksigzce o Michaelu znalaztam informacje

o jednej fance wtasnie. No i w Googlach znalaztam
jej namiary. Okazato sie, ze jak wystatam maila to nie
dotarto. Napisana byto, ze jest zty adres. No i syn mi
dopiero podpowiedziat, ze znajdz jq na Facebooku.
No i tam rzeczywiscie (6).

Ostatnio uruchomilismy takq stronke ,Fundacja Dla
Bokseréw”. To jest strona, gdzie fundacja prowadzi
poszukiwanie doméw dla bokseréw, mozesz wystawic
cos na sprzedaz na ratowanie zdrowia psu czy tam

na jedzenie dla tych bokseréw. Bardzo fajna stronka,
fantastyczni ludzie, pasjonaci bokseréw - wiesz, jakie
my wariaty na punkcie bokseréw jestesmy. To oni nam
kazali naszq Linde odchudzad, oni nas kontrolujg,
kazali Januszowi co dwa tygodnie zdjecia Lindy
wrzucac (10).

Internet przydaje sie réwniez w przygotowaniach do
podrézy, o czym Swiadcza wypowiedzi pani Ewy, pani
Haliny i pana Piotra:

Takie rzeczy, zeby zobaczy¢ jakies tam okolice.

No bo gdzies sie wyjezdza. Na tej zasadzie. Ostatnio
kochamy chodzi¢ w gory wysokie. To pare razy tylko
byto. Jedziemy w tej chwili do Wtoch, w Dolomity.

I to ma by¢ 3 tysigce z groszami, wiec te okolice
wyszukiwatem zdjecia oglgdatem jak e gér wyglgdajq.
Na tej zasadzie. Chciatem mniej wiecej zobaczy¢ jak
to jest, dane miejscowos¢. No to tylko tyle. To byto
dostownie miesigc temu. No to takie o tego typu.

A jak jade gdzies w Polske, na Mazury to tez szukanie
patrzenie, gdzie, co, jak. W strone wejs¢ www;, Zeby
zobaczy(¢ jak to wyglagda (8).

Przed wyjazdem do sanatorium. Ciechocinek. Nigdy
w zyciu nie bytam w Ciechocinku. Moje wiadomosci
byty skgpe na temat Ciechocina. No wiec za pomocg
Internetu o Ciechocinku wiele sie dowiedziatam. Juz
takie miatam rozeznanie (7).

Kiedys szukatam przez Internet jakis adreséwl...].
Tak sie ztozyto, Ze to ja i znajoma jeszcze ona bardzo
dobrze, bo od lat pracuje z komputerem, ja znacznie
mniej, ale powiedzmy na tyle, by tam znalez¢

jakis adres czy cos mogtam. Wiec dwa razy, moze
trzy korzystatam z tego. Z kolezankq jechatysmy
indywidualnie, ona nie zna niemieckiego, ja znam,
wiec dzieki temu znalaztam miejsce zakwaterowania
dl nas w Austrii, gdzie zeSmy sie wybieraty (16).

Posredni rowniez osoby niekorzystajace z Internetu
postuguja sie wiedzg o miejscach, do ktoérych jada,
zdobyta przez Internet. Pan Andrzej opisuje to
nastepujaco:

W zesztym roku planowatem jechac tam gdzie
mieszkatem, w Szklarskiej Porebie. Ja tam do szkoty
podstawowej chodzitem, tam ojciec pojechat odzyskac
te ziemie zachodnie, nie? No i poprositem wtasnie
brata w Krakowie, zeby mi spisat kwatery prywatne,
wszystko z komputera, catq mape, listy... no i mam
zamiar tam jechad jeszcze. Z dzie¢mi pokaza¢ im gdzie
tatus chodzit do szkoty (9).

Osoby niekorzystajace z Internetu czasami nie
widza zastosowan Internetu z rozwoju swoich
zainteresowan. Inni respondenci, nawet jesli widza
korzysci ptynace z umiejetnosci korzystania

z Internetu, czesto przyzwyczajone sa do
zaspakajania swoich potrzeb w inny sposéb.

Wola siegna¢ do encyklopedii, leksykonu, ksigzki.
Internet kojarzy sie raczej nie z bogactwem,

ale z zalewem informagji.

Poza tym ten zalew informagdji, kiedys prébowatem cos
znalez¢ i tam milion tych odnosnikéw, wsréd ktérych
ciezko znalez¢ ten prawidtowy. Czes¢ tych informadji



nie mozna zweryfikowad, czy sq prawdziwe czy nie. Ja
jestem jeszcze z pokolenia mi sie wydaje, na przyktad
Agnieszka w zasadzie nie czyta gazet, bo wiadomosci
czerpie z Internetu. A ja lubig, fizyczng przyjemnos¢
sprawia mi przerzucanie stron gazety czy czytanie
ksigzki. Na przyktad nie wyobrazam sobie czytania
ksigzki przez komputer. Pewnie po dwdch stronach
nie miatbym juz cierpliwosci, sity, to nie jest to. To tak
jakby latem zamiast zimnego piwa zjes¢ pastylke

i mie¢ ten sam efekt. Ale jest to pozbawianie sie tej
przyjemnosci. W ksigzce sq zdjecia, mozna przerzucac
strony i tak dalej (14).

Widze jak Agnieszka rozwiqzuje krzyzéwke i czegos
nie ma to w Internecie sobie szuka, a ja biore swdj
stary obdarty leksykon i szukam w leksykonie. Tak
jestem nauczona i jest mi dobrze. Wszystko sobie
znajde w encyklopedii, leksykonie. Nie przemawia do
mnie ekran. Przemawia do mnie stowo pisane. Ksigzka
do mnie przemawia bardziej chyba. Mysle,

ze duzo ludzi tak ma (77).

Pan Mirostaw uwaza, ze w Internecie mozna znalez¢
cos$ wartosciowego, jesli ma sie jakie$ konkretne
zainteresowania.

Jezeli ktos naprawde jest zainteresowany jakims
tematem, to ma kilkadziesigt ksigzek zwigzane z tym
i moze bardziej tez dowiedziec sie i bardziej
szczegbtowo. Ale na ten temat Internet jest o tyle...
Ze to jest po prostu w jednym miejscu, w jednym reku,
a jak cztowiek juz dtuzej sie z tym bawi, to jest o wiele

szybciej siewejdzie w ten temat, ktdry go interesuje (24).

Zdrowie jest jednym z najczesciej poruszanych
tematéw w czasie rozmoéw o sposobach korzystania
z Internetu. Poszukiwanie informacji o sposobach
leczenia, lekach, lekarzach jest mocno wpisane

w praktyki korzystania z Internetu. Wielu ze
starszych internautéw poszukuje wiadomosci

o alternatywnych metodach leczenia. Jeden

z internautdow zainteresowat sie Internetem wtasnie
ze wzgledu na problemy ze zdrowiem i potrzebe
poszukania nowych metod leczenia. Internet w jego
percepgji byt Zrodtem wiedzy, ktéra uratowata mu
zycie.

Poniewaz musiatem zainteresowac sie medycynq
komérkowq za wzgledu na zdrowie. Praktycznie
zaczgtem korzystac z Internetu jak miatem ktopoty
ze zdrowiem to zaczgtem szukac w Internecie
wiadomosci réznych. | teraz otworzytem sobie takie
strony Internetowe, gdzie propaguje medycyne
komérkowgq.
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Pan Tomasz, chory na cukrzyce, dzieki opanowaniu
obstugi Internetu znacznie poprawit swoj
standard zycia. Wiedza o lekach, sposobie ich
uzywania, trybie zycia stuzy, systematycznie
pogtebiana dzieki Internetowi sprawita, ze

lepiej panuje nad swoja terapia. Umozliwia mu
zrozumienia i czasami kwestionowanie sposobéw
leczenia zaproponowanych przez lekarzy. Dzieki
zgromadzonej wiedzy jest réwniez autorytetem
dla swoich kolegow, cierpiacych na te chorobe.
Wiedza dotyczaca choroby, niezaleznie czy
faktycznie ma ona wptyw na jakos¢ terapii, daje
chorym poczucie kontroli nad wtasnym zyciem.

Drugim sposobem wykorzystania Internetu

w kwestii zdrowia jest poszukiwanie lekarzy. Pani
Katarzyna, potrzebujaca specjalistycznego leczenia,
zapoznawata sie z informacjami dotyczacymi

lekarzy tej specjalnosci w regionie, opiniami innych
internautéw i sposobami, w jaki mozna do tych
lekarzy trafi¢ (gabinety, numery telefondw, ceny).
Korzystam na przyktad, prosze paniq, potrzebuje
numer telefonu gdzies tam do przychodni szukam (5).

Szukatam endokrynologa, bo u nas nie ma lekarzy
endokrynologdow za wiele. A jak przyjmujg, to tylko
prywatnie. To sobie wtasnie szukatam w Internecie.
| znalaztam, prywatnie (19).

Starsi internauci poszukuja réwniez informacji

o lekach. W czesci jest to wiedza o sposobach
wykorzystania, skutkach ubocznych i tym podobne.
W przypadku ogélnodostepnych Srodkéw
poleconych przez znajomych, Internet stuzy jako
zrédto weryfikacji skutecznosci i potwierdzania
bezpieczenstwa. Leki sa jednak czesto zaliczane do
produktow, ktérych respondenci nie kupiliby nigdy
przez Internet. Wynika to gtéwnie z obawy przed
niska jakoscia czy ztym przechowywaniem.

Najpopularniejsze wsréd respondentéw jest
poszukiwanie informacji w wypadku pojawienia
sie jakis choréb w rodzinie badz wsréd znajomych.
Sa to gtéwnie porady dotyczace doraznej pomocy
dotyczacej usmierzenia bélu badz zmniejszenia jakis
innych dolegliwosci.

Starsza wnuczka przyniosta z przedszkola ospe.
Wszystko na temat tej ospy doczytalismy. Mnie rwa
kulszowa dorwata, a to tez bardzo duzo ludzie na
forum pisali, wiec te rady takie ludzi cierpigcych,
praktykéw. To mi tez bardzo pomogto. Wesztam na
strone, poczytatam (4).

Pani Irena i pani Krystyna wykorzystuja réwniez
Internet do zdobywania r informacji z Narodowego
Funduszu Zdrowia dotyczacych wyjazdéw
sanatoryjnych.
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Jest takie, ze wpisuje sie Narodowy Fundusz Zdrowig,
nfz.skierowani.gov.pl i otwiera sie strona. Jak ztozy
pani wniosek do sanatorium to jak przyslg, ze
zakwalifikowali to nadajg numer. No i péZniej jak pani
ten numer i szukaj to pokazuje numer. Miatam 7000
w zesztym roku w maju, a teraz wchodzitam 5500.

No jesiert moze, bo teraz to sie 18 miesiecy czeka (4).

Mam ztozony wniosek do sanatorium. Otrzymatam
juz jakis czas temu odpowiedz, ze za 18 miesiecy.
Mam numer tego wniosku i wchodze na strone www
sanatoria co$ tam dalej i otwieram numer tej mojej
rejestracji, wie pani, wprowadzam i gdzie$ z miesigc
temu juz nie patrzytam, ze 4 miesigce temu, bytam juz
na 20 tysiecy 500, a miesigc temu bytam na 10 000.
Teraz musze zobaczy¢, moze bede na 5000.

Nie potrzebuje dzwonic (5).

W przypadku pani Aleksandry bywajq to rowniez
informacje dotyczqce trybu zycia bqdz diety, kiedy
pojawiajq sie jakies dolegliwosci natury ogédlnej.
Teraz zainteresowaty mnie bardzo, jakies wiele lat
temu, jak nalezy jesc, zeby nie tqczy¢ weglowodandw
z biatkami. | to wydrukowatam sobie. Poza tym jak sie
nalezy odzywiac po piecdziesigtce, po szes¢dziesigtce

(.

Zakupy przez Internet nie sa w duzym stopniu
rozpowszechnione wsrdd starszych respondentow.
Tylko nieliczni decyduja sie na dokonanie jakis
transakcji. Czasami korzystajg z pomocy najblizszej
rodziny.

I kupuje i sprzedajemy tez razem z synem. Zmieniatem
samochody to wtasnie, kupilismy dwa samochody
przez Allegro (12).

Do zakupdw przez Internet zniecheca gtéwnie

brak mozliwosci bezposredniego obejrzenia

i dotkniecia produktu. Przy rozmowach o zakupach
czesto aktywizuja sie informacje dotyczace
nieuczciwych transakgji. Respondenci, ktorzy
zdecydowali sie na zakupy przez Internet sa

z nich generalnie zadowoleni. Czesto motywacja

do kupienia czego$ przez Internet jest atrakcyjna
oferta, wygoda badz dostepnosé produktow,
ktérych nie mozna dostaé w inny sposéb. Jedna

z respondentek miata wczesniej trudnosci

z dostaniem wielu produktéw w swoim miescie badz
byty one zbyt niskiej jakosci. Obecnie dzieki zakupom
on-line moze dostac to, czego potrzebuje, ceniac
przy tym wygode zwiazana z dostawa kurierska

i 0szczedno$¢ czasu. Inna, dzieki Internetowi moze
zamowic trudno dostepne rosliny, ktérych nie ma

w rodzinnej miejscowosci i uzyskaé o nich petna
informacje.

i kupic to w supermarkecie. Po pierwsze jest to wyzszej
jakosci. Po drugie, jest to wygodniej, bo mam dobrg
informacje (2).

Przyjezdzajq wie pani kurierzy do pracy do mnie,
odbieram, dziekuje i do widzenia. [...] Ja kupuje
w sklepach Internetowych to czego tu nie ma.
Czas oszczedzam (7).

Bardzo duzo trace pieniedzy wtasnie, bo sprowadzam
przez Internet rézne roslinki, rézne krzaki. Bardzo
duzo pieniedzy wydaje na to. No, widze, nie, zobacze
sobie nieraz, co u nas nie ma niektdrych roslinek, nie.
W Z., w Iglaku nieraz kupuje, ale to tam... A tutaj...
Bardzo duzo sobie posprowadzatam przeréznych
krzakdéw (19).

Osoby niekorzystajace z Internetu maja do
zakupow przez Internet stosunek mieszany.
Czesto, majac wokét pozytywne przyktady takich
transakgji, zachowuja duza rezerwe. Niektorzy, jak
pani Helena, posrednio korzystaja z tej formy i dzieki
pomocy kogos z rodziny kupuja sprzety, poréwnuja
ceny.

Syn sprowadza do samochodu takie listwy. Ale tak

to tego. Ale syn duzo robi. Oni najpierw szukajg.

Bo dla wnuczki zeSmy gitare kupowali, ale najpierw
juz znalezli w Internecie i juz tego. Ale duzo rzeczy...
Chociaz ja nie mam przekonania, bo to jednak jak

sie nie widzi, nie tego, to tak w ciemno... Dostaje sie

i musi sie wzigc to, co tego. Inaczej to jest na zdjeciu,
inaczej tego, a inaczej faktycznie.. Mowi, ze odszukuje
i duzo tarisze sq rzeczy. Przynajmniej mozna ceny
poréwnag, zobaczyd, to juz wtedy wiadomo tez...

Z czym startowacd. (18).

Nawet zmywarke mam przez Internet kupiong.
Ale nie ja. Mnie tylko przyniesli, ale wiem, ze byta
zamawiana przez Internet. (11).

Pan Andrzej, sam niekorzystajacy z Internetu, jest
zainteresowany sprzedaza motoru za posrednictwem
Allegro. Dostrzega on atrakcyjno$¢ zakupdw przez
Internet dla oséb, ktére sa ze wzgledu na stan
zdrowia sa mato mobilne.

Ja tak miatem do sprzedania, portal Allegro, ale nie...
zbyt duzo tych ofert jest. Lezy, lezy. Mam motocykl
jeszcze chciatem na allegro sprzedac. (9).

Ktdrzy juz nie mogq chodzi¢, majq problem
z chodzeniem. W domu zaméwic sobie... (9).



Nieuzytkownicy nie s3 generalnie niechetni
zakupom przez Internet. Widza korzysci ptynace
z tej formy handlu. Badani przez nas respondenci
mogli przewaznie w tej kwestii liczy¢ na pomoc

kogos bliskiego, kto te zakupy przez Internet zrobi.

Jednym ze sposobéw wykorzystania Internetu moze
by¢ zatatwianie réznego rodzaju spraw zwigzanych

z instytucjami rzadowymi i samorzadowymi. Obecnie
coraz wiecej instytucji decyduje sie na udostepnianie
formularzy, informacji o pracy urzedéw czy nawet
mozliwosci zatatwienia czesci spraw przez Internet,
tak jak w przypadku pana Krzysztofa:

Napisanie pisma urzedowego, bo ostatnio jest troche
takich spraw urzedowych wiec korzystam (13).

W przypadku naszych respondentéw zatatwianie
spraw urzedowych ogranicza sie gtéwnie do
pozyskiwania informacji. Jest to jednak dla nich
ogromne udogodnienia. Dzieki temu oszczedzaja
czas, poniewaz nie musza chodzi¢ do urzeddéw. Jest
to réwniez oszczednos¢ kosztdw, zwtaszcza jesli
nalezy co$ zatatwi¢ w innym miescie lub potrzebna
jest pomoc osoby trzeciej, ktéra mieszka z dale;j.
Pani Krystyna i pani Barbara z racji na wiek i koszty
zatatwiaja jak najwiecej takich spraw przez Internet.
Wnuczka z rodzing sie nadawali, zeby otrzymywac
dodatek do czynszu. | trzeba byto mie¢ czy
zaswiadczenie czy cos i stysze, ze wnuczka mi méwi,
Ze on idzie do urzedu skarbowego po zaswiadczenie.
Ja méwie: do urzedu, po zaswiadczenie? Ja mysle,
ze z zaktadu pracy. To od razu w komputerze
poszukatam jakie zaswiadczenia [...]. Zadzwonitam
jeszcze prosze paniq do urzedu miejskiego i z babkg
porozmawiatam (5).

Nie musze jechac do Krakowa, to raz do roku moge
sobie ztozy¢ o pomoc socjalng czy wczasy pod gruszq.
Musiatabym jechac do Krakowa po te druki, traci¢
czas. A tak to sobie sciggne te druki, wypetnie, wysle
i mam z gtowy (10).

Chce przeliczenia emerytury. Sciggatam sobie telefon
z Internetu do ZUSU w Krakowie, zadzwonitam,
porozmawiatam, Pani mi doradzita, zebym sobie
pojechata do urzedu, wzieta wniosek, wypetnita,
wystata do Krakowa, oni obliczq i mi przeslg.
Musiatabym stracic kolejny dzier, to sq pienigdze.
Takze wiesz, do takich rzeczy jest mi teraz gtdwnie
potrzebny. Takie utatwienie zycia (10).
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Czes¢ z respondentéw korzysta z bankowosci
Internetowej. Gtéwna motywacja jest wygoda.
Brak koniecznosci stania w kolejkach, mozliwos¢
monitorowania wptywow i zobowigzan sg najczesciej
wskazywane jako aktywnosci i korzysci ptynace

z korzystania a bankowosci Internetowe;.

Konto zatozytam sobie Internetowe. Nie potrzebuje

z domu wychodzié. Wszystkie optaty, zaktadam lokaty
przez Internet. Nie chodze w kolejce nie stoje,

wie pani, z optatami, te sprawy bankowe zatatwiam
przez Internet (5).

Niektdrzy respondenci posiadajacy dostep do

konta przez Internet nie chca jednak dokonywa¢é
przelewdéw. Zwigzane jest to w duzej mierze

z brakiem wiary we swoje kompetencje niz brakiem
zaufania do banku, ktére w tych wypadkach pojawia
sig, ale nie jest eksponowane. Dla mtodszych naszych
mtodszych respondentéw bardzo istotny jest tutaj
oszczednos$¢ czasu, dla starszych liczy sie réwniez
wygoda zwigzana z ograniczeniami w poruszaniu

sie. Podobnie jak jest w przypadku zakupdéw przez
Internet, osoby niekorzystajace z Internetu, prosza
najblizszych o zdobycie informacji badZz dokonanie
przelewoéw ze swoich kont.

Moge sobie sprawdzac wptywy, moge sprawdzac raty
pozyczek, ile mi jeszcze zostato. Ja moge wykonywac
przelewy, tylko ja nie chce. Mam tam te wszystkie kody
dostepu i wszystko, tylko zZe ja nie chce. Cérka dostaje
rachunki i péZniej méwi, ze... zresztq zona juz z géry
wieg, ile trzeba da i cérka méwi, zZe optata jest chyba

50 groszy za przelew. No to dostaje 50 groszy, ale nic
wiecej. Bo pieniqdze z emerytury sq przesytane do
banku, z banku sie pobiera i péZniej optate... termin sie
zbliza, to masz tu dziecko pienigdze, zaptac (24).

Pan Andrzej postrzega zatatwienie takich spraw jako
element swojej aktywnosci, a nie jako problem.

Pani Helena, ktérej zatatwienie takich spraw kojarzy
sie raczej z aktywnoscia, niz obowiazkiem, dostrzega
przydatno$c¢ tego rozwiazania, kiedy ma sie
ograniczenia zwigzane z wiekiem.

Ja mieszkanie ptace sam, optaty - gaz, prqd... Przeciez
trzeba sie zajgc czyms w tym zyciu. No co ja bym
robit? Internet za mnie wszystko by robit ?! Ja jestem
przeciwny tej automatyzacji catkowitej. Moze jeszcze
pilota na firanki zeby ci otworzyt? A moze okno,
moze wszystko? A my tylko bedziemy siedziec i stawy
nam sie zastang. Nie bedziemy nic robi¢ w ogdle.

No. Automatyzacja catego zycia. (9).

Tte wszystkie optaty - trzeba jecha¢ do miasta.

P6ki jestem sprawna fizycznie to jest fajnie. Jade

z przyjemnosciq bo sie przewietrze, albo wsiadam

w samochdd i jedziemy, ale tak sobie pomyslatam, jak
tak zniedotezniejemy to by sie przydat ten Internet, to
by sobie cztowiek tylko klikat (11).
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Dobrym wskaznikiem wtaczenia Internetu

do swojego zycia jest korzystanie z niego

w praktykach dnia codziennego. Informacje, ktére
mozna znalez¢ w Internecie utatwiaja codzienne
funkcjonowanie. Zdecydowanie najpopularniejsze
jest sprawdzanie rozktadéw jazdy: komunikacji
miejskiej, pociagéw, autobuséw. Dzieki temu
respondenci moga lepiej zaplanowac wyjscia czy
podréz. Poszukuja réwniez informacji o réznych
wydarzeniach w swoim miescie.

Respondenci dostrzegaja rowniez negatywny wptyw
Internetu na wiele aspektéw zycia. Budzi on czesto
mieszane uczucia. O ile wielu z respondentéw
dostrzega pozytywny wptyw Internetu na kontakty
z bliskimi, niektorzy obserwuja, ze Internet potrafi
odciagga¢ domownikéw od wspdlnego spedzania

ze sobg czasu. Zwtaszcza u respondentéw,

ktérzy korzystaja z komputera i Internetu dtuzej,
obserwowa¢ mozna pewne zmeczenie tym medium.
W czasie wolnym chca oni robi¢ inne rzeczy:
uprawiac sporty, czytac ksiazki. Duze znaczenie

ma tutaj réwniez sposéb komunikowania sie
najblizszego otoczenia. Jesli nie ma koniecznosci ani
sposobnosci skorzystania w tym celu z Internetu,
nie ma powodu, zeby sie tego uczy¢. Komunikacja
w Internecie jest réwniez bardzo czesto oparta

na innych zasadach niz bardziej tradycyjne formy
kontaktu. Czesto jest zdawkowa, oparta na stabych
wieziach. Starsi respondenci nie sg zainteresowani
takimi relacjami. Z tego powodu czesto rezygnuja

z portali spotecznosciowych.

Respondenci, zwtaszcza starsi, zachowuja rezerwe
do zakupow przez Internet. Czasami jest ona
spowodowana nieufnoscia, ale niektérzy z nich
maja po prostu ograniczone potrzeby. Nie szukaja
produktéw przez Internet, bo ich nie potrzebuja.

Internet oferuje czesto mozliwosci, ktére sa na
obrzezach zainteresowan oséb starszych. Naktady
finansowe i czasowe, ktorych wymaga zakup
sprzetu i nauka obstugi Internetu nie przetoza
sie na wystarczajace korzysci. Czasami nawet jesli
maja mozliwos¢ nauki podstawowych czynnosci
na komputerze, nie widza takiej potrzeby:
rodzina mieszka w Polsce i korzysta z Internetu,
informacje czerpia z gazet i telewizji, chca jak
najwiecej czasu spedzac na tonie przyrody.
Internet nie jest im potrzebny i niekoniecznie
musi byc¢ to subiektywne odczucie.

Zdobywanie nowych kompetencji zwigzanych

a obstuga Internetu jest silnie ograniczone przez
potrzeby uzytkownikéw. W wielu przypadkach
kompetencje nie wzrastajg diametralnie wraz

z czasem korzystania. Ograniczaja sie do
wyszukiwania informacji, zakupdw, korespondenc;ji.
Postawa ta nie jest zwigzana z brakiem zaufania,
tylko brakiem potrzeb. W niektérych przypadkach
osoby aktywne zawodowo, ktérych praca nie
wymaga obstugi komputera i Internetu, nie maja
réwniez czasu i kompetencji, aby rozwijac sie

w tym kierunku. Jesli nie maja w otoczeni kogos,
kto pomdgtby w nauce, ograniczaja sie do bardzo
podstawowych funkgji, jak sprawdzenie rozktadu
autobusoéw, pogody.

Znaczenie w rozwoju kompetencji w korzystaniu

z Internetu ma Srodowisko spoteczne, z ktérym
obcuje sie na co dzien. Osoby starsze, majac
ograniczone kompetencje, réwniez ucza sie
samodzielnie duzo mniej. Innowacje pochodza
najczesciej od mtodszych, bardziej biegtych oséb,
ktére pokaza, przyzwyczaja, naucza. Jesli takich oséb
nie ma, nie widzi sie sposoboéw zastosowania nowych
aplikacji, sa one ignorowane.



Korzysci, ktore respondenci czerpia z umiejetnosci
korzystania z Internetu, sa réznorodne i wynikaja
przewaznie ze zmian, ktére Internet wprowadzit
w ich zyciu. Zapytani wprost o korzysSci bardzo
czesto ograniczaja sie do krétkich odpowiedzi,
wypunktowujac te najbardziej odczuwalne. Pan
Kazimierz wymieniajac korzysci, ktére w jego zyciu
wprowadzit Internet, zauwaza jednoczesnie, ze
zmiany te sg trudne do uchwycenia.

Na lepsze to na pewno tak no, bo informacje
zdobywam tatwiej. Te informacje stuzg mi ku
zdrowiu. To jest jedna sprawa. To, co méwie w tej
chwili, buduje jakis biznes Internetowy i on bedzie mi
stuzyt przypuszczam i to niezle. To juz czuje, ze sie
zmienito, a na lepsze tego cztowiek tak przecietnie
korzystajqcy z Internetu moze... nie zdaje sobie
sprawy z tego, ze jego Zycie sie zmienito.. Moje

tez oczywiscie, naturalnie. Trudno powiedzie¢
jak, ale zdecydowanie sie¢ zmienia. Ja to czuje.
Jestem, nie powiem maqdrzejszy, ale mam wiecej
informacji, mam wiecej by¢... Tak oczywiscie,
zmienito sie (2).

Pani Piotr, zblizajacy sie juz do szesédziesiatki,

zaczat korzystac z Internetu juz ponad 10 lat temu.

Z taka perspektywa znacznie trudniej uchwycic

mu pozytywne zmiany w swoim zyciu. Majac lekko
sceptyczne podejscie do rewolugji informatyczne;j,
mowi:

To stopniowo jest. Takze to nie robi jakiegos wrazenia
takiego, ze o! Jest tatwiej. Utatwienie zycia. W tej
chwili cokolwiek znaleZ¢ to szybko. A tak to... Utatwia
zycie. Wiecej nic (8).
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Wielu respondentdéw, nawet jesli nie jest w stanie
powiedzie¢, co zyskali dzieki Internetowi, ma
trudnosci z wyobrazeniem sobie swojego zycia bez
tej technologii. W taki sposob to widza panie Zofia
Barbara oraz panowie Stanistaw i Kazimierz:

Dzisiaj nie wyobrazam sobie, zebym mégt bez
komputera, bez Internetu w jakis sposéb egzystowac,
bo bytoby to po prostu trudne. Trudne zawodowo to
raz, ale réwniez i mentalnie Zle bym sie czut, gdybym
nie moégt zdobywac tych wiadomosci, tych informadji,
ktére mozna zdoby¢ w prosty sposéb z Internetu (2).

Dzieki Internetowi sie porozumiewamy i to sobie nie
wyobrazam, ze byto inaczej (2).

Juz w tej chwili miatbym pewne trudnosci jakbym nie
miat tego komputera (3).

Internet wzbogacit moje zycie (6).

Jeden dzier bez Internetu wytrzymam, ale na drugi
dzieni juz musze wejs¢ na Internet. Musze sobie
przeczytac, tam masz wiadomosci polityczne

i wiadomosci ze Swiata i sportowe i ja to wszystko
musze se wiesz, na biezqco. Nie wiedziatabym, kiedy
jest mecz w telewizji i tak dalej (10).

Jak mi sie zepsut komputer to musiatam do pana
dzwonic, zeby przyjechat piernikiem, bo mi brakowato

(10).

W cytatach powyzszych wypowiedziach widac
wyraznie, jak wazng, cho¢ czasami trudna do
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nazwania, role odgrywa Internet w zyciu
respondentdéw. Sa to osoby o réznym poziomie
aktywnosci, réznych zainteresowaniach,

w réznym wieku. Internet odpowiada jednak na
ich zr6znicowane potrzeby. Jak duze znaczenie
dla rozwoju cztowieka, nawet przy ograniczonych
kompetencjach, ma Internet, Swietnie podsumowuje
pani Zofia:

Bez maili do pacjentéw nie wyobrazam sobie.

Bez réznych wiadomosci, informacji tez sobie nie
wyobrazam. Takze rzeczywiscie to bardzo rozwija
kulturalnie, emocjonalnie tez moze cztowiek sobie
radzi¢. Wystuka sobie i moze byc¢ sobie tam gdzie
chce. No wiec to jest niesamowite. Dla mnie to jest
niesamowite (6).

Jedna z najczesciej wymienianych korzysci

w korzystaniu z Internetu jest dostep do
informacji i wiedzy. Jak byto powiedziane wczesniej,
Internet zmienia sposéb konsumpgji innych medidw.
W wielu przypadkach jest to zmiana Swiadoma

i celowa. Dzieki Internetowi moga nie tylko
dowiedzie¢ sie wiecej, ale réwniez zapoznawac sie

z rzeczami, ktére ich bardziej interesuja. Wydaje sie,
ze Internet zmienit ekonomie zdobywania informacji:
poswieca sie wiecej czasu, ale na rzeczy, ktére nas
interesuja. Wérdd respondentoéw, ktdrzy zdobywanie
informacji wymieniaja jako gtéwna korzys¢ ptynaca

z Internetu widac zréznicowanie, jesli chodzi

o ich tematyke. Sa to informacje réznego rodzaju:
biezace wiadomosci, wiedza ,encyklopedyczna”,
wiadomosci lokalne i sportowe. Respondent,

ktéry spedza przed komputerem 3-4 godziny
dziennie koncentruje sie przede wszystkim na
wiadomosciach gospodarczych. Inny z kolei jest
mitos$nikiem sportu. Respondenci cenia sobie
mozliwo$¢ wybrania doktadnie tego, co ich
interesuje.

Szczegélnie interesujg mnie wiadomosci gospodarcze.
Polityczne mniej. Przede wszystkim gospodarcze.

Z dziedziny gazownictwa (2).

Wiadomosci sq Swiezo, ze tak powiem, nie trzeba
czekac na te wiadomosci sportowe, duzo interesuje sie
tez sportem kurcze (12).

Wchodze, mode sobie to do korica przeczytac
wszystko, zastanowic sig, prawda, cos co mnie
interesuje. Bo jak mnie nie interesuje to nie wchodze.
Ale takie rzeczy, jak mnie cos zainteresuje wtasnie to
sobie wchodze czesto (10).

Czytanie gazety to duzo wiecej czasu zajmuje niz
wejscie na jakgs strone Internetowq. Przeczytam to,
co mnie interesuje, nie musze wszystkiego czytac (17).

tatwos¢ w dotarciu do informacji jest czesto bardzo
ceniona zwtaszcza przez osoby, ktdre potrzebuja
jakies wyspecjalizowanej wiedzy. Postrzegaja to
jako swego rodzaju wolnos¢. Bez dodatkowych
kosztow, w tatwy sposéb moga sprawdzi¢ kazda
informacje.

Na lepsze zmienito sie na pewno tak no, bo informacje
zdobywam tatwiej. Te informacje stuzq mi ku zdrowiu

).

Poza tym mamy mozliwos¢ wyboru. Nie jestesmy

do niczego zmuszani, prawda. Zatézmy, ze kupie
gazete i interesuje mnie program telewizyjny, a musze
przeczytac jeszcze inne rzeczy [...]. A tutaj szukam
tylko tego co mnie konkretnie interesuje (6).

To jest tak dobra rzecz, ze ustysze jedno stowo i wie
pani wpisze to sobie w Google, wszystko sie dowiem

3).

Ja nie znalaztam jeszcze takiej rzeczy, ktérg
chciatabym sie dowiedziec i nie mogtabym znalez¢
w Internecie (6).

Jak potrzebuje jakiejs informacji to wiem, ze moge jq
znalez¢ w Internecie (17).

W wielu wypadkach postrzegaja Internet jako
najlepsze zrédto wiedzy z kazdego obszaru:
przydatna w codziennym zyciu, jak i zaspakajajaca
ciekawos¢. Dodatkowa, wielka zaletg jest ich
aktualnos¢. W poréwnaniu do oséb, ktére nie
korzystaja z Internetu moga znacznie szybciej
dowiedzie¢ sie wielu rzeczy.

Rozszerza mozliwosci uzyskania informacji, utatwia
uzyskiwanie informacji czy to w ramach codziennych
potrzeb typu komunikacja czy napisanie pisma
urzedowego [...]. Jest to doinformowanie zaréwno

w zakresie biezgcych wydarzen politycznych w Polsce
i na Swiecie, ale tez w ramach informacji gtebszych

(13).

jestem na topie, Ze tak powiem. Ktos tam przychodzi
w pracy, co$ podyskutuje, no to ja sobie powiedzmy
juz dzien wczesniej przeczytatem to juz na
Internetowych, a oni dopiero to powiedzmy sobie
otwierajq gazete w tym dniu, co juz rozmawiamy (12).



Szczegoblnie dla najstarszych uzytkownikéw po

65 roku zycia Internet ma bardzo pozytywny wptyw
na samopoczucie. Pani Krystyna zaczeta uczy¢ sie
Internetu, wtasnie dlatego, ze chciata pokazag,

ze jeszcze moze. Udowodni¢ to gtéwnie sobie.
Zwieksza sie ich wiara we wtasne mozliwosci.
Ucza sie przetamywacé swoje dawne ograniczenia.

W stosunku do siebie chciatam pokazad ze jeszcze
potrafie, wie pani, cos nowego, czegos nowego sie
nauczy¢ (5).

Zrobitam sie bardziej odwazna do techniki. Nie jestem
juz taka, ze sie wszystkiego boje, tyko prébuje sama.
To jest duzy plus, bo cztowiek w tym wieku boi sie
rzeczy nowoczesnych. A ja wtasnie juz nie, cieszy mnie
jak sama sobie cos zrobie, jak mi sie cos uda, tam jest
program zainstalowac, wszystko sam sama musze
zrobi¢. A teraz, cztowiek bardziej odwaznie idzie

w ten swiat (10).

Poczatkowy strach przeradza sie czasami

w fascynacje. Tak wtasnie opisa¢ historie pani Olgi,
ktdra jeszcze jaki$ czas temu bata sie dotkngé myszki,
a obecnie Internet sam w sobie stat sie przedmiotem
zainteresowania. Potrafi przez kilka godzi¢ surfowaé
po Internecie, czytac jakies informacje, uczyc sie
obstugi.

Wczoraj to sie bawitam i szukatam réznych

informagdji, tak dla zabawy, to chyba ze cztery godziny
siedziatam. Najstarszy wnuk byt malutki, wiec to byto
jakies 12 lat temu. Jak dziecko byto chore, czy cos,

no to babcia szta popilnowaé, poméc im w domu.

| to przeciez jak sie nudzitam, dziecko spato, no to
posprzgtatam troche. To ja tak, tq rekq podnositam
myszke, tu wycieratam kurze, i zeby doktadnie tak
samo lezata. No bo bror Boze cos sie skreci

i cos zepsuje. No, takze juz... No, zmienito sie moje
podejscie (17).

U respondentodw, ktorzy rozpoczeli korzystanie

z Internetu stosunkowo niedawno zaobserwowaé
mozna duze zmiany na poziomie psychologicznym.
Zachodza one na kilku poziomach. Po pierwsze,
czerpia oni niezwykta satysfakcje z faktu nabycia
tych kompetencji. Cechuje ich czesto bardzo
entuzjastyczne podejscie do Internetu. Z powodu
ograniczonych kompetencji bezposrednie korzysci

sg ograniczone, ale znaczenie tego co potrafig zrobic
jest ogromne. Pomimo ograniczonych kompetencji sa
dumni z tego, ze potrafia co$ zrobi¢, czuja sie bardziej
n,nowoczesdni”, wiedza o czym tocza sie rozmowy.
Pani Olga obecnie czerpie duzg satysfakcje z tego, ze
wie o czym jest mowa. Czuje sie dzieki temu pewniej.
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Jestem tak zaszokowana, ze mozna az tyle osiggngc,
na aja liznetam to dopiero. No to jakg rados¢ majq ci,
ktérzy naprawde korzystajq z tego Internetu (6).

Rrozszerzyty sie troche horyzonty. Nie czuje sie dzieki
temu, ze mam kontakt z Internetem, ze mam tego
laptopa, bo to tez jest wazne - nie czuje sie taka
odizolowana, bo dawniej ktos o czyms opowiadat,
cos tam byto w Internecie, a dla mnie to byta czarna
dziura. Ja nie wiem, co to jest (17).

Pierwszy raz, co sie bardzo ucieszytam, ze wiem

o0 co chodzi, to jak ustyszatam pojecie maila. Ja nie
wiedziatam, co to jest. No i oni wtasnie cos rozmawiali
ze sobg, ktos mi tam przystat maila. Mysle sobie,

jakie maila, co on im przystat? Ale to byto jeszcze

jak nie miatam zadnego kontaktu z tym. A w tej
chwili no to przystat no dobrze. Przystat, otworzytes
sobie komputer, przeczytates i dobrze. Tak jakby list
przystat. A dawniej zastanawiatam sie, ze co on mdgt
przystac (17).

Dzieki umiejetnosci korzystania z Internetu, mozna
réwniez zyska¢ poczucie niezaleznosci, jak to ma
miejsce w przypadku pani Ewy i pana Krzysztofa:.
Statam sie niezalezna. Niezaleznos¢, w duzym stopniu
niezaleznos¢, to bardzo wazne sprawy, Ze nie musze
chodzic¢ sie dowiadywac, kiedy moge przez Internet sie
dowiedzie¢ (7).

Jestem sobie panem swojego czasu, ze tak powiem,
budzetu czasowego, zainteresowan, i to co jest mi
w danej chwili, z przeréznych dziedzin potrzebne, to
Internet mam pod rekq i na wszystko pozwala (13).

Obok pozytywnego wptywu na ocene siebie i swoich
mozliwosci Internet pomaga réwniez doraznie.
Zwtaszcza starsi z naszych respondentéw, traktuja
Internet jako remedium na osamotnienie. Pan
Stanistaw, 81-letni aktywny emeryt, dostrzega te
witasnos¢ Internetu. Mimo ze jedno z jego dzieci
mieszka w tym samym miescie, widuje je raz

w tygodniu.

Jestem wdowcem juz od osmiu lat, a wiec samotnos¢.
A cérka mnie tylko raz w tygodniu zaprasza

w niedziele. A w te niedziele nie jestem zaproszony.

To jest samotnosc. Dzieki komputerowi nie jestem

taki samotny, wie pani. Nie jestem taki samotny.

Z komputerem nie mozna rozmawiad, ale duzo sie
dowiaduje i ta samotnos¢ u mnie jest troche tuszowana
przez ten komputer. Nie ma tej samotnosci (3).

Pani Alicja znalazta w Internecie pomoc po utracie
pracy. Umiejetnos¢ korzystania z Internetu daje
réwniez poczucie istnienia wielu mozliwosci. Bardzo
istotna jest tutaj nie tylko okreslona aktywnos¢, ale
réwniez sama mozliwo$¢ podjecia dziatania.
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MGdj zaktad upadt Wtedy wieczorami nie mogtam
sypiad i siedziatam na Internecie. To byto dla mnie
takim, Zze nie popadtam w paranoje, nie zatamatam
sie psychicznie, nie wpadtam w cos innego. Pomdgt
mi, ze bytam w domu, a nie datam sie wciggng¢

w towarzystwo, gdzie byt alkohol (15).

Bo ja wiem, Ze ja moge. Ja nie korzystam z tego

z réznych wzgleddéw, ale ja moge. Ja moge zaméwic
sobie bilet za ztotéwke czy za 100 ztotych do Londynu
i polecie¢ tu i tam (7).

Respondenci dostrzegaja bezposrednie korzysci
ptynace z korzystania z Internetu, takie jak
oszczednos$¢ czasu, oszczedno$¢ pieniedzy, tatwos¢
w dotarciu do informacji, kontaktéw, zatatwienia
spraw). Oszczednos¢ czasu dostrzegana jest gtéwnie
przez osoby, ktére korzystajg z Internetu rzadziej.
Czesto czerpig informacje dotyczace rozktadu jazdy,
planowanej podrézy, sporadycznie korzystaja z ustug
bankowych, przegladania oferty sklepow.

Miatam gdzies jechac, no i mogtam znaleZz¢ rozktad
jazdy, na przyktad. Nie musiatam jecha¢ na dworzec,
sprawdzac. W ciggu pieciu minut znalaztam rozktad
jazdy (6).

Rozktad jazdy PKP to bym musiata pojechac na
dworzec i zobaczy<¢, sprawdzié, o ktérej mam pociqgg,
a tak z Internetu sie dowiaduje, wiec jest to
oszczednosc czasu (7).

Nie musze iS¢ na przystanek sprawdzac rozktadu,
tylko patrze tam w pracy, Ze trzeba to zrobic jak
gdzies potrzebuje takq informacje miec. | to na pewno
oszczednosc (16).

Czytanie gazety to duzo wiecej czasu zajmuje, niz
wejscie na jakgs strone Internetowq. Przeczytam to,
co mnie interesuje, nie musze wszystkiego czytac (17).

W tatwy sposdb moga sie czyms$ ciekawym, wypetnic
czas, przestac sie nudzi¢. Dotyczy to gtéwnie oséb,
ktére z racji na wiek, stracity swoich przyjaciot

i znajomych i czuja sie samotni.

Mam cos takiego w podswiadomosci, ze, wie pani, nie
czuje sie samotna, sama to otwieram to i tak jakby juz
byt kontakt z ludZmi. Abstrahuje od tego Skype, ale
zawsze sobie cos poszukam (5).

Niektorzy respondenci dzieki Internetowi dokonali
tanszych zakupdéw, zmniejszyli koszty ptacenia
rachunkéw. Dzieki duzej liczbie informagji, nie kupuja

juz gazet i kupuja mniej ksiazek. Oszczednosci
finansowe sa jednak dodatkowa i w sumie
marginalna korzyscia. Koszty, jakie musza ponies¢,
przewyzszaja ewentualne oszczednosci.

W kilku wypadkach odnosza pewne korzysci

z tego faktu. Sa one jednak czesciej zwiazane

z niedostepnoscia jakiego$ towaru w miejscu
zamieszkania. W przypadku starszych oséb
szczegblne znaczenie ma fakt zdobycia informagji
o jaki$ produktach. Korzystaja z tego dos¢
powszechnie. Pan Tomasz wykorzystuje informacje
o cenach zdobyte w Internecie do negocjagji

w miejscowych punktach handlowych.

Kupie cos, czego nie mozna w B. dostac. To jest dla
mnie wazne. (7).

W Tchibo kupuje cos czasami. Nie musze jechac do
marketu, otwieram sobie strone Tchibo albo patrze
co tam majq, szukam numeru telefonu danego sklepu,
no i dzwonie, rozmawiam (5).

Przeglgdatam tylko kiedy sq tam tarisze bilety
lotnicze, bo jakies karty specjalne trzeba miec.
Posztam do biura tutaj i za pare groszy wszystko
zatatwili, nie, ale przeglgdatam terminy, ktére by
mi pasowat. Takze jest to takie urzqgdzenie, ktére
pomaga, ktére bardzo utatwia. (4).

Zysk na pewno jest. Ale to by trzeba byto tez do korica
zalezy co i gdzie. Bo przyktadowo miatem kupic.

I méwie, ,stuchaj, u ciebie kosztuje to tyle i tyle,

a w Internecie jest o 30, 40 procent taniej”. A on
méwi, ,bo tak, bo on nie ptaci tego, nie ptaci tamtego,
ja musze zaptacic to, ja musze zaptaci¢ tamto”.
Ja méwie, ,stuchaj, jak ty musisz zaptacic to i tamto,
to ja u ciebie nie kupie, bo to jest za drogie, ja sobie
kupie w Internecie” (23).

Kilkoro z respondentéw, ktorzy s jeszcze
przynajmniej czesciowo aktywni zawodowo,
wykorzystuje Internet do pracy.

Mam strone. Moge sie reklamowad. Gdzie moge sie
reklamowac? Na stupach bym rozwieszata? (6).

pyta retorycznie pani Zofia, dorabiajaca jako
bioenergoterapeutka. Dwoje innych respondentéw
réwniez wykorzystuje Internet do reklamowania
swoich dziatalnosci. W ich wypadku nie jest to jednak
az tak kluczowe. Inna respondentka, prowadzaca
sklep specjalistyczny dla oséb chorych, dzieki
Internetowi ma prace, moze sie utrzymac. Pani
Urszula, ktéra pracuje w szkolnej bibliotece widzi

w Internecie duze utatwienie w pracy zawodowe;.



W Internecie wyszukuje materiaty edukacyjne

dla uczniéw, materiaty dla cztonkéw szkolnego
chéry, ilustracje do plakatéow, kontaktuje sie ze
wspdtpracownikami. Pan Kazimierz, ktéry ze wzgledu
na wiek, chce zmieni¢ swoéj profil zawodowy i zajac
sie marketingiem sieciowym, ma nadzieje, ze jego
zycie bedzie dzieki temu lzejsze, a praca bardziej
optacalna. Na razie wykorzystuje Internet do
reklamowania swojej obecnej dziatalnosci.

Z racji wieku i niemoznosci takiego juz wysitku jak
do tej pory to chciatbym pracowad przez Internet.
Buduje jakis biznes Internetowy i on bedzie mi stuzyt,
przypuszczam i to nieZle (2).

Przez Internet skonczyt réwniez szkolenia

z medycyny alternatywnej, ktéra sie interesuje.
Dzieki temu ma wieksza wiedze, ktéra bedzie mogt
wykorzystac z pracy. Telekonferencje zapewniaja

mu staty kontakt ze wspoétpracownikami. Zapewnia
to mozliwos¢ ciagtego uzupetniania wiedzy

o marketingu sieciowym i produktach, ktére

w ramach tego systemu sa rozprowadzane. Réwniez
pani Krystyna dostrzegta w Internecie szanse

na wznowienie aktywnosci zawodowej. Mimo
ograniczen fizycznych, sadzi, ze mogtaby wykorzystaé
jeszcze swoj kapitat umystowy, aby w zmniejszonym
wymiarze godzin jeszcze co$ do emerytury dorobic.
Do zarobkowania, poniewaz starsze osoby,
przemieszczanie sie to juz jest ucigzliwe w tej chwili to
ja juz daje sobie sprawe, Ze fizycznie to ja sie poruszam,
ale juz nie mam tyle sity, a moim jeszcze kapitatem

to jest umyst wie pani. No mam doswiadczenie
Zyciowe, Zyciowe w sensie pracy i méwitam, Ze rézne

i zawsze jak zmieniatam prace musiatam sie uczy(.

| doswiadczenie i teoretyczne i praktyczne, i ja méwig,
Ze nie tak na petnym etacie, ale gdzies na pét etatu czy
cos to bym chetnie, czy na ¢wieré nawet to chciataby,
to z przyjemnosci popracowatabym (5).

Internet ma bardzo duze znaczenie w kontaktach

z mtodszymi osobami. Po pierwsze, jak zostato
pokazane juz wczesniej, pomaga w zrozumieniu
$wiata dzieci i wnukéw. Zargon Internetowy, kiedys$
niezrozumiaty, teraz zaczyna nabiera¢ sensu.
Umiejetnos¢ korzystania z Internetu przektada sie
réwniez dostownie na czestos¢ kontaktu z dzie¢mi

i wnukami oraz na jego jakos¢ - bez zadnych
dodatkowych kosztéw, mozna nie tylko porozmawiac,
ale réwniez sie zobaczyc.

Nie mam wnukédw, no ale jestem w stanie troszke
sie porozumiec z mtodszym pokoleniem. Wiem na
przyktad o czym rozmawiajg. Moze nie o wszystkim,
no ale tak pobieznie (19).
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Utatwit mi komunikacje z wnukami. Przede wszystkim
ich widze (3).

Sama che¢ nauki Internetu przez osoby starsze
potrafi zblizy¢. Poproszenie o pomoc w wyborze
komputera, w stawianiu pierwszych krokéw

daje pretekst do wspdélnego spedzenia czasu.

Te kompetencje pozwalajg pani Krystynie przebywac
w kregu mtodych, z czego czerpie niezwykta
satysfakcje. Umiejetnos¢ korzystania z Internetu staje
sie zatem niejako symbolicznym atrybutem wtaczenia
w Swiat mtodych. Zdobycie pewnych kompetencji
pozwala na wspélng eksploracje zasobdéw Internetu,
jak miat to miejsce w przypadku pani Krystyny i pani
Olgi:

Zaczynato sie od tego, ze musiatam sie do nich
zwrdcic, zeby mi pomogli tutaj pozaktadac

na przyktad konto na poczcie czy tego i teraz
rozmawiamy (5).

To jak gdzies tam w towarzystwie te babcie to

ja prowadze rozmowe z mtodymi. Ja sobie zdaje
sprawe, ze ta moja wiedza jaka jest, ale na tyle na ile
potrzebuje, to potrafie (5).

Wnuk przygotowywat taki tadny projekt. Tam

byty podane pewne zagadnienia. No i trudno byto
wertowac catq ksigzke, zeby znalez¢ odpowiedniki.
tatwiej byto w Internecie poszukac i udato sie. Co mnie
nawet zdziwito, bo myslatam, ze gdzie... Owszem,

nie cata ksigzka, ale akurat wybrane zagadnienia.

| okazato sig, ze to zagadnienie gdzie indziej byto
opisane, ale réwniez ,W pustyni i w puszczy”. Wiec
znalezlismy sie, aha, to jest na tej stronie. Mozna
byto zajrzec do ksigzki, wyszukad, przeczytad, zgtebi¢
informacje (17).

Starsi uzytkownicy, ktérzy korzystaja z pomocy
wnukow w nauce korzystania z Internetu, tak jak jest
to w przypadku pani Olgi i pani Barbary spotykaja sie
z zyczliwoscia, albo nawet i duma.

Natomiast oni sie czujg bardzo dumni, ze mogq babcie
czegos nauczyc. A ja bardzo grzecznie stucham, jak
czegos nie wiem (17).

Dzieki temu i ten wnuk réwniez widzi, ze ja w tym
Internecie jakos tam dziatam, no to on tez ma jakies
wieksze zaufanie do mnie czy... No to na pewno tak.
Z tym pokoleniem mtodszym jest tatwiej sie
porozumiec. katwiej zdecydowanie (2).

Nawet na Facebooku jestem. Mdj zie¢ mnie zachecit
i napisat, Zze najwspanialszg teSciowg ma na catym
Swiecie, na Facebooku (10).

Dzieciaki sie lepiej dogadujq z osobg, ktéra wie, co to
jest Internet, wie cos, potrafi powiedzied, i tak dalej (22).
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Jak wida¢ z powyzszych wypowiedzi, kompetencje
zwigzane z Internetem pomagaja osobom starszym
w kontaktach z mtodszymi na wielu ptaszczyznach.
Poprzez bardzo dostowna mozliwos$¢ porozmawiania
i zobaczenia, do odnalezienia wspélnych tematéw.
W niektoérych przypadkach juz nawet cheé nauki
zbliza. Internet jest nie tylko medium przekazujacym
informacje, ale potrafi by¢ rowniez mostem
zblizajacym do siebie ludzi roznych pokolen.

W stosunku do korzysci wsréd naszych badanych
wida¢ wyrazne zr6znicowanie w zaleznosci od
wieku. Wsréd oséb miedzy 50 a 65 rokiem zycia
oraz aktywnych zawodowo, najwazniejsze korzysci
to te zwigzane z praca i utatwienia w zyciu
codziennym, a dla os6b powyzej 65 roku zycia,
kluczowa korzyscia jest poprawienie dobrostanu
psychicznego. Osoby do wieku 50-65 lat odnosza
korzysci na ptaszczyznie zawodowej, takie jak:
znalezienie pracy, utatwienia w pracy przez dostep
do okreslonych zasobéw, szybsza komunikacja

ze wspotpracownikami, mozliwos¢ dotarcia do
klientéw i reklama w ramach swojej dziatalnosci

w Internecie. Osoby powyzej 65 roku zycia czerpia
korzysci gtownie na ptaszczyznie psychologiczne;j:
maja poczucie wtaczenia do spoteczenstwa dzieki
kontaktowi ze swiatem (komunikacja

z innymi oraz informacje). Internet zapobiega
poczuciu osamotnienia oraz dostarcza satysfakcji
uzytkownikom, ze moga sie jeszcze nauczy¢ czegos
nowego.
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statnia cze$¢ naszego raportu poswiecona jest najblizszej

przysztosci. Wspélnie z naszymi badanymi zastanawiamy sie,

w jaki sposéb bedzie mozna zacheca¢ osoby w wieku 50+

do korzystania z Internetu: jakich srodkéw uzywac oraz na
czym powinien opierac sie przekaz. Nastepnie pokazujemy, jak osoby 50+
wyobrazajg sobie zastosowanie Internetu w zyciu codziennych w kilkuletniej
perspektywie, a takze co chcieliby zmieni¢ w swoim sposobie korzystania

z Internetu oraz jakich nowych umiejetnosci sie nauczy¢.
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> KONCEPCJA KOMUNIKACJI
SKIEROWANEJ DO 0SOB

W WIEKU 50+ ZACHECAJACE]
DO KORZYSTANIA Z INTERNETU

Jedna z technik zastosowanych w trakcie wywiadu
byta prosba do badanych, by wyobrazili sobie
przekaz, ktéry mogtby zacheci¢ osoby w wieku 50+
do korzystania z Internetu. Technika ta, wymagajaca
wyobrazni, pozwala na zidentyfikowanie tych
korzysci, ktére wydaja sie badanym kluczowe, nie
tylko w ich konkretnej osobistej sytuacji, ale ktére
mozna uogélnic i skierowac do szerszej grupy
odbiorcéw 50+. Badani proszeni o wyobrazenie
sobie przekazu skierowanego do os6b 50+

w wielu przypadkach zastrzegali, iz moze by¢ ona
nieskuteczny, szczegélnie w przypadku oséb,

u ktérych gtéwna bariera rozpoczecia korzystania
z Internetu jest brak zainteresowania, odczuwania
potrzeby czy motywacji. Zdaniem badanych
oddziatywanie na tego typu uzytkownikéw
wymagatoby zastosowania innych niz kampania
spoteczna Srodkow.

Tutaj trzeba mie¢ w gtowie otwartosé. Ale to musi
wynikac juz z samej osobowosci (7).

Nie sqdze, ja mysle, ze ludzie nie sq, starsi ludzie nie
sq zainteresowani. No niektdre sq. To, co widze,

bo ja przeciez z samymi kobietami pracuje. Nikt sie nie
interesuje Internetem. Nie majq czasu. Tu przychodzq
tkaé, tam majq rodziny, tu pomagajq wnukom, albo
dzieciom jeszcze swoim, u mnie pracuje tam

w tym stowarzyszeniu kilka nauczycieli. To one

nie sq zainteresowane Internetem (21)

Natomiast w przypadku nieuzytkownikdw,
u ktérych gtéwna bariera jest brak dostatecznej

wiedzy, przekaz mégtby pomdéc komunikujac

w odpowiedni sposéb korzysci ptynace z korzystania
z Internetu. Jak sam nieuzytkownicy przyznaja, fakt
niekorzystania z Internetu w ich przypadku wynika

z braku informacji, do czego Internet jest przydatny
w zyciu, a przekaz pokazujacy, iz nie jest to trudne

i niesie za soba konkretne korzysci, mégtby te bariere
przetamac.

Musiato by¢ wprowadzenie takie, ze to nie jest trudne,
Ze to warto... nie? Ze to nie jest trudne, ze to warto,
nie? Bo ludzie, ludzie... miedzy innymi my, ja...

nie rozumiejq z tak dobrze to... to jest jakis hamulec,
ale jakby takie byto bardziej powszechne... (20).

Mysle, ze takie pokazanie, w czym ten Internet moze
cztowiekowi poméc (11).

Wiecej wiadomosci na temat, co tam mozna wtasciwie
znalez¢ w Internecie? Bo to tez nie kazdy to wie,

a juz starsi ludzie szczegdlnie sie nie interesujq —

to nie wiedzg, co tam mogq znaleZ¢, co sie moze
przydac? (20).

Takie przekazywanie informacji na temat tego, czy

jest Internet, do czego sie przydaje wymaga jednak
szerszego i gtebszego opisuy, jak zauwazyt jeden

z nieuzytkownikéw, przydatby sie caty cykl publikacji na
ten temat, jako przyktad podajac dodatki tematyczne
dodawane do gazet codziennych lub tygodnikéw
kolorowych, ktére eksploruja wybrane zagadnienie.

To musi by¢ opisane i zjawiska, jakie tam wystepujq

i jak ludzie z tego korzystajq. A ludzie naprawde by



pisali, bo by sie dzielili, a to zacheca z kolei innych,
nie? Z tego moze korzystad, z tego moze korzystac
nie? Tylko ktos to by musiat sie tym... zajqc i taki ten
suplemencik wrzucac tam do obojetnie jakiej gazety,
nie? Albo potgczyc to z cyklem: ,Lata lecg”? W tym
taki dziat plus tam te relacje ludzi, ktdrzy juz z tego
korzystajq, bo ludzie opisujq rézne ciekawe rzeczy
(20).

Drugim istotnym zastrzezeniem, ktére badani
zaznaczali na poczatku swoich wypowiedzi
dotyczacej przekazu, byta obawa iz, przekaz
skierowany do os6b w wieku 50+ nie jest
wystarczajacym srodkiem, ktéry mégtby

zmieni¢ postawy, przekonania i zachowania
nieuzytkownikéw. Poniewaz poza komunikacja
powinna p6js¢ konkretne dziatanie w praktyce.
Zdaniem badanych nalezatoby raczej pokazaé
konkretne korzysci w zastosowaniu Internetu,
zwtaszcza przez kontakt twarzg w twarzy
zaawansowanego uzytkownika Internetu z osobg
dopiero rozpoczynajaca swoja przygode z tym
medium. Poniewaz cze$¢ z badanych zaczeta
korzystac z Internet z koniecznosci, np.

w pracy wymagano od nich nauczenia sie obstugi
konkretnego programu, a wsparciem w tej sytuacji
byli wspoétpracownicy, inni uzytkownicy Internetu,
uwazaja zatem, ze najlepsza zachetg bytaby
mozliwo$¢ nauki przez bezposredni kontakt przy
komputerze.

To moim zdaniem nie ma sensu Zzadna reklama.

Te osoby trzeba wziq¢ za reke, posadzi¢ przy
komputerze, pilnowad, sprawdzac pokazac i to
wszystko. Sama reklama nic nie da. To nie jest
poriczocha. To nie jest cos takiego. To musi pani
gtowe przemeblowad. (...). Tymi osobami trzeba sie
zajqc jak dzie¢mi, cos nowego pokazad. Usigs¢ powoli
pokazywac ten klawisz. Zachecac nie krzyczec. Uczyé
tak samo. To jest to samo. Zadne reklamy nie pomoggq,
bo to nie jest dla nich (7).

Ale jest grupa ludzi, ktéra boi sie, ale zaczyna
prébowac. Sq rézne metody dojscia do ludzi. Przede
wszystkim trzeba z ludZmi rozmawiaé. Mimo wszystko
ludzie lubig zywy kontakt, bo my potrzebujemy tego
).

No i musze powiedziec, ze na tym kursie, ktdry
pierwszy byt to byty osoby, ktére nigdy nie miaty nic
wspdlnego z komputerem, ktdre baty sie, ze krzywde
zrobig komputerowi, ale przetamaty ten strach (4).

Aby podkresli¢ role bezposredniego kontaktu
miedzy bardziej zaawansowanymi uzytkownikami

i nieuzytkownikami badani dzielili sie swoimi
doswiadczeniami, kiedy to pomogli komus$ w
wykonaniu jakiej$ czynnosci w Internecie. Konkretna
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potrzeba i kontakt twarza w twarz przy komputerze
to zdaniem badanych jest najlepszy sposéb
zachecenia kogos$ do korzystania z Internetu.
Podkreslaja to wyraznie pani Ewa i pani Urszula:
Kursy, kursy. Ten kurs, ktéry byt i mam nadzieje dalej
bedzie, musze sie dowiedzie¢ zaraz we wrzesniu sie
dowiem, kursy, ktére by wskazaty osobom po 50 roku
Zycia co to jest Internet. Co to jest komputer, co to jest
Internet. Ja pamietam na kursie, kiedy przysiadt sie
koto mnie jeden mezczyzna, bardzo kulturalny pan,
ktéry miat gdzies ponad 70 lat, no to podobnie to byto
chyba jego 3 zetkniecie w ogéle z komputerem. Tak
chciatby cos tam robic, te polecenie wykonywad, ale
nie potrafit. Ja tez taka lotna jakas nie bytam. No wiec
o mnie pytat. | sobie i jemu troche pomagatam. | on
Ojjj, AAA - jego zachwyt byt niesamowity (7).

Krysia, znajdz mi to, cos w Internecie. Nie mam czasu,
szukaj sobie sama, prawda? A ja nie wiem, to sie
naucz, a mnie to... q, ja nie potrafie, tego. Siadaj,
Kliknij, zobacz. Masz teraz to, prawda? A teraz
kliknij tu i masz takie cos, nie? Iw ten sposéb, i tak jq
naméwitam (22).

Jak mozna zachecié
osoby w wieku 50+ do
korzystania z Intecnetu?

Po zaznaczeniu wstepnych zastrzezen oraz pokonaniu
poczatkowej rezerwy w stosunku do kampanii
spotecznej skierowanej do oséb 50+, zaczety sie
pojawiac jednak rézne pomysty, w ktérych ujawity

sie sposoby zachecania tych oséb do korzystania

z Internetu postrzegane jako majace szanse na
powodzenie. Proponowane sposoby oddziatywania
na osoby 50+ s3 w pierwszej kolejnosci zwigzane

z przetamywaniem podstawowych barier, opisanych
we wczesniejszej czesci raportu.

Pierwszym pomystem na przekaz, ktéry pojawit sie

w kilku wywiadach byto sformutowanie bezposredniej
zachety, by osoby w wieku 50+ w ogéle zechciaty
podjac¢ prébe skorzystania z Internetu oraz sprawdzi¢,
jakie nowe mozliwosci daje to medium. Stowem klucz
w tym komunikacie s3 zawotania typu ,sprawdz”,
»Sprébuj”, ,zobacz":

~Sprobuj, a nie pozatujesz”. Internet - drzwi jutra” (12).

jakies hasto: sprawdz, zobaczysz jak szybko bedziesz
wiedziat wszystko. Taka zacheta dla 0séb starszych

3.

Nie masz potrzeby, bo nie wiesz o co chodzi. Tak samo:
dam... upiektem dobrq butke. | powie: ,nie, ja nie zjem,
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bo ja tego nie lubie”. Ale weZ pierw sprébuj, a dopiero
poZniej sie okresl. Tak samo z Internetem: ,no, wez
zobacz, o co w tym wszystkich biega, to tez bedziesz
wiedziat o co chodzi” (23).

Innym sposobem przekonywania oséb 50+

do rozpoczecia przygody z Internetem jest
przetamanie bariery strachu zwigzanym z brakiem
umiejetnosci korzystania z komputera. Poza brakiem
zainteresowania jest to kolejna kluczowa przeszkoda
w rozpoczynaniu przygody z Internetem. Dlatego
tez skutecznym sposobem oddziatywania bytoby
pokazanie, ze komputer czy Internet ,nie gryz3”, ze
nie jest tak tatwo ,,co$ zepsu¢”.

Musi pani pokazad, bo bojg sie osoby dotykac do
komputera. Ja pamietam sama, jak nam cos tam nie
wychodzito to batam sig, a komputerowiec méwi,:
~Najwyzej jak pani weZmie pani siekiere to moze pani
zniszczyc ten komputer, a tak to pani nie uszkodzi”.

I to wszystko (7).

Ja ostatnio kolezance ptak powiedziatam, dzwoni do
mnie, w Jeleniej Gérze, méwi, Krysia, przypomnij mi, jak
ty ogdrki tam kisitas. Ja méwig, Irka, jakas Ty gtupia,
Ty kliknij sobie w Internet, tam masz 150 przepisow,

a ma komputer w domu, ale mqz korzysta z kolei,

i sobie znajdZ. Po prostu znajdZ, méwie ci, gtupia jestes,
ani ci ten komputer reki nie urgbie, ani ci gtowy nie
urwie. Bo ona sie boi, a nie bedg, nie tego (22).

No przede wszystkim trzeba by powiedzie¢, zeby sie
nie obawiali tego Internetu, w ogéle komputera. Zeby
probowali. Ja sobie zdaje sprawe, ze w pewnym wieku
moze to byc juz trudne. Zachecatbym zdecydowanie,
zeby kazdy, jezeli nie wie jak sie poruszad, poszedt na
taki podstawowy kurs, Zzeby wiedziat, w jaki sposéb
wigczy¢ jak uzy¢ jakiegos programu itd. itd. Zeby
nauczyli sig, bo to jest mozliwe, no, bo to jest konieczne
w pewnym sensie. Chociazby tak jak powiedziatem, cos
takiego, zeby opanowali, bo to jest tatwe, do czytania
taki tablet (2).

Nie béj sie nowosci. Wiek nie stoi na przeszkodzie (10).

Swiadomos¢, iz podstawowa bariera w rozpoczeciu
korzystania z Internetu przez osoby 50+ jest strach
przed tym medium, pozwolita badanym na stworzenie
pomystéw na przekaz, ktéry bazowatby na tych
obawach i bezposrednio komunikowat negatywne
konsekwencje. Jednym ze Srodkéw mogtoby by¢
powiedzenie wprost, iz wspotczesnie Internet stat sie
oczywistym elementem Zycia codziennego i zamiast
wybierac strategie unikania, czy wrecz ucieczki, lepiej
jest ,poznaé wroga” i dostosowac sie do wymagac
wspétczesnego zycia. Dlatego tez nalezatoby
podkresli¢ w przekazie, iz jest to sytuacja z jedynym,
racjonalnym wyjsciem.

(-..) ,szantaz”, ale po prostu ktdra by sugerowata, ze
generalnie rzecz biorqc to jest nieuniknione i nie ma
od tego ucieczki i nie ma wyjscia, zZe lepiej sie z tym po
prostu pogodzi¢, z tym Internetem (14).

Innym kierunkiem w wykorzystywaniu obaw przed
Internetem jest konfrontowanie oséb w wieku 50+

z mtodszymi pokoleniami, zwtaszcza z wnukami.
Poniewaz osoby 50+ przyzwyczajone sa do modelu,

w ktérym to pokolenie starsze uczy zycia pokolenie
mtodsze oraz jest dla niego swoistym autorytetem,
sytuacja, w ktérej okazuje sie, ze babcia czy dziadek
»nie nadazajg” za wspoétczesnym Swiatem, a wnukowie
sg od nich o wiele bardziej kompetentni, moze by¢
niekomfortowa dla samooceny. Dlatego tez, zdaniem
niektérych badanych, warto zacheca¢ osoby starsze,
by byty na biezaco z nowinkami technologicznymi, by
utatwié kontakt i porozumienie z osobami mtodszymi.
Tego typu przekaz mégtby wykorzystywac
psychologiczny mechanizm zawstydzania odbiorcy.
Chcesz by¢ gorszy od wnuczka. No nie wstyd ci, ty
masz byc¢ przyktadem, a jak cie wnuczek zagnie

na takim pierwszym lepszym i to wielu ludzi
zmobilizowato i to tego typu reklamy (4).

Co ciekawe, watek zawstydzania przez najmtodsze
pokolenie, a przez to wiekszego motywowania do
korzystania z Internetu osoby 50+ zostat wskazany
réwniez przez panig Anne. Sama nie korzysta z
Internetu, bo nie ma takiej potrzeby, a w razie
koniecznosci wyrecza ja maz.

No takiego mniej wnuczka. Chodz babcia naucze cie.
~Nie umiesz babcia, to chodz, cie naucze, chodz ci
pokaze”, nie. To bytoby fajne takie.. Babcia, a wnusi
taki: ,ja to umiem!” (...) Raczej zawstydzic, no

i zmobilizowad. : Tak, tak. Zeby zmobilizowaé. Tak mi
sie wydaje. Bo nie ma innego ratunku, zeby zmusic
kogos [$miech]. Méwie: ,Waldek, idzZ zobacz co tam”.
Maqz idzie, sprawdzi i dobrze. Ja nie musze, dlatego
ze nie musze. (18)

Badani dostrzegali szereg barier zwigzanych

z rozpoczynaniem korzystania z Internetu przez
osoby w wieku 50+, dlatego tez ich zdaniem
kampania spoteczna powinna te bariery
przedstawia¢, zeby pokaza¢, ze wiele innych oséb
podziela te same leki, czy napotyka podobne
trudnosci. Pozwolitoby to na oswojenie tych
obaw, zwtaszcza gdy przekaz potaczony bytby

z prezentacja sposobow ich przezwyciezania.
Dopiero po przetamaniu podstawowych barier
mozna doceni¢ mozliwosci, jakie daje Internet

i konkretne korzysci z tego ptynace.



Jakie korzysci nalezy
prezentowaé w kampanit
spotecznej?

Poza przedstawieniem barier badani w wiekszym
stopniu koncentrowali sie na wypunktowaniu
korzysci, ktére mogtyby by¢ zakomunikowane

w przekazie. Cze$¢ z analizowanych ponizej korzysci
wynika z osobistego doswiadczenia badanych
(opisanych we wczesniejszych fragmentach raportu),
cze$¢ z obserwacji w swoim otoczeniu zachowan
0s6b w wieku 50+. Zestawienie tych Zzrédet pozwolito
na wypunktowanie korzysci kluczowych zdaniem
badanych dla efektywnej komunikacji.

Jak zostato to podkreslone wczesniej, gtownym
celem korzystania z Internetu przez osoby 50+ jest
zdobywanie interesujacych ich informagji, czy to
zwigzanych z praca dla oséb aktywnych zawodowo,
czy hobby, czy tez zdrowiem. Bycie zorientowanym
w tym, co sie dzieje na Swiecie oraz poinformowanym
stanowi kluczowa korzys¢ korzystania z Internetu.
Sami badani nie tylko dostrzegaja te korzysc¢

w swoim zyciu, ale uwazajg jg za szczegdlnie istotng
w komunikacji majacej na celu naktonienie oséb

w wieku 50+ do korzystania z tego medium. Dlatego
w wyobrazeniach na temat takiego przekazu pojawit
sie pomyst podkreslania dostepu do informagji.
Dostep ten jest w oczach badanych tatwy, podreczny
oraz szybki, rowniez ze wzgledu na intertekstualny
charakter tresci zawartych w Internecie, poniewaz
dzieki hiperlinkom mozna szybko dotrze¢ kluczowej
informacji. Tego typu przekaz powinien by¢
podkreslany w komunikacji skierowanej do oséb 50+:
Duzo wiadomosci. Szybkie wiadomosci. A zacheci¢

to, ze szybkosc¢ informacji przez Internet no i duzo
informadji. Czyli kazdy temat co kogo interesuje to
jest tatwos¢ (8).

Jest to kopalnia wiedzy, wszystko tu mozna znalez¢

i jest to duzo na skréty, mozna sobie to utatwic po
prostu szukajqc szybciutko, jestesmy na ,topie”,

ze tak powiem, momentalnie co chcemy wiedziec,
znajdujemy, bardzo szybko na danych stronach
Internetowych i no utatwia to w ten sposéb po prostu
zycie. Ktokolwiek czyms jest zainteresowany wszystko
znajdzie w tym Internecie (12).

Z kolei sama informacja jest bardziej réznorodna

i wszechstronna niz w tradycyjnych mediach, takich
jak radio czy telewizja. Dlatego tez, osoby w wieku
50+, dla ktérych najwazniejszym medium jest telewizja,
zainteresowane jakims tematem poruszanym

w programie telewizyjnym moga siegna¢ do
Internetu po informacje dodatkowe i uzupetniajace.
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Mamy w tej chwili telewizje i te osoby siedzq

w telewizji, nie w komputerze. To musi by¢ jakis
wiekszy zaséb informagji niz to co daje telewizja.

No, czasami sq takie rzeczy, ze cos w telewizji podajq
i cztowiek jest zaciekawiony co to jest i jak to jest,

no to wtedy w Internet i... musze znalez¢ to, mniej
wiecej bede wiedziat (8).

Badani za wazna korzys¢ korzystania z Internetu
wskazywali mozliwos$¢ wyboru tresci, ktére,
ktére chce sie czytad i ogladad, dzieki ktorej to
sam odbiorca decyduje, jakiego typu tresci chce
przyswaja¢, a jakie pomijac. Wskazywali tez wiele

réznych opgji i funkcjonalnosci, jakie Internet oferuje.

Mozliwosc wyboru. Nie jestesmy do czegos zmuszani,
prawda. Zatézmy, Ze kupuje gazete i interesuje mnie
program telewizyjny, a musze przeczytac jeszcze inne
rzeczy, a poza tym za tq gazete zaptaci (6)

w zasadzie nie ma rzeczy, ktdrej nie sposéb osiggngé
dzieki Internetowi, ze mozna absolutnie..., Ze mozna
zrobic¢ zakupy, mozna zaoszczedzi¢ czas, mozna
zaoszczedzic pienigdze, mozna poznac nowych ludzi,
mozna poznac Swiat, mozna podrézowac, kraje,

no nie ma takiej gatezi, ktorej nie mozna by poznac
dzieki Internetowi. Ja po prostu bym takq osobg
zaprosita, bo to trzeba konkretnie pokazac. Tak jak
wczoraj przyszta ta kolezanka i miatysSmy uczyc sie
angielskiego, a znalaztysSmy radio BBC. Najpierw
znalaztySmy w Internecie, a ona méwi znajdziemy
czestotliwosc. No i znalaztysmy czestotliwos¢

w Internecie no i sprawdzamy na zwyktym radiu i nie
dasie. No i szukamy, a tam jest napisane, Ze najlepiej
w nocy. No a w Internecie znalaztam i juz mogtam
wiadomosci stuchaé. Takze no moment, prawda.
Pézniej pokazata mi jeszcze jak mozna stuchac
piosenek takich tylko spokojniejszych, zeby uczyc sie
tego angielskiego. No nie ma takiej rzeczy, ktérej nie
mozna by... otrzymac informacji wtasnie z Internetu

(6).

Dostep do informacji oznacza tez lepsze radzenie
sobie w zyciu codziennym, zaréwno na ptaszczyznie
prywatnej, jak i zawodowej. Dzieki Internetowi
mozna uzyska¢ wzory pism urzedowych, czy tez
uzyskac na forach dyskusyjnych wiedze praktyczna
od ludzi znajdujacych sie w tej samej sytuacji
zyciowej czy zawodowej. Tego typu konkretna
korzys¢ rowniez moze by¢ podkreslana w kampanii
spotecznej:

No osoby ktére pracujg. Na przyktad zawéd
nauczyciela, to teraz duzo sie wtasnie opiera

o Internet. Wszelkie takie zagadnienia nowe to
przeciez wszystko sie z Internetu Scigga. PéZniej no
prawnicy, tez korzystajg, masz tutaj przeciez kodeks
karny mozesz sobie przeczytac. Ja jak pisatam pozew
0 rozwdd to przeciez korzystatam tylko z Internetu.
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Jest to kopalnia wiedzy, wszystko tu mozna
znaleZ¢ i jest to duzo na skréty, mozna sobie

to utatwic po prostu szukajgc szybciutko,

jestesmy na ,topie”, Zze tak powiem,

momentalnie co chcemy wiedzie¢, znajdujemy,
bardzo szybko na danych stronach
Internetowych i no utatwia to w ten sposéb
po prostu zycie. Ktokolwiek czyms jest
zainteresowany wszystko znajdzie w tym
Internecie.



Przeczytatam tam sobie kilka tych pozwdw, jak to ma
wygladad to tam umiescic. Tak jak Janusz pisat pozew
0 mobbing co na kopalni miat to tak samo. Korzystat
7 Internetu, przeczytat sobie, na jakims forum tam

z ludZmi porozmawiat. To jest potrzebne (10).

Poza $cisle praktycznymi zastosowaniami informacji
zdobytych w Internecie, dostep do rozmaitych

tresci Internetowych oznacza réwniez mozliwosé
zajmowania sie swoim hobby w Internecie. Dlatego
tez przekaz rmégtby wykorzysta¢ zainteresowania
0s6b w wieku 50+ i pokaza¢, jakie mozliwosé
rozwijania tego hobby daje Internet.

No, tam wszystko jest, praktycznie jest wszystko.

Tak jak zeSmy wspomnieli na poczqtku, trzeba sie
interesowac. No, i jezeli ktos ma jakies hobby i go

cos interesuje, i wie, z czym to sie je, no — z czegos
skorzysta zawsze. Zawsze z czegos skorzysta. (23).
Jak majq jakies hobby - filmy pooglgdac, muzyki
postuchad, czy chociazby w te gry pograc bo przeciez
tu jest ich mndstwo. Bo to nie musisz gra¢ sama tylko
mozesz grac z kims przeciez. Ja tu z kolezankg w
chiniczyka gratam, w szachy gratam. No jezyka sie
mozna nauczyc¢ (10).

Ciekawym watkiem pojawiajacym sie

w wypowiedziach dotyczacych przekazu byta
mozliwos$¢ rozwijania horyzontéw czy tez
uruchomienia wyobrazni i marzen dzieki
Internetowi. Internet pozwala nie tylko zajmowaé
sie swoim wczesniej juz posiadanym hobby, ale
sprawia, ze cztowiek zaczyna sie interesowac

innymi rzeczami, moze wywotywac che¢ poznania
nowych obszaréw zycia. W tej wizualizacji Internet
jest ,oknem na Swiat”, uruchamia szereg obrazéw

i nowych skojarzen, jest ,inspiracj3”, co moze by¢
przedstawione w postaci ,chmurki z marzeniami”.
Tak widzg to pani Ewa i pani Urszula:

Mnie Internet pozwala pomarzy¢. A na przyktad takie
proste, klikam sobie, znajduje na przyktad, o, ciekawa
jestem, co sie dzieje na Cyprze. Co sie dzieje na Cyprze,
jak to wyglgda, bo moze bym tam pojechata chetnie,
zeby to zobaczyd, i wtedy sobie pomarze, nie?

| jestem tam, widze... taka inspiracja. Taka chmurka
z marzeniami (22).

Internet — okno na swiat. Oczywiscie kula ziemska.
Na kuli ziemskiej, oczywiscie zalezy, z ktérej strony
kula ziemska, wschod czy zachdd kuli ziemskiej,
moze jakies zdjecia ciekawe, moze zajecia ludnosci
bytyby ciekawe. Na przyktad czym zajmuje sie
ludnos¢ Kongo, jak kobiety wygladajg, czym sie
zajmujq, czy mezczyZni pomagajq kobietom. Zycie
kobiet jest takie tradycyjne prawdopodobnie. Takze
te reklama bytaby taka. Zdjecia, zdjecia, zdjecia
migajgce (7).

RAPORT KOALICJI ,,DOJRZ@LOSE W sIECI”

Intecnet wzbogacit moje zycie

Tym samym w komunikacji mozna pokaza¢, iz
korzystanie z Internetu daje nie tylko mozliwos$¢
kontaktu ze $wiatem, ale réwniez moze stanowié
wprowadzenie jakiej$ nowej jakosci do zycia.

Ze zycie moze by¢ ciekawsze, interesujgce. Moje
prywatne zycie moze by¢ ciekawsze, interesujqce (7).

Ze to jest urzqdzenie, ktére trzeba pokocha¢ tak jak
wtasnego meza albo wtasne dzieci, bo sie bardzo
przydaje (4).

Korzystaj péki masz czas, bo czas ucieka (3).

Watek korzystania z zycia przy pomocy Internetu
zostat réwniez w wypowiedzi pana Mirostawa, ktéry
obecnie nie korzysta, poniewaz woli spedzaé czas na
dziatce, jednak nie wyklucza, ze w przysztosci, kiedy
to ze wzgledéw zdrowotnych bedzie mniej mobilny,
Internet moze mu uprzyjemnic zycie.

Staruszku korzystaj z Internetu, bo zycie jest piekne,
Ze mozna sie wiele rzeczy dowiedzie¢, o ktérych

w ogdle cztowiek nigdy nie styszat i nie widziat tego.
Dlatego warto, jezeli masz zdrowie i spacerujesz

i przebywasz duzo na Swiezym powietrzu, to pamietaj,
Ze przychodzi okres, gdzie gdzie nie mozesz wyjs¢,

a w ten czas Internet ci umili Zycie i te chwile, ktére
w domu, bo... Nie oglgdaj telewizji, bo tam nic nie ma
(24).

Poza korzysciami zwigzanymi z lepszym dostepem
do informacji, mozliwoSciami uprawiania swojego
hobby czy poprawa jakosci zycia, w wypowiedziach
badanych ujawnito sie réwniez bardzo pragmatyczne
podejscie zwigzane z korzy$ciami finansowymi.

W wywiadach pojawita sie réwniez sugestia, by

w przekazanie skierowanym do oséb 50+ pojawit
sie komunikat, iz korzystanie z Internetu nie
pociaga za soba zbyt duzych obcigzen finansowych.
Pewna zacheta mogtyby by¢ réwniez rabaty dla
o0séb w wieku 50+. Wazna tez bytaby informacja,

ze wiele tresci i ustug jest dostepnych za darmo,
takie jak rozmowy gtosowe przez skype z rodzina
na odlegtos¢. Zdaniem bardziej zaawansowanych
uzytkownikéw Internetu, powinien pojawic sie
przekaz, ze dzieki Internetowi mozna zaoszczedzi¢,
czy tez zarobi¢ dodatkowe pieniadze.

Dowiesz sie o wszystkim, co sie dzieje w Swiecie.

Za darmo, no nie... mozna powiedzie¢ za darmo (3).

Jakie majq mozliwosci, zZe mogg nawet ze mnq
rozmawiac - ja bardzo chetnie. Na telefon nas nie
stac, komérki sq bardzo drogie, to my juz sobie
dzwonimy, przez Gadu-Gadu cos$ napiszemy, czy przez
Skype‘a, czy jedna drugiej cos pomoze. Czy nawet
optacanie tych naleznosci. To jest dla kazdej z nas,

w naszym wieku, duzy zysk czasu (15).
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(-..) ale tez powinny by¢ upusty na komputery. No bo
dobry laptop kosztuje, jakby nie byto ok. 2500,

a osoby takie starsze, ktdre nie muszq korzystac,

a chciatyby sie bawic, to mogq przeznaczyc te
pienigdze na cos innego (8).

Nawet jesli ta reklama powie mu, ze masz juz prawie
za darmo cos$ tam, prawda. Na tej zasadzie nie, ale jesli
pokarze sie mu, ze on moze wyszukac sobie cos, on
moze poprawic¢ swoje Zycie poprzez to, ze przystgpi

do takiego programu jak Mona Vie i ze on moze
zarabiac bardzo duze pienigdze tylko przez to, ze
usigdzie przy komputerze i przez pét godzimy dziennie
poinformuje swoich bliskich, Ze jest taki wspaniaty
produkt, dzieki ktéremu poprawi swoje zdrowie,

a jeszcze do tego poprawi swoje Zycie ekonomiczne (2).

Mozliwo$¢ poprawienia swojej sytuacji finansowej
dzieki korzystaniu z Internetu wydaje sie atrakcyjna
osobom w wieku 50+, zwtaszcza tym, ktérzy nie

s juz aktywni zawodowo i szukajg dodatkowych
zrédet dochodu, natomiast majg na ten temat raczej
mgliste wyobrazenia, dlatego tez, jesli przekaz miatby
cos takiego sugerowaé, powinien zakomunikowaé
konkretne korzysci i zastosowania.

Gdybym miata na przyktad jakgs mozliwos¢ zarobic
przez ten Internet, wie pani, czy jakis tam (5).

W projekcjach dotyczacych kampanii spotecznej
pojawity sie pomysty na przekaz korzysci, ktére we
wczesniejszych fragmentach raportu zostaty juz
zidentyfikowane i opisane jako wazne w przypadku
konkretnych os6b. W powyzszym zestawieniu
wypunktowano te korzysci, ktére zdaniem badanych
moga by¢ przekonujace dla szerszego kregu oséb

w wieku 50+.

Jak osoby 50+ widzg swiat
prezentowany w kampanii
spotecznej zachecajacej do
korzystania z Intecnetu?

Jesli chodzi o sama warstwe fabularna i Swiat
wykreowany w potencjalnym przekazie zachecajacym
do korzystania z Internetu, to badani widza w nim
proste zestawienie osoby starszej korzystajacej

z komputera (laptopa). Atmosfera towarzyszaca
tej sytuagji jest pogodna i wesota. Cze$¢ badanych
widziataby chetnie w przekazie osobe w ich wieku,
ktéra sama soba pokazuje, ze w starszym wieku
mozna by¢ aktywnym i cieszy¢ sie zyciem.

Jako przyktady byty podawane osoby zupetnie
anonimowe, ,zwykli, przecietni uzytkownicy”

Babcia w okularach patrzy w ten laptop i wyszukuje,
wyszukuje strony (3).

Najlepsze sq raczej te reklamy ludzi starszych,

co wtasnie, co dzwo... Co na Skypie rozmawiajq

i sie widzg, nie. No to to jest najlepsze chyba, nie.
Ze korzystajq wtasnie z tego, nie. Ludzie starsi (19).

Osoba starsza, powiedzmy 55, taki przekrdj, cos
przy komputerze usmiechnieta, widac ze cos tam na
ekranie wesotego, (...) szybkos¢ i wielkos¢ informacgji.
Cos takiego. Wtedy by moze zachecita (8).

Z drugiej strony pojawity sie pomysty, by w kampanii
wystapita znana osoba, zwtaszcza z telewizji czy
seriali, jako przyktad wskazywani byli bohaterowie
trylogii ,Sami Swoi", ksiadz z ,Plebanii”, czy tez
najbardziej aktualny przypadek Jana Nowickiego,
wystepujacy wiosna i latem 2011 w reklamie
operatora komérkowego.

Tylko jakos to tak tagodnie podac. No i oczywiscie
zatrudnic senioréw jak teraz na przyktad Jan Nowicki,
ktérzy sq lubiani, szanowani za swoje poglgdy
zachowania i reklama musi by¢ na prawde dobrze
zrobiona, taka przyjazna i fajna i osoba, ktéra
wzbudza zaufanie, nie wiem, ksiqgdz proboszcz

z ,Plebanii” duzq czes¢ lektoratu by zachecit

z korzystania. Szczegélnie jeszcze reklama,

ze w serialu on korzysta z tego Internetu (14).

Albo jakis konflikt zadawniony miedzy Kargulami

i Pawlakami, poniewaz zaden nie chce wyciggngc reki,
to jakos pokazac to, ze przez Internet zainicjowad
rozmowe. Najpierw tak, zeby nie twarzq w twarz,

bez strachu, a potem normalnie w realu (14).
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> WYOBRAZENIA NA TEMAT
WYHKORZYSTANIA INTERNETU

W PRZYSZ+ 0SCI

Inna technika zastosowana w trakcie wywiadu,
réwniez wymagajaca uruchomienia wyobrazni, byta
pros$ba do badanych, by stworzyli wizje tego, jak
bedzie wygladat Swiat w ciagu najblizszych kilku-
kilkunastu lat w zwiazku z rozwojem Internetu.
Celem tej techniki byto sprawdzenie, czy s3 jakies
obszary zycia codziennego, ktére w tej chwili jeszcze
nie sa zagospodarowane przez Internet, natomiast
gdyby tak sie stato w najblizszej przysztosci bytoby
to sporym utatwieniem, zwtaszcza dla oséb w wieku
50+.

W wyobrazeniach na temat tego, jak Internet
bedzie wygladat w przysztosci oraz jakie pojawia sie
jego nowe jego funkcje, badani w pierwszej chwili
odpowiadali, ze wtasciwie wszystko juz w Internecie
juz jest mozliwe, podajac rozmaite zastosowania
przydatne dzisiaj w zyciu codziennym.

Juz wszystko przez Internet jest. Mozesz nauczyc sie
jezyka, gotowad, porady prawne masz (10).

Czego jeszcze nie ma? Bo praktycznie wszystko,
zjedzenia czegokolwiek. Nawigzac kontakt, zaméwic
wycieczke, uleczyc sie, wtasciwie to mozna wszystko,
nie wiem, czy ktos cos jeszcze wymysli (22).

No filmy na przyktad, koncerty. W Internecie mozna
wszystkie, prawie wszystkie odtworzyc koncerty
znanych autoréw, prawda? Mozna sobie rézne ptyty
kupié i odtworzy¢ mozna ptyty rézne. Nawet mozna
zdjecia z wycieczki. Jesli wycieczka jest filmowana,

a tak wtasnie byto to duzo mozna przez Internet
odtworzy¢ mozna i przypomniec (3).

Wizja optymistyczna
rozwoju Intecnetu

W dalszych rozwazaniach nad kierunkiem rozwoju
Internetu w wypowiedziach naszych respondentéw
pojawity sie wizje dwie Swiata: optymistyczna

i pesymistyczna. Ta pierwsza, oceniana przez
badanych zdecydowanie pozytywnie, to taka, w ktérej
dzieki Internetowi zycie staje sie lepsze i wygodniejsze.
Takim udogodnieniem, moze by¢ zdaniem jednej
respondentki zintegrowanie ze sobg kilku mediéw

w jednym urzadzeniu.

Tto jest przysztos¢, ze w jednym ekranie bedzie
telewizor, komputer i wszystko, co jest tylko mozliwe
w takim ekranie. Ze to bedzie potgczenie tych mediéw.
I ja cos takiego byt chciata, bo ja nie lubie otaczac sie
przedmiotami tutaj to moze mam duzo, ale w ogéle
nic nie gromadze, nie zbieram, ksigzki to tam... Ale
pozbywam sie. Bardzo chciatabym miec tu klawiature
i tam duzy ekran, zeby jednoczesnie pracowac przy
komputerze i zeby sobie jednoczesnie telewizor
oglgda¢. To chciatabym bardzo, bardzo. Zeby to
wszystko byto lekkie. Miejsca nie zajmowato (7).

Pani Irena zauwazyta tez nowy trend, jakim jest rozwoj
Internetu mobilnego dostepnego réwniez przez
telefony komérkowe.

Juz teraz laptopa wzig¢ i mate. Tam w Anglii, moja
krewniaczka, u ktérej bytam teraz to Internet ma

w telefonie. Jest to urzqdzenie bardzo potrzebne (4).
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A. NOWE TECHNOLOGIE BEDA WSZECHOBECNE

W ZYCIU CODZIENNYM

W wyobrazeniach naszych badanych komputery

i Internet beda wykorzystywane do polepszenia
jakosci zycia codziennego, nowe technologie zostang
wkomponowane w architekture domu czy mieszkania,
czyli co$, co w mediach okreslane jest mianem
Jinteligentnego domu”. Jako przydatne zastosowania
byty tez funkcje zwigzane z geolokalizacja. Wizja
taka wywotuje entuzjazm, Swiat dzieki temu staje sie
»fantastyczny” lub ,cudowny”. Tak wyobrazaja sobie
przysztos$¢ pani Ewa oraz panowie Kazimierz

i Zbigniew:

Dla ludzkosci wydajqc te pienigdze to moglibysmy
miec fantastycznie urzgdzone mieszkania, domy,
gdzie bytoby sterowanie komputerowe wszystkimi
urzqdzeniami, oSwietleniem, zasilaniem, zasileniem
energiq stoneczng, wiatrowgq itd. To wszystko jest
dziatanie komputera i to wszystko moze podlegac
sterowaniu komputerowym. To wszystko moze by¢
fantastycznie uruchomione (2)

Mam samochdd. Patrze przez okno, nie ma mojego
samochodu. Wchodze do Internetu i szukam mojego
samochodu i widze, gdzie jest méj samochdd. Dlaczego
tam sie znalazt? Dalsze moje poszukiwania: dlaczego
tam sie znalazt? Nie cudowne? (7).

Czytatem, ze majq byc jakies roboty, ktére bedg
diagnozowac ludzi i czes¢ lekarzy straci prace. Dostang
tyle danych w pamieci objawdw i tak dalej, ze bedq
skuteczniejsze w diagnozowaniu niz ludzie (14).

B. DZIEKI INTERNETOWI BEDZIE EATWIEJ

| WYGODNIEJ PODROZOWAC

Poniewaz dla pani Olgi i pana Kazimierza istotne

w zyciu sg podroze, widzg w przysztosci wtaczenie
nowych technologii do doswiadczenia turystycznego,
ktdre dzieki temu stanie sie nie tylko tatwiejsze

w zaplanowaniu, lecz réwniez bedzie mozna je
odtworzy¢ po powrocie z wyprawy.

Wprowadzanie jakis tam map, czy sledzenie jakis tam
wypraw (2).

No, to, co mnie interesuje, to sq wtasnie takie sprawy
przyrodniczo krajoznawcze. Bardzo chetnie bym byta
wtasnie... Ale to by sie wigzato z wycieczkami. Gdzies
pojechad, pofilmowac to i péZniej wtqczyc do Internetu.
Cos takiego (17).

C. POPRAWI SIE KOMFORT ZYCIA CODZIENNEGO
Badani widza tez, ze Internet w przysztosci bedzie
utatwiat wiele codziennych spraw, takich jak
robienie zakupow online wraz z dostawg do domu,
mozliwo$¢ wypetniania formularzy urzedowych
przez Internet i odsytanie ich ta droga z powrotem
do urzedu. Podkreslane sg zaréwno oszczednosci

czasowe, jak i wygoda, zwtaszcza dla oséb bardziej
juz zaawansowanych wiekowo. Pokreslaja to swoich
wypowiedziach pan Leszek i pan Zbigniew:

Jest to super sprawa, dostawa do domu (12).

Gtéwnie chodzi o zyskanie czasu dzieki Internetowi,
jakies zatatwianie sprawy w tych urzedach skarbowych
nieszczesnych, rozliczenia czy w ogdle zeby w tych
kolejkach nie stac. W niektdrych panstwach sie juz
wiele rzeczy przez Internet zatatwia, u nas buduje sie
autostrady (14).

Czy starsi ludzie np. zakupy codzienne - potgczenie

z jakims bliskim spozywczakiem. Czy spowiedz dla ludzi
starszych. Poza tym, jezeli o starszych ludzi znowu
chodzi, to jezeli ktos potrzebuje opiekunke, to zgtasza
sie, gdzie mieszka, czego potrzebuje, kogo oczekuje

i tak dalej (14).

Pan Zbigniew, nieuzytkownik Internetu, snut réwniez
wizje pracy na dystans (telepracy) oraz mozliwosci
nauki i studiéw na odlegtos¢ (e-learningu).

Ale nie wiem, moze jakies szkoty, ze uczniowie bedq

w domach siedzie¢, W duzych miastach to miatoby
znaczenie - roztadowywanie korkéw, w sensie tym,

Ze ludzie mogliby wiele rzeczy robi¢ w domu, pracowa¢,
uczyc sie to bardzo odcigza (14).

W rozwazaniach na temat przysztosci Internetu

i jego przydatnosci zwtaszcza dla grupy wiekowej
50+ to pojawity sie pomysty wsparcia dla oséb, ktére
sobie nie radza z rozwiagzaniem jakiego$ problemu
technicznego, na przyktad Pani Zofia pomyslata

o infolinii dla starszych uzytkownikéw Internetu.
Taki kurs na przyktad, ze mogtabym zadzwonic i na
przyktad zadac jakies konkretne pytanie i ktos, zeby,
nie wiem, w punktach mnie powiedziat. To tak jak
czasami dzwonie do syna: mamo, to nie na telefon.
No ale wtasnie, zeby byta taka komdrka. Byta
propozycja pomocy w obstugiwaniu komputera wtasnie
dla senioréw (6).

D. INTERNET BEDZIE DUZYM WSPARCIEM

DLA OSOB, KTORE MAJA PROBLEMY

Z WYCHODZENIEM Z DOMU

W wyobrazeniach na temat Internetu w przysztosci
pojawit sie wazny watek wsparcia dla oséb bedacych
juz w podesztym wieku, ktére ze wzgledéw
zdrowotnych ograniczyty w znacznym stopniu swoja
aktywnos¢, zaréwno zawodowa, jak i towarzyska.
Ograniczona mobilnos¢, a tym samym zamkniecie

w domu wywotuje uczucie osamotnienia i izolacji oraz
spadek zainteresowan. Zdaniem niektérych naszych
badanych Internet mégtby pomdc w takiej sytuagji

i by¢ dla 0séb starszych przystowiowym ,,oknem

na Swiat”. W tej chwili taka role petni telewizja,
tymczasem w przysztosci mogtby ja zastapic Internet,



poniewaz stanowi nie tylko przedtuzenie innych
tradycyjnych medidw, takich jak radio czy prasa, ale
przede wszystkim daje mozliwo$¢ wyboru tresci.

Ja mysle, ze wiele 0s6b jest schorowanych, samotnych.
Do tej pory tq role zastepowata telewizjq, ale telewizja
jakby narzuca. I jesli ktos da kanapke z mastem tylko
prawda, no to ja moge zjes¢ tylko chleb z mastem,
prawda, wiecej nic. Ale jezeli ja ide do sklepu to ja mam
wybdr. Moge sobie kupic chleb, ja moge sobie kupic¢
butke, ja moge sobie kupi¢ dzem. No wszystko co jest
w tym sklepie. | tak samo poréwnatabym komputer.
To jest mozliwos¢ wyboru. | styszatam wiele gtoséw,

Ze juz nie oglgdajq telewizji tylko wolg komputer, bo
majg mozliwos¢ wyboru, a tu jest narzucone cos z géry,
jakis wgski mimo tych kanatéw wielu, ale to zawezony
jest. To na pewno jest wieksza mozliwos¢ poszerzenia
horyzontéw przez Internet niz przez telewizje.

Takze telewizja jest juz na pewno zdyskwalifikowana.
Ludzie samotni, ludzie chorzy, dla nich to jest caty
Swiat. Jezeli dla mnie, ktéra ma mozliwosci wyjscia,

i kontaktu, i rozwijania sie, tez nie wyobrazam sobie juz
bez Internetu. Takze dla mnie to jest wspaniata rzecz,
wspaniata. Gloryfikuje te osoby, ktére to wymyslity (6).

Ale sq tacy, ze nie moze chodzic. | tu juz przyktadowo
takie osoby, tak i Internet. Jezeli ma konto, ma
wszystko... Teraz jezeli czy jakies zaopatrzenie, czy
inne sprawy, to mu moze Internet pomaéc wiele rzeczy.
No przyktadowo nawet gtupig gazete, by chciat iS¢

do kiosku kupic. Tak samo. Taki bez nogi tez nie kupi.
Gazeta jest. Radia bedzie chciat postuchac - radio jest.
Bedzie chciat pooglgdac telewizje - telewizja tez jest.
Takze, no, jest duzo rzeczy. No, jest duzo rzeczy (23).

E. INTERNET BEDZIE SEUZYEL POMOCA

W ROZWIAZYWANIU CODZIENNYM PROBLEMOW
Zdaniem naszych badanych w przysztosci Internet
bedzie stuzyt réwniez jako zrédto wiedzy podrecznej,
przydatnej w sytuagji, gdy chciatoby sie co$§ samemu
zaplanowac i przeprowadzi¢, a jednoczesnie
potrzebuje sie inspiracji lub konkretnych wskazéwek,
jak dana czynnos¢ zrealizowad. Bytby to rodzaj
tematycznych serwiséw, ktére udzielaja porad
potrzebnych w okreslonej sytuacji, podsuwajac
gotowe pomysty i rozwigzania. Pani Ewa wyobraza
sobie to w nastepujacy sposéb:

Wstaje rano, budze sie rano i sobie mysle: co dzis bede
na obiad robita. To zawsze chyba dla kobiety jest
problemem. Wchodze do Internetu i mam propozycje
dzisiejszego obiadu. Oczywiscie propozycje, ktére
bedg dla mnie takie bardzo dobre. To znaczy, zebym
nie meczyta sie robigc zakupy, Zzebym nie meczyta sie
przygotowywaniem, sprzgtaniem po obiedzie.

No wszystkie czynnosci, ktérych wymaga obiad. (7)

Pan Marian, mimo iz sam obecnie nie wykorzystuje
Internetu, odczuwa potrzebe istnienia tego typu
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serwiséw DIY (Do-lt-Yourself), z ktérych by

w przysztosci korzystat, gdyby miat taka mozliwosc.
Cykl w telewizji: ,R6b to sam”, nie?, to tam Internet
chyba takich rzeczy nie publikuje, nie? | on to tam miat
taki cykl: tam remont mieszkania, remont mebli, zréb
to sam...(20)

F. ROZSZERZA SIE, MOZLIWOSCI KONTAKTU

Z INNYMI LUDZMI

W wyobrazeniach Internetu przysztosci badani
rozwijali réwniez motyw rozszerzania pola kontaktow
miedzyludzkich. Dotyczy to zaréwno relacji z rodzing,
przyjaciétmi, jak i znajomymi z dawnych czasow.

Pani Urszula wskazywata tez mozliwos$¢ poznawania
nowych oséb przez Internet. Chociaz nalezy zastrzec,
ze wiekszos$¢ naszych badanych woli sie kontaktowac
z osobami, ktére juz zna.

Ta nasza-klasa, mozna wejsé zalogowac sie, jakies
kontakty, rozmowy, na pewno cos wtedy... Moze
bedzie tak, ze jak ludzie bedg na emeryturach to

bedq wchodzic na tq naszg-klase i przypominac sobie
znajomych | wtedy sie kontaktowac (8).

Moze kontakty miedzy ludZmi. Jestesmy blizej siebie,
no na pewno. Na pewno to utatwia. Ale wie pan co,
coraz wiecej jest jednak ludzi rozdzielonych, prawda,
cate rodziny gdzies tam ten tam, ten tam, jeszcze
gdzie indziej... i czesto gesto ten Internet jest jedynq
formg kontaktu. A nawet z obcymi nawiqzuje sie
kontakt. Przypomniato mi sie, kiedys przez jakis czas
zajmowatam sie bardzo namietnie, z Doroty ojcem
zresztq, krétkofalarstwem. Jezu, wie pan co, jaka to
byta radocha niesamowita, jak nam sie udato nawigzaé
tacznosc¢ gdzies tam z traperami, ktérzy gdzies tam

w Kanadzie siedzieli w namiocie, bo burza sniezna ich
tam uwiezita na cztery dni, i z nimi sie udato nawigzac
kontakt, z krélem Hussainem, jeszcze do dzisiaj mam
potwierdzenie rozmowy z nim (22).

Wizja pesymistyczna
rozwoju Intecnetu

Badani snujac wizje przysztosci, w ktérej Internet
odgrywa znaczaca role, ujawniali tez leki przed
zmianami, jakie zostana wprowadzone dzieki

nowym technologiom. Z jednej strony w oczach
respondentow to dobrze, Ze Internet jest obecny

w tak wielu obszarach zycia codziennego, z drugiej
natomiast budzi sie w nich lek przed zbytnim
uzaleznieniem ludzi od technologii, co w konsekwengji
moze oznacza(, ze bez niej nie beda sobie potrafili
poradzi¢. Wsrdd zagrozen rysujacych sie w przysztosci
badani widzieli spadek umiejetnosci intelektualnych,
zwtaszcza mtodego pokolenia, ktére wyrastajac wraz
z nowymi technologiami, nie bedzie potrafito sie bez
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nich obejs¢, zeby sie czegos nauczy¢, czy po prostu
wzyc”

No weZmy przyktad dzieci. Nie chcg sie uczyc nie
chcq czytad. Bo sobie taki sigdzie na Internecie i sobie
wszystko sciggnie. | za 5 lat bedzie gtupi. Nie bedzie
potrafit zy¢ w realnym Swiecie, bedzie zyt w Swiecie
Internetowym (10).

Inni respondenci wyrazali obawe ze technologia
zawtadnie cztowiekiem, ze w razie braku dostepu do
niej (np. przez brak dostepu do energii elektrycznej)
ludzi ogarnie panika i nie beda potrafili wykona¢
najprostszej czynnosci. Jeszcze inne leki budzi
niewtasciwe wykorzystanie Internetu, przez
nieodpowiednich ludzi, nie tyle dla dobra rozwoju
ludzkosci, co dla wtasnych celéw.

Internet bytby tylko przenosnikiem, a to wszystko

by zalezato od tego, kto by ten Internet tworzyt, kto
by zarzqdzat nim, kto by nim, dostarczat do niego
wiadomosci. Jezeli osoba o ztym charakterze by sie
dostataq, to bedg, to bedzie tak to przedstawiane
wszystko, zeby ten Swiat... byt inny. To wszystko
zalezy od ludzi, bo to jest tylko technika (24).

W niektérych wypowiedziach badanych dat sie
zauwazy¢ wyrazny dystans w stosunku do rozwoju
technologicznego i zastosowania Internetu

w tak wielu dziedzinach zycia. Niektérzy postuluja
wytyczenie pewnych granic, inni wyrazaja zal,

iz istnieje rozdzwiek miedzy rozwojem
technologicznym a duchowym wspétczesnego Swiata.
Tak mi sie wydaje, Ze chyba z biegiem czasu jednak
bedg musiaty by¢ jakies ograniczenia, zeby wtasnie nie
mozna byto wszystkiego robic (22).

Cywilizacja techniczna w sposéb niewyobrazalny
wspieta sie na wyzyny niewyobrazalne dla pokoleri
jeszcze nie tak odlegtych, o tyle w dziedzinie kultury,
mentalnosci, kultury duchowej, uwazam, ze jest po
prostu wyrazny regres cywilizacyjny. Ze sie rozwierajq
nozyce i coraz wieksza przepasc nastepuje miedzy
technologicznymi mozliwosciami cztowieka a jego
rozwojem duchowym (13).

Pesymizm i leki przez wptywem Internetu na zycie
codzienne ludzi w przysztosci ujawnity sie zwtaszcza
w wypowiedziach nieuzytkownikéw. Nasi respondenci
wyrazali réwniez niepokdj co do formy, jaka przyjma
relacje miedzyludzkie. Zaposredniczenie kontaktow
spotecznych przez komputer i Internet jawi sie im
jako co$ sztucznego i nieprawdziwego, zwtaszcza
gdy bedzie to dotyczy¢ sfery intymnej. Pani Helena
objasnia to w nastepujacy sposéb.

Mysle, ze to pdjdzie do przodu, ale mysle, ze to zabije
takie kontakty miedzyludzkie -osobiste. No niestety.
Nie wiem czy nie dojdzie do tego, ze seks bedzie przez
Internet. Pewnie juz jest. (...) Takze znéw to bedzie

lizanie czegos przez szybe, bo nie wyobrazam sobie
faceta w Internecie. Jedno na jednym ekranie, jedno na
drugim. Mozna to raz na jakis czas, ale niestety

nie zastgpi to t6zka (17).

W wizjach rozwoju Internetu, jakie tworzyli

nasi badani, pojawiaty sie zastosowania

i funkcjonalnosci Internetu, ktére mogtyby
przyczynic sie do poprawy jakosci zycia, zwtaszcza
oséb w wieku 50+. Warto zauwazy¢, ze czesc¢
pomystow i kreacji ma wtasciwie juz dzisiaj

swoje zastosowanie (GPS, geolokalizacja, mapy
Internetowe, zakupy Internetowe, telepraca,
e-learning) Inne sa w fazie projektow czy
testowania (,inteligentne domy”, systemy
alarmowe dla oséb zaawansowanych wiekiem

z ograniczong mobilnoscia). Co ciekawe, niektorzy
nieuzytkownicy Internetu, w momencie tworzenia
tych wizji wydawali sie by¢ nimi zainteresowani,
natomiast nie mieli Swiadomosci, ze juz dzisiaj
niektére zastosowania sa w powszechnym
uzytku. Oznacza to, ze potencjalnie istnieja
pewne potrzeby wykorzystywania Internetu

w réznych sferach zycia, ale nie w chwili

obecnej, czy to z braku wiedzy, czy to w wyniku
»samowykluczania sie” ze Swiata Internetu, nie
maja szans sie ujawnic.
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> CZEGO BEDZIE SIE MOZNA
JESZCZE NAUCZYCE DZIEKT

INTERNETOWI?

W badaniach na temat korzystania z Internetu przez
osoby 50+ (Dojrzatos¢ w Sieci 2010, World Internet
Project Poland 2010) czesto wskazuje sie, ze starsi
uzytkownicy Internetu maja raczej podstawowe
umiejetnosci i kompetencje jesli chodzi o korzystanie
z Internetu. Sa tez raczej biernymi odbiorcami tresci
w Internecie, czyli raczej przegladaja wpisy na forach
innych uzytkownikoéw, czy tez ogladaja ich zdjecia,
natomiast rzadko wypowiadaja sie lub umieszczaja
wtasne tresci i zdjecia. W wywiadach przez nas
przeprowadzonych zjawisko to potwierdzito sie,
niektérzy z badanych, jak pani Barbara i pani Irena,
doskonale zdaja sobie z tego sprawe i im posiadane
umiejetnosci w zupetnosci wystarczajg do poruszania
sie po Internecie i zaspokajania podstawowych
potrzeb.

Pisa¢ umiem, pliki Sciggac. Te najpotrzebniejsze umiem
robic, a cos takiego ponad to juz nie potrzebuje nawet

(10).

Wie pani, ja to jestem na razie na etapie odbiorcy,

a nie kogos takiego, kto ma pomysty, zeby ulepszac.

Za matq wiedze mam jeszcze na temat tego urzqdzenia
i poruszania sie po Internecie, zeby miec jakies pomysty
na otwarcie strony i tak dalej, ale nie mam. A z drugiej
strony nie mam potrzeby takiej. Méwie, bardziej jestem
odbiorcq Internetu niz kims, kto chciatby tam zarzqdzic,
zmienic, bo mgdrych pomystow jest sporo, ale nikt ich
nie stucha (4).

Natomiast s tez tacy uzytkownicy, ktorzy widza,

ze korzystanie w petni z mozliwosci, jakie oferuje
Internet wymaga statego uczenia sie nowych aplikagji
i nabywania nowych kompetencji. W pewnym

momencie zauwazaja, ze ich umiejetnosci odstaja

od umiejetnosci przecietnego uzytkownika Internetu.
Niektérym z naszych respondentéw, jak w przypadku
pana Kazimierza i pana Leszka, zaczynaja przeszkadzac
braki w umiejetnym poruszaniu sie po Internecie

i pojawia sie potrzeba zmiany tego stanu.

Nie umiem systemu wgrywad, nie umiem sobie

sciagnac jakis rzeczy, po prostu zainstalowac na tym
komputerze, co bym chcial. Nawet prosty gry jak
dzieciaki mialy, nie umialem tego scrackowad, ze tak
powiem jak oni to nazywaja w jezyku mtodziezowym,
cracki jakies tam posciagac, rozwingc to gre

i zainstalowad, nie umiem w ogdle tego robic, nie
umiem wypalic plytek, tak samo wszystko wotam ich do
tego, niby proste rzeczy, aczkolwiek raz sprébowatem.

Moja pamiec juz jest taka, ze po prostu musiatbym to
robic non stop, zeby to dokladniej. Jesli ja to zrobie

raz na rok,a za rok mi przyjdzie wypalic plytke, jak

ja to robilem, no siegam tam w gtgb tej pamieci, no

nie dam rady, no musze ich wota¢, oni sq na biezqco,
non stop wypalaja te ptyty, cos tam sciggajq, cos
kombinujg w tym Internecie, wiec sq na topie. Jak ja
robie to raz na rok to nie masily, Zebym to zapamietat,
jeszcze w tym wieku jak ja juz mam, mozna powiedziec
pieciadziesiatke na karku (12).

Tu z kolei barierq sq programy, ktére sq obcojezyczne.
Zwtaszcza w jezyku angielskim. Nie ma po polaku tych
programdw i tu juz nie da sie tego przeskoczyc, bo tu
juz trzeba tez w pewnym sensie albo sie nauczy¢ albo
ktos powiedziec itd. Sq takie rzeczy, ktdre chciatbym
swobodniej sie poruszag, ale tu bariera jezykowa
niestety ogranicza (2).
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Czes¢ z naszych badanych nie tylko jest Swiadoma
tych brakéw, ale potrafi wskazag, ktérych konkretnie
umiejetnosci im brakuje i czego chcieliby nauczy¢ sie
z najblizszej przysztosci, by moéc korzystac z Internetu
w sposéb bardziej wszechstronny. Na pierwszym
miejscu znalazta sie potrzeba nabycia umiejetnosci
przesytania i obrobki zdje¢. Podkreslaty to

w swoich wypowiedziach panie Irena, Krystyna

i Katarzyna. Z pewnoscia jest to zwiazane z rozwojem
portali spotecznos$ciowych, w ktérych galeria zdjec¢
uzytkownika odgrywa duzg role. Nasi respondenci
chcieliby nie tylko przegladac zdjecia innych
uzytkownikow, lecz méc przesytac wtasne. W dalszej
kolejnosci badani chcieliby tez wykorzystac Internet
do nauki jezyka angielskiego oraz nauczy¢ sie szybko
i bezwzrokowo pisa¢ na klawiaturze komputera.
chciatabym sie nauczy¢ ale nie mam czasu, obrébki
zdje¢, prawda, zrobienie albumu. Juz na ptyte umiem
zgrag, ale jak komus musze przegrac to nie bardzo
wiem. Nie mam czasu, o. Juz umiem takie podstawowe
rzeczy (4).

Nauczy¢ sie przesytania tych zdjec. Pisania, bo niby
nie mam takie potrzeby pisania, bo jak cos to wysytam
albo mailem albo, prawda, a pism nie potrzebuje (5).

Bym chciata na przyktad z tej komdrki wrzucac zdjecia
i ten, a z tej nie umiem wrzucac zdjec (19)

Szybszego pisania, Zzeby nie prosic ich: napisz mi,

bo ty to piszesz w ciggu minuty, a ja 10-ciu minut,
tylko tego. No i oczywiscie jezyka angielskiego, bo
sie wyswietla ikonka Ze cos tam, a ja: Kuba, chodz
zobaczy¢, bo mi sie cos tam zrobito. Tego. Do tej pory
Zatuje ztego opanowania jezykdéw (8).

chciatabym teraz angielskiego sie nauczy¢. Jakies
na przyktad lekcje mogq byc¢. Jakies ciekawe lekcje.
Cwiczenie wymowy tez, prawda (18).

Niektorzy badani chcieliby by¢ bardziej samodzielni,
jesli chodzi o wypetnianie formularzy czy

Scigganie pewnych programéw i instalowanie

ich na komputerze. Z reguty w takich bardziej
zaawansowanych czynnos$ciach wyreczajg ich
domownicy, co z jednej strony jest wygodne,

z drugiej, gdy takiej osoby nie ma akurat w domu,
moze okazac sie ktopotliwe. Dlatego tez pani Ewa
widzi konieczno$¢ wiekszego usamodzielnienia sie
w tym zakresie.

Ale chciatabym sama wykonac takg czynnos¢ (spis
przez Internet). Poza tym chciatabym sie nauczy¢ jak
zainstalowac program antywirusowy (7).

Pani Alicja zauwaza, ze w przysztosci Internet moze
ogolnie jej sie przydac do uczenia sie nowych rzeczy
i podtrzymywania sprawnosci intelektualnej.

Uczytabym sie jezykéw. Uczytabym sie pisania,
dobierania pewnych stéw i na pewno pisania z innym
osobami, bo to juz musiatabym sie sprawdzac (...)

Na pewno bym prébowata z Internetu to wszystko
odzyskiwac. Tg pamiec ¢wiczyé. Moze by mi sie wiele
przypomniato. Nieraz siqgde przy krzyzdwce, jak ja nie
pamietam. Juz bym miata pomoc z Internetu (15).

Badani zdaja sobie sprawe réwniez sprawe

z mozliwosci technicznych réznych urzadzen, ktére
przydaja sie w korzystaniu z Internetu i nawet jesli

w tej chwili ich nie posiadaja, to planuja w najblizszej
przysztosci ich zakup, jak na przyktad pan Krzysztof:
Caty czas chce sobie sprawic, i mysle, ze niedtugo

mi sie to uda, tq takq wielofunkcyjng przystawke,
skaner, drukarke, ksero, zeby mozna byto w réznych
kierunkach korzystad, bo w tej chwili jak chce wystac
jakis dokument szybko, nie pocztg, dokument pisany,
czy do cérki czy gdzies, no to musze korzystac

z punktéw gdzie mi zeskanujq i od razu wysytajq.
Gdybym miat to wszystko u siebie to bym po prostu...
w rézngq strone, od skanowania, albo $ciggania jakichs
tekstéw z Internetu i drukowania (13).

Réwniez badani przez nas nieuzytkownicy, jak

pani Mirostaw, chcieliby w przysztosci poszerzaé
swoja wiedze wynikajaca z konkretnej potrzeby,

nie wykluczaja Internetu jako Zrédta wiedzy
specjalistycznej, przydatnej w zatatwianiu
okreslonych spraw.

W Internecie na pewno bym szukat wszystko, co,

w tej chwili, kiedys na pewno by sprawy bardziej
motoryzacyjne mnie interesowaty. Teraz np.
wszystko, co jest mozliwe z prawem budowlanym,

z budownictwem, tak szeroko, bo to jest budowlaniec,
elektryk, instalator i ochrona srodowiska,
projektowanie, te wszystkie rzeczy. Te rzeczy bym
chtongt i staratbym sie poznad jak najbardziej.

Na pewno chciatbym sie dowiedzie¢ bardzo duzo na
temat przeksztatcen spotdzielni mieszkaniowych,

na temat powstawania wspélnot mieszkaniowych, bo
spétdzielnie sie niczego... To sq takie... w tej na dzieri
dzisiejszy takie dwa tematy szczegélnie, ktére by mnie
interesowaty, ale jak by sie zatatwito te tematy,

to by cztowiek sobie znalazt inny (24).

W wczesniejszej czedci tego raportu poswieconej
sposobom korzystania z Internetu, opisane zostato,
w jaki sposob Internet wykorzystywany jest

w celach zwiazanych z praca przez osoby aktywne
zawodowe, tymczasem réwniez uzytkownicy, ktérzy
juz od dtuzszego czasu sa na emeryturze, zauwazajga,
ze w przysztosci Internet umozliwi ludziom prace
na dystans i upatruja w tym réwniez jaka$ szanse
dla siebie. Moze by¢ to przydatne szczegdlnie

w przypadku oséb, ktére ze wzgledu na stan zdrowia
sa mato mobilne, jednak w dalszym ciagu posiadaja
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intelektualne mozliwosci, by méc pracowac.

W ten sposdb widzi to pani Krystyna:

A styszatam, Ze to juz dawno, na przyktad na
Zachodzie, w Stanach Zjednoczonych to juz w domu
pracujq. Nie jest tak, Ze trzeba, oczywiscie te duze
firmy to majq takie, wie pani, budynki i tego, ale
korzystajq z pracownikéw w domu. No a to musi by¢
Internet i komputer w domu, ta tgcznosé (...) .

Do zarobkowania, powiedziatam pani, poniewaz
prosze paniq starsze osoby, przemieszczanie sie to juz
jest ucigzliwe w tej chwili to ja juz daje sobie sprawe,
ze fizycznie to ja sie poruszam, ale juz nie mam tyle
sity, a moim jeszcze kapitatem to jest umyst (5).

Inne badania na temat sposob6w korzystania

z Internetu (Dojrzato$¢ w sieci - raport otwarcia,
World Internet Project Poland 2010) pokazuja,
Ze osoby w wieku 50+ w odréznieniu od
mtodszych uzytkownikéw, maja nie tylko mniejsze
kompetencje w uzytkowaniu Internetu, lecz
réwniez w mniejszym stopniu wykorzystuja go
do nauki. Wyniki tego badania potwierdzaja

to zjawisko, jednak wykazuja tez, ze gdy osoba
odpowiednio dtugo korzysta z Internetu, to
widzac jakie mozliwosci oferuje to medium,
chciataby swoje braki uzupetnié i nauczyc sie
nowych rzeczy. Oznacza to, ze przy zastosowaniu
odpowiednich zachet, Internet moze stanowi¢
narzedzie edukacji ustawicznej wsréd oséb 50+,
a to z kolei przetozyc¢ sie na dtuzsza aktywnos¢
zawodowa os6b starszych.

Intecnet wzbogacit moje zycie
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- ZRGADNIENIA

METODOLOGICZNE

W badaniu skupiliSmy sie na rozszerzeniu

i pogtebieniu kwestii, ktory zostaty przedstawione

w ,Raporcie Otwarcia” wskazujacym na duze
znaczenie czynnikéw mentalnych w rozpoczynaniu
korzystania z Internetu oraz podejsciu do tego
medium oséb w wieku 50+. W naszych analizach
skoncentrowalismy sie przede wszystkim na roli, jaka
odgrywa Internet w zyciu codziennym uzytkownikéw
50+. Celem projektu byto zbadanie, czy oraz w jakim
stopniu i zakresie Internet przyczynia sie do poprawy
jakosci zycia oséb w wieku 50+, a takze jakie s3
kluczowe korzysci z uzytkowania tego medium.
Istotnym celem badan byto wytonienie pomystéw

na efektywne sposoby zachecania oséb w wieku

50+ do korzystania z Internetu oraz na stworzenie
atrakcyjnego dla tej grupy wiekowej przekazu

w planowanej kampanii spotecznej.

Badania przeprowadzone w ramach tego projektu
miaty charakter jakoSciowy. Skoncentrowane byty na
dogtebnym zbadaniu motywagji i relacji z korzystania,
a takze identyfikacji przekonan i wyobrazen, jakie
osoby w wieku 50+ maja na temat Internetu.

Ze wzgledu na postawione cele badawcze, ktadace
nacisk na badanie motywagji, opinii, wyobrazen

oraz tworzenie projekcji, wybrano technike
indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI) ktory
pozwolit badaczom nawigza¢ kontakt z badanymi

i stworzy¢ im takie warunki do rozmowy, by zdoby¢ jak
najbardziej spontaniczne i pogtebione wypowiedzi.

W badaniu zostaty zrealizowane 24 wywiady
indywidualne. Rozméwcéw dobierano w taki sposéb,
aby uchwyci¢ zmienne demograficzne, takie jak pte¢,

wiek, miejsce zamieszkania oraz sposéb korzystania
z Internetu. W badaniu wzieto udziat czternascie
kobiet i dziesieciu mezczyzn, w tym dziewiecioro
absolwentéw ,,Akademii e-Seniora UPC".

Bardzo istotnym kryterium doboru respondentéw
byt sposdb korzystania z Internetu. W badaniu wzieta
udziat grupa 16 uzytkownikéw (sktadajaca sie

z bardziej zaawansowanych uzytkownikéw oraz oséb
posiadajacych przecietne umiejetnosci korzystania

z Internetu) oraz 8 oséb niekorzystajacych obecnie

z Internetu.

Kolejnym kryterium byta wielko$¢ miejscowosci
zamieszkania: przeprowadzono po 8 wywiadéw

w matych (do 50 tys. mieszkancow), Srednich

(50-500 tys. mieszkancow) i duzych miejscowosciach
(powyzej 500 tys. mieszkafncdéw). W sumie w naszym
badaniu wzieli udziat mieszkancy dziesieciu réznych
miejscowosci z siedmiu wojewddztw: mazowieckiego,
matopolskiego, dolnoslaskiego, podlaskiego,
kujawsko-pomorskiego, lubuskiego i warminsko-
mazurskiego.

Poniewaz znaczacym czynnikiem réznicujacym

w sposobach korzystania z Internetu jest wiek oraz
aktywnos$¢ zawodowa, badani zostali podzieleni

na dwie grupy liczace 12 oséb: pierwsza stanowity
osoby w wieku 50-65 lub aktywne zawodowo;
druga natomiast osoby powyzej 65 roku zycia lub
nieaktywne zawodowo.

Wywiady zostaty zrealizowane wedtug opracowanych
wczesniej scenariuszy: jednego dla uzytkownikéw
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i drugiego dla nieuzytkownikéw Internetu. Wszystkie
wywiady byty rejestrowane w postaci audio,

a nastepnie z nagran sporzadzono transkrypcje.
Wywiady byty przeprowadzane przez zespét trojga
badaczy w okresie od 1do 30 czerwca 2011.
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> ZESPOt. REALIZUJACY

BADANIE

Kierownik projektu: Marta Olcon-Kubicka
Zesp6t badawczy: Dominika Czerniawska,
Wojciech Fenrich, lwona Zielinska

Dominika Czerniawska jest z wyksztatcenia
socjologiem (Instytut Socjologii UW,

w ramach Kolegium MISH). Obecnie pracuje

w Interdyscyplinarnym Centrum Modelowania
Matematycznego i Komputerowego UW.

Jej zainteresowania naukowe oscyluja wokét
problemoéw spotecznego funkcjonowania technologii
i wykorzystania nowych technologii w koordynagji
pracy. W badaniu przeprowadzata wywiady oraz jest
wspdtautorka raportu.

Wojciech Fenrich - absolwent socjologii

i filozofii UW. Doktorant w Zaktadzie Antropologii
Spotecznej Instytutu Socjologii UW. Jako badacz
spoteczny wspotpracuje z instytucjami badawczymi
i organizacjami pozarzadowymi. Przygotowuje
rozprawe doktorska na temat perspektyw emicznej
i eticznej w naukach spotecznych. Mitosnik teorii
antropologicznej, analitycznej filozofii i praktyki
badan jakosSciowych. Kibic Falubazu Zielona Goéra.
W badaniu przeprowadzat wywiady oraz jest
wspdtautorem raportu.

Marta Olcon-Kubicka jest doktorem socjologii,
pracuje naukowo jako adiunkt w Katedrze Socjologii
SGGW. Jej zainteresowania naukowe skupione

sg wokot socjologii Internetu oraz spotecznych
konsekwencji korzystania z nowych technologii.
Jest autorka publikacji poswieconych blogom, forom
dyskusyjnym, Internetowym spoteczno$ciom oraz

metodologicznym aspektom prowadzenia badan
przez Internet. Zawodowo pracuje réwniez jako
konsultant, badacz i moderator badan jakosciowych.
W projekcie byta osoba odpowiedzialng za
opracowanie schematu badawczego oraz scenariuszy
wywiadow. Koordynowata realizacje badan w terenie.
Jest wspétautorka raportu oraz jego redaktorka.

lwona Zielinska jest doktorem socjologii, ukonczyta
socjologie na UJ oraz studia doktoranckie w SNS
IFiS PAN. Wspétpracuje jako wyktadowca z Akademia
Pedagogiki Specjalnej. Interesuje sie wykluczeniem

i nieréwnosciami spotecznymi oraz tworzeniem

i kontrolowaniem norm spotecznych. W badaniu
przeprowadzata wywiady.
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