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STRES W PRACY NAUCZYCIELA

Zawdd nauczyciela mozna chyba zaliczy¢ do zawodow o duzym ryzyku utraty
zdrowia zaréwno w sensie fizycznym, jak i psychicznym. Swiadczy¢ moga o tym
statystyki dotyczace oceny zdrowotno$ci populacji nauczycielskiej. Dotyczy to
zaro6wno sfery somatycznej, jak i psychicznej. Zwlaszcza duze obciazenie stresowe
w pracy nauczycielskiej jest akcentowane przez badaczy tego problemu.

Poczatki badan empirycznych tyczacych stresu w zawodzie nauczycielskim
siggaja lat siedemdziesiatych, kiedy to w badaniach czynnych zawodowo nauczy-
cieli stwierdzono, ze okoto jedna trzecia z nich przezywa réznorodne stresy zwia-
zane z praca.

Nastepujace w latach pozniejszych liczne zmiany strukturalne w szkolnictwie
oraz wzrost oczekiwan zawodowych wobec nauczycieli spowodowaty wyrazne
nasilenie doswiadczanego przez nauczycieli stresu.

Istotny wktad w badania stresu nauczycielskiego maja angielscy psychologowie
z Uniwersytetu w Cambridge — C. Kyriacou i J. Sutcliffe. Czesto cytowani sa klasycy
tych badan: R. Otto (1986), M. Cole i S.I. Walker (1989), M.G. Borg i R.J. Riding
(1993). Dzigki thumaczeniom na jezyk polski przyblizono naszym czytelnikom wyniki
badan D. Fontany (1998), K. Paulika (2001, 2002) i R. Kretschmanna (2003).

W Polsce badania problematyki stresu zawodowego w pracy nauczyciela pod-
jeto dopiero w latach dziewigédziesiatych.

Klasyczne rozumienie stresu zawodowego nauczycieli pochodzi z prac
C. Kyriacou i J. Sutcliffa. Stosowali oni interakcyjny model stresu, uwazajac, ze
inne modele nie akcentuja w dostatecznym stopniu ani znaczenia percepcji interper-
sonalnej, ani roli afektywnych proceséw w reagowaniu na stres. Stres nauczycielski
byt przez nich rozumiany jako zespol, syndrom negatywnych emocji, ktore sg
efektem wykonywanego zawodu. Interakcyjny model stresu zawodowego nauczy-
cieli rozbudowany zostal w 1984 r. przez Brennera i Bartella. Przegladu definicji
dokonali w 1995 r. Pithers i Fogarty, a w polskiej literaturze omawia to zagadnienie
m.in. M.K. Grzegorzewska (2003).

W pracach badawczych poswigconych temu zagadnieniu mozna wyodrebnic
kilka podstawowych motywoéw tematycznych. Pierwszy nurt tworza prace doty-
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czace pojecia stresu nauczycielskiego. Prace te pozostaja w $cistym zwiazku z pra-
cami nad og6lna teoria stresu psychologicznego. Druga grupa badan dotyczy czg-
stotliwo$ci wystgpowania i stopnia nasilenia stresu nauczycielskiego. Kolejna grupe
tematyczna tworza badania gtdéwnych Zrodet stresu w pracy zawodowej nauczyciela.
Ponadto wiele prac poswigconych jest objawom, skutkom zdrowotnym i kosztom
osobistym pracy pedagogoéw w warunkach przewleklego stresu. Do tej grupy badan
naleza prace dotyczace zjawiska tzw. wypalenia zawodowego.

W szerszym znaczeniu i w duchu pozytywnego myslenia traktuja o proble-
mach pracy nauczycielskiej rozprawy uzywajace okreslen ,,zadowolenie zawo-
dowe”, ,,zadowolenie z pracy”, ,,zawodowa satysfakcja”, ,,zawodowy sukces” itp.
(Paulik, 2002, Gawlik, 2002).

M.K. Grzegorzewska (2003) dzieli badania problematyki stresu zawodowego
nauczycieli nastepujaco:

- pierwszy nurt tworza prace dotyczace zdefiniowania pojecia stresu nauczy-
cielskiego, pozostajace w $cistym zwiazku z pracami nad ogdlna teorig stresu
psychologicznego,

- druga grupa badan dotyczy czesto$ci wystepowania i stopnia nasilenia stresu
nauczycielskiego,

- trzecia grupa prac poswigcona jest symptomatologii, odlegtym skutkom
zdrowotnym i kosztom osobistym wynikajacych z pracy pedagogicznej w warun-
kach stresu przewleklego,

- czwarta grupa tematyczna dotyczy metod i technik pomiaru stresu nauczy-
cielskiego, konstrukcji, opisu i oceny stosowanych narz¢dzi badawczych oraz prob
ich doskonalenia zgodnie z przyjmowanymi w psychometrii standardami,

- piaty i ostatni obszar naukowej penetracji stanowia badania nad glownymi
przyczynami stresu nauczycielskiego.

Jedna z pierwszych refleksji dotyczacych stresogennego charakteru pracy
nauczycielskiej byly uwagi B. Jodtowskiej (1991) poczynione na marginesie badan
dotyczacych warunkéw i okolicznosci startu zawodowego nauczyciela. Autorka
uzyta wtedy okreslenia ,,szok zawodowy”, piszac, ze jest to stan zwigzany ze stra-
chem, frustracjami i stresem. W wigkszos$ci przypadkow towarzyszy mu dezorien-
tacja i bezsilno$¢, niekiedy agresja i autoagresja. Jedng z wielu przyczyn tego szoku
jest brak wiedzy 1 umiejgtnosci zachowania si¢ w nowej sytuacji, elementow tzw.
kultury zawodowej nauczyciela.

Podejmowanie w publikacjach naukowych problematyki stresu szkolnego
miato w latach dziewigc¢dziesiatych charakter przyczynkarski i sondujacy problem
(Wawelska-Paprocka, 1991, Murdzek, 1992, 1993, Kotwicka, 2000).

Czgsto cytowane sa jedne z pierwszych badan, ktorych autorka M. Krawul-
ska-Ptaszynska w 1992 r. podjgta badanie problematyki wypalenia zawodowego
w $rodowisku zawodowym nauczycieli (Krawulska-Ptaszynska, 1992, Tucholska,
1999, Grad, 2004).
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Badania kondycji psychicznej nauczycieli przeprowadzita B. Karolczak-Bier-
nacka. Badania przeprowadzone w 1993 roku objety 410 nauczycieli. Okazato sig,
ze ponad 50% nauczycieli przyznaje, iz tatwo si¢ denerwuja, brak im poczucia bez-
pieczenstwa, czuja si¢ zniecheceni, brak im radosci zycia, maja trudnosci z plano-
waniem zarowno zadan biezacych, jak i przysztych.

Badania H. Rylke (1993) dotyczyty skutkéw zdrowotnych pracy w zawodzie
nauczycielskim. Autorka stwierdza, ze nauczyciele czgsto choruja. Wiele z tych
chorob ma charakter psychosomatyczny. Bardzo duzo oséb w tym zawodzie cierpi
z powodu nerwic. H. Rylke pisze, iz cierpienia te zwiazane sa z ogélnymi trudno-
$ciami zyciowymi, ze spadkiem odpornosci na stres, trudno$ciami w radzeniu sobie
z problemami osobistymi, rodzinnymi i szkolnymi. Nauczyciele czuja si¢ zmeczeni,
wyczerpani, nie potrafia pozby¢ si¢ napigcia, uzyska¢ spokoju i dobrego samopo-
czucia. Ponadto autorka zwraca uwage na to, ze wysoka liczba zaburzen zdrowot-
nych i zachorowan w najwigkszym stopniu dotyczy nauczycieli w wieku $rednim,
W nieco mniejszym nauczycieli mtodszych, a w najmniejszym — starszych, ktorzy
maja wypracowane sposoby radzenia sobie z obcigzeniami. Bardzo podobne wyniki
w odniesieniu do przezywania stresu zawodowego przez sedziow uzyskat w swych
badaniach B. Hotyst. Bardziej przezywali wyniki swojej pracy sedziowie mtodzi
wiekiem i stazem. Oni takze sygnalizowali klopoty adaptacyjne w miejscu pracy,
zglaszali skargi na pogarszanie si¢ stanu zdrowia itp. (Hotyst, 2004).

Istotnym czynnikiem stresogennym jest aktualny stan prawno-organizacyjny
w resorcie oswiaty. Nauczyciele czgsto czuja si¢ niedocenieni, ostro krytykowani,
skarza sig na brak szacunku i prestizu.

W 1995 roku przeprowadzono badania nad akceptacja zawodu przez nauczy-
cieli. Badaniami objeto 999 nauczycieli pracujacych w szkotach panstwowych (642
osoby) i niepanstwowych (357). Badani nauczyciele okreslili swoj zawdd, uwzgled-
niajac jego wady i zalety. Wér6d wad wymienili m.in. niskie zarobki , brak pomocy
dydaktycznych, nerwowy i silnie stresujacy charakter pracy, duza liczebno$¢ klas,
hatas, zta wspotprace z rodzicami, z dyrekcja szkoty, przemeczenie i odpowiedzial-
nos$¢ (cyt. za: Czerwinska, 2002).

Wady te sa jednocze$nie silnymi stresorami powodujacymi, ze tylko nieliczni
sa zadowoleni ze swojej pracy, akceptuja swoj zawdd i umieja walczyC ze stresem.

W 1996 r. H. S¢k badata subiektywne poczucie obciazenia stresem zawo-
dowym u 119 nauczycieli. W swoich wnioskach stwierdzita, ze najwyzszy poziom
stresu odczuwaja oni z powodu niskich zarobkow, niewspotmiernych do wysitku
i wktadu pracy oraz niskiego prestizu spotecznego ich zawodu. Do stresorow powo-
dujacych znaczne obciazenie psychiczne naleza ponadto niewtasciwe zachowania
i cechy ucznidéw, przeladowanie tresci i zmieniane programy nauczania, nadmierne
1 sprzeczne wymagania przetozonych, sztywny system wymagan i ocen pracy
nauczycieli, niekorzystne warunki pracy, zbyt liczebne klasy, braki architektoniczne
szkoty, niedostateczne wyposazanie w pomoce dydaktyczne.
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Zdaniem autorki, w poréwnaniu z rokiem 1990 w roku 1996 poziom stresu
u nauczycieli wyraznie si¢ nasilit, a glownymi stresorami u polskich nauczycieli
sa: niski status ekonomiczno-spoleczny, brak prestizu, przeciazenie programéw
nauczania, braki materialne szkot, pelne napie¢ i rywalizacji stosunki w zespotach
nauczycielskich (Tucholska, 1996, 1999).

H. Benisz (1997) pisze, ze nauczyciele sa nadmiernie zapracowani. Nie sa
zadowoleni z wynagrodzenia. Mimo Ze prawie wszyscy staraja si¢ odreagowac
doznawane przykrosci i powstajace frustracje, to jednak jest to przyczyna kolej-
nych stresow.

Zastanawiajac sig¢ nad tym, skad bierze si¢ u nauczycieli tak ogromne zmgczenie
1 przeciazenie wcigz narastajacymi problemami, autorka stwierdza, iz Zrodlem tego
zmeczenia nie jest nadmiar pracy, ale nadmierny wzrost napigcia wewngtrznego.
Napigcie to jest wynikiem towarzyszacego pracy stresu. W podobnym tonie wypowia-
daja si¢ tez inni autorzy (Tucholska, 1996, 1999, Tatarowicz, 2001, Nowak, 2001).

Utrudnienia w realizacji zadan zawodowych powoduja, Ze nie wszyscy nauczy-
ciele po pewnym czasie akceptuja zar6wno warunki pracy, jak i w ogole swoj zawdd
(Pusiecki, 1998).

Jednym z gléwnych kierunkow badan stresu zawodowego jest poszukiwanie
korelacji pomigdzy poziomem odczuwania stresu przez pracownika a cechami
jego osobowosci. Przyktadem tego nurtu poszukiwan moze by¢ publikacja M. Klis
iJ. Kossewskiej (1998).

Nurt drugi, to ujmowanie stresu jako elementu funkcjonowania szkoty pojmo-
wanej jako organizacja. Terminu ,,organizacja” uzywam tu w rozumieniu przyjgtym
we wspolczesnej teorii organizacji i zarzadzania. Stres jako cecha towarzyszaca,
atrybut lub skutek funkcjonowania szkoty jako organizacji analizowa¢ mozna
w kategoriach wezszych — jako stres zawodowy, szerszych — jako stres pracy czy
jeszcze szerszych — jako tzw. stres organizacji. To ostatnie uj¢cie uwaza si¢ obecnie
za najbardziej odpowiadajace ztozonosci problemu (Kalisz, Twarog, 2001).

S. Tucholska (1996, 1999) w swoich badaniach dotyczacych przyczyn i oko-
liczno$ci przezywania stresu zawodowego przez nauczycieli, podjeta probe zastoso-
wania analizy czynnikowej. Tym sposobem doprowadzita do wyodrgbnienia czte-
rech podstawowych wymiardéw stresu w zawodzie nauczycielskim:

Czynnik 1 — nieprawidtowe zachowanie uczniow. Szczegdlnie znaczace sa tu:
hatasliwo$¢ ucznidow, trudne klasy, niegrzeczne zachowanie ucznidéw, ich zuchwa-
tos¢, trudnosci z utrzymaniem dyscypliny, duza liczebno$¢ uczniow w oddziale, brak
dostatecznego zainteresowania praca szkolna ze strony uczniow, liczne zastgpstwa.

Czynnik 2 — presja czasu jako zrdédlo trudnosci. Szczegolnie znaczacy jest tu
brak czasu na indywidualng pracg z dzie¢mi, zle opracowane podrgczniki, brak
odpowiedniej liczby pomocy szkolnych, brak odpowiedniego sprzgtu i urzadzen
usprawniajacych prace, zbyt liczne klasy, konieczno§¢ wykonywania réznych
prac administracyjnych.
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Czynnik 3 — potrzeba satysfakcji zawodowej — obejmuje dostrzeganie matych
szans na zrobienie kariery zawodowej, niedostateczna ptace, brak uznania za dobrze
wykonang prace.

Czynnik 4 — niedostateczne relacje kolezenskie — obejmuja postawy i relacje
w gronie pedagogicznym, naciski ze strony dyrekcji badz innych wtadz o§wiato-
wych, naciski ze strony rodzicow badz opiekunéw ucznidw.

Autorka zbadata symptomy i subiektywna oceng poziomu stresu zawodowego
nauczycieli szkot podstawowych. Otrzymane wyniki badan wlasnych odniosta do
analogicznych badan prowadzonych w USA i Anglii. Nastgpujace w latach p6zniej-
szych liczne zmiany strukturalne w szkolnictwie oraz wzrost oczekiwan zawodo-
wych wobec nauczycieli przyczynity si¢ do wyraznego nasilenia doswiadczanego
przez nauczycieli stresu. Wyniki badan prowadzonych wsréd nauczycieli amery-
kanskich prowadza do niemal analogicznych wnioskéw, jakie ptyng z badan w kra-
jach europejskich.

W Polsce czgsto cytowane sa wyniki badan Daniela Fontany. Wskazuja one
na silny zwiazek pomiedzy neurotyzmem i wysokim poziomem stresu u nauczy-
cieli oraz pomigdzy introwersja i stresem. W srodowisku o wielu zmiennych, jakim
jest srodowisko nauczania, ogdlna tendencja do lgku dotyka te osoby, ktore sa naj-
bardziej podatne na psychiczne zranienie. Dla introwertykow $rodowisko klasy
szkolnej, sktadajace si¢ ze spotecznej interakcji, aktywnosci, ciaglej zmiany, hatasu
i licznych bodzcow jest bardziej stresujace niz dla ekstrawertykow.

D. Fontana — autor cenionego u nas podrgcznika psychologii dla nauczycieli
— pisze takze, ze nauczyciele bez przerwy spotykaja si¢ z wieloma wymaganiami
ze strony dzieci, kolegdéw, rodzicow, politykéw i urzednikow, wiele zas z tych
wymagan pozostaje ze soba w sprzecznosci, a niektorym wrecz nie sposob podotac.
Nauczyciele bez przerwy musza utrzymywac kontrole w klasie. Nie maja limito-
wanego czasu pracy. Wiele prac musza zabiera¢ ze soba do domu, nie mogac si¢
jej pozby¢ wraz z koncem dnia (Fontana, 1998). Podobne uwagi, jakze aktualne
i w naszych rodzimych warunkach, zawieraja prace innych autoréw zagranicznych
(por. np. Gage, Berliner, 1992, Kretschmann, 2003, Paulik, 2006).

Katedra Psychologii na Wydziale Pedagogiki Uniwersytetu im. Masaryka
w Brnie, kierowana przez Evzena Rehulke, organizuje od 1998 roku cykliczne kon-
ferencje naukowe poswigcone problematyce zdrowia nauczycielskiego. Od 1999 r.
konferencje te maja charakter migdzynarodowy, a materialy pokonferencyjne od
roku 2003 drukowane sa w jezyku angielskim (Rehulka, Rehulkova, 1998, 1999,
2001, 2002, Rehulka, 2003, 2004).

Niektore z badan dotyczyly syndromu wypalenia zawodowego wsrod
nauczycieli.

M. Nowak (2001) przedstawia najwazniejsze symptomy syndromu wypalenia
zawodowego. Zalicza do nich m.in.: chroniczne zmegczenie; zaburzenia snu (pro-
blemy z zasypianiem, przedwczesne budzenie sig), bole migsni, ktopoty zotadkowe,
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wzmozong meczliwos$é, zaburzenia pamigci, niemozno$¢ logicznego mys$lenia, nie-
stabilno$¢ 1 chwiejno$¢ emocjonalna i wreszcie utrate energii Zyciowej.

Skutki wypalenia zawodowego nauczycieli maja szczegélne znaczenie,
dotycza bowiem nie tylko dotknigtych wypaleniem nauczycieli, lecz rowniez nieko-
rzystnie oddziatuja na dzieci i mtodziez pozostajaca w kontaktach z tymi nauczycie-
lami. Biorac pod uwagg fakt, ze wychowankowie i uczniowie pozostaja w fazie roz-
woju psychicznego i ksztaltowania si¢ ztozonych struktur osobowosci, nauczyciel
dotknigty zespolem wypalenia zawodowego moze odegra¢ negatywna rolg w tym
rozwoju, moze takze stanowi¢ negatywny wzorzec dla ksztattujacej sig osobowosci.
Dlatego poszukiwanie wszelkich uwarunkowan zespotu wypalenia zawodowego
u nauczycieli wydaje si¢ waznym spotecznie zadaniem (Chrzanowska, 2004).

A. Olech (2003) pisze, iz wypalenie zawodowe to niekorzystny stan uposle-
dzajacy nie tylko zawodowe funkcjonowanie cztowieka, ale takze funkcjonowanie
w innych sytuacjach zyciowych. Zawdd nauczyciela to ten typ profesji, w ktorym
bliski kontakt interpersonalny, wiazacy si¢ z procesami zaangazowania i wymiany
emocjonalnej, odgrywa gtéwna rolg, a to sprzyja wysokiej eksploatacji odpornosci
psychiczne;j.

Zespot wypalenia zawodowego charakteryzuja trzy jego podstawowe cechy:

1. wyczerpanie emocjonalne i psychofizyczne pojawiajace si¢ na skutek
psychicznego przemeczenia lub przeciazenia intensywnoscia kontaktow
interpersonalnych;

2. depersonalizacja — co oznacza stawanie si¢ obojetnym w reagowaniu na
uczniow; do klasycznych technik naleza: nadawanie uczniom ,etykiet” , przed-
miotowe traktowanie ich, stereotypowe zachowania interpersonalne;

3. poczucie obnizenia osobistej adekwatnos$ci, co prowadzi do obnizenia
lub utraty satysfakcji i zaangazowania zawodowego; pojawia si¢ rozczarowanie
i poczucie niepowodzenia zawodowego oraz obwinianie siebie za brak umiejet-
nosci pracy z uczniami.

Pierwszy stopien jest swego rodzaju stadium ostrzegawczym, w ktorym poja-
wiaja si¢ nieustgpujace objawy przezigbienia, bol glowy, bezsennosé, uczucie
irytacji.

Drugi stopien pojawia si¢ wtedy, gdy syndrom jest bardziej staly i trwa dtuze;,
a charakterystyczne objawy to wybuchy irytacji, pogardliwe odnoszenie si¢ do
innych, gorsze wykonywanie zadan zawodowych.

Trzeci stopien wystepuje wtedy, gdy syndrom staje si¢ chroniczny, rozwijaja
si¢ objawy fizyczne, psychiczne i psychosomatyczne — jest to swoiste dla zespolu
wypalenia zawodowego. Krancowe wypalenie sig, prowadzace w niektorych wypad-
kach do powaznej depresji, moze pociagac¢ za soba koniecznos¢ zmiany pracy.

T. Grad (2003, 2004) sygnalizowat problem stresu zawodowego nauczycieli
w ujeciu syndromu wypalenia zawodowego, a to wszystko osadzal w szerokiej pro-
blematyce stresu organizacyjnego.
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W literaturze psychologicznej zjawisko wypalenia zawodowego opisywane
jest szeroko od polowy lat siedemdziesiatych. W polskiej literaturze pedagogiczno-
psychologicznej pierwsze opisy pojawily si¢ w latach dziewigcdziesiatych (KIis,
Kossewska, 1998, Libera, 1998).

Tak samo od niedawna podejmujemy na szersza skalg badania problematyki
uprawiania zawodu nauczycielskiego i pracy pedagogicznej w formach pozaszkol-
nych. Problemom tym zaczynamy po$wigca¢ prace awansowe studentow na stu-
diach zawodowych, magisterskich i podyplomowych. Oto kilka przyktadow.

W napisanej pod moim kierunkiem pracy dyplomowej K. Czerwinska (2002)
referuje przeprowadzone przez siebie badania nauczycieli szkot wiejskich 1 miej-
skich. Badanymi byli zaré6wno pracownicy szkol, jak i przedszkola. Respondenci
opisali zakres 1 rodzaj sytuacji stresowych najczesciej wystgpujacych w ich pracy.

Najczestsza przyczyna stresu jest miejsce pracy i petniona funkcja. Inna réwnie
istotng przyczyna jest konstrukcja psychiczna (osobowos¢ cztowieka).

Dla wigkszo$ci nauczycieli pracujacych w szkotach wiejskich stres to przede
wszystkim reakcja organizmu na wszelkiego rodzaju trudnosci, przeciwnosci losu,
z jakimi spotykamy si¢ w zyciu. Przyczyna jest konstrukcja psychiczna (osobowos$¢
cztowieka). W przypadku zawodu nauczyciela istnieje pewne powiazanie pomigdzy
obiema odpowiedziami. Zawo6d ten wymaga, by cztlowiek charakteryzowat si¢ swo-
istymi cechami, posiadal bogata i elastyczna osobowo$¢. Bez tego miejsce pracy,
jakim w tym przypadku jest szkota oraz peliona funkcja: nauczyciel — wycho-
wawca — opiekun moga by¢ przyczyna stresu.

U wigkszo$ci nauczycieli szkoly wiejskiej objawami stresu sa: ogélny nie-
pokéj, trudnosci w koncentracji uwagi oraz klopoty ze snem. Inne wedtug nich
wazne objawy to: kolatanie serca, zmienno$¢ nastroju, ptaczliwos$¢ oraz zamknigcie
w sobie, nieprawidlowe funkcjonowanie nauczyciela w jego pracy zawodowe;.

Najwigkszymi zrodtami stresu sa: brak wspotpracy w gronie nauczycielskim,
relacje migdzy nauczycielami, nauczycielami a witadzami zwierzchnimi, brak
empatii, zrozumienia i wsparcia ze strony innych nauczycieli, wymagania stawiane
nauczycielom ze strony dzieci, kolegéw z pracy, rodzicéw, politykoéw i urzednikow
oraz niedostateczne wynagrodzenie.

Podobnie prawie wszyscy badani nauczyciele szk6t miejskich odbieraja stres
jako reakcjg organizmu na wszelkiego rodzaju obciazenia, przeszkody, ktore sa nie-
odtaczna cecha zycia osobistego, zawodowego.

Dla wigkszosci badanych nauczycieli zatrudnionych w miejskich placoéwkach
oswiatowych zawdd ten jest srednio stresujacy. Nieliczni uwazaja go za lekko stre-
sujacy badz bardzo mocno stresujacy.

Termin ,,stres nauczycielski” oznacza dla nich oddziatywanie wielu czynnikow
na linii: nauczyciel — uczen — rodzic. To reakcja organizmu na wszelkiego rodzaju
trudnosci, ujawniajace si¢ zarowno w pracy, jak i poza nia. Dla nauczycieli pracu-
jacych w miescie stres zwiazany z wykonywaniem tego zawodu to brak poczucia
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bezpieczenstwa w pracy i ciagta odpowiedzialno$¢ za wszystko i wszystkich. Do
tego dochodzi jeszcze ciagla kontrola ze strony wladz, nieufnos$¢ rodzicow oraz nie-
ustanna ocena dokonywana przez innych. Dzisiejsza rzeczywisto$¢ zmusza nauczy-
cieli do zwrocenia uwagi na brak poczucia bezpieczenstwa zawodowego i finanso-
wego (brak umowy na czas nieokres§lony, niskie zarobki), konieczno$¢ codziennego
przygotowywania si¢ do pracy oraz nieustannego doskonalenia si¢, ktore w dzisiej-
szych czasach kojarzy sig bardziej z koniecznoscia posiadania dokumentu, anizeli
z wewngtrzna potrzeba doskonalenia siebie i swoich umiejgtnosci.

Dla prawie wszystkich badanych nauczycieli pracujacych w miescie najczgst-
szym objawem stresu w ich pracy zawodowe;j jest poczucie wyczerpania i sfrustro-
wania. Inne réwnie znaczace objawy to: depresyjnosc, nerwowo$c¢, obnizona spraw-
nos¢ zawodowa, bezradnos$¢ oraz bole glowy. Sa to przede wszystkim dysfunkcje
psychiczne, ktére przy dtuzszym trwaniu zaburzaja i dezorganizuja pracg zawodowa
nauczyciela. Ponadto nauczyciele ci zwrocili uwage na bezradno$¢, z jaka w dzisiej-
szych czasach boryka si¢ chyba kazdy nauczyciel. Jest to bezradno$¢ wobec ogromu
oczekiwan, jakim podlegaja. Oczekiwan zaréwno ze strony rodzicéw, ucznidéw, jak
tez ze strony dyrekcji 1 wladz o$wiatowych.

Najwigkszym zrodlem stresu jest liczebnos¢ klas oraz stosunek ucznidow do
nauczyciela. Inne wskazane zrodta to: zachowanie uczniéw na terenie szkoty (hata-
sliwos¢) oraz relacje migdzy nauczycielami a wladzami zwierzchnimi. Nauczy-
ciele ci zwrocili przede wszystkim uwage na warunki pracy. Zbyt duza liczebnosé
klas nie sprzyja nawiazywaniu wiasciwych stosunkow pomigdzy nauczycielami
i uczniami. Ze relacje nauczyciel — uczen sa rzeczywistym zrodlem stresu nie tylko
dla nauczycieli, ale takze dla uczniéw. Z tego moze wynika¢ niewlasciwy stosunek
uczniow do nauczyciela, ktorzy nie majac zbyt duzego, bezposredniego kontaktu
Z nim, zaczynaja go po prostu lekcewazyc.

Dhugo utrzymujace si¢ zle relacje nauczyciel — uczen powoduja u wigkszosci
nauczycieli stres. Ten za§ w potaczeniu z innymi czynnikami niekorzystnie wpty-
wajacymi na pracg zawodowa nauczyciela moze doprowadzi¢ do ,,wypalenia
zawodowego”.

Opinie nauczycieli pracujacych w szkotach wiejskich i miejskich na temat
stresu w zawodzie nauczyciela nie wskazuja na duze zréznicowanie, ale zroznico-
wane opinie uzyskano w zwiazku z pytaniem dotyczacym zrdodet stresu nauczyciel-
skiego. Ot6z zdaniem nauczycieli szkot wiejskich, najwigksze zrodla stresu tkwia
w kontaktach migdzyludzkich: brak wspotpracy wsrod nauczycieli, relacje miedzy
nauczycielami a wladzami zwierzchnimi, wymagania stawiane nauczycielom ze
strony dzieci, rodzicow, innych nauczycieli, politykow i urzednikoéw. Inne stano-
wisko wyrazili nauczyciele pracujacy w miejskich placowkach oswiatowych. Ich
zdaniem powaznym zrédlem stresu nauczycielskiego sa niekorzystne warunki loka-
lowe oraz zachowanie uczniéw na terenie szkoty (hatasliwosc).
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W badaniach E. Taler (2002) ustalono, ze najbardziej stresujacym czynni-
kiem w pracy zawodowej dla badanych nauczycieli sa uczniowie (ich zachowanie,
postawa wobec szkoty, nauki i nauczycieli), a nastgpnie: niskie zarobki, lekcje
pokazowe, zta atmosfera w miejscu pracy, brak szans na awans.

Najmniej stresujaca okazala si¢ konieczno$¢ korzystania z bazy technicznej —
nauczyciele czuja si¢ dobrze przygotowani do korzystania z technicznych $rodkow
nauczania.

Zdaniem autorki, wyniki jej badan pokrywaja si¢ z informacjami na temat
zrodet stresu w pracy zawodowej nauczycieli, zaczerpnigtymi z literatury pedago-
gicznej i psychologicznej. To, Zze uczniowie stanowia glowne zrodto stresu dla wielu
nauczycieli, nie powinno nikogo dziwi¢ w dzisiejszych czasach. Zbyt liczne klasy,
niepostuszenstwo uczniow, brak kultury osobistej powoduja, ze nauczyciele znie-
checaja si¢ do pracy, a ich efektywno$¢ zawodowa obniza sig.

Te sytuacje pogarszaja: stan zarobkow nauczycieli (mozliwo$ci zarobkowe sa
coraz mniejsze), obowiazek przeprowadzania lekcji kolezenskich, hospitacje, nikte
szanse na awans.

W swojej pracy magisterskiej W. Kubik (2006) przedstawil wyniki badan
stresu zawodowego u nauczycieli szkot gimnazjalnych. Co drugi nauczyciel twier-
dzil, ze doznaje w pracy stresu czgsto lub wrecz zawsze. Tylko 11,1 % badanych
twierdzilo, ze stres zawodowy nie stanowi dla nich Zadnego problemu. Az 44,4 %
respondentéw nie odczuwato stabilnosci zawodowej, a dalsze 33 % deklarowato
niepewnos$¢ co do swojej dalszej kariery w pracy nauczyciela.

Problematyka stresu zawodowego nauczycieli nie ma jeszcze w Polsce dosta-
tecznej liczby weryfikacji empirycznych. Dlatego tez stata si¢ jednym z kierunkow
badan naukowych podjetych w naszej uczelni. Zagadnienia stresu zawodowego
moga (i powinny) by¢ realizowane zaré6wno z punktu widzenia psychologii, jak
i nauk o zarzadzaniu. Wlasnie w obszarze nauk o zarzadzaniu powstaly znakomite
opracowania zagadnienia nazwanego stresem organizacji. W ich zakres wchodza —
0 czym juz wyzej napomknatem — zagadnienia stresu zawodowego i stresu pracy.

Warto jeszcze zwroci¢ uwage, ze w zasadzie calos¢ dotychczasowego dorobku
naukowego w obszarze stresu zawodowego nauczycieli po§wigcona jest stresowi
negatywnemu — dystresowi, jak go okreslat H. Selye. Stres pozytywny — eustres —
jest natomiast zakwalifikowany jakby do innej grupy tematycznej. Gdyby badaniom
tym dopisywac stowa kluczowe, to znalazlyby si¢ tam: satysfakcja, zadowolenie,
sukces zawodowy, autokreacja...

Takie badania sa, i owszem, prowadzone. Ale aby oceni¢, na ile sa one reali-
zowane w terminologii teorii stresu, nalezatoby podja¢ odrgbne badania. I napisaé
odrgbne tematu tego opracowanie.
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SUMMARY

Stress in teacher’s work

The study is a review of the most important publications in Polish pedago-

gic and psychological literature concerning the issue of stress in teacher’s work.
It describes the results of most representative Polish researches. The author also
presents results of researches made under his supervision and gives a draft of his
OWN SUrveys.
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