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Wprowadzenie

Sukces dziatalno$ci kazdego podmiotu, takze banku, w bardzo duzej mierze
zalezy od znalezienia zrodel rzetelnej informacji, jej wezesnego pozyskania, se-
lekcji 1 prawidlowego przeptywu oraz wykorzystania. Informacja jest obecna na
kazdym etapie zarzadzania operacyjnego bankiem i na kazdym szczeblu decy-
zyjnym. Tylko dobrze poinformowany bank, posiadajacy nowoczesny i kom-
pleksowy system informacyjny, jest w stanie skutecznie zarzadza¢ ryzykiem
bankowym i tworzy¢ nowe, atrakcyjne, kredytowe strategie marketingowe, po-
trafiace przetozy¢ si¢ na przyszte zyski.

Zarzadzanie informacja o kliencie to jednak wieloetapowe i skomplikowane
zadanie, wymagajace wiedzy i zaangazowania osob, ktore go urzeczywistniaja.
Celem artykutu jest przyblizenie czytelnikowi trzech zasadniczych etapow tego
rozbudowanego i obszernego procesu: identyfikacji zrodet przydatnej bankom
informacji o kredytobiorcy, mozliwo$ci praktycznego zastosowania pozyska-
nych informacji w procesach decyzyjnych banku, dotyczacych zarzadzania ry-
zykiem kredytowym, ze wskazaniem ich nieocenionej roli w dziataniach na
rzecz ograniczania tegoz ryzyka oraz ogdlnych zasad organizacji systemu infor-
macyjnego banku. Biorac powyzsze pod uwage, opracowanie podzielono na trzy
czesci, podejmujace nastgpujace problemy:

1. Informacja finansowa i sposob jej wykorzystania w procesie zarzadzania ry-
zykiem kredytowym banku.

2. Zrodta zewnetrznej informacji gospodarczej i kredytowej oraz jej rola w pro-
cesie minimalizacji stopnia ryzyka kredytowego banku.

3. Organizacja systemu informacyjnego banku a praktyczna uzyteczno$¢ infor-
macji o kliencie.
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Realizacja postawionego celu wymagata wykorzystania nastgpujacych,
ogbélnych metod badawczych: obserwacji naukowej, indukcji, pozwalajacej
uogolni¢ zawarte w referacie informacje, a takze dedukcji, ktora umozliwita wy-
prowadzenie wnioskow i przeprowadzenie krytyki naukowe;.

1. Informacja finansowa - jej zrédta, jakos¢ i rola
w ograniczaniu ryzyka kredytowego banku

Informacja finansowa pozwala na diagnoz¢ kondycji ekonomiczno-
-finansowej kredytobiorcy. W przypadku klientow instytucjonalnych, jej zasadni-
czym zrédlem jest zlozone w banku sprawozdanie finansowe kredytobiorcy: bi-
lans, rachunek zyskow i strat, informacja dodatkowa, zestawienie zmian w kapita-
le wlasnym oraz rachunek przeptywow pienigznych (przedsigbiorstwa, ktore nie
prowadza pelnej ewidencji ksiggowej 1 nie maja prawnego obowiazku sporzadza-
nia wymaganej przez ustawg o rachunkowosci sprawozdawczosci, musza na po-
trzeby banku, i wedlug jego wzoroéw, opracowac tego typu dokumenty w formie
uproszczonej). Dane w nich zawarte obrazuja bowiem stan majatkowy podmiotu,
wyposazenie kapitatowe, skale dziatalnosci i wyniki finansowe jednostki czy
wreszcie efekt dzwigni finansowej Iub jego brak. Dla poprawnosci wnioskowania
niezbedne jest przeswiadczenie banku o wiarygodnosci i wysokiej uzytecznosci
sprawozdan, ktorymi si¢ postuguja. Warto zatem zadba¢ o to, aby w kazdym
z mozliwych przypadkéw za podstawg analiz stuzyly tylko te sprawozdania rocz-
ne, ktore zweryfikowat biegly rewident. Wazna jest przy tym jego opinia dotycza-
ca prawidtowosci ksiag rachunkowych badanego podmiotu. Rzetelnie zweryfiko-
wane sprawozdanie finansowe gwarantuje eliminacj¢ réznego rodzaju celowych
oraz niecelowych przektaman, ktére zmieniaja i zaciemniaja w oczach odbiorcy
informacji rzeczywisty obraz badanego podmiotu oraz obnizajq jako$¢ i uzytecz-
nos¢ sprawozdania. Najczesciej wystepujace nieprawidtowosci to: niekompletnos¢
informacji, zawyzanie przychodow, zanizenie kosztéw, umieszczanie kosztow
w aktywach bilansu czy btgdne szacunki ksiggowe. Poza tym, istotnym zadaniem
bieglego rewidenta jest zwrocenie uwagi kredytodawcy na ewentualne niedosto-
sowanie sprawozdania finansowego kredytobiorcy do potrzeb banku.

Prawidlowa ocena zdolnosci kredytowe;j to zasadniczy sposob ograniczania
ryzyka kredytowego banku. Bank wykorzystuje w tym celu wlasne metody ana-
lityczne, oparte w wigkszosci wlasnie na zawartosci omowionych sprawozdan
finansowych podmiotu, zarowno tych, ktére obrazuja biezacy okres sprawoz-
dawczy, jak i przesztos¢ (co najmniej dwa poprzedzajace moment oceny lata),
1 wreszcie zalozenia planowane na okres kredytowania. Do metod tych zalicza
si¢ najczesciej: analize wskaznikowa, analiz¢ SWOT, scoring, a takze analize
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dyskryminacji', chociaz ta ostatnia nie jest w Polsce dostatecznie rozpowszech-
niona. Moze to dziwié, bowiem modele te sa do$¢ uniwersalne i wystarczajaco
prognostyczne jak na narzedzia pomocnicze w procesie oceny przedsigbiorstw.
Mozna je zatem stosowa¢ mimo tego, ze przedsigbiorstwa oceniane przez banki
sa bardzo roznorodne, podlegaja dynamicznym zmianom zachodzacym w ich
W otoczeniu, r6zne moga by¢ takze przyczyny ich ewentualnego bankructwa.

Waznym zrodtem informacji finansowej jest takze zawartos¢, sktadanego
w banku przez klientow wnioskujacych o kredyty inwestycyjne, business planu
(weryfikowanego pod katem jego realnosci przez analitykéw banku). Jednym
z wazniejszych elementow tego narzedzia planistycznego jest wlasnie analiza fi-
nansowa (odzwierciedlajaca stan finansowy kredytobiorcy, w tym planowany,
wynikajacy z projekcji zawartosci przewidywanego na okres kredytowania arku-
sza bilansowego, rachunku zyskow i strat oraz cash flow), analiza SWOT (pogte-
biajaca wyniki analizy finansowej o analiz¢ rynku, otoczenia firmy, uwarunkowan
makroekonomicznych, w ktérych dziata) oraz finansowa ocena efektywnosci pla-
nowanej inwestycji (w tym analiza wrazliwosci obrazujaca skalg ryzyka zwiaza-
nego z planowanym przedsigwzigciem rozwojowym).

Cennym zrédlem informacji finansowej sa rOwniez, poza ztozonymi przez
potencjalnego kredytobiorcg elementami sprawozdania finansowego, raporty,
sporzadzane na podstawie sprawozdania finansowego, ale pochodzace z ze-
wnatrz. Przyktadem sa raporty opracowywane przez wywiadownie gospodarcze,
ktore gromadza w nich m.in. informacje finansowe dotyczace podmiotow go-
spodarujacych, publikowane np. w Monitorze Polskim B i Monitorze Spoétdziel-
czym, a nastgpnie odplatnie je udostgpniaja zainteresowanym uzytkownikom,
m.in. bankom, zainteresowanym stanem finanséw i1 wiarygodnoscia kredytowa
kontrahentow, kredytobiorcow, a takze poszczegolnych branz. Obok informacji
o kondycji finansowej podmiotu raport wywiadowni zawiera rowniez dane reje-
strowe badanego podmiotu, informacje o zatrudnieniu, powigzaniach, inwesty-
cjach itp. Wiodace wywiadownie w Europie zrzesza, potwierdzajac tym samym
wiarygodnos$¢ i rzetelno$¢ ich dziatania, Europejska Rada Wywiadowni Gospo-
darczych, w Polsce dziata Zwiazek Firm Windykacyjnych i Wywiadowni Go-
spodarczych. Najwigksze wywiadownie funkcjonujace w Polsce to m.in. D&B

Szerzej na temat wymienionych metod patrz np. M. Iwanicz-Drozdowska: Zarzadzanie finan-
sowe bankiem. PWE, Warszawa 2005; M. Iwanicz-Drozdowska, W.L. Jaworski, Z. Zawadzka:
Bankowo$¢ — zagadnienia podstawowe. Poltext, Warszawa 2008; M. W¢jciak: Metody oceny
ryzyka kredytowego. PWE, Warszawa 2007; M. Hamrol, J. Chodakowski: Prognozowanie za-
grozenia finansowego przedsigbiorstwa. Wartos¢ predykcyjna polskich modeli analizy dyskry-
minacyjnej. ,,Badania operacyjne i decyzyjne” 2008, nr 3.
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Schimmmelpfeng GmbH, Burger Auskunft Centrale GmbH, Eurolnfo — Cen-
trum Korespondencyjne, InfoCredit, InfoData, Coface, Hermes, Allianze?.

Zewnetrznym zrodtem informacji finansowej sa takze ogdlnodostepne lub
wykonywane na zamoéwienie raporty firm ratingowych, zawierajace oceng kon-
dycji finansowej podmiotow, zwlaszcza emitentdw papierdOw wartoSciowych,
i obrazujace skalg ryzyka zwiazanego z plasowanymi przez nie na rynku dhuz-
nymi instrumentami finansowymi. Firmy ratingowe publikuja réwniez ratingi
krajow, przy czym rating podmiotu z danego kraju nie moze by¢ wyzszy od ra-
tingu kraju, co w obecnych, kryzysowych czasach, budzi wiele watpliwos$ci.
Oczywiscie ratingi nie moga i nie powinny by¢ dla banku jedyna podstawa podej-
mowania decyzji kredytowych. Banki we wlasnym zakresie musza dokonywac
oceny stopnia zdolnosci kredytowej klienta, positkujac si¢ jedynie opracowaniami
i ocenami zewnetrznymi. Dowodem potwierdzajacym prawidlowos¢ takiego po-
dejscia jest kryzys finansowy, ktorego jedna z wielu przyczyn bylo bledne szaco-
wanie (celowe lub nie) ryzyka zwiazanego z emisja strukturyzowanych papierow
warto$ciowych oparta na ztej jakosci kredytach, stanowiacych przyszie zrodto ich
wykupu od inwestordéw, wlasnie przez ,,profesjonalne” agencje ratingowe.

Ciekawym, zewnetrznym zroédtem informacji finansowej na temat kondycji
podmiotu prowadzacego petna sprawozdawczo$¢ finansowa jest takze raport ge-
nerowany na zlecenie np. bankoéw przez system ESOR nalezacy do Biura Infor-
macji Kredytowej SA w Warszawie. System ESOR, wykorzystujacy pelne spra-
wozdania finansowe, ocenia przedsigbiorstwo na podstawie tablic punktowych,
opartych na wskaznikach finansowych przedsigbiorstwa. Sa to wskazniki zy-
skownosci, rentownos$ci, plynno$ci, sprawnosci dziatania i zadtuzenia. Atutem
tej oceny jest fakt jej przeprowadzania na tle wynikow branzy, aktualizowanych
kwartalnie, w ktdrej dziata przedsigbiorstwo. Klasa ratingowa, nadana przez sys-
tem ESOR, jest ocena niezalezna, mozliwe jest zatem jej wykorzystanie przez
bank dla potwierdzenia jego wtasnej oceny kondycji ekonomiczno-finansowe;j
kredytobiorcy. W przypadku rozbieznosci ocen banku i systemu ESOR jest to
sygnalizator istnienia czynnikdw, ktore mogty zosta¢ w niewystarczajacy sposob
wzigte pod uwage i wymagajq dalszego rozpoznania przez kredytodawce. Banki
moga korzysta¢ z systemu ESOR nie tylko wtedy, gdy wyceniaja ryzyko kredy-
towe nowo pozyskiwanego klienta, z ktérym ma zosta¢ podpisana umowa kre-
dytowa, ale rowniez w odniesieniu do obecnych klientéw, ktorzy juz wspotpra-
cuja z bankiem i sa poddawani procedurom monitoringu, w celu potwierdzenia
stopnia ich biezacej wiarygodnosci kredytowe;”.

2 T.T. Kaczmarek: Zarzadzanie ryzykiem. Ujecie interdyscyplinarne. Difin, Warszawa 2010, s. 236-237.
3 http://www.bik.pl [dostep: 2 styczen 2012 1.].
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W przypadku kredytobiorcow indywidualnych podstawowa informacja na-
tury finansowej jest dla banku potwierdzenie wysokosci dochodow klienta
i trwatosci ich uzyskiwania w okresie trwania przyszilej umowy kredytowe;.
Druga wazna informacja sa obciazenia, ktore klient ponosi w ciagu miesiaca,
w tym raty zadluzenia sptacane na rzecz innych bankéw i pozostatych wierzy-
cieli (nalezy sprawdzi¢ wiarygodno$¢ informacji podanych przez klienta w tym
zakresie w BIK SA oraz w biurach informacji gospodarczej). Posiadajac takie
informacje, bank moze zastosowa¢ na potrzeby badania zdolnosci kredytowej
0s6b fizycznych, obok scoringu, tzw. metod¢ dochodowa. Warto pamigtaé, ze
trwajacy kryzys finansowy spowodowal zaostrzenie wymogoéw i kryteridow oce-
ny klienta indywidualnego. KNF opracowata i wydata w tym celu nowa Reko-
mendacje T i Rekomendacje S III*. Zaostrzenia okazaly si¢ dos¢ duze. Zaowo-
cowaly odptywem klienta do systemu bankowosci réwnoleglej (shadow
banking). Na koniec 2011 r. portfel konsumpcyjnych kredytow bankowych
zmniejszyt si¢ w wyniku przeregulowania o ok. 1 mld zt. KNF zamierza od po-
czatku 2013 r. ztagodzi¢ zapisy Rekomendacji T.

2. Informacja gospodarcza i kredytowa w zarzadzaniu
ryzykiem kredytowym banku

Nowe rekomendacje nadzorcze: T 1 S obliguja banki do korzystania z r6z-
nego rodzaju zewnetrznych baz informacji kredytowej i gospodarczej, takich jak
np. Biuro Informacji Kredytowej, KRD, InfoMonitor czcy AMRON. W ten spo-
sob posrednio zobowiazano banki do przesytania posiadanych przez nie danych
na temat swoich klientow tylko do biur bedacych wlasnoscia podmiotow ban-
kowych (banki i bankowe izby gospodarcze), uprawnionych do przetwarzania
informacji stanowiagcych tajemnicg bankowa, czyli do BIK SA czy bazy Banko-
wy Rejestr, ktore nastgpnie udostgpniaja je innym kredytodawcom. Wyktadnig
taka przedstawito Prezydium Rady Prawa Bankowego przy ZBP (podobne sta-
nowisko ma Ministerstwo Finanséw i KNF), przy okazji rozpoczecia w dniu
2 czerwca 2011 r., dzialalnosci Krajowego Biura Informacji Kredytowe;j
sp. z.0.0., ktorego wigkszosciowym wiascicielem jest nienalezacy do bankdw,

* Szerzej na ten temat: Rekomendacja S — dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi finansujacymi nieruchomosci oraz zabezpieczonymi hipotecznie.
KNF, Warszawa 2011; Rekomendacja T — dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych. KNF, Warszawa 2010.
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Krajowy Rejestr Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej SA.”. KRD BIG SA
utworzyl wlasne biuro informacji kredytowej, chcac sta¢ si¢ bardziej konkuren-
cyjnym podmiotem na rynku informacji gospodarcze;.

Przed wejsciem w zycie rekomendacji T 1 S banki korzystaty z BIK SA do-
browolnie i niestety bywato, ze nie wszystkie chciaty si¢ dzieli¢ swoimi zasobami
informacyjnymi o klientach z konkurencja, przedktadajac wilasny interes nad inte-
res systemu bankowego jako catosci. Wprowadzone zapisy wynikaja z dazenia
nadzorcy do skuteczniejszego ograniczania ryzyka kredytowego bankéw dziataja-
cych w niestabilnym otoczeniu gospodarczym i finansowym. Kompletna informa-
cja o kliencie pozwala bowiem zidentyfikowa¢, zweryfikowa¢ i uzupeic czgsto
nieprawdziwe informacje podawane badz pomijane przez czes¢ nieuczciwych kre-
dytobiorcow w sktadanych przez nich wnioskach kredytowych. Rekomendacje nie
tylko reguluja kwestie sprawdzania klienta w momencie sktadania wniosku kredy-
towego, ale réwniez nakazuja monitorowac juz kredytowanego klienta w BIK SA,
w celu ustalenia przyrostu jego zadtuzenia w innych bankach czy SKOK-ach i ak-
tualizacji skali ryzyka. Taki system wczesnego ostrzegania pozwoli bankom po-
dejmowa¢ skuteczne dzialania majace zapobiec utracie kapitatu kredytowego wraz
z odsetkami. Odpowiednio wczesSnie przeprowadzona renegocjacja warunkow
umowy czy wszczgta windykacja moze zapobiec stratom finansowym bankow.

Informacja gospodarcza to informacja zar6wno pozytywna, jak i negatyw-
na. Sklada si¢ na nig zatem informacja o terminowo obstugiwanych zobowiaza-
niach platniczych, jak i informacja o niesptaconych dtugach, okresach ich prze-
terminowania, ustanowionych zabezpieczeniach prawnych, prowadzonych
egzekucjach czy o postuzeniu si¢ podrobionym lub cudzym dokumentem.

Tabela 1

Zakres informacji gospodarczej — ujgcie ustawowe

Informacja gospodarcza

Zakres inf .
_ dane dotyczace: akres informacji

1 2
Podmiotu (osoba prawna — oznaczenie,
i podmioty nieposiadajace | — siedziba i adres,
osobowosci prawnej) — numer, pod ktérym podmiot jest wpisany do wiasciwego rejestru,

wraz z oznaczeniem sadu rejestrowego,

— numer identyfikacji podatkowej,

— numer REGON,

— imiona i nazwiska os6b wchodzacych w sktad organdéw zarzadzajacych,
prokurentow lub petnomocnikéw podmiotu,

— glowny przedmiot dziatalno$ci gospodarczej

Stanowisko Prezydium Rady Prawa Bankowego przy Zwiazku Bankéw Polskich w sprawie ryzyka
prawnego zwiazanego z ujawnieniem informacji objgtych tajemnica bankowa na rzecz Krajowego
Biura Informacji Kredytowej sp. z.0.0. ,,Nowoczesny bank Spétdzielczy” 2011, nr 7-8, s. 17.
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dziatalno$¢ gospodarcza

— seria i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego

— nazwa firmy,
— oznaczenia miejsca zamieszkania i adresu do dorgczen lub adresu,

— NIP lub inny numer identyfikacyjny w przypadku osoby zagranicznej,
— REGON, jezeli zostal nadany,

— numer wlasciwej ewidencji wraz z oznaczeniem organu ewidencyjnego

— imiona i nazwiska petnomocnikdéw, o ile zostali ustanowieni,
— gléwny przedmiot dziatalnosci gospodarczej

cd. tabeli 1
1 2

Osoby fizycznej — imiona i nazwisko,

— adres miejsca zamieszkania lub adres do dorgczen,

— PESEL lub inny numer potwierdzajacy tozsamosc,

— seria i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci,
Osoby fizycznej — imiona i nazwiska,
prowadzacej — PESEL lub inny numer potwierdzajacy tozsamosc,

tozsamosc,

pod ktorym jest wykonywana dziatalno$¢ gospodarcza,

lub numer wlasciwego rejestru wraz z oznaczeniem sadu rejestrowego
w przypadku osoby zagranicznej,

Zobowiazania

pienigznego

— tytul prawny,

— kwota i waluta,

— kwota zalegtosci,

— termin powstania zaleglo$ci,

— stan postgpowan dotyczacych zobowigzania, w tym informacja

— informacja o kwestionowaniu przez dtuznika istnienia catosci lub czgsci

— data wystania wezwania do zaplaty, zawierajacego ostrzezenie o zamiarze

— informacja o zbyciu wierzytelnosci,
— inne informacje — przekazane w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie

o orzeczeniach sadowych,

zobowiazania,

przekazania danych do biura, z podaniem firmy i adresu siedziby tego biura,

Postuzenia sig
podrobionym
lub cudzym dokumentem

— nazwa dokumentu,

— seria i numer dokumentu,

— data wystawienia dokumentu,

— oznaczenie, siedziba i adres podmiotu wskazanego w dokumencie jako

— imiona i nazwisko osoby, ktorej dokument dotyczy,
— okolicznosci postuzenia si¢ dokumentem,
— wskazanie osoby lub organu, ktory stwierdzit, ze dokument jest podrobiony

jego wystawca,

lub cudzy

Zrodto: Ustawa z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodar-
czych. Dz.U. 2010, nr 81, poz. 530.
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Informacja kredytowa obejmuje z kolei informacje o zadluzeniu kredytowym,
zabezpieczeniach oraz o terminowych, jak i nieterminowych splatach kredytow,
i ma charakter tajemnicy bankowej. Informacje kredytowe sa gromadzone, prze-
chowywane i udostgpniane przede wszystkim przez dziatajace w Polsce Biuro In-
formacji Kredytowej SA. Waznymi dla bankéw informacjami kredytowymi dyspo-
nuje takze Zwiazek Bankow Polskich (Bankowy Rejestr). Informacji gospodarcze;j
mozna zasiggnac za posrednictwem Centrum Informacji Gospodarczej (CIG), dys-
ponujacego wgladem do baz takich biur informacji gospodarczej, jak: Krajowy Re-
jestr Dlugéow (KRD), InfoMonitor SA (blizniacza spotka BIK SA) czy Europejski
Rejestr Informacji Finansowej (ERIF). Wiele informacji gospodarczych znajduje
si¢ takze w publicznych bazach informacji, np. w KRS, rejestrze zastawow, ksig-
gach wieczystych itp. Szczegdlowy wykaz publicznych i niepublicznych baz in-
formacji gospodarczej oraz kredytowej w Polsce przedstawia tab. 2.

Tabela 2
Publiczne i niepubliczne bazy informacji kredytowej i gospodarczej w Polsce
PUBLICZNE BAZY INFORMACJI NIEPUBLICZNE BAZY INFORMACJI

GOSPODARCZEJ GOSPODARCZEJ i KREDYTOWEJ
Krajowy Rejestr Sadowy (KRS): Rejestr przedsig- | Biuro Informacji Kredytowej: SI BIK-Klient
biorcow, Rejestr stowarzyszen, Rejestr dtuznikow Indywidualny; SI BIK-Przedsigbiorca
niewyptacalnych
Krajowy rejestr zastawow (rejestr sadowy) Bazy Zwiazku Bankow Polskich: Akceptanci,

Posiadacze, AMRON-SARFIN, Bankowy Rejestr,
Dokumenty Zastrzezone, Pojazdy, SWOZ, ZORO

Ksiggi wieczyste (rejestr sadowy) Biura Informacji Gospodarczej: ERIF, KRD,
InfoMonitor
Powszechny System Realizacji Wnioskow do Krajowe Biuro Informacji Kredytowej sp. z.0.0

Krajowego Rejestru Sagdowego — CORS

Centralna Ewidencja i Informacja o DzialalnoS$ci
Gospodarczej (CEIDG)
PESEL2, REGON, NIP

Dziatajacy od 1 stycznia 2001 r. na podstawie ustawy z dnia 20 sierpnia
1997 r. Krajowy Rejestr Sadowy sktada si¢ z trzech rejestrow: rejestru przedsig-
biorcow, rejestru stowarzyszen i rejestru dtuznikow niewyptacalnych. Spotki
i przedsigbiorstwa wpisane do rejestru przedsigbiorcow sa ewidencjonowane
w 6 dziatach przedstawionych w tab. 3.
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Tabela 3
KRS — Rejestr Przedsigbiorcow
Dzial Zawarto$¢ dzialu
Dziat I dane identyfikujace podmiot: nazwa, forma prawna, siedziba, adres, oddzialy podmiotu, ich
siedziby i adresy, wspoélnicy i partnerzy, kapitat zakladowy
Dziat 11 organy uprawnione do reprezentowania podmiotu: sposob reprezentacji, organy nadzoru i ich
sktad osobowy, prokurenci i zakresu prokury
Dziat I11 przedmiot dziatalnosci wedlug Polskiej Klasytikacji Dziatalnosci, wzmianka o ztozeniu rocz-

nego sprawozdania i uchwaty badz postanowienia o zatwierdzeniu sprawozdania finansowego

Dziat IV wysoko$¢ zalegtosci podatkowych i celnych przedsigbiorcy (spotki handlowe); naleznosci ZUS
objete egzekucja, jezeli dochodzona nalezno$¢ nie zostata uiszczona w terminie 60 dni od daty
wszczgceia egzekucji; data i sposob zakonczenia egzekucji; wierzyciele (i ich wierzytelnosci)
posiadajacy tytut wykonawczy, z niezaspokojonym w ciagu 30 dniu od wezwania do zaptaty
roszczeniem; informacje o zabezpieczeniu majatku dtuznika w postgpowaniu upadtosciowym
poprzez zawieszenie prowadzonych przeciwko niemu egzekucji; o oddaleniu wniosku o ogtlo-
szenie upadlosci i umorzeniu egzekucji z uwagi na fakt, ze majatek niewyptacalnego dtuznika
nie wystarcza na zaspokojenie kosztéw postgpowania, przy czym wpisy te sa dokonywane
z urzedu. Wpisy dokonane w dziale 4 sa wykreslane przez sad z urzedu po uptywie 7 lat od
dnia dokonania wpisu, przy czym wpisy w catosci wykreslone nie podlegaja ujawnieniu

Dziat V powotanie kuratora i jego odwotanie

Dziat VI otwarcie i zakonczenie likwidacji, ustanowienie zarzadu i zarzadu komisarycznego, dane
o osobie likwidatora, zarzadcy oraz zarzadcy komisarycznego, informacje o rozwiazaniu lub
uniewaznieniu spotki, informacje o pofaczeniu z innymi podmiotami, podziale lub przeksztat-

ceniu podmiotu, informacje o wszczgciu postgpowania naprawczego, o ogloszeniu upadtosci

i 0 zakonczeniu tych postgpowan

Zrédto: Ustawa z 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym. Dz.U. 2001, nr 17, poz. 209 ze zm.

Do rejestru dtuznikow niewyplacalnych przy KRS wpisuje si¢ z kolei na
wniosek wierzycieli pierwotnych: osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospo-
darcza i wspolnikow spotek ponoszacych odpowiedzialnos¢ catym swoim majat-
kiem za zobowiazania spotki, jezeli ogloszono ich upaditos¢, oddalono wniosek
o ogloszenie upadtosci lub umorzono egzekucje, poniewaz majatek dluznika nie
wystarczal nawet na zaspokojenie kosztéw takich postgpowan. Omawiany rejestr
jest jawny, dzigki temu kazdy moze, takze bank, przed zawarciem umowy, spraw-
dzi¢ faktyczny stan finansowy kontrahenta czy kredytobiorcy®.

Banki przyjmujac wnioski kredytowe klientoéw instytucjonalnych wymagaja
zatacznika, ktorym jest aktualny wypis z KRS (klientow, ktorzy nie podlegaja
wpisowi do KRS obowiazuje zlozenie wypisu z Centralnej Ewidencji i Informa-
c¢ji o Dzialalnos$ci Gospodarczej). Majac taki dokument, mozna stwierdzi¢ for-

6 Ustawa z 20 sierpnia 1997 1. o Krajowym Rejestrze Sadowym. Dz.U. 2001, nr 17, poz. 209 ze zm.
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malnoprawna zdolnos$¢ kredytowa klienta (zdolno$¢ do podejmowania czynnos$ci
prawnych). Poza tym, informacje z KRS pomagaja w ocenie ekonomiczno-
-finansowej wiarygodnosci kredytobiorcy.

Bardzo przydatnymi dla banku sa rejestry pozwalajace stwierdzi¢ stan
prawny i ewentualne obciazenia proponowanych przez klientéw, jako rzeczowe
zabezpieczenie zwrotu kredytow, rzeczy ruchomych i nieruchomosci. Stuza te-
mu dwa publiczne, jawne, sadowe rejestry: Rejestr Zastawow i Ksigegi Wieczy-
ste, krotko scharakteryzowane w tab. 4.

Tabela 4

Sadowe rejestry zabezpieczen prawnych

Rejestr Zastawow Ksiggi Wieczyste

1. Funkcjonuje od stycznia 1998 r. Utworzono go na | 1. Wglad do tego rejestru umozliwia bankom poznanie

mocy ustawy z 1997 r. o zastawie rejestrowym stanu prawnego nieruchomosci proponowanej
i rejestrze zastawow. przez klienta do obciazenia w postaci hipoteki,
2. Dziata w 11 sadach rejonowych (Biatystok,

Gdansk, Katowice, Krakow, Lublin, £.6dz,

Poznan, Rzeszow, Szczecin, Warszawa,

stanowiacej jedna z wielu form zabezpieczenia

prawnego dhugu.
2. Przed 1991 r. ksiggi wieczyste prowadzity
Wroctaw). panstwowe biura notarialne. Od 1991 r., na mocy
3. System informatyczny gromadzi informacje obowiazujacej do dzi$ ustawy o ksiggach wieczys-
o ustanowionych zastawach na terenie catego tych i hipotece, sq prowadzone przez Wydziaty
kraju, przy czym kazdy ma wglad do zapisow Sadéw Rejonowych wiasciwe dla miejsca
tego rejestru, jest bowiem rejestrem jawnym. potozenia nieruchomosci.

Mozna w nim znalez¢ m.in. nastgpujace informacje: | 3. Wydziaty Ksiag Wieczystych sa obecnie kompute-

dane zastawcy, zastawnika, datg¢ wpisu zastawu,
przedmiot zastawu, kwotg wierzytelno$ci zabez-
pieczonej zastawem rejestrowym, zobowigzanie
zastawcy o niezbywaniu i nieobciazaniu juz

ustanowionego przedmiotu zastawu.

ryzowane, co znacznie przyspiesza proces obcia-
zania nieruchomosci, otrzymywania odpisow czy

wykreslania hipoteki.

. Od czerwca 2010 r. mozliwe jest sprawdzanie

stanu prawnego nieruchomosci przez Internet,

poprzez ministerialng strong ekw.ms.gov.pl.
Wystarczy w tym celu zna¢ nr ksiggi wieczystej

kredytobiorcy.

Zrédlo: Ustawa z 06 grudnia 1996 1. o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawow. Dz.U. 2009, nr 215, poz. 1663;
Ustawa z 06 lipca 1982 . o ksiggach wieczystych i hipotece. Dz.U. 1982, nr 19, poz. 147 ze zm.

Dla bankdéw, zwlaszcza tych udzielajacych kredytow hipotecznych, wazne
sa takze inne zbiory informacji na temat nieruchomosci, regulowane innymi ak-
tami prawnymi. Nalezg do nich: zbiory dokumentéw dla nieruchomosci niepo-
siadajacych ksiegi wieczystej, ewidencja gruntéw i budynkow, tabele i mapy
taksacyjne oraz zasadnicze, geodezyjna ewidencja sieci uzbrojenia terenu, miej-
scowy plan zagospodarowania przestrzennego, panstwowy zasob geodezyjny
i kartograficzny czy stawki szacunkowe gruntow, raport AMRON-SARFIN.
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Warto takze wspomnie¢ o utworzonym w 1993 r., m.in. z my$la o bankach
i jego klientach, Powszechnym Systemie Realizacji Wnioskéw do Krajowego
Rejestru Sadowego — CORS. Daje on bowiem mozliwos¢ sktadania za jego po-
srednictwem wnioskow jednoczesnie do KRS, Rejestru Dhuznikéw Niewypta-
calnych, Centralnego Rejestru Zastawow i1 Rejestru Ksiag Wieczystych, co
znacznie przyspiesza proces decyzyjny kredytodawcow.

Publiczna baza informacji gospodarczej jest takze funkcjonujaca od 1 lipca
2011 r. Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG), w ktorej widnieja osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodar-
cza. Gminy zglosily juz operatorow upowaznionych do importu informacji z do-
tychczasowych Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej do CEIDG, administrato-
rem ich kont jest Departament Administrowania Obrotem w Ministerstwie
Gospodarki, prowadzacy CEIDG. Przedsigbiorcy moga obecnie rejestrowaé
swoje firmy przez Internet. Dostep do omawianej bazy jest bezplatny. Znajac
nazwe firmy, jej NIP czy REGON mozna bez problemu ja zlokalizowac na stro-
nie www.ceidg.gov.pl. w Centralnej Ewidencji — obok danych identyfikacyjnych
firmy, znajduja si¢ tam m.in. data rozpoczecia dziatalnosci, przedmiot dziatalno-
sci, informacje dotyczace umowy spotki cywilnej, pelnomocnikéw, matzenskiej
wspolnoty majatkowej, kuratorach, zawieszeniu i wznowieniu dzialalnosci,
ogloszeniu upadtosci, postepowaniu naprawczym itp.”. Nalezy jednak pamigtaé,
ze od 1 stycznia 2012 r. nie obowiazuje juz art. 7a, ust. 2 Ustawy Prawo dziatal-
no$ci gospodarczej, zgodnie z ktorym ewidencja dziatalnosci gospodarczej byta
jawna, a zawarte w niej dane osobowe nie podlegaly przepisom Ustawy
o ochronie danych osobowych. Obecnie postanowienia Ustawy o ochronie da-
nych osobowych dotycza takze informacji pozwalajacych zidentyfikowaé przed-
sigbiorcow, o ile stanowia dane osobowe w rozumieniu wymienionej ustawy".

Typowo bankowa, niepubliczna baza informacji, w tym wypadku jest to in-
formacja tylko kredytowa, jest Biuro Informacji Kredytowej SA dziatajace
w Warszawie. Jest to jedno z mtodszych biur tego typu w Europie, powstato do-
piero w 1997 r., z mysla o bankach i SKOK-ach, dla ktorych informacje o dtuz-
nikach i ich zadhuzeniu sa bardzo istotna informacja w procesie oceny wiary-
godnosci kredytowej i pomiaru ryzyka kredytowego. W niektorych krajach (np.
Niemcy) biura kredytowe moga przekazywac informacje o dtuznikach takze in-
nym, niebankowym odbiorcom, np. dostawcom ustug telekomunikacyjnych czy
podmiotom uzytecznos$ci publicznej. Funkcjonuja one na $wiecie jako biura

7 Ustawa z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Dz.U. 2004, nr 173, poz. 1807 ze zm.
¥ http://www.ksfp.org.pl/pl/default.aspx [dostep: 17 wrzesnia 2012 r.].
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prywatne (kredytodawcy maja w nich wigkszosciowy udziatl), tak jak w Polsce,
lub jako biura publiczne (z catkowitym lub przewazajacym udzialem Skarbu Pan-
stwa), a niekiedy tez sa wlasnoscia stowarzyszen czy organizacji pozarzadowych.
Poza Francja 1 Belgia we wszystkich krajach UE funkcjonuja prywatne biura kre-
dytowe. Poza tym w czesci z nich dzialaja takze biura publiczne. Do krajow tych
naleza oczywiscie wspomniane juz Francja i Belgia, a poza tym: Austria, Bulgaria,
Czechy, Niemcy, Wtochy, Lotwa, Litwa, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia
i Hiszpania®. Cze$¢ z biur dziata na zasadzie for profit, a cze$é non profit.

Biura krajowe wspolpracuja tez z biurami zagranicznymi. Bank polski mo-
ze zatem za posrednictwem BIK SA zasiggna¢ informacji o kliencie polskim,
ktory przebywal lub nadal przebywa za granica, w biurze zagranicznym. Obec-
nie banki maja w ramach wymiany transgranicznej dostgp do danych z biura
niemieckiego SCHUFA Holding AG, a w niedalekiej przyszlosci rozpocznie sig
wspotpraca BIK SA z biurami kredytowymi z Holandii i Wielkiej Brytanii.
Umozliwia to Dyrektywa 2008/48/UE w sprawie umow o kredyt konsumencki',
implementowana na grunt polski nowa ustawag z 2011 r. o kredycie konsumenc-
kim''. W mysl ich zapiséw kredytodawcy moga pytaé o historig kredytobiorcy
w biurach kredytowych innych panstw unijnych'%.

Warto podkresli¢, ze biura informacji kredytowej nowych krajow UE, takze
polskie BIK SA, dysponuja najbardziej spdjnym systemem informacyjnym, za-
rowno pod wzgledem rodzaju zbieranych informacji (pozytywne i negatywne),
jak i progu, od ktérego dane sa przekazywane do biur (najczesciej zero)".

BIK SA oferuje bankom i SKOK-om nastgpujace produkty, przyblizajace
bankom stan zadluzenia i kondycje¢ klientow indywidualnych oraz instytucjonal-
nych: raporty kredytowe, raporty monitorujace, oceny scoringowe, w tym sco-
ring behawioralny (takze dotyczacy monitorowania portfela kredytéw hipotecz-
nych banku, prognozujacy ryzyko na okres 12 miesigcy), analizy, w tym
z omoéwionego w punkcie 1 systemu ESOR. W ramach doskonalenia systemu in-
formacyjnego, BIK SA umozliwia od niedawna uzyskanie w jednym raporcie in-
formacji o przedsigbiorcy z SI BIK Przedsigbiorca i jednoczesnie SI BIK Klient

° http://www.bs.net.pl/upload/File/pdf5/03%20Gospodarka%20Elektroniczna%20%20Biuro%20
Informacji%20Kredytowej%20SA.pdf [dostgp: 10 stycznia 2012 r.].

1% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z 23 kwietnia 2008 . w sprawie
umoéw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe¢ Rady 87/102/EWG, Dz.Urz.UE
z 22 maja 2008 r. L133/66 ze zm.

' Ustawa z 12 maja 2011 . o kredycie konsumenckim. Dz.U. 2011, nr 126, poz. 715.

'2 Transgraniczna wymiana informacji kredytowych. ,,Nowoczesny Bank Spétdzielczy” 2011,
nr 10, s. 22-23.

3 http://www.bik.pl [dostep: 2 stycznia 2012 1.].
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Indywidualny, co pozwala szybko i pewnie ustali¢ poziom jego faktycznych ob-
cigzen i sposob ich obstugi. Trzeba jednak mie¢ na wzgledzie, iz w bazach BIK
SA banki nie znajda informacji o zadtuzeniu klientow w podmiotach nalezacych
do rownoleglego systemu bankowego. Latwo si¢ domysli¢ jak duze znaczenie
maja tego typu informacje i oceny zarowno w procesie weryfikacji danych wpi-
sywanych do wnioskow kredytowych, jak i na etapie oceny zdolnosci kredyto-
wej klienta i jakosci proponowanych zabezpieczen prawnych kredytow. Dotyczy
to zardwno zabezpieczen rzeczowych, jak i osobistych. Mozna bowiem takze
weryfikowa¢ dane dotyczace zadtuzenia i obstugi dtugu przez potencjalnych po-
reczycieli, mozna zamowi¢ oceng ich zdolnosci kredytowej, mozna takze otrzy-
ma¢ informacje na temat juz ustanowionych przez nich zabezpieczen na posia-
danym majatku rzeczowym: ruchomym i nieruchomym czy o prowadzonych
windykacjach i ich efektywnosci. BIK SA wspierat takze banki we wdrazaniu
Nowej Umowy Kapitatowej (Bazylea II), a wkrotce bedzie to zapewne robit
przy wdrazaniu zapisow wynikajacych z opracowywanej Bazylei II1.

Wspomniano wczesniej o randze monitorowania tacznego zadtuzenia kre-
dytowego klienta w toku jego obstlugi. Znajac dochody klienta i obciazenia, ta-
two ustali¢ i zaktualizowa¢ skalg ryzyka kredytowego. Wyzwaniem jest budowa
modeli, pokazujacych prawdopodobienstwo wystapienia nadmiernego zadhuze-
nia u danego kredytobiorcy, nie znajac jego aktualnych dochodéw. BIK SA po-
siada takie narzadzie — BIK Debt Index (BDI) — ktore, jak pokazat czas, jest wy-
soko prognostyczne'*.

Oczywiste jest, ze o rzeczywistej przydatnosci informacji pochodzacej
z BIK SA decyduje pewno$¢ pozyskanej informacji. Warunek ten jest mozliwy
do speienia tylko w przypadku podjecia aktywnej wspotpracy z biurem przez
wszystkie banki i SKOK-i. W tym celu wprowadzono w zycie zasade, wedlug
ktorej prawo do korzystania z informacji zgromadzonej przez BIK SA maja tyl-
ko te instytucje ustawowo upowaznione do udzielania kredytow, ktore regularnie
przekazuja do Biura dane dotyczace kredytobiorcow i na biezaco je aktualizuja.
Dzigki temu BIK SA dysponuje dzi$§ wiedza o 98% zobowiazan kredytowych
Polakow, a wkrotce bedzie to baza ewidencjonujaca 100% zaciagnigtych kredy-
tow, wspolpraca bankow z BIK SA stata sig¢ bowiem, w mys$l nowych Rekomen-
dacji T i S, obowiazkowa". BIK SA gromadzi takze dane dotyczace obywateli
Ukrainy, Wielkiej Brytanii, Rosji czy Niemiec. Za wiarygodnos$¢ informacji do-
starczonych do BIK SA odpowiadaja banki, to one sa wiascicielem danych

14 Monitoring kredytobiorcow nadmiernie zadtuzonych. ,,Bank” 2011, nr 10, s. 48.
'3 BIK buduje zaufanie. ,,Nowoczesny Bank Spétdzielczy” 2011, nr 7-8, s. 22.
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o klientach i to w bankach klienci moga sktada¢ ewentualne reklamacje dotycza-
ce wpisow. BIK SA z kolei odpowiada za zgodno$¢ informacji przekazywanych
pytajacym z danymi zrédtowymi. BIK SA jest odpowiedzialne za zachowanie
tajemnicy handlowej i bankowe;.

BIK SA jest cztonkiem European Association of Consumer Credit Informa-
tion Suppliers (ACCIS). Stowarzyszenie to zrzesza europejskie biura kredytowe,
utatwia wymiane doswiadczen, wspotpracuje z komisjami UE, projektuje system
informatyczny, umozliwiajacy paneuropejska wymiang informacji'®. Skupia
obecnie 26 cztonkow z 19 krajow (tab. 5).

Tabela 5
Czlonkowie ACCIS
Kraj Czlonkowie
Austria Kreditschutzverband
Belgia Banque Nationale de Belgique
Czechy Czech Credit Buremu, CCB
Dania RKI Kredit Information A/S
Irlandia Irish Credit Bureau
Anglia Experian, Equifax
Finlandia Suomen Asiakastieto OY
Niemcy Schufa Holding AG, CEG GmbH, inFoscore
Grecja Tiresias
Wegry BISZ 1IS Ltd
Islandia Creditinfo Group
Wrtochy CRIF, CTC, Experian
Holandia Bureau krediet Registraties, BKR, Experian Nederland
Polska Biuro Informacji Kredytowej SA
Rumunia Biroul de Credit SA
Hiszpania Equifax Iberica, Experian
Szwecja Upplysnings Centralen UCAB
Szwajcaria ZEK
Turcja KKB Kredi Kayit Biirosu

Zrodto: A. Matuszyk: Credit Scoring. CeDeWu, Warszawa 2008, s. 275.

Bogatymi bazami informacji dysponuje rowniez Zwiazek Bankow Pol-
skich, zestawiono je w tab. 6.

16 http://www.bik.pl/bik/o_bik/partnerzy/organizacje migedzynarodowe.htm [dostep: 20 czerwca
2012 r.].



INFORMACJA O KREDYTOBIORCY... 79

Tabela 6
Bazy informacyjne ZBP
Baza Zawarto$¢ bazy
Akceptanci; Oszustwa kartowe, niesplacane zadluzenia kartowe, przekroczenia przyznanych przez
Posiadacze bank limitow kredytowych. Unikatowa baza danych, niedostgpnych w innych bazach
informacyjnych w Polsce
Dokumenty Informacje o skradzionych i fatlszywych dokumentach, na podstawie ktorych, postugujac
zastrzezone si¢ cudza tozsamoscia przestgpcy, probuja uzyska¢ finansowanie. Dzigki tej bazie

udaremniono w II kwartale 2011 r. wyludzenie 1,8 tys. kredytow o wartosci 149 mln zt

Bankowy rejestr | Stan naleznosci watpliwych, straconych, windykowanych, zaréwno konsumentow, jak

i klientéw instytucjonalnych czy porgezycieli. Pracuje w trybie on line

System Pojazdy | Bogaty zbior danych identyfikacyjnych réznego typu pojazdow. Pozwala on ograniczaé¢
ryzyko zwiazane z kredytowaniem i leasingowaniem pojazdéw, umozliwiajac jednoczesnie
monitoring zabezpieczen. Dysponent: policja

AMRON Udostgpnia: raport o konkretnej transakcji na nieruchomosci, raport o konkretnym rynku
nieruchomosci, raport o trendach zmian warto$ci nieruchomosci, raport nt predykeji
wartosci nieruchomosci, raport o ilo$ci transakcji dla wskazanego rynku nieruchomosci,

raport z rynku gruntéw rolnych i gruntéw pod zabudowg, 1 wreszcie mapg cyfrowa danych

SARFIN Stuzy wymianie informacji migdzy bankami o liczbie i warto$ci udzielonych kredytow

mieszkaniowych

Swoz Pokazuje schematy oszustw dokonywanych na szkod¢ bankéw, edukujac banki w tym
zakresie, pozwala im zapobiegac

ZORO Pomaga modelowaé ryzyko operacyjne banku, w tym ryzyko wynikajace z celowej

i niecelowej dziatalno$ci pracownikow wydziatéw kredytowych na szkodg banku

Zrédto: http://www.zbp.pl [dostep: 11 czerwca 2012 r.]; A. Wierzejewska: W II kwartale 2011 r. oszusci pro-
bowali wytudzi¢ z bankéw ponad 149 min zt! ,,Bank” 2011, nr 10 s. 28; Rzetelna informacja to bez-
pieczenstwo bankéw i klientow. ,,NBS” 2011, nr 9, s. 20.

Poza omoéwionymi bazami BIK SA i ZBP dziataja w Polsce trzy prywatne
biura informacji gospodarczej: InfoMonitor BIG SA, KRD BIG SA oraz ERIF
BIG SA.". Przy czym proszac o raport z InfoMonitora BIG SA bank moze
otrzymac¢ raport poszerzony o informacje na temat klienta pochodzace z bazy
BIK SA oraz z baz ZBP. Wlascicielami InfoMonitora BIG SA sa bowiem: Biuro
Informacji Kredytowej S.A., Zwiazek Bankow Polskich oraz Polska Wytwornia
Papierow Wartosciowych. Dostgpne w tym biurze raporty to np.: Raport
o Przedsigbiorcy, Raport o Konsumencie, Raport o Sobie, Raport z Rejestru Za-
pytan. Z raportow wymienionych biur korzystaja m.in. banki, leasigodawcy, sa-
morzady i inni wierzyciele. Dane na temat swoich dtuznikow moga przekazywac
wszystkie podmioty, takze konsumenci, w tym przypadku jednak tylko ci, kto-
rych wymagalno$¢ zobowiazan jest potwierdzona tytulem wykonawczym. Obo-

17 Szerzej patrz: http://www.krd.pl; http://www.infomonitor.pl; http://www.erif pl.
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wigzuja minimalne limity posiadanego zadluzenia przeterminowanego, upraw-
niajace wierzycieli nielegitymujacych si¢ tytutem wykonawczym do dokonywa-
nia wpisu. W przypadku dtuznikéw bedacych konsumentami dtug musi wynosi¢
co najmniej 200 zk. W przypadku dluznikow instytucjonalnych minimalna kwota
dtugu to 500 zt. Poza tym okres przeterminowania wierzytelnosci musi wynosi¢
co najmniej 60 dni i uptynac¢ co najmniej miesiac od wystania dluznikowi listem
poleconym wezwania do zaplaty z ostrzezeniem o wpisie dtuznika do bazy biu-
ra. W mys$l nowych regulacji o BIG mozna réwniez wezwanie to dorgczy¢ dtuz-
nikowi do rak wilasnych. Do baz mozna tez wpisywaé informacje pozytywne
o dtuznikach, zwigkszajac tym samym ich wiarygodnos¢ kredytowa. Banki mo-
ga bezterminowo przechowywac informacje pozyskane z BIG. Bank pytajac
o konsumenta musi mie¢ na to jego zgode. Z bazy BIG moze natomiast korzy-
sta¢ bez upowaznienia, sprawdzajac przedsigbiorcow. Dane dtuznikow sa usu-
wane z bazy po calkowitej sptacie zobowiazan'®.

3. System informacyjny banku a skutecznos¢
jego decyzji kredytowych

Pozyskane przez bank informacje finansowe, gospodarcze i kredytowe
o kliencie powinny by¢ oczywiscie odpowiednio przetworzone i usystematyzo-
wane. Samo pozyskiwanie i posiadanie informacji jest bowiem niewystarczaja-
ce, rOwnie wazne jest jej poprawne wykorzystywanie, co z kolei wymaga stwo-
rzenia funkcjonalnego procesu wymiany i przeplywu informacji, czyli
opracowania odpowiedniego do potrzeb danego banku systemu wewngtrznej
i zewnetrznej komunikacji. System informacyjny banku, rozumiany jako trwaty
zwiazek ludzi, procesow i wzajemnych oddziatywan pomiedzy nimi'’, majacy
na celu zapewnienie skutecznosci podejmowanych decyzji na podstawie dostep-
nych informacji, powinien mie¢ wiele cech, ktore przesadzaja o jego faktycznej
przydatno$ci m.in. w procesie zarzadzania ryzykiem bankowym. Powinien to
by¢ zatem system aktualny, dostepny dla pracownikoéw i kierownictwa bankow,
rzetelny, kompletny, niezawodny, elastyczny, wydajny, szczegdlowy, stabilny,
bezpieczny, latwy w uzytkowaniu i ekonomiczny™. Sprawe komplikuje dodat-

18 Ustawa z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych go-
spodarczych. Dz.U. 2010, nr 81, poz. 530.

! G. Rogowski: Metody analizy i oceny dziatalnoéci banku na potrzeby zarzadzania strategiczne-
go0. Wydawnictwo WSB w Poznaniu, Poznan 1999, s. 45-46.

20 J. Kisielnicki, H. Sroka: Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzadzania. Placet,
Warszawa 1999, s. 35-37.
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kowo fakt, iz zazwyczaj spora czg$¢ systemu informacyjnego jest skomputery-
zowana, nosi ona wowczas nazwe¢ systemu informatycznego, ktory wymaga
szczegoblnej dbatosci banku w kwestiach bezpieczenstwa jego wykorzystywania,
nie zapominajac i w tym przypadku o zachowaniu poufno$ci zasobow objgtych
tajemnica bankowa, Ustawa o ochronie danych osobowych czy Ustawa o obro-
cie instrumentami finansowymi’'. Pracownicy wydziatéw kredytowych banku
1 jego kierownictwo, nizszego oraz wyzszego szczebla, musza mie¢ natychmia-
stowy dostgp do informacji o kliencie. System informacyjny powinien bowiem
im dostarcza¢ danych stuzacych nie tylko do oceny aktywnego ryzyka kredyto-
wego przy rozpatrywaniu wniosku kredytowego, ale i umozliwia¢ monitorowa-
nie w czasie pojedynczego i tacznego ryzyka kredytowego banku. W duzej mie-
rze zalezy to wilasnie od jakos$ci systemu informatycznego banku, w tym od jego
infrastruktury informatycznej, ktora ma umozliwia¢ zar6wno sprawne i bez-
pieczne korzystanie ze zgromadzonej bazy kredytowej, jak i jej aktualizacje i za-
silanie z innych wewngtrznych systemow informacyjnych banku oraz zewngtrz-
nych baz informacji.

Zarzadzajac informacja, bank musi rowniez pamigtaé, iz dane osobowe
kredytobiorcow, informacje dotyczace produktéow bankowych, z ktorych korzy-
staja 1 te zwiazane z ich dzialalno$cia musza by¢ odpowiednio chronione,
zwlaszcza ze wigkszos$¢ z nich ma charakter poufny. Wymog ochrony informacji
posiadanej przez bank wynika z trzech aktéw prawnych: Ustawy o ochronie da-
nych osobowych®, Ustawy Prawo bankowe™ i Ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi*. Nie chodzi przy tym wylacznie o wzgledy technologiczne, typu
odpowiednie zabezpieczenie dostgpu do wewnetrznych systemoéw informatycz-
nych banku czy zapewnienie bezpiecznego transferu informacji do i z banku.
Wazne jest takze postgpowanie pracownikow, ktorzy musza wiedzie¢ jak bez-
piecznie korzysta¢ z komputerow, Internetu, faksow, kopiarek czy komorek. Jak
przechowywaé posiadane dokumenty i jak je niszczy¢, czy wreszcie jak organi-
zowa¢ videokonferencje. Istnieje bowiem wiele mozliwos$ci utraty cennej infor-
macji i spowodowania duzych szkéd, zaréwno dla banku, jak i dla klienta,
w wyniku zaniedban czynnika ludzkiego. Za ujawnianie informacji chronionych
bankowi i jego pracownikom grozi, obok odpowiedzialnosci karnej i konse-
kwencji finansowych, takze utrata zaufania klienta. Jezeli przestanie on postrze-
gac bank jako solidnego partnera w interesach, przestanie z nim wspotpracowac.

21 1.
Ibid., s. 20.

22 Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Dz.U. 1997, nr 133, poz. 883 ze zm.

B Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe. Dz.U. 2012, poz. 1376 ze zm.

2 Ustawa z 29 lipca 2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi. Dz.U. 2005, nr 183, poz. 1538 ze zm.
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Kazdy pracownik banku powinien pamigtaé, ze po pierwsze nie jest tatwo pozy-
ska¢ klienta w konkurencyjnym otoczeniu, a po drugie pozyskanie nowego
klienta jest drozsze od utrzymania klienta obecnego.

Podsumowanie

Zasadniczym celem nowoczesnego systemu informacyjnego banku jest
zmnigjszenie ryzyka, przede wszystkim tego, ktore jest podejmowane w prowa-
dzonej dzialalnosci kredytowej, bowiem wigkszos¢ aktywow dochodowych
bankéw w Polsce, to wlasnie szeroko rozumiane kredyty. Wtasciwe wykorzy-
stywanie pozyskanych zasobow informacyjnych o klientach to zasadnicza prze-
stanka sukcesu, znajdujaca swoje odzwierciedlenie we wzroscie efektywnosci
dziatania banku, ktoérej wymiernym wyrazem jest wzrost zysku. Faktycznym
sprawdzianem uzytecznos$ci stworzonego systemu informacyjnego jest jego zu-
petos¢, prostota, bezpieczenstwo oraz petna harmonizacja z posiadana i wyko-
rzystywang przez bank architektura systeméw informatycznych. Nie jest to jed-
nak takie proste, okazuje si¢ bowiem, ze banki, cho¢ posiadaja dostep do
mnostwa informacji o klientach, maja mozliwosci ich gromadzenia i przetwa-
rzania, w rzeczywistosci czgsto nie wykorzystuja tych zasobow informacji w po-
zadanym stopniu. Potwierdza to badanie wykonane w 2010 r. przez Sollers Con-
sulting. Badanie dotyczylo jakoSci zarzadzania przez banki informacja
o kliencie. Objeto nim 14 bankéw prowadzacych dziatalno$¢ w sektorze deta-
licznym. Wyniki badania wskazaly na pewne istotne problemy obnizajace uzy-
teczno$¢ bankowych systemow informacyjnych. Po pierwsze, pracownicy banku
nie maja dostepu do jednego zrodia pelnej informacji o kliencie, co zmniejsza
efektywnos$¢ obstugi i powoduje irytacje klientow. Po drugie, posiadane przez
banki dane nie sa w dostateczny sposob wykorzystywane dla potrzeb marketingu
bankowego, w tym kredytowego. Widoczny jest np. brak selekcji klientow dla
celow prowadzonych kampanii marketingowych, co generuje ogromne koszty
dodatkowe, ktore si¢ nie zwracaja w ostatecznym wyniku prowadzonej akcji. Po
trzecie wreszcie, poprawy wymaga jakos¢ danych, czgsto bowiem informacje
o kliencie sa niepelne badz nieaktualne. Wyniki badania pokazuja zatem, Ze nie-
ktore banki, chociaz zdaja sobie sprawg z wagi informacji w ich dziatalnosci
1 ograniczaniu ryzyka, to niestety nadal w niedostateczny sposob zarzadzaja zaso-
bami informacji i nie wdrazaja dostatecznie szybko niezbednej we wspolczesne;,
konkurencyjnej gospodarce dtugofalowej polityki w tym zakresie, pozwalajacej
zapewni¢ wysoka jakos¢ informacji i odpowiedni stopien ich bezpieczenstwa.
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INFORMATION ABOUT THE BORROWER - THE FUNDAMENTAL
PREREQUISITE OF THE BANK SECURITY

Summary

The study concerns the role of information about the customer to ensure the safety
of the bank lending. Its aim is to identify the key stages of effective information mana-
gement in the difficult process of minimizing the bank’s credit risk. Therefore identified:
importance of obtaining financial, credit and economic information about borrower, the
sources of this information, characteristics which should legitimize of useful informa-
tion, the principles of proper bank’s information system management and its computer
system management, most of the information must, in fact, be computerized. Moreover,
indicated important problems, decreasing in the current banks’ practice, the efficiency of
existing banks’ information systems.



