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Wprowadzenie

Innowacje — w szerokim rozumieniu tego stowa — to cenne, nowatorskie po-
mysty. Moga by¢ sposobem na osiagnigcie wyznaczonych celow, a takze nowym
zrodlem wzrostu gospodarczego?.

Uznanie innowacji jako priorytetu jest powszechne w sektorze prywatnym.
Innowacyjnos¢ nie jest juz cecha charakterystyczna jedynie sektora prywatnego,
innowacje w sektorze publicznym sg rowniez coraz bardziej doceniane, ale mato
badane.

Europejska Tablica Wynikoéw zawierajaca pomiar innowacji (European In-
novation Scoreboard) byta do 2010 roku jednym z najwazniejszych zrodet infor-
macji o poziomie innowacyjnosci gospodarek krajéw Unii Europejskiej i dzia-
talnoéci innowacyjnej przedsigbiorstw®. Pomiar innowacyjnosci zmienia sig
i pojawiaja si¢ nowe czynniki decydujace o stopniu innowacyjnosci gospodarek.
Jest on sprzezony z nowymi wyzwaniami stojacymi przed Unia Europejska w do-
bie kryzysu finansowego i potrzeb spotecznych. W badaniach wspomnianych po-
wyzej nie uwzglednia si¢ innowacji w sektorze publicznym, a temat ten przyciaga
coraz wigksza uwage tworcow polityki réwniez w tym obszarze.

Projekt zostat sfinansowany ze §rodkow Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie
decyzji numer DEC-2011/01/B/HS4/00570.

Szerzej na temat definicji innowacji i innowacyjnos$ci M. Krawczyk: Finansowanie dziatalno$ci
innowacyjnej MSP. Wydawnictwo UL, £6dZ 2012, s. 52.

> Szerzej zob. B. Mikotajczyk: Infrastruktura finansowa MSP w krajach Unii Europejskiej. Difin,
Warszawa 2007, s. 57.
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W Komunikacie Komisji Europejskiej Europa 2020, w segmencie odnosza-
cym si¢ do Unii Innowacji zwraca si¢ uwage na lepsze zrozumienie zagadnienia
innowacji w sektorze publicznym poprzez identyfikacjg i prezentacj¢ udanych ini-
cjatyw i prowadzenie benchmarkingu postepéw w tym zakresie®.

Nie ma jednoznacznosci co do definicji innowacji w sektorze publicznym,
ale najczesciej na jej tres¢ sktada si¢ wdrozenie nowego lub znaczaco ulepszo-
nego produktu, ustugi albo procesu, nowej strategii marketingowej lub nowych
zmian w organizacji, poprawa relacji z otoczeniem. Uwaza sig, ze sektor publicz-
ny jest w wielu krajach sila napgdowa innowacji 1 wzrostu gospodarczego. Brak
jest jednak szerszych badan dotyczacych pomiaru ustug innowacyjnych sekto-
ra publicznego, sktada si¢ on bowiem z réznych podsektorow i trudno znalez¢
wspolna miarg oceniajaca innowacyjnosc.

Celem artykutu jest przedstawienie najnowszych wynikéw pomiaru inno-
wacji w sektorze publicznym w krajach UE oraz pokazanie wplywu innowacji
w sektorze publicznym na efekty dziatania sektora biznesowego.

Ustugi innowacyjne w sektorze publicznym

Komisja Europejska w swoim komunikacie z pazdziernika 2010 roku na te-
mat Unii Innowacji oglosita zamiar prowadzenia European Public Sector Innova-
tion Scoreboard jako bazy do rozpoczgcia benchmarkingu innowacyjnosci w sek-
torze publicznym. W ramach przygotowan do tego przedsigwzigcia opracowano
2010 Innobarometer®, ktory byt podstawa do przedstawienia pomiaru innowacyj-
nosci sektora publicznego w przysztych publikacjach.

Ze wzgledu na problemy z doborem proby badawczej badanie zostato prze-
prowadzone nie dla catego sektora publicznego, lecz dotyczy tylko administracji
publicznej, obejmuje sektory zgodne z regulacjami NACE Rev. 2 84.11 (dziata-
nia z zakresu og6lnej administracji publicznej) i 84.12 (regulacje dotyczace do-
starczania ustug z zakresu ochrony zdrowia, edukacji, ustug kulturalnych i innych
ustug socjalnych, poza zabezpieczeniem spotecznym)®.

Komunikat Komisji Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju

sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu. Komisja Europejska 2010, s. 20.

5 Innovation Union Scoreboard 2010. The Innovation Unions Performance Scoreboard for Re-
search and Innovation. European Commission 2011.

¢ European Public Sector Innovation Scoreboard (EPSIS) — Methodology report. PRO INNO EU-

ROPE, INNO METRICS 2012, s. 6.
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Badanie w obszarze administracji publicznej (przeprowadzone za pomoca

ankiet — uzyskano 3699 odpowiedzi) zmierzato do oszacowania efektow sektora
publicznego, przyjmujac organizacyjny punkt widzenia. Badania wewnatrz orga-
nizacji 1 badania porownawcze skupiaja si¢ na postrzeganiu (poziomie satysfak-
cji) jednostek — pracownikow administracji lub jej klientow. W badaniu uwzgled-
niono 27 krajow Unii Europejskiej oraz Norwegig. Ankieta zawiera pig¢ pytan
dotyczacych korzysci wynikajacych z innowacji w zakresie ustug, cztery pyta-
nia zwiazane z korzy$ciami plynacymi z innowacji procesowych/organizacyjnych
1 cztery pytania odnoszace si¢ do negatywnych skutkéw jakichkolwiek innowacji,
ktore obejmuja innowacje ustugowe, procesowe/organizacyjne i komunikacyjne’.

Innowacja produktowa oznacza wprowadzenie ustugi lub produktu, ktora/y
jest nowa/y lub znacznie poprawiona/y w poréwnaniu do istniejacych pro-
duktow lub ustug w danej organizacji. Obejmuje znaczna poprawe cech ustu-
gi lub produktu, dostepnosci dla klienta lub sposobu wykorzystania.
Innowacja procesowa to implementacja metody stuzacej produkcji oraz
swiadczeniu ustug, ktora jest nowa lub istotnie ulepszona w poréwnaniu do
procesow istniejacych w danej organizacji. Moze si¢ to wiazaé np. ze znacz-
na poprawa wyposazenia i/lub umiejgtnosci pracownikow. Obejmuje roéwniez
znaczng poprawe funkcji wspierajacych z zakresu IT, rachunkowosci 1 doko-
nywania zakupoéw (zaméwienia publiczne).

Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacji lub kiero-
wania pracg, roéznigcej si¢ znacznie od metod istniejacych w danej organiza-
cji. Obejmuje nowe systemy zarzadzania lub organizacji pracy lub istotne ich
ulepszenia.

Innowacja komunikacyjna to wdrozenie nowej metody promowania organi-
zacji lub jej ushug i produktéw badz nowych metod wptywania na zachowa-
nie jednostek lub innych organizacji. Winny si¢ one r6zni¢ znacznie od istnie-
jacych metod komunikacji w danej organizacji.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze:

Dwie trzecie instytucji administracji publicznej wprowadzito nowe lub znacz-
nie ulepszone ustugi w ciagu ostatnich 3 lat.

Prawdopodobienstwo wprowadzenia innowacji ustugowych, organizacyj-
nych i komunikacyjnych ros$nie wraz z rozmiarami instytucji sektora admi-
nistracji publiczne;j.

Najwazniejszym motorem innowacji w sektorze publicznym byly nowe wy-
mogi prawne (48% respondentéw) i wprowadzenie ustug online oraz we-

7 European Public Sector Innovation Scoreboard (EPSIS) — Methodology report, op. cit., s. 7.
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wngtrzne regulacje sprzyjajace rozwojowi ustug w sektorze administracji pu-
bliczne;.

Najczesciej wymieniang przez badany sektor (w ramach zespotu) bariera in-
nowacyjnosci jest niedostatek umiejetnosci, a nastepnie brak zewnetrznego finan-
sowania i niedostateczne zasoby wiedzy®.

Uwaza sig, ze negatywny wplyw na innowacyjno$¢ w administracji publicz-
nej maja bariery wewngetrzne, np. brak umiejetnosci, ktére decyduja, ze jesteSmy
innowacyjni’, brak wsparcia lub nieprzyjmowanie nowych pomystéw. Czesto
wymienia si¢ rowniez roznice w kulturze organizacyjnej administracji publicznej
(koncentracja na efektach krotkoterminowych, zorientowanie polityczne, awer-
sja do ryzyka). Wérod barier innowacyjnosci w sektorze administracji publicznej
na pierwszy plan wysuwat si¢ brak srodkow; 78% wszystkich organizacji w catej
UE (nie tylko innowatorzy) stwierdzito, ze nie posiadaty badz koniecznych §rod-
kow finansowych, badz zasobow ludzkich do samodzielnego rozwijania innowa-
cji. Nastepna bariera byty sztywne wymogi wynikajace z istniejacych przepisow.
Miaty one stosunkowo duze lub $rednie znaczenie w przypadku 65% organizacji.
— Innowacje byly wspomagane przez: pomysly pracownikow, kadry menedzer-

skiej i uwagi klientow lub uzytkownikow.

— Najwazniejszym zrodtem wsparcia merytorycznego i organizacyjnego byly
krajowe rekomendacje (76% badanych), Komisja Europejska (17%), organi-
zacje zagraniczne i inne instytucje w UE (rowniez 17%)'°.

— W powstawaniu i wspieraniu innowacji dominowato podejscie odgorne (kie-
rownictwo na réznych szczeblach administracji: rzadowej, samorzadowe;j).
Oddolna kultura innowacji (bottom innovation culture) byta najmniej charak-
terystyczna dla sektora publicznego''.

Innowacje przyczynialy si¢ do poprawy pracy administracji publicznej i rzad-
ko obserwowano efekty negatywne. Pozytywne skutki innowacji obejmowaty:

— Poprawg dostepu uzytkownika do informacji dzigki innowacjom dotyczacym
ushug — zwigkszenie poziomu zadowolenia uzytkownika;

— Ustugi bardziej ukierunkowane na absorpcj¢ srodkow unijnych;

Szerzej na temat pojgcia umiejgtnosci zob. B. Nagji, G. Tuff: Jak zarzadza¢ portfelem innowacji.
,Harvard Business Review”, September 2012, s. 46.

? Tbid.

1% Tnnobarometer 2010. Analytical Report. Innovation in Public Administration. European Commis-
sion 2011, s. 8.

Szerzej zob. F. Trompenaars: Kultura innowacji: Kreatywnos$¢ pracownikow zrodlem sukcesu
firmy. Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 18.
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— Uproszczenie procedur administracyjnych, poprawg warunkow pracy i pozio-
mu zadowolenia pracownikow oraz wynikajace z innowacji obnizenie kosz-
tow funkcjonowania instytucji, ktora je wprowadzita.

Interesujace wyniki badan dotyczace postrzegania i wpltywu innowacji
w sektorze publicznym na efekty dziatania biznesowego, czyli od strony klienta,
zawiera raport Flash Eurobarometr 3432

Wywiady przeprowadzono wséréd ponad 9500 losowo wybranych firm
z 27 panstw cztonkowskich UE, a takze Chorwacji, Turcji, Bytej Jugostowianskiej
Republiki Macedonii, Norwegii, Islandii i Szwajcarii w okresie 16.02-7.03.2012.
Wazne jest, ze ustugi publiczne i ich funkcje zostaly wskazane i wykorzystane
przez przedsigbiorstwa objete badaniem. Zbieranie subiektywnych danych od
uzytkownika/spoteczno$ci bedacego/ej beneficjentem jest dobrym sprawdzianem
tego, w jakim stopniu nowe ustugi sa rzeczywiscie innowacyjne i stanowia rze-
czywista poprawe.

Podczas gdy badania w sektorze publicznym pozwalaja w najlepszy spo-
sob okreslic¢ i oceni¢ wynikajacy z wprowadzania innowacji wzrost efektywno-
$ci w samym sektorze publicznym, to bardzo istotnym zrddlem motywacji dla
wprowadzania innowacji w sektorze publicznym jest poprawa jakosci ustug lub
zmniejszenie utrudnien, jakie sektor rzadowy stwarza sektorowi biznesowe-
mu. Z tego punktu widzenia sektor biznesowy jest najlepszym zrédlem informa-
cji na temat korzystania i oceny innowacyjno$ci nowych lub ulepszonych ustug
1 skwantyfikowania Iub oceny korzysci wynikajacych z tych zmian dla organiza-
cji nalezacych do tego sektora'.

Firmy sektora biznesowego sa zalezne od sektora publicznego, gdyz utrzy-
muja one bezposrednie lub posrednie kontakty z tym sektorem. Kontakty te obej-
muja m.in.:

— Wymagania o charakterze regulacyjnym (wszystko, od wypehiania formu-
larzy online do realizacji innych wymogow dotyczacych zanieczyszczen lub
bezpieczenstwa, planowania przestrzennego itp.).

— Bezposrednie umowy (np. zamdéwienia publiczne) i korzystanie z ustug pu-
blicznych (np. dotacje, granty, programy szkoleniowe, ustugi online i inne
ustugi informacyjne).

W badaniach skupiono sig na interakcjach migdzy przedsigbiorstwami a ustu-
gami publicznymi, by stwierdzi¢, z jakich ustug korzystaja najczesciej, czy stan-
dard ich ulega poprawie i czy staja si¢ bardziej nowatorskie. Ponadto starano sie

12 Flash Eurobarometer 343. Innovation in the public sector: its perception in and impact on busi-
ness. European Commission 2012.
13 Szerzej zob.: Ibid., s. 66.
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pokazaé, czy ustugi publiczne sa bardziej innowacyjne na poziomie wladzy rza-

dowej czy samorzadowej, czy wladze stwarzaja im mozliwo$¢ innowacyjnego

dzialania. Zwrécono rowniez uwage na rolg zaméwien publicznych w podnosze-
niu innowacyjnosci przedsigbiorstw.
Z obserwacji wynikow badania wynika, ze:

— Ponad 30% respondentow twierdzi, ze ich firma od 2009 roku korzystata
z ushug publicznych z zakresu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa oraz pro-
gramow szkoleniowych dla pracownikéw, natomiast znaczny odsetek innych
ustug publicznych dla przedsigbiorstw wykorzystywany jest znacznie rzadzie;.

— Potowa wszystkich respondentéw uwaza, ze standard ustug publicznych
utrzymywat si¢ na tym samym poziomie w ciagu ostatnich trzech lat. Mniej
niz jedna piata uwaza, ze jako$¢ ustug poprawita sig, a ponad jedna piata, ze
ulegta pogorszeniu.

— Ponad dwie trzecie respondentéw odnotowato mozliwo$¢ wypekiania sto-
sownych dokumentow online oraz korzystania z ustug sektora rzadowego.
Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow — miedzy 75% a 64% w zaleznos$ci
od ustugi, o ktora pytano, zauwazyta poprawe.

— Niemal dwie trzecie respondentow, ktérzy obserwuja znaczna poprawe ustug
publicznych dla sektora biznesowego, wiaze to z wprowadzeniem innowacji,
cho¢ odsetek jest zroznicowany — od 89% na Litwie do 38% na Malcie.

— Uwaza si¢ (w 82%), ze innowacje miaty pozytywny wplyw na czas, jaki ich
firma po$wigca na korzystanie z ushug publicznych, natomiast tylko 38%
stwierdza, ze poziom umiejgtnosci personelu do wprowadzania innowacyj-
nos$ci poprawia sig.

— Respondenci nie sa zazwyczaj w stanie jasno okresli¢, ktory poziom admini-
stracji jest najbardziej innowacyjny: 26% wskazuje poziom miejski/lokalny
jako najbardziej innowacyjny, 19% poziom rzadowy, 16% poziom regional-
ny, a 11% poziom UE.

— Ponad potowa respondentéw zgadza sig, ze informacje i doradztwo na temat
innowacji sa tatwo dostepne, ale jakos¢ doradztwa i uproszczonych procedur
otrzymania wsparcia finansowego jest niezadowalajaca.

—  Wigkszos¢ osob (87%) uwaza, ze nalezy zintensyfikowa¢ dziatania w obsza-
rze ustug publicznych, aby mogly by¢ one bardziej innowacyjne. Wystepuje
jednak duze zréznicowanie — 90% o0sob w Grecji wyraza takgq wtasnie opinie,
a w Luksemburgu zaledwie 26%.

— Ponad 70% wszystkich respondentow twierdzi, ze ich firma nie uczestniczyta
w zamowieniach publicznych w ciagu ostatnich trzech lat, a tylko 14% twier-
dzi, ze ich firma faktycznie wygrata kontrakt w ramach zamowien publicz-
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nych. Potowa wszystkich respondentow uwaza, ze czynnikiem decydujacym

przy wyborze oferty w przetargu byta cena, a nie to, czy produkt (ustuga) byt

innowacyjny czy nie.

Zamowienia publiczne dotyczace innowacyjnych produktéw i ustug sa nie-
zbedne dla poprawy jakosci i skutecznosci ustug publicznych w sytuacji ogra-
niczen budzetowych. Niemniej jednak innowacje sa przedmiotem niewielu za-
moéwien publicznych, mimo mozliwosci, jakie stwarzaja w tym zakresie unijne
dyrektywy dotyczace zamoéwien publicznych'®.

Turcja jest jedynym krajem, w ktorym wigkszos$¢ respondentéw uwaza, ze
innowacyjnos¢ jest wazniejsza niz cena w przetargach publicznych, zarowno
w odniesieniu do débr, jak i do ustug. W prawie wszystkich pozostalych krajach
wigcej 0sOb uwaza, ze wazniejszym czynnikiem jest cena.

Bardzo wymowny dla naszych obserwacji jest fakt, iz 87% respondentow
zgadza si¢ (wigkszos$¢ z nich zdecydowanie) ze stwierdzeniem, ze ustugi publicz-
ne musza zwigkszy¢ wysitki na rzecz wigkszej innowacyjnosci, aby lepiej dopa-
sowac¢ si¢ do potrzeb przedsigbiorstw. Tylko jedna piata respondentdow np. sadzi,
ze procedury pozyskiwania wsparcia finansowego sa fatwe do stosowania; tylko
jedna czwarta uwaza, ze programy rzadowe sa dobrze ukierunkowane na wspie-
ranie innowacji.

Podsumowanie

Jak wynika z badan, innowacje w ré6znym stopniu przyczynily si¢ do popra-
wy pracy administracji publicznej, a zaobserwowane pozytywne efekty innowacji
obejmowaty poprawe dostgpu uzytkownika do informacji, zwigkszenie satysfak-
cji uzytkownikow, szybsze dostarczanie ustug, uproszczenie procedur administra-
cyjnych. Relacje miedzy sektorem prywatnym i ustugami publicznymi nie zawsze
sa przyjazne, nadmierna biurokracja uniemozliwia przedsigbiorstwom szybkie
dziatania. Absorpcja nowych ustug publicznych jest stosunkowo mata ze wzgledu
na niewlasciwa informacjg o jej dostgpnosci.

Zbyt maty udzial w wygrywanych przetargach innowacyjnych produktéw
i ushug wskazuje na niewtasciwe ustawy, w ktorych nie ma priorytetow dla inno-
wacji.

W miarg realizowania programu ,,Unia Innowacji”, ustugi publiczne dla biz-
nesu powinny teoretycznie poprawiac¢ si¢ we wszystkich krajach Unii Europe;j-

14 Europa 2020. Flagship Initiative, Innovation Union. European Commission 2010, s. 35.
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skiej. W okresie kryzysu dla krajow, ktore najbardziej odczuwaja jego skutki,
bedzie to bardzo trudne, chociaz z drugiej strony wiadomo, ze wtasnie one po-
trzebuja najbardziej sprawnie dziatajacych ushug publicznych, by zwigkszy¢ efek-
ty dziatania przedsigbiorstw, a innowacyjnos¢ powinna by¢ kluczem do sukcesu
innowacyjnos$ci administracji publicznej i otoczenia biznesowego.

Na poziomie UE Komisja Europejska podejmuje si¢ wykorzysta¢ instrumen-
ty finansowe UE (np. rozwoj obszarow wiejskich, fundusze strukturalne, program
ramowy dotyczacy dziatalno$ci badawczo-rozwojowej, sieci TEN, EBI) jako ele-
menty konsekwentnej strategii finansowania, taczacej publiczne i prywatne $rod-
ki UE 1 panstw cztonkowskich.

Wigkszy nadzor i kontrolg nalezy skierowa¢ na poziom ustug publicznych,
ktére powinny wspiera¢ przedsigbiorstwa, by silnie odczuly, ze sektor publiczny
zapewnia odpowiednie wsparcie, pozwalajace na wdrazanie innowacji.

Sadze, ze badania dotyczace uslug publicznych rozpoczna si¢ na wigksza
skale i pozwola doskonali¢ pomiar i oceng innowacyjnosci w sektorze publicz-
nym i w jego podsektorach.

Literatura

Europa 2020. Flagship Initiative, Innovation Union. European Commission 2010.

European Public Sector Innovation Scoreboard (EPSIS) — Methodology report. PRO
INNO EUROPE, INNO METRICS 2012.

Flash Eurobarometer 343. Innovation in the public sector: its perception in and impact on
business, European Commission 2012.

Innovation Union Scoreboard 2010. The Innovation Unions Performance Scoreboard for
Research and Innovation. European Commission 2011.

Komunikat Komisji Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego
rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu. Komisja Europejska 2010.

Krawczyk M.: Finansowanie dziatalno$ci innowacyjnej MSP. Wydawnictwo UL, L6dz
2012.

Mikotajczyk B.: Infrastruktura finansowa MSP w krajach Unii Europejskiej. Difin, War-
szawa 2007.

Nagji B., Tuff G.: Jak zarzadza¢ portfelem innowac;ji. ,,Harvard Business Review”, Sep-
tember 2012.

Trompenaars F.: Kultura innowacji: Kreatywnos$¢ pracownikéw zrodlem sukcesu firmy.
Wolters Kluwer, Warszawa 2012.



INNOWACJE W SEKTORZE PUBLICZNYM... 103

PUBLIC SECTOR INNOVATIONS IN EUROPEAN
UNION COUNTRIES (RESEARCH RESULTS)

Summary

This paper analyses innovations in the public sector and the measurement methods
used in the European Union countries. Researchers argue that public services may contrib-
ute to novel solutions also in the area of business. It is due to the effect of interactions be-
tween enterprises and public services.



