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Wprowadzenie

Wiedza finansowa (financial literacy) i edukacja finansowa (financial educa-
tion) to pojecia Scisle ze soba zwiazane. Zasadniczo edukacja finansowa zwigksza
wiedzg finansowa i umozliwia jej upowszechnienie. Zwykle proby zdefiniowania
tych poje¢ podejmowane sa przy okazji prowadzonych badan empirycznych doty-
czacych wiedzy czy edukacji finansowej, ktorych obszar moze by¢ bardzo zr6zni-
cowany. Badania te prowadzone sa od wielu lat zarowno w krajach rozwinigtych,
jak i rozwijajacych si¢ i dotycza bardzo wielu aspektow tych pojeé. Czgs¢ badan
ma na celu okreslenie skali zapotrzebowania na edukacje finansowa, co wynika ze
zweryfikowanego empirycznie poziomu wiedzy finansowej reprezentowanej przez
spoleczenstwa poszczegolnych krajow. Opierajac si¢ na innych badaniach prébuje
si¢ za$ ocenic¢ skuteczno$¢ ofert edukacji finansowej prezentowanej przez dziatania
podejmowane w jej zakresie przez roznych interesariuszy (np. rzad, instytucje fi-
nansowe, izby gospodarcze itd.). Najczesciej badania obejmuja obszary, z ktorymi
zwiazane sa trudnosci finansowe gospodarstw domowych, np. gromadzenie $rod-
kow na okres emerytalny, nadmierne zadtuzenie finansowe, przejawy wykluczenia
finansowego, zaangazowanie w instrumenty finansowe, postawy wobec pienigdzy.

Potrzeba edukacji finansowej wynika z wielu przestanek. Niewatpliwie na-
leza do nich: niepokojacy poziom zadluzenia, wzrost sredniego salda kart kredy-
towych, niska stopa oszcz¢dnos$ci oraz coraz czgstsze zjawisko niewyptacalnosci
(bankructw) wérdod spoteczenstw wielu krajow. Zauwazalne trendy spowodowaty,
ze wiedza i edukacja finansowa zyskaty znaczenie oraz skupity uwage wielu pod-
miotdw, w tym agencji rzadowych, bankoéw i innych instytucji finansowych oraz
samych konsumentow.
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Celem artykutu jest przedstawienie osiagnie¢ w zakresie prowadzonych ba-
dan naukowych zmierzajacych do okreslenia poziomu wiedzy i edukacji finanso-
wej w Polsce i na swiecie. Podjeta zostanie proba przedstawienia obszarow tych
badan oraz sposobow ich przeprowadzania.

1. Istota wiedzy i edukacji finansowej

Wiedza finansowa nie jest definiowana jednoznacznie. Swiadczy o tym roz-
norodnos$¢ opisOw tego pojecia, prezentowanych w literaturze. Wiedza finansowa
ujmowana wasko koncentruje si¢ na wiedzy zwiazanej (niezbgdnej) z zarzadza-
niem pieniadzem, tj. budzetowaniem, oszcz¢dzaniem, inwestowaniem czy ubez-
pieczeniem. Natomiast w szerszym ujeciu moze obejmowac rozumienie ekonomii
oraz zaleznos$ci pomigdzy warunkami ekonomicznymi a decyzjami podejmowa-
nymi przez np. gospodarstwa domowe w obszarze finansow'. Zwraca si¢ takze
uwagg, ze wiedza finansowa obejmujaca zdolno$¢ rozumienia poje¢ finansowych
oraz warunkoéw finansowych przektada sig na zachowania podmiotéw posiadaja-
cych t¢ wiedzg’. Inny aspekt szerszego rozumienia wiedzy finansowej, zapropo-
nowany przez INFE OECD?, obejmuje, poza znajomos$cia poje¢, faktow i danych,
takze $wiadomo$¢, umiejetnosci, postawy i zachowania niezbedne do podejmo-
wania wlasciwych decyzji finansowych, pozwalajacych na osiagnigcie indywidu-
alnego dobrobytu finansowego.

Edukacja finansowa wg definicji OECD jest procesem, ktory umozliwia in-
westorom coraz lepsze zrozumienie poje¢ finansowych oraz poznanie istoty pro-
duktow i1 ustug finansowych. Edukacja finansowa, utatwiajac poznanie i dostgp do
istotnych informacji (fakty, dane i wiedza fachowa), instrukcji oraz obiektywne-
go doradztwa, umozliwia rozwijanie umiejgtnosci i nabywanie wigkszej pewno-
sci w celu podejmowania bardziej skutecznych dziatan, ktore wptyna na poprawe
sytuacji finansowej. Edukacja finansowa zwigksza swiadomo$¢ edukowanych za-
rowno w zakresie mozliwos$ci finansowych, jak i ryzyka poszczegdlnych rozwia-
zan, co ulatwia §wiadome podejmowanie decyzji finansowych.

' A.C. Worthington: Predicting Financial Literacy in Australia. Faculty of Commerce, University

of Wollongong, Wollongong 2006, s. 4.

K. Jacob, S. Hudson, M. Busch: Tools for Survival: An Analysis of Financial Literacy Programs
for Lower-incom Families. Woodstock Institute 2000, www.woodstocinst.org, dostgp: grudzien
2012.

Migdzynarodowy System Edukacji Finansowej, International Network on Financial Institution
(INFE).
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Pod pojeciem edukacji finansowej rozumie si¢ zatem podejmowanie szeroko
zakrojonych dzialan, majacych na celu upowszechnianie wiedzy finansowej oraz
wyksztalcenie pozytywnych nawykow, ktore prowadza do podejmowania wiasci-
wych decyzji w zakresie zarzadzania pienigdzmi.

Przyblizajac pojecia wiedzy i edukacji finansowej, nie mozna nie wspomnie¢
przynajmniej o najwazniejszych i wielostronnych z nich korzys$ciach.

Odpowiedni poziom wiedzy finansowej, poza tym, ze jest warunkiem dyspo-
nowania posiadanymi $rodkami finansowymi, zgodnie z obecnymi i przyszlymi
potrzebami ekonomicznymi, znacznie utatwia dokonywanie wyborow z szerokiej
gamy produktoéw finansowych. Gwarantuje takze wigksza odpowiedzialnosc¢ kre-
dytobiorcow za podjete decyzje kredytowe oraz inwestorow za podjete decyzje
inwestycyjne. Posiadanie podstawowej wiedzy i umiejgtnosci w zakresie plano-
wania finansowego moze pomoc gospodarstwom domowym regulowac ich zobo-
wiazania finansowe i zmaksymalizowac ich finansowy dobrobyt. Wiedza finanso-
wa niewatpliwie sprzyja $wiadomemu angazowaniu si¢ gospodarstw domowych
w dlugoterminowe procesy oszczednosciowe i inwestycyjne, ktore zapewniajg im
niezalezno$¢ i bezpieczenstwo finansowe. Warto takze zaznaczy¢, ze edukacja fi-
nansowa spoteczenstw wspiera nie tylko indywidualny dobrobyt, ale takze ekono-
miczna kondycjg catych narodow*.

2. Obszary badan prowadzonych w zakresie wiedzy i edukaciji
finansowej

Liczne badania prowadzone w Polsce i na §wiecie potwierdzaja, ze wiedza fi-
nansowa obywateli poszczeg6lnych krajow, bez wzgledu na stopien rozwoju kra-
jowych rynkow finansowych, nie jest wysoka. Wigkszos¢ badan (przeprowadza-
nych lokalnie) majacych na celu pomiar wiedzy finansowej to badania ankietowe.
Czes$¢ z nich opiera si¢ na subiektywnych, cz¢$¢ na obiektywnych testach, a nie-
ktore z nich na obu rodzajach testow.

Przeprowadzone w Polsce w 2009 roku przez Pentor Research International
badania ankietowe umozliwity zbadanie poziomu wiedzy ekonomicznej Polakow
oraz zdiagnozowanie obszaréw, w ktorych Polakom najbardziej potrzebna jest
edukacja ekonomiczna. Badania objety nastepujace obszary®:

4 Wypowiedz prezesa Zarzadu Rezerwy Federalnej Bena Bernanke z 7.08.2012. Jump$tart Update
Fall 2012, s. 3.

5 Stan wiedzy finansowej Polakow. Raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy. Dom Ba-
dawczy Maison, wrzesien 2009, s. 7-12.
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— diagnoze poziomu wiedzy ekonomicznej (w obszarze oszczgdzania, inwesto-
wania, podatkdw, ubezpieczen, emerytur) oraz wskazanie uwarunkowan tej
wiedzy,

— identyfikacj¢ grup najbardziej potrzebujacych wiedzy ekonomicznej,

— opis zwyczajow Polakéw zwiazanych z wydawaniem pieniedzy, oszczedza-
niem i inwestowaniem (analiza korzystania z ustug finansowych),

— oszacowanie poziomu zaufania spoleczenstwa polskiego wobec instytucji fi-
nansowych,

— wskazanie najbardziej obiecujacych drog dotarcia z oferta edukacyjna do od-
biorcy (media, Internet czy np. szkolenia).

Badania opublikowane w 2012 roku, przeprowadzone w USA przez pracow-
nikéw Urzedu Edukacji Inwestorow (Office of Investor Education) i Amerykan-
skiej Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd (U.S. Securities and Exchange
Commission) wérdd amerykanskich inwestorow detalicznych takze miaty na celu
zbadanie poziomu wiedzy ekonomicznej w zakresie elementarnych poje¢ i proce-
s6w finansowych amerykanskich inwestorow detalicznych®. Waznym elementem
tych badan byta weryfikacja preferowanego przez badanych sposobu i formy edu-
kowania w obszarze finansowym oraz okreslenie hierarchii najbardziej uzytecz-
nych i zrozumiatych informacji potrzebnych przy podejmowaniu decyzji inwesty-
cyjnych. Probowano takze wykorzysta¢ dotychczasowe doswiadczenia badanych
w zakresie edukacji finansowej w celu okre$lenia istniejacych najbardziej efek-
tywnych programow i strategii edukacyjnych.

Procesy globalizacyjne oraz integracyjne wywotuja potrzebe, ale i stwarza-
ja mozliwosci przeprowadzenia badan dotyczacych wiedzy finansowej na pozio-
mie migdzynarodowym. W 2010 roku na zlecenie Grupy ING zbadano poziom
wiedzy finansowej oraz jego wptyw na zachowania i postawy wobec zagadnien
finansowych wsrod konsumentow dziesigciu krajow (Polski, USA, Holandii, Ru-
munii, Belgii, Hiszpanii, Meksyku, Indii, Korei Potudniowej oraz Japonii)’. Spe-
cyfika tego badania, poza okresleniem poziomu edukacji finansowej w badanych
krajach, byt takze zamiar dopasowania badanych do czterech profili poziomu wie-
dzy finansowej: doskonatej, dobrej, podstawowej lub stabej. Umozliwit to rézny
poziom trudnos$ci pytan skierowanych do uczestnikéw badania.

Szczegodlny rodzaj badan w obszarze wiedzy i edukacji finansowej obejmuje
takze przygotowywanie, testowanie i analiz¢ programow pilotazowych, majacych
na celu zar6wno weryfikacj¢ wiedzy, analiz¢ oczekiwan badanych w zakresie pro-

¢ Study Regarding Financial Literacy Among Investors. U.S. Securities and Exchange Commis-
sion, August 2012.

7 Badania zostaly przeprowadzone przez Epiphany Research Based Consultancy, http://media.ing-
bank.pl, dostgp: grudzien 2012.
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duktéw 1 ustug finansowych i tzw. dobrych praktyk stosowanych przez emitentow
produktow i ushug finansowych, a takze realizacj¢ procesow edukacyjnych oraz
oceng ich skuteczno$ci. Zakres objety tymi programami jest bardzo zroznicowa-
ny: moze dotyczy¢ ogolnej wiedzy finansowej, a takze wiedzy fachowej np. w za-
kresie prowadzenia biznesu. Chociaz zwraca si¢ uwage na niski poziom wiedzy
i edukacji finansowej zarowno w krajach rozwinigtych, jak i rozwijajacych sig,
czgsciej analizowane sa przypadki badan w drugiej grupie krajow. Przyktadem
moze by¢ program weryfikujacy poziom ochrony konsumenckiej oraz edukacji
finansowej zrealizowany w dziewigciu krajach Europy Centralnej i Wschodniej
oraz Azji Srodkowej (Azerbejdzanie, Butgarii, Chorwacji, Czechach, Litwie, Lo-
twie, Rumunii, Rosji, Stowacji)®. Za inny przyktad moze postuzy¢ badanie wpty-
wu konkretnego programu finansowego na efekty prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej w Bo$ni’. Przeprowadzane sa takze badania polegajace na analizie
roznorodnych dziatan majacych na celu edukacje finansowa w roéznych krajach.
Przeglad poszczegolnych rozwiazan w tym obszarze daje szanse na skorzystanie
z wezesniejszych doswiadczen takze innych krajow w celu stworzenia coraz lep-
szych i skuteczniejszych rozwigzan'’.

Niektore badania polegaja tylko na analizie realizacji procesow edukacji fi-
nansowej oraz ocenie programow edukacyjnych. W tym obszarze szczegodlnie
istotne wydaja si¢ badania umozliwiajace oceng i poréwnanie strategii i progra-
mow edukacyjnych na poziomie krajowym i migdzynarodowym. W grudniu 2011
roku Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Eme-
rytalnych (European Insurance and Occupational Pensions Authority — EIOPA)
opublikowat raport na temat zagadnien finansowych i edukacyjnych realizowa-
nych przez wlasciwe organy''. Badania mialy na celu:

— sprawdzenie, czy organy nadzoru w poszczegodlnych krajach europejskich
dysponuja krajowymi strategiami edukacji finansowe;j lub je opracowuja,

8 S.L. Rutledge: Consumer Protection and Financial Literacy. Lessons from Nine Country Studies.
Policy Research Working Paper, The World Bank, Europe and Central Asia Region 2010.

° M. Bruhn, B. Zia: Stimulating Managerial Capital in Emerging Markets. The Impact of Business
and Financial Literacy for Young Entrepreneurs. Policy Research Working Paper. The World
Bank Development Research Group 2011.

1 M. Iwanicz-Drozdowska, A. Matuszyk, A.K. Nowak, R. Kitala: Raport z badan statutowych. Pro-
dukty finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle wybranych krajéw wysoko rozwinigtych.
SGH, Warszawa 2009.

'I' Report on Financial Literacy and Education Initiatives by Competent Authorities. EIOPA,
Frankfurt 2011. Cztonkami EIOPA sa reprezentanci wszystkich wlasciwych krajowych organow
nadzoru, np. Polsk¢ w Radzie Organéw Nadzoru EIOPA reprezentuje Komisja Nadzoru Finan-
sowego.
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— okreslenie poziomu oraz zakresu wspotpracy krajowych organow nadzoru
w zakresie edukacji finansowej na poziomie krajowym i mi¢dzynarodowym,

— analize¢ rozwiazan w zakresie grup docelowych (np. ogdt spoteczenstwa czy
konkretne grupy), narzedzi, programow i innych inicjatyw edukacyjnych
w poszczegdlnych krajach,

— analizg sposobow oraz sformutowanie wnioskow w zakresie oceny progra-
moéw edukacyjnych.

Bardzo waznym obszarem edukacji finansowej jest edukacja dzieci i mto-
dziezy. Wiele programow zwraca uwage na konieczno$¢ zwigkszania wiedzy na
temat znaczenia dochodéw, zarzadzania pienigdzmi, oszczedzania, inwestowania
oraz wydawania pieni¢dzy itd. takze wsrdd dzieci w wieku szkolnym. Autorzy
tych inicjatyw uwazaja, ze wczesna edukacja finansowa jest kluczem dajacym
mozliwo$¢ (nie gwarancj¢) osiagnigcia bezpieczenstwa finansowego. Twierdza
oni takze, ze im wcze$niej wprowadza si¢ nauke wlasciwych zachowan i stoso-
wania ekonomicznego sposobu myslenia, tym na lepszych uczestnikow rynkow
finansowych mozna liczy¢ w przysztosci.

Analizujac przytoczone przyktady na temat wiedzy i edukacji finansowej,
nalezy zwrdci¢ uwagg, ze chociaz badania dotycza tego samego problemu i pro-
wadzone sa na bardzo zblizonych zasadach, to jednak nie zawsze dotycza iden-
tycznych obszaréw oraz nie w kazdym przypadku prowadzone sa na jednakowych
grupach badanych (np. cale spoteczenstwo — gospodarstwa domowe, inwestorzy
indywidualni, osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza). Mozna jednak wycia-
gnac wspolne wnioski w zakresie poziomu wiedzy i edukacji finansowe;.

Poszczegolne jednostki (gospodarstwa domowe) charakteryzuje odmienne
podejécie do spraw finansowych oraz r6zny poziom wiedzy finansowej. Zauwa-
zono, ze ludzie sa bardziej kompetentni i pewni w odniesieniu do podstawowych
i prostych zagadnien finansowych (np. budzetowanie, oszczednosci, kredyty), na-
tomiast maja mniejsza wiedze i pewno$¢ siebie w zakresie inwestycji. Wielu in-
westoréw indywidualnych nie rozumie nawet najwazniejszych pojec¢ z dziedziny
finansow, takich jak procent sktadany czy inflacja. Zdarza si¢ takze, ze nie rozu-
mieja oni istoty podstawowych instrumentéw finansowych takich jak akcje czy
obligacje, nie znaja znaczenia dywersyfikacji w procesach inwestycyjnych czy
wptywu kosztow na warto$¢ inwestycji. Nie potrafia takze dokona¢ odpowied-
nich kalkulacji. Inwestorzy indywidualni czgsto nie sa $wiadomi zagrozenia wy-
nikajacego z oszustw finansowych, w wyniku czego czg¢sto padaja ofiarg afer fi-
nansowych.

Ponadto inwestorzy nie maja uporzadkowanej wiedzy. Jak si¢ okazato, po-
wszechny dostgp do informacji nie gwarantuje uzyskania wystarczajacej wiedzy



124 Bozena Fraczek

do podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania pienigdzmi, a zwlaszcza w za-
kresie inwestowania.

Wiedza finansowa zalezy od cech demograficznych. Problem niedostatecz-
nej edukacji finansowej jest szczegdlnie dotkliwy w przypadku kobiet, 0sob star-
szych 1 niewyksztalconych. Waznym spostrzezeniem jest takze fakt, ze wiedza
ekonomiczna jest uznawana za nudna.

Zauwazono takze, ze nie wystepuja jednakowe preferencje w zakresie spo-
sobow, kanatéw dostarczania wiedzy finansowej. Czg$¢ badanych preferuje dru-
kowane materiaty, a inna grupa strony internetowe (gtéwnie w przypadku obszer-
niejszych i bardziej szczegdétowych informacji).

3. Dziatania podejmowane na rzecz wiedzy i edukacji finansowej

Potwierdzajace si¢ wyniki wielu badan w zakresie poziomu wiedzy finanso-
wej spoteczenstw roznych krajow w powiazaniu ze statym rozwojem rynkow fi-
nansowych spowodowaly, ze podjeto wiele inicjatyw majacych na celu poprawe
sytuacji. Coraz wigksze obawy wynikajace z braku dostatecznej wiedzy finanso-
wej skutkuja rozszerzaniem liczby i roznorodnosci inicjatyw edukacyjnych.

Oferta programow i strategii edukacyjnych jest bardzo zréznicowana w po-
szczegdlnych krajach. Wiele krajowych organéw nadzorow nie dysponuje kra-
jowymi strategiami edukacji finansowej, chociaz sa kompetentne w zakresie ich
tworzenia. W ramach edukacji finansowej organy nadzoru wspolpracuja z rézny-
mi podmiotami ochrony konsumentéw/inwestoréw oraz ze szkotami i uniwersy-
tetami, a w niektorych przypadkach sformalizowano wspotpracg z ministerstwem
edukacji (w wigkszosci krajow europejskich). W wielu krajach powotywane sa
specjalne organizacje zajmujace si¢ problemem wiedzy i edukacji finansowe;.
Za jeden z wielu przyktadow moze poshuzy¢ utworzona w 1995 roku Amery-
kanska Rada Edukacji Oszczedno$ci (American Savings Education Council —
ASEC). Inicjatywa zostata podjeta przez Departament Pracy wraz z Depar-
tamentem Skarbu oraz kilkudziesigcioma organizacjami sektora publicznego
1 prywatnego. Stworzenie tej niedochodowej koalicji miato na celu zwigkszenie
swiadomosci spotecznej w zakresie koniecznos$ci oraz sposobow osiagania dtu-
goterminowej osobistej niezaleznosci finansowej, a takze bezpieczenstwa finan-
sowego na wszystkich etapach zycia. Intencja organizacji jest uczynienie oszczg-
dzania i1 planowania finansowego wszystkich obywateli priorytetem i kwestia
spoteczna.
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Poza programami edukacyjnymi w wielu krajach prowadzone sg takze rozne
szkolenia (np. gietdowe) lub kampanie spoteczne, ktére maja na celu np. zapobie-
ganie nadmiernemu zadluzaniu si¢ gospodarstw domowych. W Polsce akcje tego
typu sa prowadzone najczgsciej przez uznane instytucje publiczne, np. Bankowy
Fundusz Gwarancyjny, Komisj¢ Nadzoru Finansowego, Ministerstwo Finansow,
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, Narodowy Bank Polski, Policjg¢ czy Urzad Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentow.

Nalezy takze wspomnie¢ o inicjatywach skierowanych do dzieci i mtodziezy.
Jedna z pierwszych organizacji wspierajacych edukacje finansowa oraz oferujaca
narzgdzia finansowe i materiaty edukacyjne dla mtodziezy jest Jump$tart Coali-
tion for Personal Financial Literacy utworzona w 1995 roku w USA!2, W ramach
tej inicjatywy odbywaja sig spotkania waznych osobistosci — przedstawicieli in-
stytucji finansowych z nauczycielami szkot kierunkéw ekonomicznych i pokrew-
nych oraz dyskutowane sa kwestie zwigzane z edukacja finansowa, takie jak np.
jej rola w spoleczenstwie, efektywne programy nauczania itd.

Rozw¢j edukacji finansowej na etapie wczesnoszkolnym jest trendem za-
uwazalnym w wielu krajach. Takze w Polsce programy edukacji finansowej adre-
sowane do uczniow szkol podstawowych staja si¢ coraz bardziej popularne. W re-
alizacje¢ programéw angazuja si¢ instytucje dziecigce, mtodziezowe, instytucje
finansowe, banki, osrodki akademickie i wiele innych.

Na poziomie migdzynarodowym wazna jest wspoOlpraca pomigdzy krajami.
Wazna role w zakresie tej wspolpracy w obszarze edukacji finansowej petnia roz-
ne organizacje, np. migdzynarodowy system edukacji finansowej INFE (Interna-
tional Network on Financial Institution) funkcjonujacy w ramach OECD. Wspot-
praca na tym poziomie polega na stworzeniu wspolnej ptaszczyzny dla rozwoju,
metodologii, gromadzenia danych, realizacji badan (w tym prac analitycznych
i porownawczych), jak rowniez na okreslaniu wytycznych i zasad, a takze dziele-
niu si¢ pomystami.

Jedna z inicjatyw INFE jest proba dokonania pomiaru wiedzy finansowe;.
W 2011 roku zaprezentowano opracowany kwestionariusz umozliwiajacy prze-
prowadzenie stosownych badan na poziomie miedzynarodowym'. Kwestiona-
riusz ma pomoéc w dokonaniu oceny wiedzy, zachowan i postaw zwiazanych z fi-
nansami osobistymi oraz ma na celu okreslenie podobienstw i roznic w poziomie
edukacji finansowej na catym $wiecie. Obecnie jest pilotazowany w 12 krajach
(Armenii, Czechach, Estonii, Niemczech, Wegrzech, Irlandii, Malezji, Peru, Pol-

12 http://jumpstart.org/about-us.html, dostep: listopad 2012.
13 Measuring Financial Literacy: Questionnaire and Guidance Notes for Conducting an Internatio-
nally Comparable Survey of Financial Literacy. INFE OECD 2011.
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sce, Wielkiej Brytanii i Republice Potudniowej Afryki oraz alternatywna meto-
da w Norwegii).

Istniejace inicjatywy w zakresie edukacji finansowej sa bardzo roézne i skie-
rowane sa do roznych grup docelowych, zarowno catych spoteczenstw poszcze-
g6lnych krajow, jak i do konkretnych, z gory okreslonych grup. Odnotowano ro-
snaca dostepnos¢ do tresci edukacyjnych (glownie za sprawa Internetu), a takze
wigksza atrakcyjnosé tych tresci. Coraz czgSciej w miejsce projektow pilotazo-
wych realizowane i oceniane sa programy docelowe, na ktorych podstawie wy-
ciaggane sa konstruktywne wnioski w zakresie biezacej weryfikacji programow.

Podsumowanie

Sytuacja na rynkach finansowych w ostatnich latach, uwzgledniajaca zarow-
no ich dynamiczny rozwoj, jak i zdecydowanie gorsza koniunktur¢ oznacza, ze
srodowisko podejmowania decyzji inwestycyjnych jest coraz bardziej ztozone.
Liczne przypadki niekorzystnych skutkow tych decyzji daja si¢ odczu¢ w wielu
obszarach. Szczegolnie zagrozone sg gospodarstwa domowe, ktore w porownaniu
z innymi podmiotami funkcjonujacymi na rynkach finansowych reprezentuja naj-
stabsza z ekonomicznego punktu widzenia site. Stad tez problem edukacji finan-
sowej jest problemem gléwnie tej grupy.

Obiektywnej i jednoznacznej pomocy w rozwiazaniu problemu niewystar-
czajacej wiedzy i edukacji finansowej nalezy si¢ spodziewac gtéwnie ze strony
podmiotéw publicznych dziatajacych na poziomie krajowym, jak i migdzynaro-
dowym. Jednak inicjatywy tych podmiotéw moga by¢ wspierane przez komercyj-
ne instytucje, zwlaszcza finansowe, ktore moga stuzy¢ swoim doswiadczeniem.
Znanych jest nawet wiele przyktadow angazowania si¢ podmiotéw komercyjnych
dziatajacych w sektorze finansowym w edukacje finansowa (szkolenia, reklama),
za pomoca ktorej docieraja one ze swoimi produktami i ustugami do klientow.
W takich przypadkach istnieje jednak niebezpieczenstwo tendencyjnej edukacji
finansowej, zmierzajacej w konkretnym kierunku.

Ponadto nalezy zwrdci¢ uwagg, ze nie zostato jednoznacznie stwierdzone,
czy programy, kampanie i inne inicjatywy, majace na celu zwigkszenie wiedzy fi-
nansowej, sa rzeczywiscie skuteczne. Problemem pozostaja w dalszym ciagu spo-
soby weryfikacji tych inicjatyw. Poszukiwane sa nadal najefektywniejsze progra-
my i jednoczesénie techniki oraz narzedzia ich pomiaru.
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Niemniej jednak wazne jest, ze problem niedostatecznej wiedzy finansowe;j
wsrdd spoteczenstw poszczegdlnych krajow nie jest bagatelizowany. Planowane
sa zarowno kontynuacje dotychczasowych dziatan, jak i nowe inicjatywy w za-
kresie edukacji finansowe;j.

Wazne jest takze, by sami beneficjenci wszelkich dziatan edukacyjnych byli
$wiadomi swojego poziomu wiedzy finansowej, zdawali sobie sprawg z niedobo-
ru tej wiedzy 1 wykorzystywali proponowane sposoby uzupetienia brakow.
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RESEARCH AREAS OF FINANCIAL LITERACY AND FINANCIAL EDUCATION
LEVEL OF SOCIETY IN POLAND AND AROUND THE WORLD

Summary

For years much research has been conducted in the area of financial literacy and fi-
nancial education of society in Poland and around the world. There are many studies in the
area of financial literacy and financial education. They are conducted at both the local and
international levels. Different institutions are involved in these initiatives. These are pri-
marily national and international public bodies as well as commercial entities, especially
financial institutions. The studies are trying to determine the level of financial literacy and
the scale of the demand for financial education. Within these pilot programs are tested or
targeted programs are implemented aimed at raising the level of financial literacy of soci-
eties. It is also attempted to assess the effectiveness of educational offerings.



