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Wprowadzenie

Wspotczesna gospodarka wymaga wieloptaszczyznowej obstugi finansowe;.
Jej podstawowymi podmiotami sa banki komercyjne, ktére stanowia integralna
czes¢ rynku finansowego, starajac si¢ jednak zachowaé¢ autonomig i dominuja-
ca pozycje w systemie. Banki jako instytucje o wysokich kapitatach, doswiadcze-
niu i praktycznie nicograniczonym dostepie do informacji rynkowych dokonuja
ciaglej alokacji i transformacji kapitalu. Stymuluja w ten sposob procesy gospo-
darcze, przyczyniajac si¢ do wzrostu koniunktury rynkowej. Wobec dynamicz-
nych zmian otoczenia makroekonomicznego i przeksztatcen rynku finansowego
banki komercyjne staja si¢ podmiotami o silnie rozbudowanej sieci przeptywow
pienigznych. W dazeniu do coraz wyzszej rentownosci przy zachowaniu wyma-
ganego bezpieczenstwa wykonuja skomplikowane operacje, poszerzajac zakres
swojego zaangazowania o alternatywne instrumenty rynku kapitalowego i ubez-
pieczeniowego.

Nasilajaca si¢ konkurencja zewngtrzna narazita banki na ryzyko utraty do-
tychczasowych wpltywow i uprzywilejowanej pozycji lidera rynku finansowe-
go0. Wyrazne zmniejszanie ich udziatu w rynku spowodowato zaré6wno trudnos$ci
w pozyskaniu niezbednych kapitatow, jak i zmniejszenie przychodow ze sprze-
dazy, co w efekcie wywotalo narastanie zagrozenia utraty ptynnosci finansowej
1 bezpieczenstwa. Procesy te zostaty dodatkowo zwielokrotnione niepokojacymi
praktykami dazenia bankéw do maksymalizacji zysku w krotkim okresie, nawet
za ceng zbyt wysokiego ryzyka. Poglebiajacy si¢ kryzys gospodarczy spotggowat
site tych zaleznosci, doprowadzajac do zmian obszaréow aktywno$ci bankow ko-
mercyjnych.
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1. Determinanty zmian aktywnosci wspoétczesnego banku

Granice aktywnosci bankow komercyjnych wyznacza §rodowisko zewngtrz-
ne zarowno w sensie instytucjonalnym, operacyjnym, jak i funkcjonalnym. Moz-
liwosci ich ekspansji ograniczaja rézne czynniki o charakterze prawnym, ekono-
micznym i socjologicznym. Podstawowe ramy dziatania okreslaja przepisy prawa
1 normy ostroznosciowe nadzoru finansowego, ktorym banki jako instytucje za-
ufania publicznego powinny si¢ podporzadkowac. Zachowania bankéw i drogi
ich rozwoju sa jednak takze zdeterminowane sytuacja na rynku oraz wymagania-
mi jego uczestnikow, ktorzy zglaszaja silne zapotrzebowanie na ptynnos¢ z jed-
nej strony i potrzebg zabezpieczenia swoich aktywow z drugiej. Na banki oddzia-
huja wige jednoczesnie sity rynkowe, wyznaczajace kierunki zmian, oraz wladze
nadzorcze, kontrolujace przebieg proceséw finansowych Zalezno$ci te przedsta-
wia rys. 1.

Otoczenie Przepisy
makroekonomiczne prawne

Preferencje Regulacje
klientow nadzorcze

Rys. 1. Czynniki wyznaczajace obszar dziatalno$ci banku komercyjnego

Banki musza odpowiada¢ na wyzwania wspotczesnego rynku, ktérego do-
meng jest wzrost konkurencji oraz rozw6j pozabankowych instytucji i instrumen-
tow finansowych z jednej strony, a wzajemne przenikanie si¢ rynkow zaréwno
w sferze instytucjonalnej, jak i operacyjnej z drugiej. Dotyczy to réwniez ich ofer-
ty, ktorej zmiany sa w szczegolnosci efektem czynnikdw otoczenia, w jakim bank
prowadzi dziatalnos¢. Gwattowny rozwoj technologiczny, w tym przede wszyst-
kim elektronicznych metod transmisji informacji, wptynat na powstanie nowo-
czesnych metod obshugi klientow, sprzyjajac wprowadzaniu zmian w zakresie
zarzadzania finansami, a w szczegolnosci pozyskania kapitatu i lokowania nad-
wyzek finansowych.

Rosnaca §wiadomos$¢ 1 wymagania klientow przyczynity si¢ do poszuki-
wania instrumentow zaspokajajacych wiele potrzeb jednoczesnie. Koniecznos¢
zaspokojenia potrzeby bezpieczenstwa, plynnosci i rentownosci réwnoczesnie
zmusza banki do orientacji na nowe rynki i produkty. Zjawisko to poteguje ko-
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nieczno$¢ dostosowania si¢ bankow do rosnacych rygoréw regulacji prawnych

1 nadzorczych, ktére ograniczaja swobodna eksploracje rynkéw finansowych, a to

najczesciej wymaga dokonania zmian w strategii.

Zmiany we wspotczesnej bankowosci majq podloze zardwno strukturalne,
jak tez koniunkturalne i tkwia gléwnie w potrzebie dostosowania si¢ do prze-
obrazen w dziedzinie gospodarczej i spolecznej. Wynikaja nie tylko z przemian
ekonomicznych i oczekiwan spotecznych, ale takze z coraz wigkszych mozliwo-
$ci technologicznych bedacych konsekwencja postepu technicznego, szczegolnie
w dziedzinie dystrybucji produktow i form obstugi'. Ewolucja w bankowosci spo-
wodowana zostata przede wszystkim przez:

— tworzenie miedzynarodowych konglomeratéw utatwiajacych przeptyw kapi-
tatow na skal¢ migdzynarodowa, ktorych celem jest usuwanie barier swo-
bodnego przeptywu kapitatu oraz zapewnienie jednakowego dostepu do
podobnych ustug finansowych, a takze zwigkszenie konkurencyjnosci i efek-
tywnosci globalnego, zintegrowanego, otwartego rynku finansowego (w Eu-
ropie integracja dotyczy w szczegdlnosci krajow nalezacych do Unii Euro-
pejskiej)’,

— poglebiajaca si¢ specjalizacj¢ w zakresie tworzenia produktow oraz globali-
zacje ich obstugi i sprzedazy,

— kreowanie coraz bardziej wyrafinowanych instrumentéw ograniczania ryzy-
ka, ktorych stopien skomplikowania i kopiowanie przez konkurencjg para-
doksalnie poglebia koniecznos¢ zabezpieczania sig przed skutkami ich dzia-
lania,

— globalizacj¢ kontrolowania ryzyka finansowego i zasad nadzoru finansowego,

— zmiany demograficzne wynikajace ze starzenia si¢ spoleczenstw krajow wy-
soko rozwinietych?.

Makrootoczenie, preferencje klienta oraz przepisy prawa i normy nadzor-
cze moga zarébwno ograniczac, jak 1 pobudza¢ rozwoj wspotczesnych bankow.
Czynniki stymulacji pozytywnej oddziatuja przez stworzenie warunkow wspoma-
gajacych rozwdj nowych obszaréw dziatalnosci bankowej. Czynniki stymulacji
negatywnej mobilizuja natomiast do wykonywania czynnosci obronnych, jedno-
czesnie inspirujac do tworczych zachowan. Czynniki negatywne dotycza najcze-
$ciej zjawisk 1 procesow, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla banku i wynikaja
z potrzeby zabezpieczenia si¢ przed ich skutkami (tabela 1).

' Tendencje i perspektywy rozwoju rynkow finansowych w Polsce. Red. 1. Pyka. Wydawnictwo

AE w Katowicach, Katowice 2004, s. 59-74.

> Biala Ksigga w sprawie polityki ustug finansowych na lata 2005-2010. Komisja Wspodlnot Euro-
pejskich, Bruksela, 5.12.2005.

3 Porownaj z: J. Kulawik: Banki, gospodarstwa i spoteczenstwo. ,,Bank” 2008, nr 9.



146 Joanna Cichorska

Tabela 1

Czynniki warunkujace rozwoj nowych obszarow dziatalnosci bankow

Czynniki stymulacji
pozytywnej negatywnej
Zniesienie barier legislacyjnych uniemozliwia-
jacych miedzynarodowy przeptyw kapitatow Migdzynarodowe i wewngtrzne regulacje
i stworzenie warunkdéw rozwoju zintegrowane- | ostroznosciowe wynikajace z przepisOw prawa
go rynku finansowego

Regulacje nadzorcze i oddzialywanie instru-

Ozywienie gospodarcze mentéw banku centralnego oraz ich koszty
Tendencja do powstawania migdzynarodowych

Stworzenie sieci bezposredniej i szybkiej ko- | konglomeratow i holdingdéw finansowych —

munikacji elektronicznej ograniczanie samodzielno$ci bankow krajo-

wych

Powstanie nowych, finansowych instrumentow
zabezpieczania przed ryzykiem i generowania | Wysoka inflacja
dochodu

Niekorzystne warunki cenowe ustug tradycyj-
nych
Kryzysy finansowe

W warunkach kryzysu finansowego szczegdlnie odczuwalne sa czynniki sty-
mulacji negatywnej. Kryzys finansowy wywotany liberalng polityka kredytowa
w okresie ozywienia gospodarczego przyczynit si¢ do pogorszenia jako$ci port-
fela kredytowego 1 wzrostu ryzyka sektora bankowego. Jego rozmiary wymagaty
wprowadzenia systemowych rozwigzan w postaci wzmocnienia regulacji ostroz-
nosciowych, a w szczegdlnosci podwyzszenia norm adekwatnosci kapitatowe;j
przez zmiang wysokosci poziomu Thier 1 oraz wprowadzenia buforu kapitatowe-
go i antycyklicznego®.

Wspoélczynnik adekwatnos$ci kapitatowej jako relacja kapitatu regulacyjnego
do aktywow 1 zobowigzan pozabilansowych wyznacza poziom bezpieczenstwa.
W okresie kryzysu banki zachowaly wysoka warto$¢ tego miernika, co jednak
nie odzwierciedlato ich faktycznej, duzej ekspozycji na ryzyko spowodowanej
przypisywaniem btednych wag ryzyka do pozycji pozabilansowych i ostatecz-
nie doprowadzito do zmian w formule jego tworzenia. Poprawiona miara ade-
kwatnosci kapitatowej uwzglednia zakaz pomniejszania ekspozycji bilansowych
wykorzystujacych zabezpieczenia finansowe lub rzeczowe, ekspozycji z tytutu
udzielonych zobowiazan finansowych, transakcji sekurytyzacyjnych i derywa-

4 Basel III: A global regulatory framework for more resilient banks and banking systems. Annex 4.
Basel Committee on Banking Supervision, Bank for International Settlements, Basel 2010.
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tyw?. Uniemozliwia to obnizanie poziomu kapitatu wlasnego w przypadku duzego
zaangazowania w pochodne instrumenty pozabilansowe i sekurytyzacje. Celem
wprowadzenia tego wspotczynnika byto ograniczenie powszechnie stosowanego
w bankach lewarowania®.

Nowe wymogi ostrozno$ciowe, ktorych celem jest podwyzszenie kapitalow
wlasnych, moga jednak rownoczes$nie spowodowac obnizenie wskaznikoéw efek-
tywnosci, w tym stopy zwrotu z kapitatu. W ten sposéb tatwo doprowadzi¢ do
przeregulowania systemu, a w konsekwencji do spowolnienia rozwoju gospodar-
czego’.

2. Obszary aktywnosci wspotczesnego banku

Duza wrazliwo$¢ na zmiany cen i innych parametréw efektywnos$ci oraz
umiejetnos¢ szybkiego przystosowania si¢ do otaczajacej sytuacji czynia ze
wspoélczesnych bankow atrakcyjnego partnera dla wymagajacych klientow ocze-
kujacych nie tylko ochrony srodkow i zasilania kredytowego, ale przede wszyst-
kim szeroko rozumianego zarzadzania ryzykiem i ptynnoscia. Aby utrzymac wi-
zerunek lidera na rynku finansowym, banki sa zmuszone do ciagtej modyfikacji
wykonywanych funkcji. Przyniosto to wzrost zainteresowania instrumentami,
ktore godza rentownos¢ z bezpieczenstwem i ptynno$cia, wychodzac poza obszar
tradycyjnych ustug bankowych.

Silny wzrost awersji do ryzyka nasilil presj¢ na wprowadzenie zmian w dtu-
gookresowej strategii wspolczesnych bankow. W efekcie doszto do ewolucji funk-
cji 1 biznesowego modelu bankéw. Widoczne staje si¢ odchodzenie od strategii
bankéw uniwersalnych w kierunku przedmiotowej lub podmiotowej specjalizacji.
Banki wprawdzie nie rezygnuja catkowicie z obstugi uniwersalnej, ale w ofercie
wyraznie wskazuja priorytetowe grupy klientow lub produktow. Zmiana dotych-
czasowych linii biznesowych przyjmuje wyraznie zwrot w kierunku proklientow-
skim. Banki, broniac si¢ przed utrata dotychczasowych stref wptywow, poszerzaja
oferte o produkty niebankowe, takie jak np. bancassurance czy obshuga funduszy
inwestycyjnych. Wyrazna staje si¢ wynikajaca ze starzenia si¢ spoteczenstwa ko-
nieczno$¢ tworzenia instrumentow finansowych zabezpieczajacych $wiadczenia
emerytalne, a takze bezpiecznych produktéw oszczednosciowych odpowiadaja-

5 H. Hannoun: The Basel IIT Capital Framework: A Decisive Breakthrough. BIS, Hong Kong 2010.

¢ K. Kochaniak: Kapital regulacyjny sektora bankowego na tle rozwiazan Bazylei III. Zeszyty
Naukowe nr 11, PTE, Krakow 2011, s. 161.

7 J. Zombirt: Bazylea III. Czy to wystarczy? ,,Bank” 2011, nr 2, s. 21.
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cych oczekiwaniom tej grupy klientdéw oraz wypracowanie wlasciwej relacji mig-

dzy ryzykiem a dochodem w taki sposob, aby potencjalnie wysokie bezpieczen-

stwo nie wymagato rezygnacji z dochodu.

Typowym zjawiskiem dla wspotczesnego banku jest takze poszukiwanie
nowych kanatow dystrybucji i wspdlpraca z pozabankowymi podmiotami, ktd-
rym bank zleca wykonanie konkretnych ustug lub czynnos$ci. Mechanizm obstu-
gi klienta odbywa si¢ z wykorzystaniem czterech kanalow dystrybucji, co w prak-
tyce oznacza:

— zaangazowanie tzw. cyberposrednikow, ktorych zadaniem jest przeszukiwa-
nie portali internetowych w celu znalezienia odpowiednich dla klienta pro-
duktow, rowniez na rynku pozabankowym,

— delegowanie uprawnien do wykonywania niektérych czynnosci i sprzedazy
niektorych produktéw do podmiotéw zaleznych lub powiazanych kapitato-
wo (dziatajacych w jednej grupie kapitalowej — np. wyodrgbnienie w struk-
turze organizacyjnej banku spotki leasingowej, faktoringowej, domu makler-
skiego),

— zlecenie niektorych czynnosci samodzielnym i niezaleznym podmiotom ze-
wngtrznym, znane pod pojgciem outsourcingu bankowego,

— sprzedaz typowych, z reguly podstawowych produktéw przez franczyzo-
biorcow, co w praktyce oznacza prowadzenie w duzym stopniu samodziel-
nej dziatalnosci, ale pod szyldem i kontrola franczyzera dostarczajacego swo-
ja marke, doswiadczenie i okreSlone rodzaje dofinansowania®.

Banki pracujace w zmieniajacym si¢ otoczeniu zewng¢trznym, narazone na
dzialanie w §rodowisku silnej konkurencji, coraz czgsciej wykorzystuja tego ro-
dzaju formy ekspansji, zdobywajac niszowe, hermetyczne dotychczas rynki.
W zalezno$ci od charakteru i uprawnien posrednicy finansowi moga sprzedawac
tylko produkty bankowe i/lub inne instrumenty rynku finansowego (papiery war-
tosciowe, ubezpieczenia itp.). Unikajac nadmiernej ekspozycji na ryzyko, zysku-
ja w ten sposéb dostep do nowoczesnych produktéw poszukiwanych przez klien-
tow’.

Strategia polegajaca na maksymalizowaniu wartosci dla akcjonariuszy spo-
wodowala powstanie nowego modelu zarzadzania finansami i tworzenia linii biz-
nesowych na podstawie nowych produktow finansowych. Wzbogacanie oferty
0 nowe substytucyjne lub/i komplementarne wobec siebie produkty pozwala na
wypracowanie dodatkowego dochodu. Oferta produktéw jest odzwierciedleniem

8 J. Cichorska: Produkty substytucyjne w portfelu aktywow i pasywow banku. Wydawnictwo UE
w Katowicach, Katowice 2011, s. 28.

® E. Mackowiak: Ekonomiczna warto$¢ dodana jako miernik wartosci dla akcjonariuszy. ,,Monitor
Rachunkowosci i Finanséw” 2007, nr 8.
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polityki banku komercyjnego i powinna umozliwia¢ wykonanie wyznaczonych
zadan. Z punktu widzenia celéw wspotczesnego banku jego produkty powinny
charakteryzowac si¢ dochodowoscig oraz zadowalajaca ptynnoscia po stronie ak-
tywow 1 stabilno$cia po stronie pasywow. Ptynnos¢ i dochodowos¢ trudno jednak
wygenerowa¢ w jednym produkcie. Realizacjg celéw utatwia wigce taki dobdr pro-
duktow, aby wzajemnie si¢ uzupelniaty.

Banki dokonaty glebokich przemian zaréwno w sferze wypetianych przez
nie funkcji, jak 1 form dziatalnosci, przejawiajacych si¢ m.in. w upowszechnie-
niu nowych instrumentow finansowych. Podstawowa forma aktywnosci bankow
w zakresie dostarczania klientom ptynnosci jest kredytowanie gtownie przez tra-
dycyjne wplaty na rachunek kredytobiorcy, realizacj¢ zobowiazan w ramach przy-
znanego limitu, dyskontowanie weksli, faktoring, leasing, rozliczanie akredytywy
itp. Banki, chociaz na razie rzadko, uruchamiaja jednak takze kapitat dla klientow
w niekonwencjonalny sposob, np. przez wykup obligacji komercyjnych czy orga-
nizowanie procesu sekurytyzacji.

3. Oferta produktow wspotczesnego banku

W obszarze produktéw zmiany zostaty gldwnie zdeterminowane:

— wysoka dynamika przyrostu kredytow, w tym hipotecznych i koniecznoscia
ich finansowania stabilnym pieniadzem,

— ograniczonym przyrostem tradycyjnych depozytow,

— konkurencja ze strony niebankowych instytucji absorbujacych oszczednosci,

— oczekiwaniami klientow w zakresie dlugoterminowego zabezpieczenia ich
przysztosci (ubezpieczenia na zycie itp.)'.

Na ofertg produktow bankowych najwigkszy wptyw maja obecnie podwyz-
szone wymagania ostroznosciowe oraz niskie stopy procentowe. Zniechecaja one
do oszczedzania, stad banki zanotowaly spadek depozytow. W celu powstrzy-
mania procesu odptywu depozytéw zmuszone zostaty do podtrzymania oprocen-
towania rachunkow oszczednosciowych a vista na poziomie $rednio 3,5-4,0%!!.
Wysoki relatywnie koszt obstugi depozytéw moze jednak wptyna¢ na obnizke
marzy zysku, dlatego banki staraja si¢ pozby¢ niskodochodowych aktywow, kie-
rujac je do parabankow!?.

10 Raport o sytuacji bankow w I potroczu 2013 r. UKNF, Warszawa 2013.

' Tbid.

12 J. Ramotowski: Pod wptywem niskich stop banki zmienia strategie, www.obserwator finansowy.
pl, dostep: 30.10.2013.
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Z kolei zaostrzenie nadzorczych norm ostrozno$ciowych spowodowato pod-
niesienie bariery wejscia na rynek kredytowy. Oprocz obnizenia ryzyka kredyto-
wego 1 poprawy jakosci portfela kredytowego ubocznym skutkiem rygorystycz-
nych regulacji staty si¢ wobec tego spadek popytu na kredyty i mniejsze wplywy
odsetkowe. Tutaj rowniez, podobnie jak w przypadku depozytow, zaobserwowa-
no sktonnos$¢ do przenoszenia czgsci produktow do instytucji nieobjetych nad-
zorem finansowym. Parabanki najczg¢$ciej ustalaja bardzo wysoki koszt obstu-
gi zadluzenia w zamian za szybki i niemal nieograniczony dostep do srodkow!>.
Niewspotmiernie wysokie oprocentowanie sigga maksymalnego dopuszczalnego
poziomu (w Polsce w wysokosci czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego
wyznaczanej przez bank centralny)'*. W rezultacie niekorzystnych warunkow po-
zyczkowych ryzyko na rynku kredytowym ro$nie, a brak kontroli obszaru sha-
dow banks zwigksza ryzyko systemowe, tym bardziej ze same banki uczestnicza
W tym procesie, celowo przenoszac c¢z¢$¢ oferty poza zasieg wladz nadzorczych.

Banki w niewielkim stopniu wykorzystuja instrumenty dtuzne pozaskarbo-
we i inne instrumenty rynku kapitatowego w celu zasilania gospodarki. Innowa-
cje widoczne sa gtownie w obszarze kanatéw dystrybucji, a nie w produktach. In-
teresujacym zjawiskiem jest lekcewazenie problemu innowacyjnosci w krajach
wysoko rozwinigtych Europy i Ameryki, gdzie innowacyjne przedsigwzigcia mo-
nitoruje $rednio zaledwie 43% bankow (najmniej bankéw z metrykami innowacji
jest w Ameryce — 36% 1 w Europie — 39%)"°. Poziom innowacyjnosci bankéw na
$wiecie przedstawia rys. 2.

FIGURE 8: USE OF INNOVATION METRICS
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Rys. 2. Metryki innowacji w bankach na $§wiecie

13 B. Paxford: Czy grozi nam shark lending? ,,Bank” 2012, nr 4(232), s. 82.

14 Ustawa z dnia 23.04.1964 1. Kodeks cywilny. Dz.U. z 1964 1., nr 16, poz. 93, tekst jednolity z 2013 1.

15 Innowacje w bankowosci detalicznej okiem branzy c.d., PKO BP SA, http://bankowymokiem.pl,
dostep: 30.10.2013.
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Nowatorstwo w zakresie Swiadczenia ustug nalezy rozumie¢ jako zastgpo-
wanie dotychczasowych form absorbowania oszczg¢dnosci i zasilania finansowe-
go przez nietypowe dla banku kredytowego instrumenty tak skonstruowane, aby
zapewni¢ bankowi realizacjg jego celow w zakresie utrzymania odpowiedniej
ptynnosci aktywdw, stabilnosci depozytow i wymagalnej adekwatnosci kapitato-
wej. Czgsto jednak stopien skomplikowania stosowanych instrumentow utrudnia
swobodne postugiwanie si¢ nimi, czyniac je w gruncie rzeczy mato efektywny-
mi. Poszerzenie oferty wymaga dodatkowo od bankoéw zatrudniania specjalistow
o wysokich kwalifikacjach oraz posiadania adekwatnego do prowadzone;j dziatal-
nosci i ponoszonego ryzyka poziomu kapitatu wlasnego, co jest kolejnym czynni-
kiem wzrostu kosztéw bankowych.

Podsumowanie

Banki w poszukiwaniu kapitatu i ptynnosci wkraczaja w sferg instrumen-
tow rynku pieni¢znego i kapitalowego. Rodzaj i poziom zaangazowania bankéw
w tym obszarze zaleza od przyjetej strategii, a powodzenie nowych instrumen-
tow wsrod klientow, w tym rowniez gospodarstw domowych, wskazuje kierunek
zmian w ofercie.

Ewolucja obszaréw dziatalno$ci wspodtczesnego banku komercyjnego powo-
duje potrzebg sformutowania na nowo strategii jego rozwoju w kierunku budo-
wy dlugoterminowej stabilnosci, a nie maksymalizacji zyskow w krotkim czasie.
Skuteczne zarzadzanie ryzykiem powinno umozliwia¢ takze osiggnigcie optymal-
nej efektywnosci produktéw przez caty okres ich pozostawania w portfelu, aby
zapewni¢ odpowiedni poziom aktywdéw plynnych i stabilny kapitat dlugotermi-
nowy bedacy buforem bezpieczenstwa. Uwagge na ten aspekt zwraca w swoich re-
komendacjach Komisja Nadzoru Finansowego!®.

Zmiany preferencji klientow w zakresie instrumentdéw finansowych wynika-
ja z poszerzenia poziomu tolerancji ryzyka inwestycyjnego i sktonnosci do inwe-
stowania w instrumenty bardziej dochodowe. Wymaga to od banku ich zaakcepto-
wania i dostosowania sig do potrzeb wspodtczesnego rynku. Oferta nowoczesnego
banku proponuje wigc zarowno tradycyjne instrumenty depozytowo-kredytowe,
jak i roznorodne papiery warto$ciowe oraz pozabilansowe instrumenty pochodne,
zacierajac granic¢ migdzy rynkiem typowo bankowym i kapitatowym.

16 Raport o sytuacji bankow..., op. cit.
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Produkty dostarczane przez banki zaspokajaja wiele, czgsto odmiennych, po-
trzeb réznych grup klientow. Na ogot trudno je znalez¢ w jednym instrumencie.
Orientacja, jaka w zwiazku z tym banki przyjmuja, uwzglednia tworzenie wie-
loptaszczyznowej oferty, ktorej podstawa jest zroznicowanie produktow banko-
wych ze wzgledu na status klienta obejmujacy jego mozliwosci finansowe, ale
réwniez sktonno$¢ do ryzyka oraz zwyczaje w zakresie lokowania oszczg¢dno$ci
i pozyskiwania kapitatu.

Polskie banki w poréwnaniu z podmiotami strefy euro sa jednak stosunko-
wo stabo przygotowane do obstugi nowoczesnego rynku finansowego i wymagan
wspotczesnego klienta. Banki w Polsce nie wykorzystuja potencjatu dtuznych pa-
pieréw warto$ciowych jako narzedzia zarzadzania struktura bilansu i w konse-
kwencji nie sa w stanie konkurowa¢ z silnymi bankami zagranicznymi. W duzo
mniejszym stopniu niz w strefie euro i Stanach Zjednoczonych wykorzystuja in-
strumenty rynku kapitatowego. W czasie kulminacji kryzysu gospodarczego po-
zwolito im to wprawdzie ustrzec si¢ przed rynkowym ryzykiem wahan cen, ale
w dhuzszym horyzoncie czasowym moze przynies¢ niekorzystne skutki w postaci
utraty klientow, ograniczenia konkurencyjnosci, a ostatecznie spadku dochodow
i wartosci rynkowe;.

Literatura

Basel III: A Global Regulatory Framework for More Resilient Banks and Banking Sys-
tems. Annex 4. Basel Committee on Banking Supervision, Bank for International
Settlements, Basel 2010.

Biatla Ksigga w sprawie polityki ustug finansowych na lata 2005-2010. Komisja Wspolnot
Europejskich, Bruksela, 5.12.2005.

Cichorska J.: Produkty substytucyjne w portfelu aktywow i pasywow banku. Wydawnic-
two UE w Katowicach, Katowice 2011.

Hannoun H.: The Basel III Capital Framework: A Decisive Breakthrough. BIS, Hong
Kong 2010.

Infosys — Efma Innovation Survey 2012.

Innowacje w bankowosci detalicznej okiem branzy c.d., PKO BP SA, http://bankowymo-
kiem.pl, dostep: 30.10.2013.

Kochaniak K.: Kapital regulacyjny sektora bankowego na tle rozwiazan Bazylei III. Ze-
szyty Naukowe nr 11, PTE, Krakow 2011.

Kulawik J.: Banki, gospodarstwa i spoteczenstwo. ,,Bank” 2008, nr 9.



KIERUNKI ZMIAN AKTYWNOSCI WSPOLCZESNEGO BANKU 153

Mackowiak E.: Ekonomiczna wartos¢ dodana jako miernik warto$ci dla akcjonariuszy.
,,Monitor Rachunkowosci i Finanséw” 2007, nr 8.

Paxford B.: Czy grozi nam shark lending? ,,Bank” 2012, nr 4(232).

Ramotowski J.: Pod wptywem niskich stop banki zmienia strategie, www.obserwator fi-
nansowy.pl, dostep: 30.10.2013.

Raport o sytuacji bankow w I potroczu 2013 r. UKNF, Warszawa 2013.

Tendencje i perspektywy rozwoju rynkéw finansowych w Polsce. Red. I. Pyka. Wydaw-
nictwo AE w Katowicach, Katowice 2004.

Ustawa z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny. Dz.U. z 1964 r., nr 16, poz. 93, tekst jedno-
lity z2013 1.

Zombirt J.: Bazylea III. Czy to wystarczy? ,,Bank™ 2011, nr 2.

CONTEMPORARY TRENDS BANK ACTIVITY

Summary

External environment appoints bordes of activities of commercial banks, but par-
ticularly, regulations, clients preferences and growing competition of institution outsid-
er of bank. Changes of modern financial market result from liberalization, globalization
of market and growth of the risk, have determined the direction of banks development.
Banks which don’t want to lose the leadership position on financial market are still func-
tioning as financial intermediary and also dedicate themselves for management in area of
rendering accessible distinctly which is increasingly moving in the direction of the liquid-
ity management of their customers, both in the provision of a capital and investment sur-
pluses. In carrying out these tasks in addition to traditional banking operations banks are
using modern capital market instruments, which are substitutionary and complementary
to the existing range.



