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PLATNOSCI ZBLIZENIOWE JAKO
PRZYKLAD INNOWACJI PLATNICZEJ -
DETERMINANTY UPOWSZECHNIENIA

Wprowadzenie

Ostatnie lata sa okresem dynamicznego rozwoju innowacji ptatniczych,
w tym zwtaszcza tych, ktore odnosza si¢ do ptatnosci detalicznych. Z jednej stro-
ny stwarzaja one szans¢ zmiany wzorcOw platnosci, z drugiej — zmieniaja sy-
tuacj¢ konkurencyjna na rynku platnosci. Jedna z najwazniejszych innowacji
platniczych sa ptatnosci zblizeniowe, majace duzy potencjat rozwoju zwigzany
m.in. z mozliwoscia zastapienia gotowki w ptatnosciach niskokwotowych. Poten-
cjal ten wydaje si¢ jednak ciagle niewykorzystany, mimo ze ptatnosci te, w tym
zwlaszcza karty zblizeniowe, rozwijajq si¢ juz od kilku lat, maja ciagle niewielki
udziat w ptatnosciach detalicznych. Sktania to do poszukiwania przyczyn takiego
stanu rzeczy, w tym zwlaszcza analizy czynnikow, od ktérych zalezy sukces ryn-
kowy ptatnosci zblizeniowych.

Celem artykutu jest identyfikacja determinant wplywajacych na upowszech-
nianie si¢ ptatnos$ci zblizeniowych oraz okreslenie ich oddziatywania na rozwoj
tego sposobu ptatnosci. Wymaga to uwzglednienia uwarunkowan wynikajacych
ze specyfiki rynku ptatnosci oraz analizy zachowan podstawowych grup uczestni-
koéw rynku platnoscei, tj. dostawcow instrumentow platniczych (banki, podmioty
niebankowe) oraz ich uzytkownikéw (konsumentow i akceptantow).
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1. Rozwéj innowacji na rynku ptatnosci detalicznych

Pojecie ,,innowacja” pochodzi od tacinskiego innovare, oznaczajacego two-
rzenie czego$ nowego. Do nauk ekonomicznych wprowadzit je J.A. Schumpeter!.
Teoria innowacji ciagle si¢ rozwija, o czym §wiadczy mnogos¢ definicji tego po-
jecia czy tez prob rozrdéznienia podstawowych typow innowacji. W potocznym
rozumieniu innowacja oznacza co$ nowego, innego od dotychczasowych rozwia-
zan i zazwyczaj kojarzy si¢ z pozadana zmiana na lepsze’. Wedtug E.M. Rogera,
jednego z klasykow teorii innowacji, innowacja jest idea, procedura postgpowania
lub przedmiot, ktory jest postrzegany jako nowy przez osobeg lub inna jednostke
akceptujaca innowacj¢’. Jedna z najpowszechniej stosowanych klasyfikacji inno-
wacji opracowana przez OECD wyodrgbnia cztery rodzaje innowacji w dziatal-
nosci firm: produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe*. Kazda z nich
moze by¢ przy tym albo pewnym usprawnieniem dotychczasowego rozwiazania,
tj. mie¢ charakter przyrostowy (incremental innovation), badz zmiang o charakte-
rze przetomowym (radical innovation).

Jednym z obszarow, na ktorym ostatnio pojawia si¢ wiele innowacyjnych
rozwiazan, jest rynek ptatnosci detalicznych. Glownymi stymulantami rozwoju
innowacji na tym rynku sa przede wszystkim: dynamiczny rozwo6j nowoczesnej
technologii, rozwdj handlu elektronicznego oraz rosnace wymagania klientow od-
nosnie do wygody i kosztu dokonywania ptatnosci®. Rynek ten jest przy tym ob-
szarem szczegoblnie nasilonej konkurencji ze wzgledu na specyfike ptatnosci deta-
licznych. Z punktu widzenia §wiadczacych je podmiotéw sa to ustugi stosunkowo
proste, poddajace si¢ automatyzacji i standaryzacji, bedace zrédtem dochodow
nieobciazonych ryzykiem. Cechy te czynia je atrakcyjnymi nie tylko dla ich trady-

' J.A. Schumpeter wigzal innowacje wylacznie z pierwszym zastosowaniem danego rozwigzania.

Nie uznawat za innowacje procesu powielania nowego rozwiazania przez innych, nazywajac go
imitacja. Duze znaczenie przypisywat takze osiagnigciu pozytywnego wyniku ekonomicznego
z wprowadzenia innowacji i mozliwosci jej wykorzystania w praktyce — szerzej zob. P. Niedziel-
ski, K. Rychlik: Innowacje i kreatywnos¢. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2006, s. 19. Obec-
nie jednak przewaza mniej rygorystyczne podejscie do definiowania innowacji, w ktérym pojecie
to odnosi sig nie tylko do pierwszego zastosowania wyrobu czy metody wytwarzania, ale rowniez
do kolejnych, gdy zmiany przyswajane sa przez inne przedsigbiorstwa, sektory gospodarki czy
kraje.

W. Janasz, K. Koziot: Determinanty dziatalnos$ci innowacyjnej przedsigbiorstw. PWE, Warszawa
2007, s. 11.

* E.M. Rogers: Diffusion of Innovations, 3rd edition. Free Press, New York 1983, s. 11.

Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. 3rd edition. OECD,
Statistical Office of the European Communities, Luxembourg 2005, s. 16-17.

J. Harasim, B. Fraczek, G. Szustak, M. Klimontowicz: Europejski rynek ptatno$ci detalicznych.
CeDeWu, Warszawa 2011, s. 27.
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cyjnych dostawcow — bankow, ale takze dla innych podmiotow, czgsto spoza sek-
tora finansowego, dostrzegajacych w nich mozliwos¢ wzbogacenia swojej oferty
o ustugi komplementarne w stosunku do ich podstawowej dziatalnosci. Sa wsrod
nich zarowno tradycyjni detaliSci (zwlaszcza sieciowe supermarkety), jak i ope-
ratorzy oraz producenci telefonéw komoérkowych, portale internetowe, wydaw-
cy kart platniczych itd. O ile pierwsi stanowia liczaca si¢ konkurencj¢ (zwlaszcza
dla bankoéw) w obszarze kart kredytowych, o tyle pozostali wykorzystuja luki ryn-
kowe, oferujac przede wszystkim innowacyjne rozwiazania w zakresie ptatnosci
(ptatnosci mobilne, online oraz zblizeniowe) obstugujace rozliczenia typu P2P lub
P2B. Okazuje si¢ przy tym, ze niebankowi dostawcy ustug ptatniczych i oferowa-
ne przez nich produkty w wigkszym stopniu zaspokajaja potrzeby klientow odno-
$nie do szybkosci, kosztu i1 prostoty rozliczenia. Zapewniaja przy tym relatywnie
wysoki poziom ochrony przed naduzyciami oraz szybsze i prostsze procedury do-
tyczace zwrotdw czy reklamacji, cho¢ reprezentuja na ogét nizszy poziom bezpie-
czenstwa platnosci, a ich dzialalnos¢ jest zwykle obciazona wigkszym ryzykiem.
Poza rosnaca rola niebankowych dostawcow ustug ptatniczych, ktorzy sa nie
tylko inicjatorami innowacyjnych rozwigzan na rynku platnosci, ale powoli wkra-
czaja na obszary dotad zdominowane przez banki, istniejg tez inne trendy zwiaza-
ne z rozwojem innowacji na rynku ptatnosci detalicznych. Najwazniejsze z nich

zostaty przedstawione w tabeli 1.
Tabela 1

Gltowne trendy zwiazane z rozwojem innowacji na rynku ptatnosci detalicznych

Trend

Rosnaca rola niebankowych dostaw-
cow ushug ptatniczych

Uwagi
Niebankowi dostawcy ustug ptatniczych i oferowane
przez nich produkty w wigkszym stopniu zaspokajaja
potrzeby klientow odnosnie do szybkosci, kosztu i pro-
stoty rozliczenia.

Duza dynamika rynku ptatnos$ci deta-
licznych

Pomimo duzej liczby innowacji tylko bardzo nieliczne
wywieraja znaczacy wplyw na rynek.

Ograniczony zasigg geograficzny in-
nowacji

Wigkszo$¢ nowych rozwiazan jest rozwijana z prze-
znaczeniem na rynek krajowy (cho¢ na catym §wiecie
pojawiaja si¢ podobne produkty i rozwiazania), tylko
kilka z nich ma zasigg migdzynarodowy.

Nacisk na przyspieszenie procesu prze-
twarzania platnosci

Przyspieszenie to jest mozliwe badz przez szybsza
inicjacje ptatnosci, badz tez szybszy rozrachunek.

Powszechny dostep do ustug finanso-
wych (financial inclusion) jako wazny
czynnik stymulujacy rozwdj innowacji
ptatniczych

Czynnik ten wspiera proces rozwoju innowacji nieza-
leznie od tego, czy jest on wspierany przez panstwo,
czy wynika glownie z chgci wykorzystania mozliwosci
biznesowych na rynkach o duzym potencjale rozwoju.

Zrédto: Innovations in Retail Payments. Report of the Working Group on Innovation in Retail Payments. Com-
mittee on Payment and Settlement Systems, Bank for International Settlements, May 2012, s. 1.
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Wyniki badan przeprowadzonych w 2010 roku przez Bank Swiatowy wsrod
101 bankow centralnych pozwolily na wytonienie 173 innowacyjnych instrumen-
tow badz metod platnosci detalicznych. Mimo ze sa one wprowadzane gldwnie
przez podmioty niebankowe, znaczenie bankow w tym segmencie rynku, m.in.
ze wzgledu na prowadzenie rachunkéw biezacych oraz udziat w systemach rozli-
czen migdzybankowych, pozostaje kluczowe. Zdecydowana wigkszo$¢ innowa-
cji w tym obszarze dotyczy sfery rozliczen migdzy osobami fizycznymi (P2P) lub
migdzy osobami fizycznymi a przedsigbiorstwami (P2B), tylko 10% przypada na
rozliczenia z instytucjami publicznymi. Mimo mnogosci innowacyjnych rozwia-
zan, ich wykorzystanie jest jednak ciagle znacznie nizsze niz tradycyjnych instru-
mentow 1 metod platnosci. Do podstawowych wad innowacji platniczych naleza:
ich bardzo ograniczona interoperacyjnos¢, brak bezposredniego powiazania z in-
frastruktura zapewniajaca rozliczenie i rozrachunek platnosci oraz relatywnie ni-
ski poziom bezpieczenstwa (ok. 60% nowoczesnych instrumentow/metod platno-
$ci zapewnia pelna ochrong funduszy konsumentow, jednak az w przypadku 20%
rozwiazan brak jest jakiejkolwiek ochrony ich srodkow)®.

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze innowacje w obrocie platniczym
maja najczesciej charakter produktowy lub procesowy’, tj. polegaja odpowiednio
na pojawieniu si¢ nowego instrumentu ptatniczego lub nowego sposobu/metody
dokonywania ptatnosci. Wigkszo$¢ innowacji ma przy tym charakter przyrosto-
wy, tj. polega na modyfikacji juz istniejacego instrumentu ptatniczego (np. karta
mikroprocesorowa) lub usprawnieniu procesu ptatnosci (np. e-przelew). Zdecy-
dowanie rzadziej pojawiaja si¢ innowacje radykalne, ktérych przyktadem moga
by¢ ptatnosci internetowe (online), mobilne czy ptatnosci zblizeniowe.

2. Platnosci zblizeniowe — préba wyodrebnienia i klasyfikacji

Dokonanie klarownego podziatu innowacji ptatniczych jest bardzo utrudnio-
ne z uwagi na krzyzowanie si¢ kryteriow, wedlug ktorych mozna dokonywac ich
klasyfikacji. Mimo ze kanaty dostgpu i urzadzenia wykorzystywane do realiza-
cji platno$ci pozostaja niezmienione, rozwdj technologii powoduje zacieranie si¢

¢ Szerzej zob. Payment Systems Worldwide — a Snaphot. Outcomes of the Global Payment Sys-
tems Survey 2010. The World Bank 2011, s. 44-45.

Warto zauwazy¢, ze w sektorze ustug rozréznienie migdzy produktami i procesami jest czgsto
nieostre (wytwarzanie ustug i ich konsumpcja odbywaja si¢ réwnoczesénie), a dzialalno$¢ inno-
wacyjna jest tam czgsto procesem ciaglym, sktadajacym sig z serii przyrostowych zmian w obre-
bie produktow i procesow.

7



244 Janina Harasim

réznic migdzy poszczegélnymi kategoriami produktéw®. Autorzy raportu sporza-

dzonego przez CPSS wyrdzniaja 5 kategorii innowacji ptatniczych’:

— innowacje zwigzane z kartami ptatniczymi,

— platnosci internetowe,

— platnosci mobilne,

— elektroniczng prezentacjg i ptatno$¢ rachunkoéw (EBBP — Electronic Bill Pre-
sentment and Payment),

— innowacje zwiazane z poprawa infrastruktury i bezpieczenstwa ptatnosci.

Jak tatwo zauwazy¢, w klasyfikacji tej nie wystgpuja ptatnosci zblizeniowe.
Trudno je jednoznacznie zaliczy¢ do wyzej wymienionych kategorii innowacji
cho¢by z tego wzgledu, ze z uwagi na urzadzenie (nosnik) wykorzystywane przez
konsumenta do realizacji platnosci, platnosci zblizeniowe znalazlyby si¢ zardéwno
w pierwszej kategorii innowacji (karty zblizeniowe), jak 1 w trzeciej (urzadzenia
mobilne pozwalajace na ptatno$¢ zblizeniowa). W coraz liczniejszych opracowa-
niach na temat innowacyjnych instrumentéw platniczych ptatnosci zblizeniowe
sa badz zaliczane do ptatno$ci mobilnych!®, badZ traktowane jako odrebna kate-
goria platnosci''.

Trudnosci w precyzyjnej klasyfikacji ptatnosci zblizeniowych poteguje ro6z-
norodnos¢ sposobow ich definiowania. Jedna z najstarszych i najprostszych de-
finicji, opracowana przez Komitet do spraw Systeméw Platnosci i Rozrachunku
(Committee on Payment and Settlement System — CPSS) dziatajacy przy Banku
Rozrachunkow Migdzynarodowych (Bank for International Settlements — BIS),
odnosi si¢ do kart zblizeniowych (innych no$nikéw wowczas jeszcze nie byto)
i okresla je jako karty, ktore nie wymagaja fizycznego kontaktu migdzy karta
a czytnikiem/terminalem'?. W podobny, cho¢ nieco bardziej uniwersalny sposob,
platno$c¢ zblizeniowa zostata zdefiniowana w raporcie sporzadzonym w 2006 roku
przez Datamonitor. Rozumie si¢ tu przez nia ptatnosc¢ elektroniczna, w przypadku
ktorej transfer danych transakcyjnych z urzadzenia ptatniczego bedacego w dys-
pozycji konsumenta do terminala POS sprzedawcy nie wymaga fizycznego kon-
taktu migdzy tymi urzadzeniami'®. Z kolei w raportach opracowywanych przez

Innovations in Retail Payments. Report of the Working Group on Innovation in Retail Payments.

Committee on Payment and Settlement Systems, Bank for International Settlements, May 2012,

s. 2.

? TIbid,,s. 1.

10" Zob. np. White Paper Mobile Payments. European Payment Council. Document EPC492-09 Ver-
sion 2.18th June 2010, s. 63-64.

1" Zob. np. Advanced Payments Report 2011. Edgar Dunn & Company 2011.

A Glossary of Terms Used in Payments and Settlemet Systems. Bank for International Settle-

ments, Basel 2003, http://www.bis.org/publ/cpss00b.pdf, s. 15, dostgp: 12.11.2012.

Contactless Payments 2006. Datamonitor 2006, s. 12.
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Edgar, Dunn & Company we wspotpracy z Payments Cards & Mobile oraz Ma-
stercard dotyczacych innowacyjnych ptatnosci nie definiuje si¢ wprost ptatnosci
zblizeniowych, ale wyodrebnia nast¢pujace ich kategorie':

— platnosci wykorzystujace karty zblizeniowe (contactless cards),

— platnosci z wykorzystaniem urzadzen mobilnych (mobile proximity pay-
ments), w tym zwlaszcza telefonow komorkowych,

— platnosci, w przypadku ktorych nosnik pozwalajacy na ptatnos$¢ zblizeniowa
jest umieszczany na innych akcesoriach konsumenta (np. w zegarku czy frag-
mencie ubioru) badz nawet pod jego skora.

W przypadku ptatnosci zblizeniowych kluczowa role odgrywa technologia
fal radiowych kroétkiego zasiegu NFC (Near Field Communication)', ktora wy-
korzystuje oddziatywanie pol elektromagnetycznych do przesytania informacji na
niewielkie odlegtosci (zwykle 4-10 cm). Technologia ta znalazta zastosowanie
zarowno w przypadku kart zblizeniowych (bezstykowych), jak i zblizeniowych
ptatnosci mobilnych. Jej uzyteczno$¢ jest najwigksza w przypadku ptatnosci de-
talicznych wymagajacych fizycznej obecnosci konsumenta w punkcie sprzedazy,
w szczegolnosci w restauracjach i barach szybkiej obshugi, w masowym transpor-
cie publicznym (metro, koleje podmiejskie, komunikacja autobusowa i tramwajo-
wa w miastach itp.), stacjach benzynowych, w niewielkich sklepach detalicznych
(tzw. convenient stores).

3. Determinanty upowszechniania si¢ ptatnosci zblizeniowych

Upowszechnienie ptatnosci zblizeniowych, ktore znajduja si¢ ciagle w po-
czatkowej fazie rozwoju, jest zalezne od wielu réznych czynnikéw, ktére mozna
podzieli¢ na trzy zasadnicze grupy' przedstawione na rys. 1.

14" Advanced Payments Report 2012. Edgar Dunn & Company 2012, s. 27.

15 Tstnieja takze inne technologie pozwalajace na przesytanie danych na odlegtos¢, jednak z uwagi
na znacznie wigkszy zasigg (np. Bluetooth do 10 m, a RFID nawet do 1 km) cechuja si¢ one
mniejsza uzytecznoscia w przypadku ptatnosci detalicznych wymagajacych fizycznej obecnosci
kupujacego w punkcie sprzedazy.

Szerzej uwarunkowania te oraz sposob ich oddziatywania na upowszechnianie si¢ innowacji
platniczych opisano w: J. Harasim: Determinanty upowszechniania si¢ innowacji platniczych.
Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, Sectio H Oeconomia, vol. 46, nr 4, Uniwersytet
Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2012.
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Uwarunkowania rozwoju ptatnosci

zblizeniowych

\ y

wynikajace ze specyfiki wystepujace po stronie wystepujace po stronie
rynku ptatnosci dostawcow ustug uzytkownikow ustug
ptatniczych ptatniczych

—P osiagniecie masy L—P zainteresowanie L korzysci dla

krytycznej bankéw oraz uzytkownikow
podmiot éw (szybkos¢, prostota)

— wypracowanie pozabankowych —>
standardu rozwojem pfatnosci korzysci dla
technologicznego S zblizeniowych akceptantéw
dla zblizeniowych (wieksze przychody)
ptatnosci mobilnych wspotpraca miedzy

ww. dostawcami
lub jej brak

Rys. 1. Determinanty upowszechnienia sig¢ ptatnosci zblizeniowych

Specyfika rynku ptatnosci polega na tym, ze jest on tzw. rynkiem dwustron-
nym (two-sided market) charakteryzujacym si¢ tym, ze dostgpne na nim dobra
1 ushugi sa dostarczane dwom ré6znym grupom uzytkownikéw koncowych po ce-
nach ustalanych w ten sposob, aby stworzy¢ zachgty do uczestnictwa dla obydwu,
poniewaz korzysci jednej grupy (efekty skali osiagane przez akceptantdw) rosna
wraz ze wzrostem liczby klientow (efekty sieci)!’. Wraz ze wzrostem liczby uzyt-
kownikow danego instrumentu ptatniczego zwigksza si¢ bowiem liczba transakcji
tym instrumentem i spada jej koszt jednostkowy'®. Kontakt miedzy tymi grupami
jest mozliwy dzigki platformom umozliwiajacym komunikowanie si¢ stron i do-
konywanie transakcji. W przypadku rynku ptatnosci rolg platform petnia syste-
my platnos$ci instrumentami ptatniczymi. Podstawowym warunkiem upowszech-
nienia si¢ innowacji na takim rynku jest osiagnigcie tzw. masy krytycznej, czyli
odpowiednio duzej liczby uzytkownikow. Dopiero wowczas staje si¢ ona na tyle
atrakcyjna w oczach klientow, Zze generowane korzysci z tytulu efektu sieci re-
kompensuja ptacona przez nich ceng, popyt na nie szybko rosnie i zaczyna ona
by¢ konkurencyjna wobec dotychczasowych. Naturalna wlasciwoscia rynkow, na
ktorych wystepuje efekt sieci, jest tendencja do standaryzacji — rozwiazanie, ktore

17°S. Chakravorti, R. Roson: Platform Competition in Two-Sided Markets: The Case of Payment
Networks. Federal Reserve Bank of Chicago, Working Paper Series No. 9, Chicago 2004, s. 1.

'8 Wynika to gtdwnie z roztozenia kosztow stalych systemu ptatnosci (np. infrastruktury rozlicze-
niowej) na wigksza liczbg transakc;ji.
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staje si¢ standardem na rynku, szybciej osiaga masg¢ krytyczna, pozwalajac zara-
zem producentom/dostawcom na obnizenie kosztow funkcjonowania nowego in-
strumentu/rozwiazania.

Uwarunkowania zwigzane ze specyfika rynku ptatnosci sg bardziej korzyst-
ne dla kart zblizeniowych niz innych form ptatnosci zblizeniowych. W przypadku
kart osiagnigcie masy krytycznej jest o wiele latwiejsze, jako ze funkcja zblize-
niowa jest zwykle dodawana (i to czgsto bezptatnie) do nowo wydawanych kart,
co powoduje szybki przyrost liczby kart zblizeniowych. Warto jednak zauwazy¢,
ze jesli aplikacja ta jest dodawana automatycznie, a nie na zyczenie klienta', to
liczba wydanych kart z funkcja zblizeniowa nie moze by¢ miara rzeczywistego
zainteresowania ta ushuga i nie musi $wiadczy¢ o osiagnigciu masy krytyczne;.
Upowszechnieniu kart zblizeniowych sprzyja tez relatywnie niewielka liczba sto-
sowanych standardow technologicznych. Podstawowe znaczenie maja przy tym
dwa z nich: technologia PayPass wprowadzona przez Mastercard oraz PayWave
wprowadzona przez Visg.

Znacznie gorzej wyglada sytuacja w przypadku ptatnosci zblizeniowych wy-
korzystujacych urzadzenia mobilne. Wspodtczesnie dominujacym rodzajem takie-
go urzadzenia jest smartfon. Mimo wielu staran smartfony wyposazone w tech-
nologi¢ NFC sa ciagle jeszcze rzadkoscia na rynku. Jednym z powodow takiego
stanu rzeczy jest wielo$¢ rozwiazan technologicznych®, a wielosci tej towarzy-
szy brak standardu, ktory moglby zosta¢ przyjety przez wigkszo$¢ uczestnikow
rynku. Ryzyka zwiazanego z zainwestowaniem w taki standard nie chca pod-
ja¢ ani operatorzy telefonéw komoérkowych, ani organizacje ptatnicze, ani ban-
ki. Doswiadczenia krajow Azji i Pacyfiku, w tym Japonii, gdzie ptatnosci mobil-
ne rozwijaja si¢ dynamicznie pokazuja, ze przezwycigzenie tej bariery (a co za
tym idzie — mozliwo$¢ osiagnigcia masy krytycznej) wymaga nie konkurencii,
a wspoétdziatania wszystkich zainteresowanych stron.

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze zainteresowanie dostawcow ustug
ptatniczych rozwijaniem ptatnosci zblizeniowych jest takze zréznicowane w za-
leznosci od wykorzystywanego no$nika. O ile liderem we wdrazaniu kart zbli-
zeniowych sa banki (we wspolpracy z organizacjami emitujacymi karty), o tyle
inicjatorami i motorami rozwoju zblizeniowych platnosci mobilnych sg gtownie

1 Taka sytuacja wystepuje w Polsce, gdzie klienci bankow sa na ogdt pozbawieni wyboru — karty
z taka aplikacja otrzymuja w ramach wymiany kart debetowych wydawanych do kont osobistych,
mimo ze wielu z nich nie jest zainteresowanych korzystaniem z tej innowacji.

2 Dotycza one m.in. formy i miejsca instalacji tzw. bezpiecznego elementu, czyli karty, na ktorej
bytyby przechowywane dane zwigzane z ptatnosciami — istnieje w tym wzgledzie kilka koncep-
cji, m.in. karta SIM, odrgbny chip czy microSD card — szerzej zob. Advanced Payments Report
2012, op. cit., s. 11-12.
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podmioty spoza sektora bankowego. Karta zblizeniowa ma charakter innowacji
przyrostowej. Banki zaangazowaty si¢ w rozwoj tego typu kart, poniewaz nie sta-
nowia one konkurencji dla innych oferowanych przez nie instrumentéw rozlicze-
niowych — przeciwnie, uzupetniaja i wzbogacaja ich ofertg. Wigkszos$¢ ptatnosci
tradycyjnymi kartami ptatniczymi opiewa bowiem na kwoty migdzy 15 i 150 do-
larow, natomiast karta zblizeniowa jest stosowana w ptatnosciach niskokwoto-
wych, w ktorych do tej pory wykorzystywana jest przede wszystkim gotowka.

We wdrazaniu innowacji radykalnych banki natomiast coraz bardziej ustgpu-
ja pola podmiotom spoza sektora?'. Wykorzystujac stworzong przez banki infra-
strukturg 1 systemy rozliczen, koncentruja si¢ na wybranych ogniwach tancucha
wartosci (np. pozyskanie klienta, zapewnienie mu urzadzenia pozwalajacego na
inicjacjg platnosci, autoryzacja i rozliczenie transakcji czy w koncu dostarczanie
potwierdzen transakcji, np. wyciagoéw, czy uzgodnienie kont), dostarczajac kon-
sumentom rozwiazania konkurencyjne pod wzgledem szybkosci, wygody 1 kosz-
tu. Podmioty niebankowe sa bardziej elastyczne w dziataniu, szybciej podejmuja
decyzje 1 wdrazaja nowe rozwiazania oraz reaguja na zmiany rynkowe. Nic wigc
dziwnego, ze to one sa inicjatorami i gtdwnym motorem rozwoju zblizeniowych
ptatnosci mobilnych.

Ostatnia grupa czynnikow determinujacych sukces platnosci zblizeniowych
jest zwiazana z oczekiwaniami ich uzytkownikéw. Na rynkach dwustronnych ist-
nieja dwie grupy uzytkownikow koncowych: konsumenci realizujacy ptatnosci
oraz podmioty akceptujace ptatnosci, ktérymi zwykle sa punkty handlowo-ustu-
gowe. Dla konsumentéw licza sig przede wszystkim: wygoda i uzytecznos¢ ptat-
nosci (w tym jej szybko$¢ i prostota obstugi), bezpieczenstwo oraz koszt, z kolei
dla akceptantow kluczowe znaczenie ma relacja migdzy korzysciami uzyskiwa-
nymi z tytutu akceptacji danego instrumentu ptatniczego (w postaci np. zwigk-
szonych przychodow) a ponoszonymi kosztami (w postaci np. optat za urzadze-
nia stuzace do akceptacji czy ustugi zwiazane z obstuga ptatnosci).

Z punktu widzenia konsumenta najwigksza zaleta ptatnosci zblizeniowych
jest ich szybko$¢. Potwierdzaja to zar6wno badania krajowe, jak i zagraniczne.
Wyniki badan przeprowadzonych w 2010 roku przez Edgar, Dunn & Compa-
ny wykazaty, ze szybko$¢ dokonywania ptatnosci oraz skrocenie czasu oczeki-
wania w kolejce zostaly uznane przez respondentéw za najwazniejsze korzysci
pltynace z wdrazania ptatnosci zblizeniowych. Warto przy tym zauwazy¢, ze ko-
rzysci te musza wystgpowac lacznie — jesli bowiem czas oczekiwania w kolejce
nie ulegnie skroceniu, to fakt, ze platno$¢ bedzie trwata kilka sekund krocej, nie

2l Szerzej na ten temat zobacz w: World Payments Report 2012. Capgemini, RBS, EFMA 2012,
s. 38-39.
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bedzie miat wigkszego znaczenia??. Badania przeprowadzone w Polsce wykaza-
ty, ze wszystkie formy ptatnosci zblizeniowych® sa szybsze m.in. od ptatnosci
tradycyjnymi kartami wymagajacymi kontaktu z terminalem POS, jednak tylko
karta zblizeniowa dziatajaca w trybie offline okazata si¢ konkurencyjna w sto-
sunku do gotowki, jesli chodzi o czas realizacji ptatnosci®*. Inne korzysci wiaza-
ce si¢ z platno$ciami zblizeniowymi dla konsumenta to: brak konieczno$ci pod-
pisywania potwierdzen transakcji badz wprowadzania PIN-u oraz brak potrzeby
noszenia przy sobie gotowki potrzebnej dotad do realizacji drobnych ptatno$ci®.
Ta ostatnia oznacza takze wigksze bezpieczenstwo, cho¢ warto doda¢, ze brak ko-
niecznosci potwierdzania transakcji PIN-em z drugiej strony zmniejsza poziom
bezpieczenstwa, zwlaszcza w przypadku utraty karty, kiedy to moze ona zostac
wykorzystana bez przeszkod przez osoby nieuprawnione.

Wprowadzenie platnosci zblizeniowych moze takze przynies¢ wiele korzy-
$Sci akceptantom. Podstawowe korzys$ci osiagane przez te grupe uzytkownikoéw sa
zwiazane z mozliwo$cia wzrostu przychodow. Skrocenie czasu obshugi umozli-
wia bowiem obstuzenie wigkszej liczby klientow, co ma istotne znaczenie szcze-
gblnie w przypadku masowych ustug restauracyjnych, transportowych itp*. Po-
nadto konsumenci dokonujacy platnosci zblizeniowych wydaja na ogo6t wigcej
(0 20-30%) niz ci, ktorzy ptaca gotowka i sa bardziej usatysfakcjonowani, co
powoduje, ze chetniej ponownie odwiedzaja punkty akceptujace t¢ forme ptat-
nosci, zwigkszajac takze czgstotliwo$¢ transakcji?’. Akceptacja ptatnosci zblize-
niowych umozliwia takze obnizenie kosztow zwiazanych z gotowka, w tym jej
ubezpieczenia czy strat zwiazanych z kradziezami. Warto jednak zauwazy¢, ze
wielu sprzedawcow traktuje tego typu koszty jako koszty state, co powoduje,
ze nie dostrzegaja oszczednosci zwiazanych z ich ograniczeniem. W rezultacie
czes$¢ z nich po zestawieniu potencjalnych oszczednosci z optatami ponoszonymi
w zwiazku z akceptacja kart ocenia do$¢ krytycznie korzysci ptynace z akceptacji
kart zblizeniowych. Mimo to wigkszo$¢ akceptantdow uznaje, ze inne zalety tego

22 Advanced Payments Report 2010. Edgar Dunn & Company 2010.

2 W badaniu uwzgledniono nastgpujace formy ptatnosci zblizeniowych: karte zblizeniowa, karte
zblizeniowa offline, naklejk¢ RFID na telefon oraz telefon NFC z PIN.

2 M. Polasik, J. Gorka, G. Wilczewski, J. Kunkowski, K. Przenajkowska, N. Tetkowska: Time

Efficiency of Point-of-Sale Payment Methods: The Empirical Results for Cash, Cards and Mo-

bile Payments, http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=1769922, s. 13, dostep:

20.10.2012.

Jej waga zalezy jednak od stopnia rozwoju sieci akceptacji ptatnosci zblizeniowych.

Cztonek zarzadu jednej z amerykanskich sieci restauracji szybkiej obstugi oszacowat, ze skroce-

nie o 1 sekundg czasu ptatnosci przy uzyciu POS umozliwia zwigkszenie rocznego obrotu firmy

o 1 min dolarow.

27 Contactless Payments..., op. cit., s. 17-18.
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typu ptatnosci, w tym ich szybkos¢, sprawia, iz beda one w niedalekiej przyszto-
$ci powszechnie stosowane, zwlaszcza w przypadku niektorych sektorow handlu
detalicznego i ustug?. W dtuzszym okresie ograniczenie obiegu gotowki na rzecz
ptatnosci zblizeniowych moze takze umozliwi¢ redukcje kosztéw personelu po-
przez automatyzacje procesu obstugi (w tym zwigkszenie zakresu samoobstugi).
Poza korzy$ciami finansowymi akceptanci, dzigki stosowaniu platnosci zblize-
niowych zamiast gotowki, moga pozyska¢ wigcej informacji na temat preferen-
c¢ji konsumentdéw i ich zwyczajéw zakupowych, co umozliwia ich wykorzystanie
np. do budowy programéw lojalnosciowych lub innych dziatan marketingowych.

Jak tatwo zauwazy¢, niektore oczekiwania konsumentoéw i akceptantow sa
podobne i moga by¢ zrdédtem obopolnych korzysci (np. te zwiazane z szybkoscia
platnos$ci), inne za$ pozostaja ze soba w sprzecznosci, np. te, ktore dotycza kosztu
ptatnosci. Kluczowa rolg¢ w upowszechnianiu innowacji ptatniczych, w tym ptat-
nos$ci zblizeniowych, bedzie mie¢ w zwiazku z tym wypracowanie modelu biz-
nesowego uwzgledniajacego interesy wszystkich uczestnikow rynku, w tym stra-
tegii cenowej, zaktadajacej wlasciwy podzial kosztow migdzy zainteresowane
strony. Na ogo6t jednak w praktyce we wczesnej fazie wdrazania innowacji na ryn-
ku ptatnosci (a w takiej znajduja si¢ ptatnosci zblizeniowe) zaznacza si¢ tenden-
cja do obcigzania nimi w wigkszym stopniu strony wykazujacej mniejsza wrazli-
wo$¢ na zmiany cen®, co oznacza sktonnos$¢ do przerzucania wigkszosci kosztow
ptatnosci na akceptantow.

Podsumowanie

Platnos$ci zblizeniowe, mimo sporego potencjatu wzrostowego, ciagle rozwi-
jaja si¢ ponizej oczekiwan i majq niewielki udziat w platnosciach detalicznych.
Wynika to nie tyle z ich cech — wigkszo$¢ z nich, w tym zwlaszcza konkurencyj-
no$¢ w stosunku do gotowki w transakcjach niskokwotowych, szybko$¢, prosto-
ta 1 niski koszt, przemawia na ich korzysc¢. Sa to jednak cechy wazne z punktu wi-
dzenia konsumentow, podczas gdy wiele czynnikow o podstawowym znaczeniu
dla dostawcow nowych rozwiazan oraz akceptantow, od ktorych zalezy, czy ptat-
nosci zblizeniowe beda dostgpne dla konsumentow, stanowi bariery ich rozwo-
ju. Do najpowazniejszych naleza: ryzyko zwigzane z wypracowaniem standardu
technologicznego dla zblizeniowych platnosci mobilnych oraz trudno$¢ w wypra-

% Advanced Payments Report 2011, op. cit, s. 18.
% Innovations in Retail Payments..., op. cit., s. 19.
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cowaniu modelu biznesowego (w tym strategii cenowej), uwzgledniajacego inte-
resy wszystkich uczestnikow rynku. Upowszechnieniu ptatnosci zblizeniowych
nie sprzyja takze preferowanie przez konsumentéw gotowki w platnosciach ni-
skokwotowych oraz szerzenie falszywych opinii na ich temat.

Literatura

A Glossary of Terms Used in Payments and Settlemet Systems. Bank for International Set-
tlements, Basel 2003, http://www.bis.org/publ/cpss00b.pdf.

Advanced Payments Report 2010. Edgar Dunn & Company 2010.

Advanced Payments Report 2011. Edgar Dunn & Company 2011.

Advanced Payments Report 2012. Edgar Dunn & Company 2012.

Chakravorti S., Roson R.: Platform Competition in Two-Sided Markets: The Case of Pay-
ment Networks. Federal Reserve Bank of Chicago, Working Paper Series No. 9, Chi-
cago 2004.

Contactless Payments 2006. Datamonitor 2006.

Harasim J.: Determinanty upowszechniania si¢ innowacji ptatniczych. Annales Univer-
sitatis Mariae Curie-Sktodowska, Sectio H Oeconomia, vol. 46, nr 4. Uniwersytet
Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2012.

Harasim J., Fraczek B., Szustak G., Klimontowicz M.: Europejski rynek platnosci deta-
licznych. CeDeWu, Warszawa 2011.

Innovations in Retail Payments. Report of the Working Group on Innovation in Retail
Payments. Committee on Payment and Settlement Systems, Bank for International
Settlements, May 2012.

Janasz W., Koziol K.: Determinanty dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw. PWE,
Warszawa 2007.

Niedzielski P., Rychlik K.: Innowacje i kreatywnos¢. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin
2006.

Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. 3rd edition.
OECD, Statistical Office of the European Communities, Luxembourg 2005.

Payment Systems Worldwide — a Snaphot. Outcomes of the Global Payment Systems Sur-
vey 2010. The World Bank 2011.

Polasik M., Gérka J., Wilczewski G., Kunkowski J., Przenajkowska K., Tetkowska N.:
Time Efficiency of Point-of-Sale Payment Methods: The Empirical Results for
Cash, Cards and Mobile Payments, http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract
1d=1769922.



252 Janina Harasim

Rogers E.M.: Diffusion of Innovations. 3rd edition. Free Press, New York 1983.

White Paper Mobile Payments. European Payment Council. Document EPC492-09 Ver-
sion 2.0, 18th June 2010.

World Payments Report 2012. Capgemini, RBS, EFMA 2012.

CONTACLESS PAYMENTS AS A PAYMENT INNOVATION -
DETERMINANTS OF DIFFUSION

Summary

Contactless payments are considered to be one of the most significant innovations
that have emerged recently in the retail payments market. Their appearance can not only
change consumers’ payment habits but can also have an impact on the market competition.
The purpose of this paper is to identify drivers of growth of contactless payments as well
as to show how and to what extent they influence this growth. The analysis proved that the
market success of contactless payments depends upon determinants of different nature:
some of them are connected with special features of the retail payment market; anoth-
er group of factors is concerned with payment providers and merchants and their require-
ments, while other factors result from consumers’ expectations. The key success factors
regarding contactless cards and proximity mobile payments are not parallel. Therefore the
major challenge for the contactless payment market is to create a clear business model (in-
cluding an adequate pricing strategy) which will respect interests of all the market players.



