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Wprowadzenie

Po do$wiadczeniach kryzysu gospodarczego sektor finansowy w globalnym
swiecie jest jednym z kluczowych elementéw wptywajacych na rozwoju lub re-
cesje gospodarek narodowych. W Polsce ze wzgledu na stosunkowo krotki okres
rozwoju gospodarki wolnorynkowej szczegdlng rolg w systemie finansowym od-
grywa sektor bankowy. Istotna rola bankow polega gtdéwnie na obstudze szeroko
pojetych przeptywow kapitatowych pomigdzy poszczegdlnymi podmiotami go-
spodarki oraz dostarczaniu kapitatu gospodarstwom domowym, przedsigbiorcom,
a takze budzetowi i jednostkom samorzadu terytorialnego. Aktywnos¢ kredytowa
sektora bankowego w obszarze przedsigbiorstw wedlug danych Komisji Nadzo-
ru Finansowego stanowi 30,3% (271,4 mld zt) kredytow ogdtem udzielonych dla
sektora niefinansowego i instytucji rzadowych oraz samorzadow (rys. 1).
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Rys. 1. Struktura kredytow w sektorze bankowym w II kwartale 2012 roku
Zrédto: KNF.
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W bazach danych KNF nie wyodrebnia si¢ bankowosci korporacyjne;j, kto-
ra jako segment biznesu wyodregbniana jest w dziatalnosci bankéw komercyj-
nych i spotdzielczych. Obowiazek sprawozdawczy KNF wyodrgbnia sposrod
kredytow dla przedsigbiorstw kredyty dla duzych przedsigbiorstw (107,5 mld zt
w II kwartale 2012 roku) oraz odrgbne kredyty dla instytucji rzadowych i sa-
morzadowych (84,6 mld zt). Podobna sprawozdawczos¢ w KNF obserwujemy
w depozytach. Depozyty przedsigbiorstw stanowia 24,4% (185,1 mld zt) depo-
zytow sektora niefinansowego i instytucji rzadowych i samorzadowych (rys. 2).
Depozyty sektora budzetowego stanowia 8,6% (65 mld zt), zas depozyty insty-
tucji nieckomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych stanowia
2,2% (16,5 mld zt) depozytdw ogdtem sektora niefinansowego i instytucji bu-
dzetowych.
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Rys. 2. Struktura depozytow w sektorze bankowym w II kwartale 2012 roku
Zrédto: Ibid.

Ze wzgledu na brak spojnych statystyk, trudno jest wyodrebni¢ sposrod ban-
kowosci przedsigbiorstw wielko$¢ obszaru bankowos$ci korporacyjnej. W po-
szczegolnych bankach inne sa tez poziomy segmentacji klientow zaliczanych do
bankowosci korporacyjnej oraz matych i $rednich przedsigbiorstw. Kryteria kla-
syfikacji klientow bywaja rozne. Opieraja si¢ m.in. na wielko$ci przychoddow,
ktory osiagaja klienci, lub na rodzaju sprawozdawczosci. W pigtnastu najwigk-
szych bankach w Polsce w 2011 roku wedtug miesigcznika ,,Bank™' wyodrgbnio-
na przez nie bankowos$¢ korporacyjna stanowi 39% ich aktywnosci kredytowej
1 35% depozytdw. Znaczacy jest takze zysk z dzialalno$ci korporacyjnej w tych

' Miesigcznik Finansowy ,,Bank” czerwiec 2012, nr 6.
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bankach. Ksztattuje si¢ on na poziomie od 12% w PKO Banku Polskim do 63%
w ING?.

Dziatalnos$¢ korporacyjna w polskim sektorze bankowym ma dalsza perspek-
tywe rozwoju. Z ankiety skierowanej przez KNF do 47 krajowych bankéw ko-
mercyjnych 1 19 oddziatow instytucji kredytowych, ktorych aktywa na koniec
lutego 2012 r. stanowity okoto 94% aktywow catego polskiego sektora bankowe-
go wynika, ze portfel nalezno$ci od sektora niefinansowego w 2012 roku bedzie
gtownie determinowany poprzez wzrost portfela naleznosci od przedsigbiorstw.
Jego wzrost szacuje si¢ na ok. 14%. Wzrost ten jest planowany w sektorze duzych
przedsigbiorstw na poziomie 26% 1 w sektorze MSP na poziomie 6%.

Baza depozytowa w badanych bankach tacznie od przedsigbiorstw ma wzro-
sna¢ o 10%, a od gospodarstw domowych o 11%. Depozyty biezace sektora niefi-
nansowego wzrosng o 7%, a depozyty terminowe w tym sektorze o 11%?>. Wzrost
wolumenu kredytow dla przedsigbiorstw jest znacznie wyzszy niz kredytow dla
gospodarstw domowych. Jest to pozytywna tendencja z punktu widzenia rozwo-
ju gospodarczego kraju.

1. Problematyka badawcza

Bankowo$¢ korporacyjna czgsto okresla si¢ jako bankowos¢ relacyjng. Klu-
czowa rolg w relacjach migdzy bankiem a klientem jest identyfikacja przez ban-
ki indywidualnych potrzeb duzych klientoéw w zakresie produktéw i ustug banko-
wych oraz tempo ich realizacji. Kolejnym elementem wptywajacym na mozliwos¢
zaspokojenia potrzeb klientow jest rachunek ekonomiczny danego przedsigbior-
cy, jego kondycja finansowa, branza, w ktorej dziata oraz poprawnos$¢ organizacji
biznesu. Na podstawie takich kryteriow banki moga wtasciwie odpowiedzie¢ na
potrzeby klientow oraz ustali¢ optacalno$¢ swiadczonych ustug. Zmiennos¢ oto-
czenia rynkowego powoduje konieczno$¢ ciagtego dopasowywania produktéw
bankowych do oczekiwan klientdéw korporacyjnych. Wymaga to statego monito-
rowania rynku przez badania oczekiwan klientdéw wobec instytucji finansowych.

2 Obliczenia udziatéw bankowosci korporacyjnej w depozytach, kredytach i dochodzie 15 naj-

wigkszych bankow za 2011 r. dokonano na bazie ich raportow rocznych i wyodrgbnionej w nich
dziatalno$ci korporacyjnej. Nie wszystkie banki w raportach szczegétowo uwzgledniaja dochod
z dziatalnos$ci korporacyjnej, niektore, jak BRE Bank, z dziatalnosci przedsigbiorstw uzyskuja
100% dochodu.

* Informacja na temat planéw finansowych bankow na 2012 r. Urzad Komisji Nadzoru Finan-
sowego, Departament Bankowo$ci Komercyjnej 1 Specjalistycznej oraz Instytucji Platniczych,
Warszawa, kwiecien 2012 r., s. 4-6.
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To byto wazna przestanka do podjgcia tematu badawczego i proby odpowiedzi na
dwa pytania:
— Jakie sa biezace potrzeby i oczekiwania klientow korporacyjnych wobec ban-
kow?
— Jakie sg biezace trendy na rynku klientow korporacyjnych w zakresie innowa-
cyjnej obstugi bankowej (np. technologii, kosztow dzialania, legislacji itd.)?
W artykule podjgto probe identyfikacji potrzeb klientow korporacyjnych
w zakresie produktow i ushug finansowych swiadczonych prze banki i grupy fi-
nansowe. Badania przeprowadzono wérdd 150 klientow korporacyjnych? z tere-
nu wojewodztw: pomorskiego, warminsko-mazurskiego i podlaskiego od maja do
lipca 2012 roku. W celu uzyskania wiarygodnych danych wykorzystano ankiete
zawierajaca 17 pytan. Ankieta potaczona byta z wywiadem ankietera, ktorego za-
daniem byto wyjasnienie pytan i precyzyjne okreslenie oczekiwan klienta.
Tres$¢ pytan koncentrowata si¢ na identyfikacji problemoéw badawczych i da-
jacych mozliwos¢ diagnozy i oceny oczekiwan klientow bankowos$ci korporacyj-
nej.

2. Oczekiwania klientéw wobec bankowosci korporacyjnej

Uzyskane wyniki badan zwiazane z pytaniem, jakie sa biezace potrzeby
1 oczekiwania klientéw korporacyjnych wobec bankow, pozwolily na nast¢puja-
ce stwierdzenia:
a) Bank partnerem przedsigbiorcy

Klienci korporacyjni oczekuja, ze bank bedzie partnerem ich biznesu, a ich
relacje beda trwale niezaleznie od koniunktury gospodarczej i nacechowane za-
ufaniem oraz wsparciem banku w postaci indywidualnego doradztwa. Przedsig-
biorcy i ich stuzby finansowo-ksiggowe wyrazaja zainteresowanie uczestnictwem
w szkoleniach produktowych w formie konferencji, szkolen, happeningow itd. In-
teresujace bloki tematyczne to: biezaca i przyszta sytuacja makroekonomiczna;
stabilnos$¢ kursu ztotego wraz z perspektywa przystapienia do strefy euro; pro-
dukty zabezpieczajace ryzyko dzialalnosci (produkty skarbowe trade-finance);
mozliwosci bankowosci transakcyjnej, leasingu, faktoringu, kart i programéow
UE). Klienci oczekuja glownie spotkan interaktywnych — rozmowy ze specjali-
stami 1 osobami, ktore bezposrednio zajmuja si¢ produktami, tak aby wtasciwie

4 Ustalono kryterium klienta korporacyjnego jako klienta, ktory przekroczyt 30 mln przychodow
za 2011 rok. Ankiete, wywiad przeprowadzano z osobami decyzyjnymi w przedsigbiorstwach
(wlasciciele, dyrektorzy finansowi, gtowni ksiggowi).



OCZEKIWANIA KLIENTOW BANKOWOSCI KORPORACYJNEJ... 3N

dopasowac je do indywidualnych potrzeb klienta lub wymieni¢ si¢ doswiadcze-
niem z przedsi¢biorcami, ktorzy doswiadczyli pozytywnych efektow zastosowa-
nia konkretnych rozwiazan finansowych.
b) Potrzeba poczucia stabilno$ci wspolpracy z bankiem

Zagadnienie to wskazuja przedsigbiorcy po doswiadczeniach ostatniego kry-
zysu finansowego. Ograniczenie przez sektor bankowy finansowania dziatalno-
$ci gospodarczej oraz konieczno$¢ poszukiwania przez przedsigbiorcow nowych
partnerow finansowych spowodowata spadek zaufania do bankéw i zwickszyty
obawy co do nieprzewidzianych reakcji instytucji finansowych. Klienci bankow
w tym miejscu podkreslali, ze cenia polski charakter bankéw jako element stabil-
nosci i bezpieczenstwa wspodlpracy oraz pewna perspektywe prowadzonej przez
nich dziatalnosci.
c) Elastyczna i sprawna wspotpraca z bankiem

Wedhug badan klienci oceniaja elastycznos¢, szybkos¢, sprawnos$¢ obstugi
przez zmniejszenie zakresu dokumentacji niezbednej do zgromadzenia przy uru-
chamianiu wspotpracy i pozyskiwaniu srodkéw z bankow i instytucji finansowych.
Klienci proponuja zastgpowanie dokumentacji, w tym urzgdowej, oswiadczenia-
mi oraz przy zbieraniu dokumentéw przyjmowanie skanow i formy elektroniczne;
dokumentow wiasnych, a oryginalty dopiero jako warunek do podpisania umowy.
Wskazuja na tatwos¢ dostepu do finansowania pod postacia wielocelowych limi-
tow kredytowych dla klientow. Wyrazac si¢ to moze w pakietyzacji ustug, w ra-
mach jednego limitu klienci oczekuja mozliwo$ci skorzystania z kredytu obroto-
wego, gwarancji, leasingéw, faktoringu, transakcji skarbowych oraz niewielkich
kredytow inwestycyjnych zwiazanych z odtworzeniem majatku. Ponadto w za-
kresie kredytowania klienci oczekiwaliby ustug kredytowych wyzszego ryzyka.
Za wyzsza ceng sktonni sa pozyskac kredyty przy mniejszym poziomie zabezpie-
czen stosowanym przez banki na bardziej ryzykowne przedsigwzigcia oraz $rod-
ki przekraczajace ich zdolnos¢ kredytowa. Oczekuja takze szybkiego dostepu do
wplaconych srodkow poprzez okienka kasowe lub za pomoca wplat zamknig-
tych, wrzutni elektronicznych, bankomatéow z mozliwoscia wptaty. Zarzadzanie
gotowka jest szczegbdlnie wazne dla klientow sieciowych i prowadzacych dziatal-
no$¢ handlowa. Podkreslali oni konieczno$¢ natychmiastowego ksiggowania na
ich kontach wptat, tak aby mogli ze $rodkéw tych korzystac juz w dniu wptaty.
d) Produkty i uslugi bankowe i okotobankowe

Klienci korporacyjni nie zgtaszali zapotrzebowania na nowe produkty i ustu-
gi bankowe. Koncentruja si¢ bardziej na dopasowaniu funkcjonujacych juz roz-
wigzan w zakresie kredytowania, lokowania $rodkéw, zabezpieczenia ryzyka
dziatalnosci czy bankowosci transakcyjnej do ich indywidualnych potrzeb. Z wy-
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wiadu wynika, ze bardziej oczekuja wskazania nowych rozwigzan finansowych.

Inicjatywa w tym zakresie nalezy do bankéw. Duze przedsigbiorstwa, wspotpra-

cujac z kilkoma bankami, czgsto tez oczekuja rozszerzenia podobnych rozwiazan

funkcjonujacych juz w jednym banku na inne banki wspotpracujace. W tym przy-
padku zauwazalne jest zjawisko kopiowania pomigdzy bankami tych produktow

i ushug finansowych, ktore wtasciwie zaspokajaja potrzeby finansowo-bankowe

klientow. Banki szybko adaptuja i usprawniaja nowe rozwiazania, oferujac je in-

nym klientom czy nawet caltym branzom gospodarki. W zakresie oferty kredyto-
wej przedsigbiorcy zwracali uwagg na:

— wprowadzenie kredytu konsolidacyjnego na sptate roznego rodzaju kredytow
w innych bankach (zaréwno kredytow inwestycyjnych, jak i obrotowych) —
przejecia kredytowania z innego banku na takich samych warunkach sptaty
przy zastosowaniu uproszczonej procedury udzielenia kredytu i bez aktuali-
zacji wycen itp. — tzw. zastapienie kredytodawcy,

— szybki dostep do finansowania krotkoterminowego (do 5 miesigcy) — finanso-
wanie konkretnych kontraktoéw w krotkim czasie w kwotach jednostkowych
do 2 mln zt z zabezpieczeniem w formie przelewu wierzytelnosci z tego kon-
traktu,

— wprowadzenie kredytu w rachunku biezacym do wysokosci $redniomiesigcz-
nych obrotéw na rachunku z zabezpieczeniem tylko w postaci przeptywow.

W zakresie ustug okotobankowych klienci korporacyjni wskazuja na naste-
pujace potrzeby:

— wykorzystanie instytucji leasingowych jako operatora floty klientow oraz
wzbogacenie oferty flotowej w karty przedptacone,

—  wigksza sktonno$¢ instytucji leasingowych do oferowania leasingu nierucho-
mosci oraz wigksza elastyczno$¢ w ksztaltowaniu optat wstepnych i konco-
wych w leasingu (w tym szersza mozliwos¢ odstepstwa od optat wstgpnych).
Zwiazane jest to z zainteresowaniem przedsigbiorcoOw reinwestowaniem po-
niesionych naktadow w kolejna inwestycje. Zglaszano takze konieczno$c¢
uproszczenia procedur udzielania leasingdéw niskokwotowych, aktualnie
uproszczenia dotycza przede wszystkim leasingdéw samochodow,

— faktoring krajowy i zagraniczny. Przedsigbiorcy oczekuja obnizenia kosztow
faktoringu gldwnie walutowego, odstapienia od koniecznosci ubezpiecze-
nia wierzytelnosci faktoringowych lub zmniejszenia stawek ubezpieczenia.
Klienci bankow widza znaczne korzysci zastosowania faktoringu w biezacej
dziatalnosci rozliczeniowej, jednak przy zatozeniu mniejszych lub porowny-
walnych kosztéw do finansowania obrotowego. Ponadto klienci korporacyj-
ni sugeruja wprowadzenie faktoringu odwrotnego; bardziej elastyczne wskaz-
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niki koncentracji przy faktoringu — wprowadzenie mozliwosci przy dobrych

partnerach 1-1; wprowadzenie kredytu powiazanego z faktoringiem.
e) Cena za ushugi bankowe

Przedsigbiorcy oczekuja dopasowania kosztow obstugi klientow do skali
prowadzonej przez nich dziatalno$ci. Przy wysokich kosztach obstugi depozy-
towej 1 transakcyjnej banki postrzegane sa jako ,,drogie”. Inna sytuacja jest przy
koszcie kredytu — klienci sg sktonni zaptaci¢ wyzsza ceng za mozliwos¢ pozy-
skania finansowania. Akceptacja wyzszej ceny od sredniej rynkowej jest takze
przy kredytach inwestycyjnych i wysokokwotowych. Jest to efekt ograniczenia
w ostatnich latach finansowania przedsigbiorstw i zaostrzonych wymogow oce-
ny ryzyka przy przyznawaniu kredytow. Klienci bankéw posiadajacy wolne $rod-
ki przelewaja je pomigdzy bankami, oczekujac najlepszych cen na bazie zapytan
ofertowych okreslajacych wielko$¢ i terminy $rodkow do ulokowania.
f) Sprawna obsluga posprzedazowa

Przedsigbiorcy podkreslaja szybko$¢ realizacji transakcji zlecanych przez
klientow, odpowiedzi na sktadane do banku reklamacje, naliczanie kar umownych
czy reakcje na zglaszane indywidualne potrzeby przedsigbiorstw. Istotnym czyn-
nikiem wspotpracy z bankami jest systematyczny kontakt z indywidualnym opie-
kunem klienta — doradca, dyrektorem. Dobrze wyszkolona i do§wiadczona kadra,
jak podkreslaja przedsigbiorcy, jest partnerem do rozmow o biezacej ztozonos$ci
biznesu i perspektywach jego rozwoju.
g) Biurokracja bankowa

Klienci korporacyjni wskazuja na nadmierny formalizm bankowy. Zwiaza-
ny jest on np. z koniecznoscia potwierdzania transakcji, podpisywania ogromnej
ilosci zobowiazan i regulacji, z ktéorymi nie zawsze si¢ zgadzaja, lecz maja obo-
wiazek ich przyjecia do wiadomosci i podpisania (regulaminy produktow i ushug
bankowych, taryfy prowizji, deklaracje o poddaniu si¢ egzekucji, potwierdzanie
transakcji na rynku walutowym, konieczno$¢ wypetniania ankiet o dziatalnosci
biezacej, szczegotowe dokumenty do monitoringdéw klienta i transakeji itd.).
h) Duza sie¢ oddzialow banku

Pomimo znacznego rozwoju bankowosci elektronicznej oraz systemow ko-
munikacji z klientem wielu przedsigbiorcow uwaza nadal za istotng mozliwo$¢
bezposredniej komunikacji w oddziale banku. Wiaze si¢ to takze z konieczno$cia
zabezpieczenia obrotu gotowkowego dla sieci handlowych i przedsigbiorstw, kto-
re opieraja si¢ na masowych ptatnosciach.
1)  Wspodlna dziatalno$¢ marketingowa

Wielu duzych klientow korporacyjnych zglaszalo potrzebe wspoélnej identy-
fikacji z bankiem, instytucjq finansowa. Istotne jest to szczegdlnie w okresie zata-
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mania gospodarczego. Wspolna identyfikacja klienta z bankiem moze sugerowac
jego pozytywnie zweryfikowana wiarygodnos¢ finansowa. W dzialaniach tych
klienci oczekiwaliby np. wspdlnych filméw reklamowych, promoc;ji dla klientow
banku lub pracownikéw firm obstugiwanych przez bank, organizowania konfe-
rencji, uzyskania miana ,,partnera finansowego”, ktdérego nazwe¢ zamieszczaliby
na wlasnych materiatach reklamowych lub wspolnie wydawaliby karty co-bran-
dowe.
j)  Wysoka jakos¢ bankowosci osobistej

Klient korporacyjny, a w ramach jego dzialalno$ci wilasciciele przedsig-
biorstw i wyzsza kadra zarzadzajaca oczekuja kompleksowej obstugi w zakre-
sie bankowosci prywatnej o bardzo wysokich standardach, przy zachowaniu in-
dywidualnego podejécia. Bank ma spetniac role gtéwnie doradcy inwestycyjnego
przy lokowaniu srodkow wiasnych oraz zapewniaé szybki i globalny dostep do
tych srodkow.

3. Gtéwne trendy oczekiwan klientéw korporacyjnych
w stosunku do bankéw

Na postawiony problem badawczy: Jakie sa biezace trendy na rynku klien-
tow korporacyjnych w zakresie innowacyjnej obstugi bankowej (np. technologii,
kosztow dzialania, legislacji itd.?, uzyskano odpowiedzi pozwalajace uszerego-
wac je w trzy poruszane przez przedsigbiorcow aspekty:

a) Uregulowania prawne oraz kryteria oceny ryzyka w bankach

Przedsigbiorcy wskazuja na zwigkszona ostrozno$¢ bankoéw przy ocenie
kredytowej ich firm i przedsigwzig¢ inwestycyjnych. Wynika to z zaostrzonych
kryteridow oceny zdolnosci kredytowej w bankach (w okresie spowolnienia go-
spodarczego w Polsce i §wiatowego kryzysu finansowego) oraz regulacji, tj. re-
komendacje KNF (ograniczajace ryzyko bankowe), wskazniki koncentracji dla
branz i zaangazowania w stosunku do pojedynczego klienta lub grupy kapita-
lowej. Przyczyne ograniczen aktywnosci kredytowej bankow ich klienci kor-
poracyjni postrzegaja takze w obcym pochodzeniu kapitatu bankowego. Banki
z kapitalem zagranicznym przy pogarszajacej si¢ kondycji spotek matek nie sg
zainteresowane znacznym zwigkszeniem zaangazowania kredytowego w lokal-
nych przedsigbiorstwach. Z tej przyczyny wielu klientoéw korporacyjnych otwo-
rzyto swoje rachunki i przeniosto finansowanie do bankéw z polskim kapitatem,
w tym do bankow spotdzielczych.
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b) Kondycja finansowa przedsigbiorstw

Spowalniajaca polska gospodarka wplywa na kondycje finansowa przedsig-
biorstw. Powoduje to ograniczona zdolno$¢ kredytowa firm, a w wielu przypadkach
jej brak. Sytuacja taka prowadzi do konieczno$ci podwyzszania udziatu kapitatu
wlasnego przez przedsigbiorcoéw w planowanych inwestycyjnych oraz do zwigk-
szenia zabezpieczen i gwarantowania biezacej dzialalnos$ci gospodarczej majat-
kiem osobistym klientéw (wlascicieli, udzialowcdéw). Przedsigbiorcy korporacyjni
czesto przekazywani sa w bankach do departamentow restrukturyzacji i windyka-
cji, gdzie nie uwzglednia si¢ ich skali dzialania i koniecznos$ci dalszego rozwoju,
lecz ogranicza dziatalno$¢ i prowadzi egzekucj¢ z majatku lub biezacych wptywow.
¢) Zwigkszenie funkcjonalno$ci dotychczasowych kanatow komunikacji z klien-

tem

Duze przedsigbiorstwa oczekuja ciaglych prac nad usprawnianiem i uprosz-
czeniem elektronicznej obslugi za pomoca bankowosci internetowej i platform
komunikacji z klientem. Przedsigbiorcy widzieliby stosowanie przez banki indy-
widualnych rozwiazan informatycznych dedykowanych do ich wymogoéw 1 spe-
cyfiki. Bankowo$¢ elektroniczna w swej prostocie powinna by¢ takze bezpieczna.

Podsumowanie

Opierajac si¢ na raportach czolowych bankow w Polsce mozna przyjac, ze
bankowo$¢ korporacyjna stanowi $rednio 30% udzialu w ich dziatalnosci bizne-
sowej. Jest to istotny udzial, ktory bedzie si¢ zwigkszal w miar¢ poprawy sytu-
acji gospodarczej kraju. W poprzednich okresach obserwowano korelacje wzrostu
zaangazowania bankow w sektor przedsigbiorstw ze wzrostem gospodarczym, po
kryzysie finansowym wigksza ostrozno$¢ bankéw spowodowata m.in. rozproszenie
ryzyka w mniejsze zaangazowania i rozne branze’. Majac za podstawg wyniki po-
wyzszych badan nalezy stwierdzi¢, ze ograniczenia finansowania bankowosci kor-
poracyjnej sa dzi§ zasadniczym zagadnieniem, z ktérym mierza si¢ przedsigbiorcy
w relacji z bankami. Banki odgrywaja zasadnicza rolg w doptywie kapitatu obcego
do przedsigbiorstw, proponujac finansowanie poprzez tradycyjne formy, tj. kredy-
ty, lub poprzez inne instrumenty finansowe, tj. finansowanie strukturalne, project fi-
nance, leasing, sekurytyzacj¢ aktywow, emisje obligacji, wykup lewarowany?®.

5 B. Wiodarczyk: Polski rynek kredytow w okresie $wiatowego kryzysu gospodarczego. CeDeWu,
Warszawa 2012, s. 138.

¢ A. Pyka: Finansowanie dziatalno$ci inwestycyjnej przedsigbiorstw. W: Wspotczesna bankowosé
korporacyjna. Red. A. Szelagowska. CeDeWu, Warszawa 2011.
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W tym kontekscie nie bez znaczenia sa regulacje prawne wspierajace przed-
sigbiorczos¢. Zmniejszanie barier legislacyjnych rozwoju przedsigbiorczos$ci oraz
pakiety stymulujace gospodarke narodowa (strefy ekonomiczne, $rodki z UE,
ulgi podatkowe, wysokosc¢ stawek podatkowych oraz sposob ich rozliczania) spo-
woduja takze zwigkszenie zainteresowania bankdéw tym segmentem gospodarki.
Zmniejszy to takze konieczno$¢ poszukiwania przez sektor bankowy alternatyw-
nych zrédet inwestowania kapitatu, np. w gospodarstwa domowe (pomimo rela-
tywnie wigkszej efektywnosci kapitatu w tym segmencie).

Opierajac si¢ na wynikach badan mozna stwierdzi¢, ze potrzeby i oczekiwa-
nia klientow korporacyjnych wobec bankéw skierowane sg na zwigkszenie inte-
gracji duzych przedsigbiorstw z silnymi i bezpiecznymi bankami. Oczekiwano
wspotpracy zaréwno na poziomie produktowym, jak i wizerunkowym. ,,Partner-
stwo w biznesie”, zdaniem przedsigbiorcow, powinno opiera¢ si¢ nie tylko na
efektach finansowych wspotpracy, lecz przede wszystkim na dtugotrwatej rela-
cji gwarantujacej bezpieczenstwo rozwoju przedsigbiorstwa, niezaleznie od ko-
niunktury gospodarczej. Oprocz wielu technicznych aspektéw wspodtpracy z ban-
kami, dotyczacych szczegdlowych rozwiazan i usprawnien, nalezy zauwazy¢
podnoszona przez klientow potrzebg kompleksowej ustugi (obstugi) finansowo-
-bankowe;j. Przedsigbiorcy chca korzysta¢ z produktow z grupy kapitatlowej ban-
ku takich jak: bankowos$¢ osobista, leasing, faktoring, zarzadzanie gotowka, to-
warzystwa inwestycyjne czy ubezpieczeniowe. Wazna jest przy tym odpowiednio
duza skala dziatania banku, odpowiadajaca mozliwo$ciom kapitatlowym i organi-
zacyjnym przedsigbiorcy. Wyniki badan pokazuja, ze obecnie klient korporacyjny
nie oczekuje bankowosci inwestycyjnej rozwinigtej w znacznej skali. T¢ potrzebg
wykazuja tylko duze grupy kapitatowe oraz klienci o znaczeniu strategicznym dla
gospodarki. Obserwacja ta jest zbiezna z badaniami przeprowadzonymi w 2009
roku w Europie Srodkowo-Wschodniej. Autorzy wskazuja, ze klienci korporacyj-
ni zadowoleni sa z tzw. bankéw domowych — house bank, ktore oferuja typowe
produkty bankowe i w szerokim zakresie’.

Nalezy przyja¢, ze rozwoj duzych przedsigbiorstw i ich potrzeb finansowo-
-bankowych bedzie postgpowal wraz ze zwigkszajaca si¢ integracja gospodarki
Polskiej z gospodarkami krajéw rozwinigtych. Zwigkszajaca si¢ transgraniczna
kooperacja przedsigbiorstw bgdzie wymuszata stosowanie nowoczesnych rozwia-
zan 1 zwigkszanie kapitatow. W zwiazku z powyzszym wymogi wobec banko-
wosci korporacyjnej beda ciagle ewoluowaty w kierunku nie tylko dopasowania

7 R. Heidrich, R. Ignatova, L. Janoskuti: At a crossroads: Corporate banking in Eastern Europe.
,,McKinsey on Corporate & Investment Banking” 2009, nr 8, s. 26.
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produktow i ushug zabezpieczajacych biezace potrzeby firm, lecz w kierunku ban-
kowosci inwestycyjnej i instrumentoéw finansowych wspierajacych zdolnosci ka-
pitatowe duzych przedsigbiorstw.
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CORPORATE BANKING CLIENTS’ EXPECTATIONS TOWARDS BANKS

Summary

The relations between entrepreneurs and banks are constantly changing. It results
from the changes in the economic environment as well as the development processes tak-
ing place in enterprises. Banks are for the enterprises the main source of investing and
turnover capital, at the same time stimulating their development. To some extent banks
also add to the system of their internal control and warn against the enterprises’ ineffi-
cient decisions. By fulfilling these functions they become, both directly and indirectly, in-
stitutions backing the economic development on the macroeconomic scale. In this article,
a trial to identify and assess the big enterprises’ expectations towards banks have been un-
dertaken. The results of the research indicate the directions of changes which the banks
should follow in order to fully match their offer with the needs and expectations of their
corporate clients. The correctness of these relations and mutual satisfaction, supported by
the realization of business, guarantees the development of enterprises and complies with
the interests of national economy.





