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Wprowadzenie

Pojawienie sig logistyki w zastosowaniach gospodarczych jako obszaru ba-
dawczego w latach osiemdziesiatych XX wieku spowodowato wzrost zaintere-
sowania koncepcja logistyki zarowno wsrdd teoretykdw oraz praktykow — gtow-
nie reprezentantow transportu, jak i réznych obszardw zarzadzania. Byla to
reakcja na proby goraczkowego poszukiwania nowych zrodet przewagi konku-
rencyjnej podmiotéw dziatajacych na rynku. Zainteresowanie praktyczne wy-
maga tez uogoélnien teoretycznych, gdy chodzi o popularyzacj¢ nowej wiedzy.
W poczatkowych stadiach powstawania i rozwoju praktycznie kazdej nauki wy-
stepuja trudnosci z jej definiowaniem czy nazewnictwem' — tak tez bylo,
1 w istocie nadal jest, z logistyka. Ponadto sprawa znacznie komplikuje si¢, gdy
w poszukiwaniu oszczgdnosci kosztowych przy jednoczesnym dazeniu do ofe-
rowania wysokiego serwisu logistycznego znajdujemy powody, by zaniedbywaé
te pierwsze przy podkreslaniu tych drugich. Sa to zastosowania niekiedy bardzo
odlegle od tradycyjnych obszarow logistycznej dzialalnosci praktycznej. Po-
wstaja wowczas watpliwosci w zakresie zakwalifikowania konkretnego rozwia-
zania do rodziny zastosowan logistyki. W takich przypadkach $rodowisko na-

! Ta kwestia nie jest bynajmniej nowa czy nierozpoznana. W 1985 roku nad takim stanem spraw
ubolewatl L. Krzyzanowski. W Podstawach nauki zarzqdzania pisat: ,,Z faktu, ze terminy o za-
sadniczym znaczeniu nie sa wprowadzane do nauki zarzadzania za pomoca wyraznie sformu-
towanych definicji, lecz sa na 0ogo6t przyjmowane z mowy potocznej, przewaznie w ich intuicyj-
nym znaczeniu, wynika, iz s3 one obarczone licznymi niedociagni¢ciami. Sa one na ogoét
nieostre, tzn. ze nie maja dokladnie ustalonego zakresu, nic maja tez prawie nigdy ustalonej
tresci, ich znaczenie jest czesto chwiejne, zmienne, w kazdym razie niejednoznaczne, przez co
staja sig¢ zrodtem wielu nieporozumien w dyskusjach naukowych, w konfrontacjach nauki z prak-
tyka, a co wigcej — zrodlem niejednego bledu w rozwazaniach poszczegdlnych uczonych” (pod-
kreslenia autora). L. Krzyzanowski, Podstawy nauki zarzqdzania, PWN, Warszawa 1985, s. 82.
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ukowe rozpoczyna dyskusje nad tym, co jest naturalnym obszarem stosowania
logistyki i czy logistyka nie ma kolonialnych naleciato$ci, probujac zawtadnaé
calo$cia gospodarczej rzeczywistosci. Logistyka jako dziedzina wiedzy o aplika-
cyjnym charakterze jest wigc szczegolnie podatna na takie sytuacje, gdy teorety-
cy staja przed zadaniem polegajacym na podjeciu decyzji o zakwalifikowaniu
danego zastosowania do tej czy innej odmiany logistyki.

1. Spojrzenie na rozwoj logistyki w perspektywie historycznej

Termin ,,logistyka”, w zaleznos$ci od zrodta pochodzenia i dziedziny stoso-
wania, jest uzywany w roéznych znaczeniach. Historia tego slowa sigga dalekiej
przesztosci, a jego zrodlostowu poszukuje si¢ w greckich stowach — logistikos,
logos lub logicos (liczenie, sztuka liczenia, prawidlowe myslenie), francuskich —
logistique, loger lub logis (kwatera, zakwaterowanie), czy tacinskim — logisticus
(rozumny, racjonalny, czyli zdolny do logicznego myslenia)’. Wedlug W. Tatar-
kiewicza terminem ,,logistyka” postugiwat si¢ Heraklit z Efezu juz na przetomie
VII i VI wieku p.n.e.”. Problemem wymagajacym dyskusji pozostaje jednak fakt,
czy uzywane przez Heraklita pojecie ,,logistyka” jako synonim logiki matema-
tycznej zostalo bezposrednio przeniesione do nauk o zarzadzaniu®. Wigkszo$é
autorow wskazuje jednak na zapozyczenie terminu ,,logistyka” i wspolczesne je-
g0 znaczenie z terminologii wojskowe;.

1.1. Logistyka w zastosowaniach militarnych

Od najdawniejszych czasow logistyka funkcjonowata jako teoria i praktyka
gospodarki wojskowej, warunkujacej prowadzenie wszystkich operacji militar-
nych. W tym konteks$cie logistyke uprawiali starozytni Grecy, Rzymianie, a tak-
ze niektorzy wiladcy na Dalekim Wschodzie. Zasady dzialania logistycznego
mozna dostrzec w pierwszym znanym traktacie Sztuka wojny, przypisywanym
wielkiemu wodzowi chinskiemu Sun Tzu (544-496 r. p.n.e.). W swoich rozwa-
zaniach postulowal planowanie dzialan wojennych w taki sposob, aby nie znisz-
czy¢ wlasnego potencjatu gospodarczego, a takze charakteryzowat niektore za-

2 Por. G.B. Ihde, Transport. Verkehr. Logistik, Verlag Franz Vahlen, Miinchen 1991, s. 23-25;
Z. Korzen, Ekologistyka, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2001, s. 10.

3 'W. Tatarkiewicz, Historia filozofii, tom 1, PWN, Warszawa 1983, s. 30-32.

4 1. Witkowski, Geneza logistyki w naukach o zarzqdzaniu, [w:] Logistyka w naukach o zarzq-
dzaniu. Ksiega poswiecona pamieci Prof. Mariana Softysika, Wydawnictwo AE, Katowice
2010, s. 34.
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sady organizacji gospodarki wojskowej w polu, np. normy prowiantowania, ko-
rzystania z zasobéw miejscowych, umiejetne wykorzystanie czasu i przestrzeni’.
Historycy zgodnie zwracaja uwage na decydujace znaczenie strategii logistycz-
nej w osiaganiu sukceséw militarnych przez Aleksandra Macedonskiego (356-
-323 r. p.n.e.). Rozumiatl on, ze sprawna aprowizacja i rozlokowanie armii maja
decydujacy wptyw na wyniki walki. W tym celu, w trakcie licznych wypraw wo-
jennych do Azji i Afryki, zalozyt wiele baz zaopatrzeniowych, ktore rozwingty
si¢ w istniejace do dzi§ miasta: Aleksandrig, Herat czy Kandahar®. Do logistyki
nawiazywal rowniez inny wiladca — cesarz bizantyjski Leontos VI. W swoim
dziele pt. Sumaryczne wylozenie sztuki wojennej wyrdznit logistyke jako nauke
wojenna, obok strategii i taktyki, ktora miata zajmowac si¢ przede wszystkim
wyliczeniami zwiazanymi z przemarszami wojsk’. Pisal, ze jest rzecza logistyki,
»zeby zold byl wyptacany, wojsko odpowiednio uzbrojone i uszeregowane, wy-
posazone w dzialania i sprzet wojenny; zeby potrzeby wojska byty dostatecznie
i w odpowiednim czasie zaspokojone, a kazda wyprawa wojenna odpowiednio
przygotowana, tzn. przestrzen i czas odpowiednio obliczone, obszar oszacowany
z uwzglednieniem ruchu wojsk, a takze sily oporu przeciwnika, i zgodnie z tymi
funkcjami nalezy regulowac i porzadkowaé ruchy i podzial wtasnych sit zbroj-
nych”®. Najczesciej jednak jako zrodlo podstaw teoretycznych logistyki woj-
skowej traktuje si¢ dzielo szwajcarskiego generata armii francuskiej i rosyjskiej
A.H. Jominiego Zarys sztuki wojennej, wydane w Paryzu w 1837 roku. W sz6-
stym rozdziale pracy O logistyce, czyli sztuce wprawiania w ruch oddziatow,
przypisuje on logistyce znaczenie, ktore pozniej znalazto drogg do nauk cywil-
nych. W tym dziele generat pisze o lokalizacji i zaopatrywaniu magazyndw, pla-
nowaniu oraz realizacji marszow, przygotowywaniu $rodkéw transportowych,
urzadzaniu drég komunikacyjnych i zaopatrywaniu oddziatéw wojskowych’,
Recepcja ideologii Jominiego nastapita nie w Europie, ale w USA, gdzie jego
dzieto przettumaczone na jezyk angielski w 1862 roku uzyskato ,,wstgp” do
amerykanskich sil zbrojnych, jako standardowa lektura amerykanskich oficerdéw.
Sama za$ logistyka jako nazwa przedmiotu znalazta si¢ w 1885 roku w progra-
mie nauczania nowo otwartej Szkoly Marynarki Wojennej USA. W XX wieku
wielkie zashugi dla logistyki wojskowej potozyt kontradmirat amerykanski

5
6

Sun Tzu, Sztuka wojny, Wydawnictwo Przed$wit, Warszawa 1994, s. 11-17.

D.W. Engels, Alexander the Great and the Logistics of Macedonian Army, Berkeley 1980 [za:]
J. Witkowski, Geneza logistyki w naukach..., op. cit., s. 34.

7 EJ. Beier, K. Rutkowski, Logistyka, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 1993, s. 15.

8 B.H. Kortschak, Co to jest logistyka? Austriacka Federalna Izba Gospodarcza, Wieden 1992, s. 14-15.
° F.J. Beier, K. Rutkowski, op. cit., s. 15.
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H.E. Eccles, ktory w 1950 roku opublikowat ksiazke Logistyka operacyjna ma-
rynarki wojennej, a w 1959 roku dla potrzeb NATO — Logistyke w obronie naro-
dowej".

Jak duze znaczenie ma logistyka wojskowa, pokazata I wojna Swiatowa.
Wedlug angielskiego historyka wojskowosci J. Keegana, wszystkie walczace
strony mialy te same problemy z logistyka i wszystkie doznaty porazki w tej
dziedzinie''. Niezwykle waznym etapem w rozwoju logistyki w wojsku byla II
wojna §wiatowa, w czasie ktorej logistyka zapewniala procesy transportu i za-
opatrzenia. Jak twierdzi wspomniany J. Keegan, to wilasnie logistyka obok pro-
dukcji przemyshu zbrojnego zadecydowala o zwycigstwie aliantow w tej naj-
wigkszej w dziejach §wiata wojnie.

Obecnie w wojskowosci terminu ,,logistyka” uzywa sig na okreslenie teore-
tycznych i praktycznych przedsiewzi¢¢ majacych na celu wsparcie oraz utrzy-
manie gotowosci bojowej sit zbrojnych. Logistyke w wojsku pojmuje si¢ jako
,jednolity proces, na ktory sktada si¢ przedmiot zaopatrywania (materialy, urza-
dzenia, sprzet), czynnosci (okreslenie potrzeb, dostawa, rozdzial) oraz funkcje
(organizowanie, planowanie, wykonawstwo, kontrola)”'>. H.Ch. Pfohl podaje
zainteresowanie logistyki militarnej m.in. transportem i zakwaterowaniem od-
dziatow, podczas gdy jej ekonomiczny odpowiednik wedlug niego ,,0odnosi si¢

dzi$ w pierwszym rzedzie do towarow™"”.

1.2. Logistyka w zastosowaniach gospodarczych

Pomimo dhugoletniej historii logistyki i jej rozkwitu w sferze militarnej,
w praktyce gospodarczej dosy¢ pdzno zaadaptowano t¢ wiedzg¢. Po raz pierwszy
skorzystano z zasad logistyki w gospodarce na poczatku lat szes¢dziesiatych XX
wieku w USA. W Europie Zachodniej i Japonii koncepcje logistyki upowszech-
nity si¢ na poczatku lat siedemdziesiatych, a w Polsce w latach dziewigédziesia-
tych'®, jednakze pojecie ,,logistyka” w polskiej literaturze przedmiotu wprowa-
dzit juz w latach sze$¢dziesiatych W. Stankiewicz w pracy Logistyka'.

1% K. Ficon, Procesy logistyczne w przedsiebiorstwie, Impuls Plus Consulting, Gdynia 2001, s. 13.

1y, Keegan, Historia wojen, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1998, [za:] M. Sottysik, Uwarunkowa-
nia logistyki w tanicuchach dostaw, [w:] Logistyka, red. D. Kisperska-Moron, S. Krzyzaniak, In-
stytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2009, s. 15.

12°S. Abt, Logistyka w teorii i praktyce, Wydawnictwo AE, Poznan 2001, s. 10.

13 H. Ch. Pfohl, Systemy logistyczne. Podstawy organizacji i zarzqdzania, Poznan 1998, s. 11.

" M. Sottysik, Uwarunkowania logistyki w laricuchach. .., op. cit., s. 16.

15 C. Skowronek, Z. Sariusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2008, s. 15-16.
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W ,cywilnym” wcieleniu logistyka nie jest tak jednoznacznie rozumiana
przez wszystkie osoby, nawet te, ktore aktywnie sa zaangazowane w t¢ sfere.
W literaturze przedmiotu funkcjonuje podziat na logistyke w wojsku oraz cywil-
na. Powodem takiego stanowiska jest m.in. fakt istniejacych i stale narastajacych
elementéw roznicujacych te zastosowania. Przyktadowo termin logistyki w biz-
nesie nie doczekat si¢ jednolitej lub co najwyzej kilku, powszechnie akceptowa-
nych definicji, co moze prowadzi¢ do nieporozumien w trakcie rozwazan teore-
tycznych. Niezdefiniowanie zakresu zainteresowan logistyki w biznesie moze
narazi¢ osoby prowadzace rozwazania teoretyczne na zarzuty niepetnego lub
blednego rozumienia istoty zagadnien'®. Poszczegdlni autorzy akcentuja rozne
znaczenia tego pojecia, odnoszac je zarowno do praktyki gospodarczej, jak
i dziedziny wiedzy ekonomiczne;j'”.

M. Sottysik zauwaza, ze wielu autor6w monografii naukowych i podreczni-
kéw rozpoczyna rozwazania nad istota logistyki od pokazania konsekwencji
przestrzennego rozproszenia miejsc: pochodzenia surowcoéw do produkcji, pro-
dukcji wyrobéw finalnych oraz ich zuzycia i konsumpcji'® (rys. 1). Niezaleznie
od rodzaju wytwarzanych produktéw, odlegtosci od zrédet pozyskania surow-
cow, lokalizacji miejsc produkcji wobec rynkow zbytu oraz innych uwarunko-
wan, zawsze wystepuje tzw. luka czasowo-przestrzenna. Powoduje ona, ze nale-
zy prowadzi¢ dziatania majace zapewni¢ dostarczenie surowcow do miejsc ich
przetworzenia na wyroby finalne, te za$§ do miejsc zuzycia i konsumpcji, a to
z kolei wymaga odpowiednio zaplanowanych dziatan od strony logistyczne;.
Owa luka czasowo-przestrzenna jest nie tylko zrodtem probleméw natury tech-
niczno-organizacyjnej, lecz powoduje powszechne utozsamianie dziatan logi-
stycznych z dziataniami transportowymi lub transportowo-spedycyjnymi, za$
rozumienie istoty logistyki jest utrudniane w perspektywie lepiej znanego poje-
cia transportu. Ponadto, rys. 1 uswiadamia, ze w procesach gospodarowania tych
luk jest znacznie wigcej niz wynika to z uogolniajacego opisu dokonanego przez
M. Sottysika. Idac bowiem dalej tokiem tego rozumowania, nalezy wskaza¢ na
luke 2, ktorej pokonywaniem zajmuje si¢ logistyka zwrotna.

16 J. Szoltysek, Logistyczne aspekty zarzqdzania przeplywami os6b i ladunkéw w miastach, wyda-
nie II, Wydawnictwo AE, Katowice 2009, s. 64.

17 7. Korzef, op. cit., s. 11.

'8 M. Sottysik, Zarzqdzanie logistyczne, 111 wydanie, zmienione i rozszerzone, Wydawnictwo AE,
Katowice 2003, s. 11. Jako przyklad autor wskazuje nastgpujace opracowania: F.J. Beier,
K. Rutkowski, op. cit.; M. Christopher, Strategia zarzqdzania dystrybucjq, Placet, Warszawa
1996; J. Witkowski, Strategia logistyczna przedsigbiorstw przemystowych, Wydawnictwo AE,
Wroctaw 1995.
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Rys. 1. Luki czasowo-przestrzenne w logistyce

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: K. Ficon, Procesy logistyczne w przedsiebiorstwie, Impuls Plus
Consulting, Gdynia 2001, s. 73.

Zadaniem stawianym przed kazdym przedsi¢biorstwem jest zatem zapew-
nienie klientom fizycznej dostepnosci okreslonych produktéw na rynku w poza-
danych postaciach i formach, spetiajac przy tym ich oczekiwania i potrzeby.
Logistyka zapewnia fizyczna dostgpnos¢ surowcow, materiatow, potproduktow
i wyrobow finalnych w drodze obstugi logistycznej dostawcoOw oraz odbiorcow,
czesto okre§lanej mianem ,,logistycznej obstugi klienta”. Stad wielu logistykdw,
definiujac logistyke, wskazuje jako jej podstawowy cel, obok minimalizacji
kosztu catkowitego, obstuge klienta. Jak pisze M. Christopher, ,,cel logistyki
najogoélniej biorac sprowadza si¢ do zapewnienia dostepnosci”'’. Dostepnosé ta
ma tu wymiar nie tylko czasowo-przestrzenny, ale takze efektywnosciowy pod
wzgledem ekonomicznym (koszt dostgpu). Tak rozumiany cel logistyki znajduje
wyraz w znanej definicji (regule) 7R przedstawionej w 1985 roku przez
R.D. Shapiro i J.L. Hesketta, przektadanej na jezyk polski jako 7W. Definicja ta,

19 M. Christopher, op. cit., s. 17.
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nazywana czasami definicjq logistyki dla laikow okresla logistyke jako udostep-
nienie: wlasciwego produktu; we wlasciwej iloSci; we wlasciwym stanie; we wia-
$ciwym miejscu; we wlasciwym czasie; dla wlasciwego klienta; po wlasciwym
koszcie®. Jest to ujecie, ktore mozna juz uznaé za klasyczne, stanowiace punkt
wyjscia wigkszosci definicji logistyki. Dla uzyskania zarysu sylwetki pojecia ,,lo-
gistyka” S. Twarog w rozprawie doktorskiej zatytulowanej: Logistyczne aspekty
zarzqdzania taticuchami dostaw krwi w Polsce’' poddat analizie 26 definicji logi-
styki w biznesie. Z analizowanych tekstow wylonit 67 atrybutow pojgcia ,,logisty-
ka”, ktore nastgpnie poddat transkrypcji, sprowadzajac je do postaci jednego badz
dwaoch stow kluczowych. Zestaw wyodrebnionych cech poddat analizie ilo§ciowej
za pomoca tzw. chmury stéw pozwalajacej zobrazowac¢, ktore ze stow kluczowych
pojawiaja si¢ najczesciej w analizowanym teks$cie. Rozmiar poszczegdlnych stow
tworzacych chmurg odzwierciedla czgstotliwos¢ ich pojawiania sig. Jest to metoda
ilosciowa pozbawiona wad wilasciwych badaniom interpretatywnym®
Wykorzystujac program do tworzenia chmur stow, dokonano identyfikacji czg-
stotliwos$ci przypisywania okreslonych atrybutow definicjom logistyki (rys. 2).
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Rys. 2. Chmura atrybutéw definicji ,,logistyka”

Zrodto: S. Twarog, Logistyczne aspekty zarzadzania laricuchami dostaw krwi w Polsce — rozprawa doktorska,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2012, s. 21 [praca niepublikowana] / opracowa-
nie z wykorzystaniem wordle.net.

077 Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley, Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2007, s. 52.

21'S. Twardg, Logistyczne aspekty zarzqdzania larcuchami dostaw krwi w Polsce, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2012 — rozprawa doktorska niepublikowana.

22 P, Klimas, W. Czakon, Sieci oraz firmy kotwice — ich znaczenie w gospodarce opartej na wie-
dzy, [W:] Zarzqdzanie. Informatyka. Dylematy i kierunki rozwoju, UE Katowice, Centrum Ba-
dan i Ekspertyz, Katowice 2010, s. 115.
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Analizujac przedstawiona chmure atrybutow definicji ,,logistyka”, mozna
wyprowadzi¢ nast¢pujace wnioski:

1. Definiujacy zgadzaja si¢ co do tego, ze logistyka w biznesie koncentruje
swoja uwage na procesach i przeplywach (ktére ze swojej natury sg procesa-
mi samymi w sobie) jako podstawach dziatalnos$ci logistycznej, majacych
istotny wptyw na identyfikowanie logistyki. Organizowanie przeptywow
w odpowiedni sposob jest zadaniem logistyki. Odpowiednio$¢ ma tu zmienne
znaczenie, zaleznie od konkretnego zastosowania logistyki.

2. Kolejno identyfikowanymi atrybutami logistyki sa kontrola, czas i informacja.
Wymienianie tych trzech atrybutow moze sugerowac zardwno elementy zarza-
dzania (kontroli), niezbedne do realizacji sprawnych przeptywow czy tez stop-
nia realizowania wczesniej zalozonych celéw (skutecznosci), jak 1 wskazywac
na sposoby zdobywania przewagi konkurencyjnej przez podmioty objgte zarza-
dzaniem logistycznym. Czas wspoétczesnie jest jednym z kluczowych atrybutow
konkurowania w ramach tzw. logistycznej obstugi. Informacja za$ moze by¢
traktowana jako spoiwo czy kanwa wczes$niej wymienionych aspektow.

3. Kolejnymi wymienionymi atrybutami sa koszt oraz system. Prawdopodobnie jest
to skutek tworzenia definicji logistyki w okresie powszechnego stosowania strate-
gii rynkowej opartej na przywodztwie kosztowym, oraz wzrostu znaczenia klienta
jako suwerena na rynku. To spojrzenie ma istotne znaczenie dla identyfikowania
logistyki w procesach biznesowych oraz tworzenia coraz wigkszych systemow
celem maksymalizowania efektow synergii. Jednoczesnie, mimo czesciej akcen-
towanych aspektow procesowych, eksponowane jest przez autorow systemowe
podejscie do logistyki (notabene bedace nadal dominujacym podej$ciem).

4. Zaskakujaco rzadko pojawiaja si¢ okreslenia ,integracja”®, ,.koordynacja”,
ktore z natury rzeczy sa nieodtacznym komponentem dziatalnosci logistycz-
nej. By¢ moze dlatego, Zze sa one ,,oczywistoscia logistyczna”, nie zostaty
wyeksponowane w analizowanych definicjach.

2 Stowo ,,integracja” stato si¢ nicomal mistycznym sformulowaniem i niedo$cignionym celem
dazenia wszelkich wysitkow zarzadzania procesami logistycznymi. Interpretacja pojgcia ,,inte-
gracja” przybiera odmienng posta¢ z punktu widzenia réznych dyscyplin wiedzy, takich jak or-
ganizacja i zarzadzanie, teoria informacji, psychologia spoteczna itp.; integracja moze wigc
oznacza¢ wszystko dla kazdego, kto si¢ nia zajmuje. Wynika to z faktu, ze samo stowo jest ta-
twe w uzyciu, zwlaszcza ze wzgledu na swoja pojemno$¢ merytoryczna, ktdra wydaje si¢ zasteg-
powac takie okreslenia, jak: koordynacja, wspolpraca, komunikacja, kontakt itp., tymczasem
semantycznie stowo ,.integracja” ma ten sam rdzen, co stowo integer, ktére oznacza liczbg cat-
kowita. Stowo integer pochodzi od tacinskich rdzeni stéw in, czyli ,,w” oraz tangere, czyli ,,do-
tykac”. Integer mozna zatem zinterpretowac jako cos$, co dotyka samo siebie (ang. is in touch
with itselfe). Tak wigc stowo ,.integracja” dobitnie podkresla fakt wszechaspektowego scalania
catosci. Por.: D. Kisperska-Moron, Wphyw tendencji integracyjnych na rozwoj zarzqdzania logi-
stycznego, wydanie 11, Wydawnictwo AE, Katowice 2000, s. 44-45.
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5. Powszechno$¢ nowych, klasycznych zastosowan logistyki, ktora coraz sze-
rzej oferuje swoje rozwiazania, adresujac je do ludzi jako podmiotu jej dzia-
fan; wymaga zaakceptowania faktu konieczno$ci zdefiniowania nowego ob-
szaru zastosowan logistyki i okreslenia przestanek poszerzania tego obszaru.

Wisrdd cech pojecia ,,logistyka” nalezy wymienic:

a) transformacjg czasowo-przestrzenna przedmiotu przeplywow (dobr i wartosci);

b) przyporzadkowanie przeplywow informacji i materiatow, tadunkow;

¢) wyodrebnienie zakresu oraz struktury przedmiotu dziatalnosci logistycznej™;

d) integracje funkcji planowania, organizowania oraz realizowania i kontroli
procesow logistycznych;

e) orientacj¢ na kryterium efektow i uzytecznosci rynkowych zwiazanych z re-
alizacja dostaw oraz kryterium racjonalizacji struktury kosztow.

W ujeciu przedmiotowym logistyka w biznesie obejmuje procesy fizyczne-
go przeptywu dobr materialnych w przedsigbiorstwie, a takze migdzy przedsig-
biorstwami, oraz przeptywy towarzyszacej im informacji, ktére wykorzystywane
sa w sterowaniu procesami materialowymi. W koncepcyjnym ujeciu logistyka to
pewna koncepcja czy wrecz filozofia zarzadzania procesami przeptywu materia-
16w, oparta na zintegrowanym, systemowym ujgciu tych proceséw. Aspekt teo-
riopoznawczy odnosi si¢ do logistyki jako dziedziny wiedzy” ekonomicznej
(biznesowej) badajacej prawidlowosci oraz zjawiska przeptywu dobr i informa-
cji w gospodarce.

Podsumowujac, logistyka jako zespot wiedzy moze znalezé zastosowanie
wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia z masowymi przeptywami dobr do roz-
nych miejsc przeznaczenia, z zachowaniem wymogu jednosci miejsca i czasu®™.
Jej istotq jest sterowanie przeplywami materiatowymi oraz towarzyszacymi tym

2 J. Szottysek, Logistyczne aspekty zarzqdzania. .., op. cit., s. 71.

25 Jak twierdzi M. Soltysik, logistyka jest nadal bardziej dziedzina wiedzy niz petnoprawna, sa-
modzielna dyscypling naukowa. Dotychczasowy dorobek $wiatowy logistyki wykazuje, ze
spelnia ona wymogi dziedziny wiedzy, gdyz:

— w logistyce wystepuja wypowiedzi o catych zbiorowosciach lub czgsciach zbiorowosci i jako
takie sq podstawa wiedzy naukowe;j,

— logistyka wzbogaca wiedz¢ naukowa o takie twierdzenia, ktore sa wazne dla rozwoju nauki
i sa uzyteczne dla spoleczenstwa,

— w logistyce spetlniane sa warunki konieczne i niezbedne do uznania prawdziwos$ci stwier-
dzen; sa one uzasadnione bezposrednio lub posrednio na podstawie badan,

— w logistyce dazy si¢ do ustalania zgodnos$ci migdzy twierdzeniami, zwlaszcza do uniknigcia
sprzecznos$ci migdzy nimi.

Por.: M. Sottysik, Zarzqdzanie logistyczne, op. cit., s. 24.

% Por. D. Kempny, Koncepcje logistyki w nietypowych zastosowaniach. Orientacja logistyczna
w procesie swiadczenia ustug nieprodukcyjnych, [w:] Kierunki rozwoju logistyki w Polsce
w sSwietle tendencji Swiatowych, red. M. Sottysik, Wydawnictwo AE, Katowice 2004, s. 36.
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przeplywom informacjami w celu zapewnienia czasowej, przestrzennej i efek-
tywnosciowej dostepnosci produktow i ustug. Celem logistyki jest natomiast in-
tegrowanie wymienionych przeptywow w czasie i przestrzeni, aby optymalizu-
jac koszty przeptywow, zapewni¢ wlasciwy standard obstugi klienta.

2. Paradygmat logistyki?’

Zaprezentowane atrybuty pojgcia ,,logistyka” — proces, przeptyw, informa-
cja — $wiadcza o raczej powszechnym konsensusie w zakresie przeptywowego
charakteru logistyki (flow thinking). Planowanie, kontrola moga by¢ atrybutami
procesow ksztattowania przeplywow, za$ czas — determinanta dziatan lub ele-
mentem celu ksztaltowania przeptywow — osiagania waloréw dostgpnosci (cza-
sowo-przestrzennej). Kategoria przestrzeni, rozumiana nie tylko w aspekcie jej
osiggania, ale tez pokonywania w wyniku dziatan logistycznych, w prezentowane;j
analizie jest raczej stabo eksponowana. Niemniej wydaje sig, ze bezpiecznym oraz
pewnym i wyrozniajacym od innych pdl eksploracji paradygmatem logistyki po-
winna by¢ nastgpujaca kontestacja: ,,Paradygmatem logistyki jest jej orientacja
przeptywowa, tj. istnienie fizycznych i informacyjnych przeptywow, ktore w pro-
cesie zarzadzania sa ksztaltowane w sposob umozliwiajacy osiaganie dostgpnosci
produktéw w ramach zatozonych walorow czasowo-przestrzennych. Te walory de-
terminowane sa wymogami (potrzebami) koncowych odbiorcéw (konsumentow,
beneficjentow)”>®. Idea tego paradygmatu zostata zaprezentowana na rys. 3.

Orientacja przeptywowa (materialne i informacji)

sluemopeIzsy|

Osiagganie zatozonych waloréw czasowo przestrzennych

Rys. 3. Paradygmat logistyki

Zrodto: J. Szottysek, Paradygmat logistyki a paradygmat w logistyce, [w:] Logistvka i inne koncepcje zarzq-
dzania w naukach ekonomicznych, red. S. Kauf, Uniwersytet Opolski, Opole 2012, s. 63.

27 paradygmat logistyki, w zaprezentowanym w niniejszym artykule ksztalcie, zostal opracowany
przez J. Szottyska i opublikowany w: Paradygmat logistyki a paradygmat w logistyce, [w:] Lo-
gistyka i inne koncepcje zarzqdzania w naukach ekonomicznych, red. S. Kauf, Uniwersytet
Opolski, Opole 2012, s. 55-64.

28 bidem, s. 63.
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Zaprezentowany paradygmat w przekonaniu autoréw doktadnie oddaje isto-
te logistyki. Mamy w nim myslenie w kategoriach przeptywow, ktore jako logi-
stycy ksztaltujemy zgodnie z tym, jak zostaty (zewngtrznie) okreslone warunki
osiagnigcia dostepnosci. Ksztattowanie przeptywdw to w istocie okreslanie wita-
Sciwego (z roznych punktow widzenia) tempa przeptywu. To tempo moze byc¢
regulowane ilo$cia, rozmiarami i umiejscowieniem zapaséw w systemie, ktorym
zarzadzamy. Moze to tez by¢ takie tempo, ktore nie wymaga tworzenia zapasow.
Ponadto zaprezentowany paradygmat pozwala na odroznienie logistyki od transpor-
tu — czgsto mylonego z logistyka. Celem dziatan transportowych jest rowniez prze-
mieszczanie, by zapewni¢ dostgpnos¢, lecz ksztattowanie przeptywow jest zdeter-
minowane racjami podmiotu transportowego — a w zasadzie — jego interesami.
Ocena tego, co si¢ dzieje z przeplywem materialnym jest dokonywana przez pry-
zmat korzysci przedsigbiorstw transportowych. Tymczasem w ocenie logistykow
uwzgledniany jest nadrzedny interes konsumenta (beneficjenta), za$ usytuowanie na
skali ,.korzys¢-strata” przedsigbiorstwa transportowego ma dla logistyka znaczenie
istotne, ale wtorne. W obu przypadkach ksztatt przeptywoéw bedzie odmienny.

Tak sformutowany paradygmat stawia przed kazda osoba, probujaca doko-
na¢ zakwalifikowania danego obszaru dziatalno$ci praktycznej (czy tez / lub
réowniez teoretycznej) do logistyki, niewielkie wymagania — nakazuje zidentyfi-
kowa¢ przeptyw (przeptywy) materialny oraz towarzyszacy mu przeptyw infor-
macyjny, a takze to, iz dane przeplywy musza by¢ podatne na ksztaltowanie, by
w rezultacie doprowadzi¢ do wymaganego — i zidentyfikowanego przez benefi-
cjenta — warunku dostepnosci. Nie oznacza to poddania si¢ dyktatowi benefi-
cjenta, ale uwzglednianie priorytetow jego oczekiwan. Te obszary, ktore nie
spetniaja wymienionych wymogdw, nie moga by¢, w mys$l zaprezentowanego
paradygmatu, zaliczone do logistyki.

3. Logistyka spoteczna

Pojawiaja si¢ nowe zastosowania logistyki, w ktoérych dobro beneficjenta
mierzone racjami humanitarnymi, moralnymi, nie pozwala na zaktadanie filtra
kosztowego przy podejmowaniu decyzji zarzadczych, ksztattujacych przeptywy
materialne. W takiej sytuacji znajduja si¢ coraz czgsciej menedzerowie ochrony
zdrowia, osoby odpowiedzialne za zarzadzanie kryzysowe, prowadzenie akcji
humanitarnych czy inni zarzadzajacy, podejmujac decyzje logistyczne. W cen-
trum uwagi staje cztowiek, wskutek czego przestanki podejmowania decyzji sa
niekiedy ekonomiczne nieuzasadnione, a spotecznie czy politycznie ukierunko-
wane (umotywowane). Wplyw na takie zachowania zarzadcze ma w szczeg6lno-
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$ci: wzrost $wiadomosci spotecznej, wzrost znaczenia jednostki, zrownowazo-
nego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz wzrost znaczenia za-
rzadzania sektorem publicznym. Warunki funkcjonowania wspolczesnych
przedsigbiorstw/organizacji sieciowych sa zdecydowanie inne niz te, z jakimi
miano do czynienia kilka czy kilkana$cie lat temu. Spoteczna odpowiedzialno$¢
biznesu, jako element strategii organizacji, oddziatlywanie silnych organizacji
zwiazkowych, wreszcie wptyw wiascicielski w firmach nalezacych do Skarbu
Panstwa, powoduja coraz czgstsze odchodzenie od tradycyjnie pojmowanych za-
sad prowadzenia biznesu, nakierunkowanego tylko i wylacznie na maksymali-
zowanie zysku. Wytaniajacy si¢ w ten sposob nowy obszar zainteresowan ba-
dawczych logistyki zostat z racji dominujacych w zarzadczych decyzjach
logistycznych pierwiastkow spotecznych nazwany logistyka spoteczna. Ow ob-
szar zainteresowan jest na tyle specyficzny, ze pozwala (a nawet nakazuje)
otworzy¢ nowe pole badawcze; ma on rowniez swoj istotny wymiar praktyczny.
Realizacja celu funkcjonowania takich organizacji zmienia perspektyweg
spojrzenia zarzadczego na konfiguracj¢ wiazki celow. Coraz czg$ciej zaczyna w
niej dominowa¢ element spoteczny, ksztaltujac odmiennie od pozostatych rozpa-
trywanych wariantow kwestie kosztow realizacji osiagni¢cia dostepnosci pro-
duktow czy, czesciej w sferze spolecznej, ustug. Cel ten dotyczy réwniez m.in.
spraw motywacji i lojalno$ci, poczucia bezpieczenstwa oraz rozwoju. Realizacja
celu funkcjonowania opisywanych organizacji moze by¢ wspierana dziataniami
logistycznymi, by (zazwyczaj) zwigksza¢ skutecznos¢, sprawnos¢ badz korzyst-
nos$¢ dziatan, opartych na realizowanych przeptywach materialowych i informa-
cyjnych. Jezeli mozna stosowac wsparcie logistyczne, to decyzje zarzadcze w tej
sferze rowniez musza opiera¢ si¢ na zmodyfikowanej wiazce celow. Nalezy jed-
nak zada¢ pytanie, kiedy taka zmiana wiazki celow (czy tez innych uwarunko-
wan procesOw logistycznych) naktada na badacza obowiazek (lub zachgca go
do) zbadania, czy nie mamy do czynienia z nowym, a zatem odmiennym od
znanych, zastosowaniem logistyki, zaslugujacym na odrgbne miejsce wsrod
ukonstytuowanych logistyk. Ot6z wydaje si¢, ze mamy do czynienia z nowymi
zastosowaniami wtedy, gdy rdznia si¢ one znacznie od pozostatych, juz dobrze
rozpoznanych na gruncie refleksji teoretycznej znanych zastosowan. Troska
o umiejscowienie dorobku logistyki w ramach wiedzy naukowe;j, ale tez i umiej-
scowienie wytaniajacych si¢ nowych zastosowan logistyki, posiadajacych cechy
istotnie wyrozniajace je z glownego nurtu, znajduje swoje glebokie uzasadnienie
rowniez wspotcze$nie. Aby sprawdzié, czy istnieje przestanka do zajmowania
si¢ tym typem logistyki, nalezy dokona¢ pewnego zabiegu metodycznego
i przywotac tzw. czyste postaci logistyki dotychczas juz uznanej i realizowanej —
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biznesowa i militarna. Mowa o czystych postaciach, gdyz ponad pigcédziesigcio-
letnia tradycja tej pierwszej 1 wielowiekowa tej drugiej spowodowaty wiele ich

mutacji, wynikajacych z konkretnych okoliczno$ci zastosowan, wdrazania no-

wych koncepcji czy dokonywania lekkich modyfikacji celow. Powrét do czys-
tych postaci traktowanych jako wzorce pozwala na lepsze, bardziej jaskrawe

wskazanie ewentualnych réznic. Dla uzasadnienia konieczno$ci wyodregbnienia

,,howego” obszaru uwzgledniono w tabeli logistyke spoteczna. Takiemu zabie-

gowi zostaly poddane zatem trzy postaci logistyki — biznesu, spoleczna i militar-

na (tab. 1).
Tabela 1
Komparatystyka czystych typoéw logistyki
Logistyka biznesu Logistyka spoleczna Logistyka militarna
Publiczny dostep ograniczon; otwart taczon
Z wylacz
do informacji & Y Y yiaczony
Publiczny dostep ograniczon, otwart wylaczon
do procesu & Y Y viaezony
panstwo badz organizacja
spoteczenstwo/ aspirujaca do spelniania
‘Wiasciciel procesu podmiot gospodarczy spoleczno$¢ lokalna/ funkcji panstwa
grupa ludzi 1 monopolizowania aparatu

przemocy

Zarzadca procesu

organ podmiotu
gospodarczego

instytucja wladzy
publicznej, organizacja
spoteczna badz osoby

instytucja wladzy
panstwowej, kierownictwo

i korzystnos¢

stuzb
fizyczne
kazdy zagrozony badz
Bezposredni odbiorca uzytkownik/cztonek z.yz groz .y a‘,
nabywca/konsument <v6lnoty/obywatel uwiktany w dziatania
rocesu w! W S .
P polnoty/oby odpowiednich stuzb
Ostateczny odbiorca i spoleczenstwo/
konsument spoteczenstwo , .
procesu nar6d/grupa etniczna
Pryzmat
podejmowanych decyzji ekonomiczna humanitarna organizacyjna
zarzadczych
Priorytet zysk jakos$¢ zycia bezpieczenstwo
Dominujace przestanki
. 12 p . ekonomicznos¢ skutecznos$¢ .
podejmowania decyzji skutecznosé

i korzystno$¢

(i uzupehiajacych) przedmiotom przeptywu

zarzgdezych
Przedmiot przeptywy materialne (osobowe i rzeczowe) oraz towarzyszace informacje
Cel nadanie waloréw czasoprzestrzennych

e

Zrodto: Opracowano na podstawie: P. Kotodziejezyk, J. Szoltysek, Epistemologia logistyki spolecznej, ,Prze-
glad organizacji” 2009, nr 4, s. 23.
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Analiza zawarto$ci tab. 1 wskazuje, ze trzy typy logistyki istotnie roznia
sig, zatem istnieje podstawa do wydzielenia logistyki spolecznej jako odrgbnego
typu. Pierwsze prace dotyczace logistyki spotecznej pojawily si¢ w azjatyckich
osrodkach naukowych; do przedstawicieli tego nurtu mozna zaliczyé T. Teuro™,
Liao Wei, He Zhenggang, Zh. Jin®’, czy T. Tanimoto. Staly si¢ takze obszarem
zainteresowan w Europie® oraz USA (w nielicznych opracowaniach uczonych
amerykanskich). Warto jednak zauwazy¢, ze prace te miaty raczej charakter do-
niesien naukowych, anizeli nowatorskich prac. Logistyka spoleczna rozumiana
nieco inaczej — weziej — ma rowniez swoj istotny wymiar praktyczny. Swiatowe
koncerny coraz cze$ciej odwotuja si¢ do aktywnosci spotecznych w swojej dzia-
talnosci biznesowej (np. DHL zamierza poprzez stworzenie lokalnych ustug ku-
rierskich zmniejszy¢ kongestie w miastach®®). Wspomniany juz wczesniej T. Ta-
nimoto nie przeprowadzil takiego zabiegu komparatystycznego, lecz na
podstawie obserwacji rzeczywistosci, by¢ moze réwniez dyskusji z innymi
przedstawicielami logistyki, zaproponowal wyodrgbnienie logistyki spotecznej
jako oddzielnego obszaru stosowania logistyki. Jego zdaniem logistyka spotecz-
na ma oznaczac ,.kreowanie, utrzymywanie, regulowanie i opodatkowanie infra-
struktury, w ramach ktorej funkcjonuja przedsigbiorstwa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem warunkow:

— transportu (drogi, drogi kolejowe, kanaty, porty, lotniska),

— komunikacji (rozumianej jako przekazywanie informacji — sieci telekomuni-
kacyjne),

— kontroli (inspekcje celne, kontrole legalnos$ci),

— rozliczen z budzetem publicznym (podatki, oplaty, akcyzy oraz subwencje
i dotacje, ktore moga ksztattowac zachowania podmiotéw gospodarczych),

— zarzadzania kryzysowego (reakcje na klgski zywiolowe i katastrofy naturalne

badz powodowane dziatalno$cia ludzka)”*>.

¥ T. Teuro, Planning of Social Logistics, Bulletin of the System Science Institute, Waseda Univer-
sity, 1988.

3% L. Wei, He Zhenggang, Z. Jin, Correlation Analysis of Social Logistics Demand and Economic
Activities, International Conference of Transportation Engineering 2009, Tom II, ASCE, USA
2009.

31 S, Tenhunen, Mobile Technology in Village: ICTs, Culture, and Social Logistics in India, ,,Jour-
nal of the Royal Anthropological Institut” 2008.

32 “DHL To Test A Crowdsourced Social Logistics Network™ (http://beta.linksqueaky.com/?p=301
[dostep: 12.05.2011].

33 T. Tanimoto, Butsuryu-Logistics no riron to jittai (Theory and Practice of Physical Distribution
and Logistics), Hakutoshobo 2000, [za:] M. Baudin, Lean Logistics, The Nuts and Bolts of De-
livering Materials and Goods, Productivity Press, New York 2005, s. 17 (za: P. Kotodziejczyk,
J. Szottysek, Epistemologia logistyki spolecznej, ,,Przeglad organizacji” 2009, nr 4, s. 22).
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Nalezy podkresli¢, ze T. Tanimoto rozwaza logistyke spoleczng z perspek-
tywy biznesowej, akcentuje wigc powiazania z logistyka przedsigbiorstw, a jesz-
cze Scislej — tg jego czgs¢, w ktorej wyrazna jest asymetryczna relacja wptywu
rozwiazan o charakterze spolecznym na warunki funkcjonowania biznesu. T. Ta-
nimoto proponuje, by logistyke spoleczna traktowa¢ obok logistyki biznesowe;.
Takie stanowisko jest bliskie wspdtczesnym nurtom zarzadzania publicznego,
ktore wpisuje si¢ w ogolna koncepcje zarzadzania i upatruje w do§wiadczeniach
biznesowych szansy na bardziej skuteczne oraz efektywne zarzadzanie jednost-
kami publicznymi. Jednak obserwacja rzeczywisto$ci oraz wylaniajacych si¢
spotecznych zastosowan logistyki (takich jak logistyka w akcjach humanitar-
nych, czy w prowadzeniu akcji wyborczych, organizacji wyborow, organizacji
imprez masowych) powoduje, ze umiejscawianie tego obszaru stosowania logi-
styki blisko zastosowan biznesowych nie wydaje si¢ sluszne, a nawet moze sta¢
si¢ powodem opdzniania jej rozwoju (sita hamujaca)’. Nalezy zatem podjaé
wysitek uwolnienia logistyki spotecznej od biznesowego punktu wyjscia narzu-
conego przez T. Tanimoto. Takiego zabiegu dokonata dwojka autoréw — P. Ko-
todziejczyk 1 J. Szottysek, proponujac wyodrebnienie logistyki spotecznej oraz
umiejscowienie jej na réwni z dotychczasowymi, tradycyjnie juz uprawianymi
klasycznymi dyscyplinami: logistyka w biznesie i militarna. W ten sposéb, nie-
jako automatycznie, zastosowania logistyki spolecznej zyskaty status niekla-
sycznych zastosowan. Przyjmujac, ze logistyka spoleczna jest kategoria tego
samego szczebla teorii, co typy tradycyjnie wymieniane, mozna ja okresli¢ we-
dtug P. Kotodziejczyka i J. Szottyska jako ,,ksztalttowanie przeptywow material-
nych (oraz towarzyszacy im przeptyw informacji) o szczegdlnej roli spoteczne;j
w celu uzyskania okreslonych waloréw czasoprzestrzennych (oraz przymiotow
uzupehiajacych), wynikajacych z potrzeb spoleczenstwa i zapewniajacych jego
prawidlowe funkcjonowanie™’. W artykule Epistemologia logistyki spolecznej
prezentuja oni w ramach typologii dziedzin logistyki ,.triad¢ logistyczna” (rys. 3).

3% Za stanowiskiem Tanimoto moga sta¢ takie zastosowania logistyki, posiadajace istotny pierwia-
stek spoleczny, jak logistyka miasta, logistyka w shuzbie zdrowia, logistyka wigziennictwa itp.,
gdzie sktadnik ekonomiczny wiazki celow ma istotne znaczenie, niekiedy rownorzedne ze spo-
tecznym.

35 Pierwotna wersja definicji byta zaprezentowana w: P. Kotodziejczyk, J. Szoltysek, op. cit.,
s. 22. Podana w niniejszym artykule definicja jest modyfikacja pierwotne;.
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LOGISTYKA SPOLECZNA

LOGISTYKA BIZNESU LOGISTYKA MILITARNA

Rys. 3. Typologia dziedzin logistyki

Zrédto: P. Kotodziejczyk, J. Szottysek, Epistemologia logistyki spolecznej, ,,Przeglad organizacji” 2009, nr 4, s. 22.

Trzema wymiarami logistyki mozna zatem okresli¢ zakres potencjalnych
zastosowan logistyki, bez naruszania jej principiéw, reprezentowanych w para-
dygmacie logistyki.

Przyktadem nieklasycznych zastosowan moga by¢: logistyka miejska, ktora
w istocie zaczyna by¢ uznawanym wykorzystaniem koncepcji logistyki do za-
rzadzania przeptywami tadunkow, osob i informacji w obszarach zurbanizowanych;
logistyka akcji humanitarnych; logistyka imprez masowych, sytuacji kryzysowych,
w sporcie, wypraw wysokogorskich; logistyka wyborow (municypalnych, krajo-
wych); logistyka zaktadéw odosobnienia (np. zaktadow penitencjarnych); logisty-
ka w ochronie zdrowia. Prezentowane tu zastosowania logistyki nie tylko nie
mieszcza si¢ w badawczej tradycji, ale pozostaja nieklasyczne na gruncie teore-
tycznym. Cho¢ prowadzenie dyskursu o logistyce miejskiej otworzylo mozli-
wo$¢ naukowego badania problemoéw logistycznych spoza tradycyjnych obsza-
row (stricte biznesowych i militarnych), nadal kontrowersje budza proby
stosowania perspektywy logistycznej na obszarach pozostajacych dotad poza
gléwnym (typowym) nurtem rozwazan. Nowe obszary stosowania logistyki mo-
ga wydawac si¢ chwilowa moda badz proba wyr6znienia si¢ poszczegoélnych
0sob (badaczy) na tle pozostatych poprzez proby zaszczepienia istoty logistyki
do réznych nietypowych dziedzin dziatalnosci ludzkiej. Niektore jednak sposrod
pojawiajacych sig¢ ztozen stow z ,,logistycznym” rdzeniem, cho¢by wydawaty si¢
absurdalnymi na tle ugruntowanych koncepcji, sa wartymi uwagi reakcjami na
przemiany, jakie dokonuja si¢ wspotczesnie™.

36 P, Kolodziejezyk, J. Szoltysek, op. cit., s. 23.
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Podsumowanie

Tradycyjne (klasyczne) obszary stosowania logistyki to te, ktore ugrunto-
waty swoja obecnos¢ w zyciu codziennym, a ich zastosowania wydaja si¢ oczy-
wiste, uzasadnione i majace dobre oparcie w teorii. Pojawianie si¢ nowych —
nieklasycznych obszarow stosowania logistyki, jest szansg na skuteczniejsze re-
alizowanie istotnych potrzeb spotecznych wymagajacych wsparcia logistyczne-
go. Obszar spotecznych zastosowan logistyki jest zaréwno sfera dzialalno$ci
praktycznej, jak i przestrzenia nowych badan naukowych. Niezaleznie od obsza-
ru stosowania logistyki klamra spinajaca moze by¢ paradygmat logistyki, kto-
rym jest jej orientacja przeptywowa, tj. istnienie fizycznych i informacyjnych
przeptywow, ksztattowanych w procesie zarzadzania w sposob umozliwiajacy
osiaganie dostepnosci produktow w ramach zatozonych waloréw czasowo-
-przestrzennych. Walory te sa determinowane wymogami (potrzebami) konco-
wych odbiorcéw (konsumentdw, beneficjentéw).
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THE CONCEPT OF SOCIAL LOGISTICS IN LOGISTICS PARADIGM
Summary

The purpose of this article is a presentation of the concept of social logistics, sepa-
rated as a new field of application of the theory of logistics — to solve important social
problems that lie at the root of the material and information flows. Authors’ considera-

tions prowling around the logistics paradigm. It also refers to the areas of application of
logistics in military and economic activities.



