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1. Niepetnosprawnos¢

Niepelosprawnosc¢ jest pojeciem stosunkowo miodym. W Ustawie o po-
mocy spotecznej z 1990 roku niepetnosprawnos$¢ oznacza ,.stan fizyczny, psy-
chiczny lub umystowy powodujacy trwate lub okresowe utrudnienie, ogranicze-
nie badz uniemozliwienie samodzielnej egzystencji”'. Niepetnosprawno$é
mozna rowniez definiowa¢ jako dtugotrwaly stan, w ktorym wystepuja pewne
ograniczenia w prawidlowym funkcjonowaniu cztowieka. Sa one skutkiem ob-
nizenia sprawnosci funkcji fizycznych lub psychicznych. Jest to takze uszkodze-
nie, czyli utrata lub wada psychiczna, fizjologiczna anatomiczna struktury orga-
nizmu. Utrata ta moze by¢ catkowita, czgsciowa, trwala lub okresowa, wrodzona
lub nabyta, ustabilizowana lub progresywna’. Wedtug A. Hulka za osobe niepet-
nosprawna uwaza si¢ jednostke, ktora z powodow fizycznych, somatycznych,
umystowych czy psychicznych napotyka na powazne trudnosci w zyciu osobi-
stym, w rodzinie, w szkole, w zakladzie pracy i w czasie wolnym®. J. Zabtocki
okresla niepetnosprawnego jako osobe, ktora na skutek ograniczen pod wzgle-
dem fizycznym, somatycznym lub psychicznym ma znaczne trudno$ci w wy-
wiazywaniu si¢ z zadan, jakie stawia przed nia zycie codzienne, szkota, praca
zawodowa 1 czas wolny. Trudnos$ci te mozna usuna¢ lub zmniejszy¢ przez reha-
bilitacje oraz ksztalcenie ogélne i zaktadowe®.

! Ustawa z dnia 29 listopada 1990 . o pomocy spotecznej, tekst jednolity (Dz. U. 1998 r., nr 64, poz. 414).

2 7. Kawczynska-Butrym, Niepelnosprawnosé — specyfika pomocy spolecznej, Wydawnictwo
Naukowe Slask, Katowice 1998, s. 11.

3 A. Hulek, Rehabilitacja 0séb niepelnosprawnych w Polsce i za granicq w $wietle przepiséw
prawnych, Instytut Wydawniczy Zwiazkéw Zawodowych, Warszawa 1981.

4 . Zablocki, Psychologiczne i spoleczne aspekty funkcjonowania oséb niepetnosprawnych, War-
szawa, 1992, s. 17.
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Niepetnosprawnos¢ jest zjawiskiem wieloptaszczyznowym, dotyczacym
roznych sfer zycia. Sprawia, ze naruszona zostaje jedna z najcenniejszych war-
tosci cztowieka, jaka jest zdrowie i sprawno$¢ fizyczna. Moze by¢ cecha, ktora
w mniejszym lub wigkszym stopniu zmienia plany osobiste, zawodowe oraz
wplywa na mozliwo$¢ samorealizacji w spoteczenstwie. Bardzo czgsto powodu-
je trudnosci w wypetnianiu podstawowych zadan spotecznych oraz moze by¢
powazna przeszkoda w realizacji whasnych celéw’. Ponad 500 milionéw ludzi na
$wiecie, co stanowi okoto 10% catej ludzkiej populacji, jest dotknigtych réznego
rodzaju uposledzeniami fizycznymi. W krajach Unii Europejskiej najwigcej osob
niepetnosprawnych mieszka w: Finlandii, Estonii, Szwecji i na Wggrzech, nato-
miast najmniej na Malcie, w Rumunii, Grecji i Islandii. W Polsce jest to rowniez
spory problem, gdyz wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2011
roku w naszym kraju mieszkalo okoto 3,4 miliona oséb niepetnosprawnych, co
stanowito okoto 10,67% ogo6tu populacji powyzej 15. roku zycia. Dane z 2010
roku przedstawiaja szczegolowe informacje na temat liczby osob i rodzaju ich
uposledzenia. 27% niepetnosprawnych powyzej 15. roku zycia posiadato orze-
czenie 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci, 39,6% o umiarkowanym, nato-
miast 33,4% o lekkim. Taka skala problemu powoduje, iz trzeba si¢ nim zajaé
1 wypracowac takie rozwiazania, by osobom tym zylo si¢ jak najlepiej. Osoby
niepelnosprawne to najczesciej ludzie starsi, mieszkajacy na wsi, posiadajacy
nizszy poziom wyksztatcenia niz osoby sprawne fizycznie. Co ciekawe, wsérod
0sOb niepetnosprawnych wigcej jest kobiet niz mezczyzn. Z powodu nizszego
wyksztalcenia, a takze braku mozliwosci pelnienia wszystkich rél spotecznych,
osoby niepetnosprawne maja wiele trudnosci ze znalezieniem pracy®.

W wojewodztwie $laskim, biorac pod uwage przyczyny kwalifikujace do
niepetnosprawnos$ci, niezmiennie najpowszechniejsze sa problemy zwigzane
z funkcjonowaniem narzadéw ruchu (3607 osob). Bardzo duzo klientow powia-
towych urzedéw pracy podaje rowniez choroby psychiczne (1369 oséb) oraz
choroby uktadu oddechowego i uktadu krazenia (1332 osoby) jako czynniki po-
wodujace przynalezno$¢ do omawianej kategorii osob. Te trzy glowne grupy do-
legliwos$ci dotycza 57% zarejestrowanych ze statusem bezrobotnych niepetno-
sprawnych. Na rys. 1 zaprezentowano gléwne przyczyny niepetnosprawnosci’.

Choroba, niepelnosprawnosc¢, cierpienie oraz postawy wobec nich — w teorii i w badaniach,
red. E. Zasgpa, Wyd. Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2010, s. 276.

Glowny Urzad Statystyczny, Osoby niepetnosprawne oraz ich gospodarstwa domowe, Warszawa
2012.

Niepetnosprawni w wojewddztwie §laskim, [w:] http://www.wup-katowice.pl, s. 5.
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Upoéledzenia narzadu ruchu I :;’2,6
Choroby psychiczne : 1|2,4
Choroby uktadu eddechowego i ukfadu kraZenia |12
Inne 9.1
Choroby neurologiczne 8,2
Choroby narzadu wzroku | 515
Zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu 1 5,_r,|

Epilepsja | 4,3
Nieustalony 1 3.7
Uposledzenie umystowe 1 2,3
Choroby ukfadu pokarmowego | 2,3

Choroby uktadu moczowo-piciowego 1,2

1] 5 10 15 20 25 30 35

Rys. 1. Przyczyny niepetnosprawnosci — stan na koniec II pétrocza 2010 r. (w %)

Zrodto: Niepetnosprawni w wojewodztwie §laskim, [w:] http://www.wup-katowice.pl, s. 15.

W spisie ludnosci z 2011 roku ustalono, ze w wojewodztwie §laskim liczba
niepetnosprawnych wynosita 552,2 tys., co stanowito 11,9% ludnosci woje-
wodztwa i 11,7% ogoéhu niepetnosprawnych w kraju. W tab. 1 zestawiono liczbe
niepelnosprawnych wedhig stopnia niepelnosprawnosci w 2011 roku w woje-
woédztwie $laskim®.

W poréwnaniu z krajem, natgzenie zjawiska niepelnosprawnosci w 2011
roku w wojewodztwie §laskim byto mniejsze. O ile w wojewodztwie na 1000
mieszkancow wojewodztwa przypadato 119 os6b niepetnosprawnych, o tyle
w kraju — 122 osoby. Jak wida¢, w wojewddztwie co 6smy mieszkaniec byt oso-
ba niepelnosprawna (w kraju — co siddmy)’.

Z danych Narodowego Spisu Powszechnego wynika, ze w wojewddztwie
$laskim niepelnosprawnos¢ w tym samym stopniu dotyka mezczyzn, co i kobiet
(co 6smy mezczyzna i co 6sma kobieta), a niepelnosprawne kobiety stanowity
53,4% ogbhu niepetosprawnych w 2011 roku'” (tab. 2). W poréwnaniu do badania
z 2002 roku liczba 0sob niepetnosprawnych na Slasku zmalata o 1,5%, z tym ze
w grupie mezczyzn zmalata o 5,5%, za$ w grupie kobiet — wzrosta o 2,3%. Zjawi-
sko niepelnosprawnosci nasila si¢ wraz z wiekiem, co przedstawia tab. 3.

Zbiorowos¢ 0sob niepetnosprawnych zostata podzielona na dwie podstawowe grupy:

1. Osoby niepelnosprawne prawnie, tj. takie, ktore posiadaly odpowiednie, aktualne orzeczenie
wydane przez uprawniony do tego organ.

2. Osoby niepetnosprawne tylko biologicznie, tj. takie, ktdre nie posiadaty orzeczenia, ale mialy
(odczuwaty) catkowicie lub powaznie ograniczona zdolno$¢ do wykonywania czynnosci
podstawowych stosownie do swojego wieku.

° http://www.stat.gov.pl/gus/nsp PLK_HTML.htm (dostep 6.11.2013).

1% Niepetosprawni w wojewodztwie §laskim, [w:] http://www.wup-katowice.pl, s. 6.
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Tabela 1

Niepelnosprawni wedtug stopnia niepelnosprawnosci w 2011 r. w wojewodztwie §laskim

Wyszczegélnienie Ogoélem Mezczyzni Kobiety
OGO EEMIWhS oo 552,2 256,8 2954
W% i 100,0 100,0 100,0
Niepeinosprawni tylko biologicznie .. e 3786 318 42,6
odczuwajgcy ograniczenie sprawnosci:
catkowite .... 2,0 16 23
powazne ..... 95 7.8 10,9
umiarkowane . 26,1 224 29,3
Niepetnosprawni biologicznie i prawnie ... 52,4 57,1 48,3
odczuwajgcy ograniczenie sprawnosci:
catkowite ... 9,1 10,1 8,2
powazne ..... 139 14,8 131
umiarkowane . 29,4 32,2 27,0
Niepeinosprawni tylko prawnie o stopniu: 10,1 11,1 9,2
ZNacznym .......... 1,0 1,0 0,9
umiarkowanym .. 3.3 34 3.2
1@KKIM e 46 51 41
osoby w wieku (0-15) posiadajace
orzeczenie o niepeinosprawnosci ..... 0,5 0,6 0.4
nieustalonym ... 0,8 0,9 0,6

Zrodto: Raport z wynikéw w wojewddztwie $laskim. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011,

Katowice 2012.
Tabela 2
Osoby niepetnosprawne w latach 2002 1 2011
Ogdtem Miasta Wies
Wyszczegdlnienie 2002 2011 2002 2011 2002 2011
w tysigcach 235%0: w tysigcach 23?%0: w tysigcach 232%;
OGOLEM ... 560,7 552,2 98,5 | 443.1 450,0 101,6 117,6 102,2 86,9
MEZCZYZN ...cuuuee 2718 | 2568 945 | 2126 | 2076 97,6 59,2 49,2 83,1
kobiety ......ccuuu. 2889 | 2054 1023 | 2305 | 2424 105,2 58,4 53,0 90,8
Niepetnosprawni
prawnie ............... 4383 3448 78,7 3484 2856 82,0 89.9 59.2 65,8
MEZCZYZNi ......... 226.2 175.1 774 177.5 143.8 81,0 48,7 31.3 64,4
kobiety .......ccuuu 2121 169.7 80,0 170.9 1418 83,0 413 279 67.5
Niepetnosprawni
tylko biologicznie 1224 | 2074 1694 94,8 164.4 173,5 27,6 43,0 155,4
mezczyZni 457 81,7 178,9 35,2 63,9 181,6 10,5 17,8 169,7
kobiety ..... 76,7 125,7 163.8 59,6 100,6 168,8 17,1 251 1487

Zrodlo: Ibidem.
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Tabela 3
Osoby niepetnosprawne wedtug ptci i grup wieku w 2009 r.
Osoby niepelnosprawne w 2009 r.
Wojewédztwa ogélem 0-14 1at | 15-29 lat | 30-49 lat | 50-69 lat | . 70_ lat.
i wiecej
w odsetkach danej grupy wieku
Ogolem 13,9 3,1 3,9 7,1 25,0 45,2
Dolnoslaskie 14,2 2,7 4,3 7,0 23,8 46,7
Kujawsko-pomorskie 16,1 42 5,7 9,8 26,9 51,5
Lubelskie 16,3 3,0 3,7 9.4 29,8 50,1
Lubuskie 16,1 4,0 4,2 7,5 32,5 47,5
Lodzkie 15,3 3,5 3,8 7,1 26,1 46,4
Matopolskie 15,8 1,9 4,6 6,9 30,8 55,6
Mazowieckie 12,4 5,1 3.3 4,5 22,2 38,9
Opolskie 14,8 5,1 3,4 8,3 23,8 48,9
Podkarpackie 13,2 3,0 42 8,4 25,2 39,8
Podlaskie 12,4 1,1 4,5 7,0 20,7 41,7
Pomorskie 13,1 2,4 3,7 8,0 25,0 42,0
Slaskie 13,7 1,5 3,5 7,6 23,1 46,1
Swiqtokrzyskie 12,0 3,6 3,5 6,2 19,6 37,3
Warminsko-mazurskie 12,4 2.3 3,7 7,9 21,8 46,2
Wielkopolskie 13,0 2,7 3,0 52 27,3 45,9
Zachodniopomorskie 13,4 5,0 4,0 9,2 22,4 38,5

Zrodto: Stan Zdrowia Ludnosci Polski w 2009 r. (GUS 2011 ).

2. Niepetnosprawni w miescie

Rozwazania na temat miejsca osob niepetnosprawnych w mie$cie warto
rozpoczac od nastgpujacej konstatacji: przyczyna niepelnosprawnosci nie sa in-
dywidualne ograniczenia jednostki, ale stabe zorganizowanie spoteczne, ktore
stwarza bariery fizyczne, spoleczne, prawne czy ekonomiczne. Nalezy zatem
zadba¢ o przeksztalcenie spotecznej przestrzeni zyciowej, tak aby byta ona do-
stosowana do potrzeb wszystkich cztonkow zbiorowosci. Cztowiek niepeino-
sprawny ma prawo do pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, a podstawa do
tego jest niewatpliwie zapewnienie dostgpnosci srodowiska fizycznego. Dotyczy
to zarowno mozliwosci swobodnego poruszania si¢ w obrgbie wlasnego miesz-
kania, jak i przemieszczania si¢ po okolicy''. Postrzeganie rzeczywistosci, w ja-
kiej zyja osoby niepelnosprawne, poprzez pryzmat barier, jest dominujacym uje-
ciem wszelkich opracowan, diagnoz i ekspertyz ostatnich lat. Powszechnie méwi

"M, Zratek, Bariery zyciowe niepetnosprawnych ze szczegdlnym uwzglednieniem barier archi-
tektonicznych, [w:] Niepetnosprawni w srodowisku spotecznym, red. L. Frackiewicz, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 1999, s. 74-75.
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si¢ o barierach zdrowotnych, architektonicznych, zatrudnienia, edukacji, a takze

barierach zwiazanych z istnieniem niewlasciwych postaw oraz stereotypow. Ko-

niecznos$¢ usuwania tych barier jest bezdyskusyjna, stanowi bowiem niezbgdny
warunek integracji osob niepetnosprawnych z reszta spoteczenstwa'.

W najwigkszym stopniu na jakos$¢ zycia os6b niepetnosprawnych wptywaja
architektura mieszkan i budynkow, przystosowanie $rodkow transportu oraz
przestrzeni publicznej. Mowi si¢ nawet, ze dyskryminacja oséb niepelnospraw-
nych nigdzie nie jest tak widoczna, jak wtasnie w zagospodarowaniu otoczenia.
Przyktadowymi wykluczeniami w mie$cie sa:

— bariery fizyczne uniemozliwiajace poruszanie si¢, szczego6lnie nierowna po-
wierzchnia — ulice, chodniki, bruk, ktére ograniczaja rowniez efektywne ko-
rzystanie ze sprz¢tu pomocnego w poruszaniu sig¢ — wozkow, balkonikow;

— architektura budynkow uniemozliwiajaca swobodne przemieszczanie si¢
0sob niezdolnych do skorzystania ze schoddéw Iub poradzenia sobie z recznie
otwieranymi drzwiami;

— publiczne i prywatne $rodki komunikacji, ktore zaktadaja, ze zarowno kieru-
jacy, jak i pasazer to osoby petnosprawne;

— informacja publiczna, szczegodlnie sygnalizacja §wietlna, ktéra zaklada, ze
korzystajacymi sa widomi i styszacy"’.

Likwidacja wymienionych barier musi by¢ przewidziana juz w procesie
projektowania przestrzeni publicznej, pojmowanego jako projektowanie inte-
gralne lub uniwersalne, ktoére opiera si¢ na zalozeniu, ze §rodowisko musi by¢
tak urzadzone, aby wszyscy mogli korzysta¢ z niego w najbardziej swobodny
i samodzielny sposob. W takim projektowaniu uwzglednia si¢ potrzeby wszyst-
kich uzytkownikow, bez wzgledu na ich mozliwosci psychiczne i fizyczne. Naj-
lepiej, jesli dostosowanie do potrzeb jest brane pod uwage juz w fazie projekto-
wania budynku czy przestrzeni, a nie jest jedynie efektem uzupelien czy
przebudowan. Wazne jest takze, aby mie¢ $wiadomos$¢ tego, jak rézne powinno
by¢ projektowanie przestrzeni indywidualnej i publicznej. Przestrzen publiczna
musi by¢ dostosowana do odbiorcy anonimowego oraz proponowaé rozwiazanie
graniczne dla wszystkich, podczas gdy przestrzenie indywidualne musza miec
wpisana w swoja koncepcje zdolnos¢ szybkiej i taniej adaptacji do indywidual-
nych i zmiennych potrzeb uzytkownika'*. Wydaje sig, ze najpetniejsza mozli-
wos$¢ pokonania barier daje dostosowanie miejsca zamieszkania. Budynki musza

12 Dorostosé, niepelnosprawnosé, czas wspélezesny, na pograniczach pedagogiki specjalnej, red.
K.D. Rzedzicka, A. Kobylanska, Impuls, Krakow 2003, s. 51.

13 C. Barnes, G. Mercer, Niepetnosprawnosé¢, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2008, s. 63.

4 M. Zratek, op. cit., s. 77-78.
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by¢ bezpieczne i przejrzyste, nalezy unika¢ waskich przedsionkéw oraz po-
mieszczen dzielonych, a droga do schoddéw i dzwigéw powinna by¢ tatwa do
rozpoznania. Nalezy zapewni¢ takze odpowiednie o§wietlenie oraz kontrastowe
oznakowanie. Hole musza by¢ szerokie i mie¢ duza powierzchni¢ do manewro-
wania przed i za drzwiami. Nalezy takze pamigta¢ o odpowiednim przystosowa-
niu powierzchni podtogi, o§wietlenia, ktorego rozproszenie oraz nat¢zenie trzeba
dobiera¢ indywidualnie do potrzeb jednostki. Regulacja okien rowniez powinna
znajdowac si¢ na najwygodniejszym dla uzytkownika poziomie, a rodzaj drzwi
nie powinien kolidowaé z osobistymi wymaganiami mieszkafica'.

Na przestrzeni ostatnich lat w naszym kraju system prawny podlega ko-
rzystnym zmianom dotyczacym osob niepetosprawnych. Tworzone sa ustawy,
wydawane rozporzadzenia oraz realizowane programy unijne, majace na celu
utatwienie zdobycia wyksztalcenia, zatrudnienia ludziom nie w peni sprawnym.
Maja one przeciwdziata¢ dyskryminacji tych osob i utatwiac spoteczng integra-
cje. W polskim prawie zawarto wiele przepisow, ktore pomagaja w lepszym ko-
rzystaniu przez niepetnosprawnych z urzadzen i obiektow miejskich. Plany bu-
dowy czy modernizacji powinny by¢ takze opiniowane oraz zatwierdzane przez
srodowiska dzialajace na rzecz niepetnosprawnych, aby mogly lepiej sprostaé
ich wymaganiom. Warunki, ktére musza by¢ spetnione, to m.in.:

- zagwarantowanie dojazdu i dostgpu do budynku i miejsca parkowania,

- odpowiedni dostep do urzadzen rekreacyjnych,

- mozliwo$¢ swobodnego przemieszczania si¢ na wozkach wewnatrz pomieszczen,

- zainstalowanie uchwytow ulatwiajacych korzystanie z urzadzen higieniczno-
sanitarnych,

- zagwarantowanie mozliwosci pelnego uzytkowania przez osoby niepetno-
sprawne,

- przystosowanie do wymogdw ogolnodostepnych kabin ustepowych'®.

Ostatnim, ale nie najmniej waznym problemem, z jakim w miastach spotykaja
sig osoby niepelnosprawne, jest dostgpnos¢ i dostosowanie §rodkdéw transportu. Moz-
liwos¢ przemieszczania si¢ decyduje o integracji (lub jej braku) osob niepetnospraw-
nych ze spoleczenstwem. Wsrdd gtéwnych barier transportowych wymienia si¢:

a) niedostosowanie autobusow i tramwajow do przewozu osob niepetnospraw-
nych (szczegodlnym problemem sa wysokie stopnie i ciasne wejscia),

b) znaczne odleglosci pomigdzy przystankami oraz migdzy przystankiem
a miejscem, do ktdrego niepetnosprawny chce dotrzeé,

5'A. Jasiak, D. Swereda, Ergonomia o0séb niepelnosprawnych, Wydawnictwo Politechniki
Poznanskiej, Poznan 2005, s. 71-76.
16 Tbidem, s. 69.
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c) wysokie krawezniki,
d) przejscia podziemne i nadziemne,
e) przeszkody na chodnikach'’.

W transporcie samochodowym najwazniejsze jest dostosowanie pojazdu do
potrzeb niepelnosprawnego. Wymaga to wyposazenia samochodu w urzadzenia
umozliwiajace 1 ulatwiajace przemieszczanie si¢. Dostosowujac samochdod do
potrzeb 0séb z ograniczeniami, nalezy zwrdci¢ uwage m.in. na: zdolnos¢ stero-
wania konczynami goérnymi lub dolnymi, tatwos¢ wsiadania, dostosowanie po-
jazdu do przewozu wozka inwalidzkiego'®. Przyszlo$é tego typu transportu ma-
luje sig¢ w jasnych barwach, glownie ze wzgledu na postgp techniczny
w przemysle samochodowym. Firma Citroén opracowata model samochodu,
w ktérym nie ma pedalow, a glowna czescia auta nie jest kierownica, ale wolant;
poprzez odsunigcie wolantu mozna doda¢ gazu, a w jego poblizu znajduja sig
przetacznik zmiany biegéw i hamulec. Ciekawym rozwiazaniem jest takze au-
tomatyczne wlaczanie si¢ wycieraczek w razie opadow. Najwigksza przeszkoda
w nabyciu takiego samochodu jest jego bardzo wysoka cena, dlatego najwigcej
0s0b niepetnosprawnych korzysta z transportu publicznego, ktdry musi by¢ jak
najlepiej przystosowany do ich potrzeb'’.

Wociaz najbardziej popularnymi $rodkami transportu w miastach sa tramwa-
je 1 autobusy. Gtowne udogodnienia stosowane tutaj to jednostki niskopodtogo-
we, ktore za pomoca specjalnej rampy umozliwiaja swobodne wjechanie do po-
jazdu, czesto takze korzysta sig ze specjalnych porgczy utatwiajacych wsiadanie.
Zapowiedzi gtosowe linii 1 przystankéw wewnatrz i na zewnatrz, system wizual-
nych zapowiedzi przystankéw wewnatrz pojazdow, to kolejne udogodnienia dla
niepelnosprawnych. Wewnatrz pojazdow bywa takze wydzielona przestrzen
przeznaczona dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach, przyciski znajduja si¢ na
odpowiedniej wysokosci, a coraz cze$ciej w pojazdach montuje si¢ specjalny
pionowy pasek, ulatwiajacy otwarcie pojazdu osobom niedowidzacym. Najsta-
biej przystosowane do przewozu 0sob niepelnosprawnych sa pociagi; brakuje
specjalistycznych wagonow spetniajacych okreslone wymogi. W pociagach
z klasycznymi wagonami nie ma szans na poruszanie si¢ na wozkach inwalidz-
kich — korytarze i drzwi sa zbyt waskie. Z tego wzgledu do niektorych daleko-
bieznych pociagéw dotaczany jest wagon towarowy, z odpowiednio szerokim

17 Tbidem, s. 77.

** Ibidem, s. 78.

19 M. Kokot, Zagadnienia przewozu 0séb niepelnosprawnych w transporcie publicznym i prywat-
nym, [w:] Potrzeby 0sob niepelnosprawnych w warunkach globalnych przemian spoteczno-
gospodarczych, tom 1I, red. H. Ochonczenko, M.A. Paszkowicz, Oficyna Wydawnicza
»Impuls”, Krakow 2006, s. 314-315.
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wngtrzem oraz specjalng platforma do wjazdu dla wozkow inwalidzkich, korzy-
sta si¢ rowniez z klimatyzowanych wagonow bezprzedziatowych drugiej klasy,
ktore oprocz odpowiedniej szerokosci drzwi posiadaja specjalne miejsca parkin-
gowe, wyposazone w pasy do umocowania wozka®™.

Wazne jest odpowiednie zorganizowanie 1 architektura przystankow oraz
dworcéw. Na ulicach i drogach zaleca si¢ stosowanie pochytych i niskich kra-
weznikow oraz specjalnie dostosowanych paséw drogowych dla oséb poruszaja-
cych sig¢ na wozkach. Proponuje si¢ takze wyniesienie ptaszczyzny stuzacej do
wsiadania 1 wysiadania wzgledem przylegltego chodnika, tak aby mozliwy byt
transfer wozka na tym samym poziomie oraz pozostawienie ,,peronu” na pozio-
mie chodnika przy zatozeniu kursowania autobusow i tramwajow niskopodto-
gowych. Najblizsze otoczenie dworcéw rowniez powinno by¢ wyroéwnane po-
ziomem — tak aby nie byto problemu z dojazdem do dworca na wozku, musi by¢
mozliwe przemieszczanie si¢ na wozku wewnatrz dworca oraz dobry dojazd do
stacji, szczegblnie wjazd i wyjazd na wozku przez drzwi gtowne. Nalezy umoz-
liwi¢ osobom na wdzkach dostgpnos¢ do kasy i punktu informacyjnego oraz ta-
twe skomunikowanie z transportem miejskim lub podmiejskim. Niepetnospraw-
ni powinni mie¢ odpowiedni dostep do poczekali, toalet czy bufetu, a takze do
aparatu telefonicznego zawieszonego na odpowiednim poziomie. Pomocna jest
takze zroznicowana struktura podloza w wejsciu i wyjéciu dworca, kontrastowo
oznakowane przeszkody, odmienna faktura podlogowa na drogach przemiesz-
czania si¢ oraz wyposazenie punktéow takich jak kasy, informacja w urzadzenia
wzmacniajace styszalno$¢. Dworce powinny by¢ zaopatrzone w podnosniki do
wozkow inwalidzkich, specjalnie oznakowane miejsca parkingowe oraz pikto-
gramy zawierajace informacje dla niepetnosprawnych®'.

Odpowiednie dostosowanie komunikacji miejskiej do potrzeb osob niepelno-
sprawnych jest bardzo waznym elementem logistyki miejskiej, przynoszacym wiele
korzys$ci zarowno samym niepelnosprawnym, jak i spotecznosci lokalnej. Wsrod
najwazniejszych nalezy wymieni¢: integracj¢ spoleczenstwa, mniejsze wydatki na
transport indywidualny oséb niepelnosprawnych, wigksza mozliwos¢ podjgcia przez
nich pracy, wigksza mozliwos¢ korzystania z dobr kulturalnych oraz rozrywki,
a takze wigksze bezpieczenstwo i komfort jazdy dla wszystkich uzytkownikow™.

Mimo tego, ze usunigcie barier komunikacyjnych jest niezwykle istotnym
zagadnieniem, wiele polskich miast wciaz niedostatecznie dostosowato do po-
trzeb niepelnosprawnych miejski transport publiczny.

20" A. Jasiak, D. Swereda, op. cit., s. 83-85.
2! Ibidem, s. 81-82.
22 M. Kokot, op. cit., s. 318.
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3. Przestrzen miasta i jej postrzeganie

Przestrzen miejska postrzegana jest przez jej uzytkownikéw nie tylko po-
przez jej estetyczna kompozycje, ale takze przez jej uzytecznos$¢. Oceniana jest
przez roznych jej eksploatatoréw — tych statych i okazjonalnych — mieszkancow,
osoby dojezdzajace do pracy czy szkoly z okolicy, przejezdnych i turystow.
Uzytkownicy przestrzeni miejskiej, oceniajac przestrzen, postrzegaja ja na wielu
ptaszczyznach — jest to poznanie zard6wno zmystowe, jak i intuicyjne. Warto pa-
migtac, iz cato§ciowe uwzglednianie potrzeb — wszystkich uzytkownikow, a tak-
ze $rodowiska, umozliwia takie ksztaltowanie miejskich struktur, ktore jest
zgodne z zasada zrownowazonego rozwoju. Zaktada ona wywazenie potrzeb po-
szczegblnych elementéw funkcjonujacych w catym miejskim ekosystemie. Jako
7e wspolczesne miasto jest tworem, ktory stara sig spetni¢ wszystkie zachcianki
swoich uzytkownikow, mozna zauwazy¢ ciagte przeksztalcenia przestrzeni pu-
blicznych i prywatnych®. Jednakze zaspokajanie wszelkich potrzeb jest skom-
plikowane, gdyz tak jak uzytkownicy przestrzeni miejskiej sa zréznicowani, tak
tez zroznicowane sa ich potrzeby i oczekiwania. Tym, ktorzy korzystaja np.
z przestrzeni miejskiej na co dzien, zalezy przede wszystkim na jej funkcjach
uzytkowych — eksperci tej dziedziny uzywaja okreslenia ,,wydajnosci” czy tez
,,Sprawnos$ci” przestrzeni. Dla nich wazny jest fatwy dojazd do pracy, szkoty, bli-
skie sasiedztwo sklepow, czyli takie elementy infrastruktury, ktore wptywaja na
jakos¢ codziennego zycia. To dominuje nad warto$ciami historycznymi czy este-
tycznymi przestrzeni, ktore odgrywaja wigksza rolg w przypadku postrzegania
przestrzeni przez turystow. Ci szukaja w miescie wrazen kulturowych — zabyt-
koéw, ciekawych widokow, rozrywki. Niektore oczekiwania pokrywaja sig, inne
przynajmniej nie wykluczaja si¢ nawzajem, czgsto tez uzupetniaja sig, dzigki
czemu mozliwe jest wykreowanie spdjnej przestrzeni*',

W celu lepszego zrozumienia natury miasta, warto spojrze¢ na nie przez
pryzmat $wiadomosci spotecznej. Tu warta uwagi jest koncepcja wybitnego pol-
skiego socjologa — Jana Turowskiego, ktory ujmuje przestrzen i miasto jako
sktadniki srodowiska mieszkalnego i rozpatruje ich funkcjonowanie w spotecz-
nej $wiadomosci. Koncepcja ta, mimo uptywu lat, wciaz odpowiada naturalne-
mu stanowi rzeczy — ,Jludzie w miastach przebywaja nie w amorficznej, bez-
ksztaltnej przestrzeni, ale zyja w wielowymiarowym $rodowisku, dzialajacym na

3 R. Mikielewicz, Defragmentacja miasta — ,, wydajnos¢” przestrzeni miejskiej a jej percepcja,
Czasopismo Techniczne, z. 1. Architektura z. 1-A, Wydawnictwo Politechniki Krakowskiej,
Krakow 2007, s. 133-134.

2 Tbidem, s. 134.
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ich odczucia i majacym mniej lub bardziej bezposredni wptyw na ich losy™. Co cie-

kawe, w przypadku codziennego uzytkownika przestrzeni miejskiej miasto postrze-
gane jest o tyle inaczej, o ile rozne bodzce zostaja przytlumione. Dzieje si¢ tak przez
powtarzalno$¢ czynnosci, zdarzen, pokonywanych tras. Okazjonalni bywalcy potra-
fia dostrzec takie zmiany 1 szczegoly przestrzeni, ktdrych nie sa w stanie wychwyci¢
jej stali uzytkownicy. Mieszkancy nie zawsze rejestruja zmiang, chyba ze ma ona
wplyw na sposob wykonywania codziennych czynnosci. Mozna zatem stwierdzic, ze
zmiany wplywajace na sposob uzytkowania danego obszaru sa szybciej zauwazalne
niz zmiany ingerujace tylko w wyglad budynkéw czy ciagéw ulicznych?.

Co wigcej, czgsto nawet badacze miasta, aby wychwyci¢ tgtno miejskiego
zycia i opisac jego fenomen, staraja si¢ przyja¢ postaweg ,,spacerowicza’” czy tez
,,obcego” — postaci bedacej poza strukturami spotecznosci miejskiej. Dzigki te-
mu sa w stanie dostrzec uroki miejskich skwerdéw i placow, ale tez ubogie, mar-
ginalne obszary miasta. Taki ,,spacerowicz” zauwaza nie tylko ogdlna strukture
przestrzenna miasta, ale i podstruktury, ktore funkcjonuja w uktadzie miejskim.
Taka perspektywa moze by¢ wigc cennym narzgdziem analizy przestrzeni miej-
skiej’’; szczegblnie istotna jest tez w badaniu postrzegania miasta, przez pryzmat
jego struktury przestrzennej, przez osoby niepetnosprawne. To ta wtasnie per-
spektywa umozliwia wychwycenie wszelkich przeszkod, jakie pojawiajac si¢ na
drodze do realizacji prawa do swobodnego przemieszczania sig, faktycznie
ograniczaja mobilno$¢ osdb niepetnosprawnych w miescie.

4. Problematyka dostosowania miast slaskich
do potrzeb osdb niepetnosprawnych

4.1. Czestochowa

Badania ankietowe pod nazwa: Miasto bardziej przyjazne niepetnospraw-
nym — ,, Blekitna ankieta” w 2010 roku przeprowadzil Urzad Miasta Czgstocho-
wa. Gtéwnym celem badan bylo zdefiniowanie barier, ktore utrudniaja niepetno-
sprawnym funkcjonowanie w miescie; interesujace jest takze to, ze kazdy
respondent mogt wnie$¢ wilasne propozycje zmian. W ankiecie udzial wzigto
190 niepetnosprawnych mieszkancow Czestochowy oraz 123 opiekundéw osob
niepetnosprawnych. Najwigksza grupg ankietowanych stanowily osoby w prze-
dziale wiekowym 21-30 lat (25,9%).

2 A. Majer, Socjologia i przestrzei miejska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 117.

26 R. Mikielewicz, op. cit., s. 134.

2 J. Kotus, Spofeczne dylematy w przestrzeni miejskiej, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznaf
2005, s. 13.
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Sposréd najwigkszych barier wystgpujacych w miescie, a zwiazanych z
komunikacja, ankietowani wskazali na zly stan chodnikow, problemy z krawez-
nikami oraz stanem ulic. Najlepiej natomiast ocenione zostato oswietlenie oraz
sygnalizacja dzwigkowa. Jako ,.$rednie” lub ,raczej zle” ankietowani oceniali
dwa pozostale obszary: dostgp i miejsca siedzace na przystanku oraz przystoso-
wanie samego $rodka transportu. Jednoczesnie nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz
we wszystkich punktach lacznie najwigcej osob zaznaczylo zte dostosowanie
(762 glosy), najmniej ocenito dostosowanie jako dobre (tylko 67 wskazan).

Tabela 4
Ocena dostgpu do komunikacji dla 0s6b niepetnosprawnych
zla raczej zta srednia | raczej dobra dobra brak odp.
n % n % n Yo n % n % n %
dostep i miejsce 89 | 282 75 | 237 | 100 [316] 26 | 82 | 10 | 32 16 | 5,1
siedzace na
rzystanku
stan chodnika 175 | 554 ] 81 256 | 41 130 5 16 2 06 12 38
krawezniki 173 | 548 72 228 ] 36 14| 12 38 2 06 21 6,6
lstan ulicy 177 | 560 | 78 | 247 | 40 (127 9 28 2 06 10 32
Swietlenie 45 1421 M 13.0 | 137 (435] 64 202 9 28 20 6,3
lsygnalizacja 41 130 46 | 146 | 112 |354| 65 206 | 32 | 101 20 6,3
dZzwiekowa
przystosowany 62 | 196 80 | 253 | 99 [313] 28 | 89 | 10 | 32 37 | 17
srodek transportu

Zrodlo: Raport z badania Miasto bardziej przyjazne niepelnosprawnym — ,, Blekitna ankieta”, Czestochowa 2012,
[dostep 17.05.2013, http://www.czestochowa.pl/niepelnosprawni/blekitna-ankieta-wyniki/at download/file].

W wigkszosci jako ,Srednia” oceniania jest przez niepetnosprawnych
mieszkancow Czestochowy dostgpnos¢ do budynkéw uzytecznosci publiczne;.
Stosunkowo najlepiej wedtug uzytkownikow przystosowane sa placéwki han-
dlowe, banki oraz przychodnie i szpitale. Najstabiej w §wietle badan prezentuje
si¢ dostgpnos¢ lokali mieszkalnych.

W Czgstochowie usprawnien wymagaja z pewnoscia krawezniki, drogi oraz
ulice. Palacym problemem wydaje si¢ takze przystosowanie lokali mieszkal-
nych, ktore — jak wskazano we wczesniejszej czgsci artykutu — paradoksalnie
powinny by¢ dopasowane najlepiej do wymogoéw osoby niepelnosprawnej. To
takze niemal jedyny obszar, ktory mozna bardzo dobrze indywidualizowac
i zmodyfikowa¢ pod wymagania konkretnego schorzenia czy danego typu nie-
petnosprawnosci. Mimo ze pozostatych obszaréw nie oceniono bardzo zle, to
nalezy zwr6ci¢ uwagg na to, ze dostosowanie okreslone jako ,,$rednie” pozosta-
wia szerokie pole do zastosowania ulepszen. Srednia dostepnosé nie jest z pew-
no$cig wystarczajaca na okreslenie jakosci zycia niepetnosprawnych w Czgsto-
chowie jako satysfakcjonujace;.
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Tabela 5
Ocena dostgpu do budynkoéw uzytecznosci publicznej
zia raczej zta | Srednia raczej dobra brak odp.
dobra

n % n % n %o n % n % n %
urzedy 41 130 44 146 148 467 4 144 27 7.0 13 4.1
placéwki pocztowe 59 174 80 253 114 360 41 13,00 16 5.1 10 3.2
banki 41 130 60 1900 109 3475 68 219 2§ 7.9 13 4.1
kina 571 180 61 19,3 89 282 61 19,3 24 7.9 24 7.9
przychodnie lekarskie, 3 12,3 52 164 115 364 64 202 34 104 12 39
lszpitale, apteki
koscioly, cmentarze 5 18,7 73 23,1 86 272 54 17,1 24 7.9 20 6.3
lplacéwki handlowe 23 73 63 199 105 332 74 241 3 9.9 18 5.1]
pl. ustugowe: fryzjer, 58 174 70 221 117 371 32 101 16 51 2§ 8.2
krawiec, gastronomia itd.
pl. ustugowe: dostep do 1320 414 79 250 62 194 14 5.7 8| 2.9 17) 54
lokali mieszkalnych
dworzec PKP 51 161 59 18,7 105 332 54 171 385 111 12 3.9
[dworzec PKS 51 161 64 20,3 106 334 51 16,1 2§ 8.9 16 5.1

Zrodlo: Tbidem.

Jezeli chodzi o przystosowanie miasta Czgstochowa dla niepetnosprawnych
mieszkancow w zakresie transportu, to wykorzystuje si¢ niskopodtogowe auto-
busy, produkowane przez polska firm¢ Solaris Bus & Coach S.A. Niestety,
obecnie tylko 50% kurséw obslugiwanych jest przez autobusy niskopodlogowe,
a w przypadku tramwajow procent ten jest jeszcze mniejszy.

Wszystkie autobusy produkowane przez t¢ firme sa w pelni dostosowane do
potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa, niewidomych oraz niedowidza-
cych. Wewnatrz pojazdu nie ma stopni, a wejscie znajduje si¢ na wysokosci 32
cm od jezdni i moze by¢ dodatkowo obnizone o 7 cm. Kierowca ma mozliwos¢
przechyli¢ pojazd na prawa strone dzigki tzw. funkcji przykleku, co umozliwia
bezproblemowe wejscie do autobusu. W kazdym autobusie koncernu Solaris
montowana jest rampa dla 0sob poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim. Urza-
dzenie to moze by¢ obstugiwane r¢cznie badz tez automatycznie za pomoca
przycisku znajdujacego si¢ na pulpicie kierowcy. Ponadto na pulpicie znajduja
si¢ specjalne, pod$wietlane przyciski informujace prowadzacego pojazd, ze do
autobusu chce wsias¢ lub tez z niego wysiasé osoba niepetnosprawna. Srodkowa
czg$¢ autobusu jest przystosowana dla potrzeb osoby poruszajacej si¢ na wozku
inwalidzkim. Przy szybie znajduje si¢ stabilne oparcie wyposazone w pasy bez-
pieczenstwa. Podczas zatrzymywania si¢ autobuséw na przystankach, przez glo-
$niki podawana jest informacja, na jakim przystanku obecnie autobus si¢ znajdu-
je i jaki bedzie kolejny przystanek, co zdecydowanie jest pomocne dla osob
niewidomych. Wszystkie przyciski w pojazdach marki Solaris sg opisane w je-
zyku Braille’a.
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We wszystkich autobusach i tramwajach znajduja si¢ co najmniej dwa miej-
sca oznaczone naklejkami: miejsce dla o0sob niepelnosprawnych i matek
z dzie¢mi. Na szybie, nad siedzeniami umiejscowiony jest rowniez regulamin
zaktadu komunikacji. Mozna w nim przeczyta¢, iz osoby niepetnosprawne
i matki z dzie¢mi maja pierwszenstwo oraz przywilej w zajmowaniu miejsca
siedzacego w pojezdzie. Oznakowane miejsca czgsto zajmowane sa przez osoby
nieuprawnione. Pasazerowie bardzo rzadko zwracaja uwagg na naklejki na szy-
bach, gdyz interesuje ich tylko wolne migjsce.

Kazdy niepelnosprawny mieszkaniec Czgstochowy moze ubiegac si¢ o wy-
danie karty parkingowej (koszt 25 zt). Kart¢ moze otrzymac osoba posiadajaca
orzeczenie o niepetnosprawnosci badz stopniu niepetnosprawnosci wydane
przez Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnos$ci. Karta parkingowa wydawana
jest na wniosek zainteresowanego, na czas trwania orzeczenia o niepelnospraw-
nosci. Umozliwia ona parkowanie samochodem na tzw. kopertach oraz niesto-
sowanie si¢ do niektorych znakéw drogowych. Koperty sa wyznaczone:

— przy wszelkich placéwkach uzytku publicznego,
— na parkingach supermarketow,
— na osiedlach mieszkaniowych i tym podobnych miejscach.

Przystosowanie do o0sOb niepelmosprawnych mozna zauwazy¢ nie tylko
w komunikacji miejskiej w Czgstochowie, ale tez np. w Arenie Czgstochowa
(obiekt sportowy Witokniarza Czestochowa). Osoby korzystajace z wozkow in-
walidzkich moga dosta¢ si¢ na trybuny obiektu za pomoca dwoch podjazdow,
ktore mieszcza sig przy wejsciu gtdwnym. Jesli osoba niepetnosprawna potrze-
buje pomocy przy wejsciu na stadion badz tez przy zajmowaniu miejsca, to
przed meczem moze poinformowac o tym klub, a ten wyznaczy odpowiednia
osobe do zaopieckowania si¢ niepelnosprawnym. Ponadto klub oferuje darmowe
karty wstepu dla 0so6b niepetnosprawnych. O darmowe wejscie na stadion moze
stara¢ si¢ osoba z aktualnym orzeczeniem lekarskim o niepetnosprawnosci.

Miasto stara si¢ takze o to, aby os$rodki edukacji byty dostosowane do 0so6b
niepetnosprawnych. Obecnie na terenie Cz¢stochowy funkcjonuja:

a) przedszkola integracyjne, ktorych dzieci maja zapewniona opieke psychologa,
muzykoterapeuty, logopedy i rehabilitanta ruchowego:
— Migjskie Przedszkole Integracyjne nr 43,
— Miejskie Przedszkole Integracyjne nr 35,

b) szkoty podstawowe z oddziatami integracyjnymi (nr 17, 31, 48, 53),

¢) gimnazja z oddziatami integracyjnymi (nr 8, 12, 18),

d) szkoly specjalne oraz specjalne osrodki szkolno-wychowawcze™.

2 www.czestochowa.pl/niepelnosprawni [18.06.2013].
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Podczas przejscia przez jezdnig na bardziej ruchliwych drogach, kazda oso-
ba niewidoma badZ niedowidzaca jest informowana o tym, ze moze przej$é po-
przez sygnal oznaczajacy, iz obecnie zapalone jest zielone $wiatlo.

Duza przeszkoda jest takze dostosowanie budynkow mieszkalnych do oséb
niepetlnosprawnych. Co prawda miasto, na podstawie wnioskow mieszkancow,
stara si¢ dostosowywac¢ miejsca zamieszkania do ich potrzeb, lecz czgsto ze
wzgledow technicznych jest to niemozliwe. W takich przypadkach zamyka si¢
droge do samodzielnosci osobie niepelnosprawnej. Ponadto wiele sklepow czy
bankéw w Czestochowie nie posiada pochylni, dzigki ktérej osoby na wozku
mogtyby dosta¢ si¢ do srodka samodzielnie. Jednak w tej kwestii miasto musi li-
czy¢ na przychylno$¢ mieszkancow czy tez wilascicieli lokali, gdyz obecnie zad-
ne prawo nie nakazuje przystosowania prywatnych nieruchomosci dla osob nie-
petosprawnych.

4.2. Gliwice

W Gliwicach realizowany jest Miejski Program Dzialan na Rzecz Oso6b
Niepetnosprawnych. Jego celem jest kreowanie spotecznych, zawodowych oraz
materialnych warunkdéw poprawy i podniesienia jakoSci zycia mieszkancow
Gliwic oraz ograniczenie zjawiska ich wykluczenia spolecznego™. W ostatnich
latach miasto sukcesywnie likwiduje bariery architektoniczne w szkotach spe-
cjalnych i przedszkolach integracyjnych. Wszystkie te palcéwki sa dostosowane
do potrzeb o0sob niepelnosprawnych — posiadaja podjazdy, specjalistyczne win-
dy, toalety dla niepetnosprawnych czy sprzet rehabilitacyjny™. W Gliwicach
dziata Powiatowa Spoteczna Rada do Spraw Oséb Niepetnosprawnych. Jest ona
organem opiniodawczo-doradczym, a jej zadania to:

a) inspirowanie przedsigwzi¢¢ majacych na celu:
— integracje zawodowa i spoteczna 0sob niepetnosprawnych,
— realizacje¢ praw oséb niepetnosprawnych,

b) opiniowanie projektow programow dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych,

¢) ocena realizacji programow,

d) opiniowanie projektéw uchwat i programéw przyjmowanych przez Rade
Miejska w Gliwicach pod katem ich skutkéw dla osob niepetnosprawnych’'.

¥ Miejski Program Dzialar na Rzecz Oséb Niepelnosprawnych na lata 2008-2013, Gliwice 2008, s. 21.

30 Sprawozdanie z realizacji miejskiego programu dzialah na rzecz 0séb niepelnosprawnych
w 2011 r., Gliwice 2012, s. 9-19.

3! https:/gliwice.eu/dla-mieszkancow/informator-dla-niepelnosprawnych/spoleczna-rada-do-spraw-
osob-niepelnosprawnych [12.05.2013].



174 Jacek Szoltysek

Miasto Gliwice wspotpracuje takze z wieloma organizacjami pozarzado-
wymi, udzielajac im réznego rodzaju dotacji. Jednym z wazniejszych aspektow
przystosowania miast do 0sob niepetosprawnych jest mozliwos¢ przemieszcza-
nia si¢ przez te osoby. W Gliwicach na wszystkich 44 liniach obstugiwanych
przez PKM Gliwice Sp. z 0.0. zdecydowana wigkszo$¢ autobuséow kursujacych
na terenie miasta oraz w jego okolicach jest autobusami niskopodtogowymi, do-
stosowanymi do 0sdb niepelnosprawnych. Gliwice nalezag do Komunikacyjnego
Zwiazku Komunalnego Gornoslaskiego Okregu Przemystowego, dlatego tez
z inicjatywy KZK GOP na terenie miasta wprowadzono nowe oznaczenia nazw
przystankow na wiatach i stupach (silnie kontrastujace — biata, wyrazna, bezsze-
ryfowa czcionka na ciemnym, granatowym tle) oraz czytelne i widoczne rozkta-
dy jazdy. Dodatkowo zawarto wymogi udzwigkowienia informacji pasazerskiej
wewnatrz pojazdow w kazdym przetargu na obshluge linii, co spowodowato, ze
we wszystkich nowych autobusach kursujacych w Gliwicach rozbrzmiewa in-
formacja pasazerska®. Gliwice realizuja takze projekt, ktory ma na celu m.in.
zwigkszenie dostgpnosci przestrzeni miejskiej dla 0s6b niepelnosprawnych. Pro-
jekt ten jest unikatowy w skali kraju i polega na zmianie kolorystyki o$wietlenia
ulic, parkow, skwerdow, obiektow budowlanych oraz obiektow malej infrastruk-
tury w miescie. Nowa koncepcja os§wietlenia przydziela poszczegdlnym obsza-
rom Gliwic odpowiednie temperatury barwowe, aby utatwi¢ ich czytelnose,
orientacj¢ oraz nada¢ im indywidualny charakter. Na biato oswietlone sa gldéwne
trakty komunikacyjne, natomiast podrzedne ulice — na z6ito. Nalezy dodac, ze
o$wietlenie to odznacza si¢ niezawodnoscia i oszczednoscia™. Jest to udogod-
nienie dla 0sob ze $lepota zmierzchowa.

Wraz z budows inteligentnego systemu zarzadzania ruchem ulicznym zde-
cydowana wigkszo$¢ sygnalizacji §wietlnych jest wymieniana na bardziej wi-
doczne i lepiej czytelne. Miasto Gliwice realizuje takze ustugi transportowe dla
0sOb niepelnosprawnych dofinansowane ze $rodkow budzetu miasta. Niepelno-
sprawni mieszkancy Gliwic z ograniczona mozliwos$cia poruszania si¢ moga ko-
rzystac z przystosowanego do ich potrzeb transportu. Pierwszenstwo w przewo-
zach maja osoby niepetnosprawne ruchowo, poruszajace si¢ na wozkach
inwalidzkich. Przewozy realizowane sa w dni powszednie w godzinach od 6:00
do 24:00, z przerwami od godziny 6:10 do godziny 8:00 oraz od 13:50 do godzi-
ny 16:00, gdy odbywa sig transport dzieci do i ze szkot, oraz w soboty, niedziele

32 http://www.moimioczami.pl/2013/01/dostepny-transport-kluczem-do-rehabilitacji-spolecznej-i-
zawodowej-osob-niepelnosprawnych/ [12.05.2013].

33 hitp://gliwice.gazeta.pl/gazetagliwice/1,95519,11930684,W _Gliwicach_zmieni_sie kolorystyka
oswietlenia_ulic.html [12.05.2013].
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i §wigta w godzinach od 6:00 do 24:00 w zalezno$ci od wczesniej zgloszonych
potrzeb. Niepelnosprawny, ktory korzysta z ustugi przewozu jest zobowigzany
do posiadania przy sobie i okazania kierowcy pojazdu dokumentu, ktory po-
twierdza jego niepelnosprawno$¢. Ustuga przewozu wykonywana jest na terenie
Gliwic oraz w uzasadnionych przypadkach na terenie aglomeracji $laskiej. Oso-
by niepelnosprawne wnosza nastgpujace oplaty za transport:

— opflata poczatkowa — stata — 2,30 PLN,

— oplata za 1 km w [ strefie (centrum miasta) — 1,70 PLN,

— oplata za 1 km w II strefie (obrzeza miasta) — 2,50 PLN,

— opfata za 1 godzing postoju — 17,00 PLN**,

Pozostala nalezno$¢ do obowiazujacej stawki doptaca Miasto Gliwice.

Od kilku lat w Gliwicach remontowane sa chodniki oraz obnizane krawez-
niki przy przejsciach dla pieszych, co ulatwia poruszanie si¢ pieszym. Dodatko-
wo w miescie wykonano podjazd dla wozkow w schronisku dla zwierzat oraz
zainstalowano zestawy zabawowe dla dzieci niepelnosprawnych na 4 placach
zabaw: na Skwerze Nacka, przy ul. Planetarnej, przy ul. Gagarina oraz przy
ul. Derkacza®. Aby zwiekszy¢ dostep 0sob niepetnosprawnych do informacji, na
stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Gliwicach (www.gliwice.eu) od 2010
roku istnieje zakladka poswiecona tematyce niepelnosprawnosci — ,,informator
dla niepelnosprawnych”. W zakladce tej mozna znalez¢ informacje o:

— programach dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych,

— aktach prawnych zwiazanych z tematyka niepetnosprawnosci,

— jednostkach miejskich, organizacjach pozarzadowych i innych instytucjach
zajmujacych si¢ pomoca osobom niepelnosprawnym,

— aktualno$ciach z r6znych sfer zycia 0osob niepetnosprawnych,

— podstawowych prawach o0sob niepetnosprawnych (np. z zakresu dostgpu do
edukacji, rynku pracy, pomocy spolecznej, zasitkow i swiadczen zwiazanych
z niepetnosprawnoscia, rehabilitacji fizycznej, orzekania o niepelnosprawnosci),

— programach i konkursach organizowanych przez inne instytucje np. PFRON,

— serwisach internetowych po$wieconych problematyce niepetnosprawnosci™.

W Gliwicach pod koniec listopada 2012 roku wprowadzono specjalny tele-
fon alarmowy strazy miejskiej w Gliwicach, na ktory nieslyszacy moga wysyta¢
sms, co jest dla nich utatwieniem i udogodnieniem.

3* https:/gliwice.eu/dla-mieszkancow/informator-dla-niepelnosprawnych/transport-dla-niepelnospraw
[13.05.2013].

35 Sprawozdanie z realizacji miejskiego programu. .., op. cit., s. 51.

3 Tbidem, s. 6.
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Z powodu istniejacych barier architektonicznych w Powiatowym Urzedzie
Pracy od maja 2011 roku dziata system umawiania klienta z Konsultantem ds.
Os6b Niepetosprawnych na parterze Urzedu Miejskiego w Gliwicach®. Miasto
Gliwice aktywnie promuje takze bezptatng infolinig ,,Ulotka Audio”, ktéra udo-
stepnia tres¢ ulotek farmaceutycznych w wersji dzwigkowej. Infolinia ta jest
przeznaczona dla oséb niewidomych i stabowidzacych. Infolinia dziata 24 go-
dziny na dobg we wszystkie dni tygodnia.

Projektujac stadion klubu pitkarskiego Piast Gliwice, pomyslano takze
o niepelnosprawnych. Nowo wybudowany obiekt ma specjalnie przystosowane
20 miejsc dla osob niepelnosprawnych oraz 20 miejsc dla ich opiekunow. Na te-
renie otaczajacym stadion znajduje si¢ takze 10 miejsc postojowych dla osoéb
niepelnosprawnych.

Pomimo wyzej wymienionych dziatan podejmowanych przez miasto,
w Gliwicach wystepuje jeszcze bardzo wiele barier dla 0séb niepelnosprawnych.
Juz samo wyjscie z domu przysparza bardzo czg¢sto wielu problemdéw, poniewaz
niezwykle cigzko jest pokona¢ schody w klatce schodowej, zwlaszcza
w budownictwie starego typu, gdzie brakuje windy czy podnosnika, a klatki
schodowe sa waskie 1 krete. Pomimo remontow w ostatnich latach, w miescie
jest jeszcze wiele nierownych chodnikéw z wysokimi kraweznikami. Wyremon-
towane chodniki nie posiadaja oznaczen w postaci ptytek kierunkowych. Takze
na wielu przejsciach dla pieszych brakuje wyraznego oddzielenia chodnika od
ulicy (np. inny kolor kostki brukowej tuz przy ulicy). Jest jeszcze wiele przej$¢
dla pieszych, gdzie sygnalizacja $§wietlna nie jest wyposazona w dodatkowy sy-
gnalizator dzwigkowy. W miescie nie ma zadnego przejscia dla pieszych, ktore
posiada pas kierunkowy.

Istnieje takze wiele sklepow, restauracji, bankow czy kosciolow, gdzie bra-
kuje pochylni, a co za tym idzie wiele osob niepelnosprawnych nie moze sig¢ tam
w ogoble dostaé, poniewaz wejscie do budynku nie jest zlokalizowane na wyso-
kosci terenu. W miescie mozna zaobserwowac, ze niektore podjazdy dla niepelno-
sprawnych sa zastawione przez innych uzytkownikéw, np. tablica reklamowa.
Mozna takze spotka¢ miejsca parkingowe dla 0so6b niepetnosprawnych, do ktérych
dojscie jest ograniczone poprzez wysoki kraweznik, oraz zbyt waskie miejsca par-
kingowe dla osdb niepetnosprawnych. W dodatku zima niektdre miejsca parkingo-
we dla 0séb niepetnosprawnych shuza ekipom od$niezajacym miasto za miejsce
spychania i zrzucania $niegu, w wyniku czego zmniejsza si¢ jeszcze bardziej ich
liczba. Nie wszystkie toalety miejskie w Gliwicach sa przystosowane dla osob nie-

37 bidem, s. 12.
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pelnosprawnych. Niestety miasto to nie jest jeszcze bardzo dobrze przystosowane
do 0sdb niepelnosprawnych, pomimo podejmowanych inicjatyw oraz inwestycji.
Gliwice, jak i wigkszos¢ duzych polskich miast na przestrzeni ostatnich lat popra-
wito swoje przystosowanie dla osdb niepetnosprawnych, jednak sytuacja nie jest
jeszcze nawet zadowalajaca 1 wciaz jest jeszcze wiele do zrobienia. Wiadze miast
powinny pamigtac, ze gdy miasto jest przystosowane dla osob niepelnosprawnych,
zyskuje na swojej atrakcyjnosci i ma wigksze mozliwosci rozwoju.

Podsumowanie

Zaprezentowane przyklady dziatan dwoch miast Gornego Slaska wskazuja
na to, ze kwestia dostosowania miast do potrzeb oséb niepelnosprawnych nie
jest zwiazana z realizacja zadan o wyjatkowym stopniu ztozonosci czy tez wy-
sokich kosztach ich realizacji. Sa to raczej dziatania zdroworozsadkowe 1 wyni-
kajace z wysokiej empatii decydentoéw, ktorzy wdrazajac opisane rozwiazania,
wykazali si¢ wigkszym stopniem solidarno$ci spotecznej oraz odpowiedzialno-
$ci, niz pragmatyzmu wyborczego.
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DISABILITY-FRIENDLY CITY - MEASURES UNDERTAKEN
BY CZESTOCHOWA AND GLIWICE

Summary

Modern cities are very impressive with their diversified and wide-open spaces — both
public and private. Navigating through them, especially by those with mobility impairments,
should be equally as important as exquisite land developments. Otherwise, the disabled are
left unable to access that refined infrastructure. In order to address that cities are undertaking
tangible measures aimed at increasing mobility of disabled city dwellers.



