Sabina Adamiec’

STRATEGICZNE ZARZADZANIE POTENCJALEM
LUDZKIM W BIBLIOTECE

STRESZCZENIE

Niniejszy artykut przedstawia istote, cechy oraz atuty strategicznego
mySlenia o zarzqdzaniu potencjatem ludzkim w bibliotekach. Prezentuje rowniez
wystepujqce na tamach literatury — przedmiotu poglady na temat cech
i wlasciwosci decydujqcych o strategicznej waznosci zasobow organizacyjnych
oraz specyfike potencjatu ludzkiego jako strategicznego zasobu biblioteki.
W artykule zawarty zostal takze przeglad roznych interpretacji pojecia przewagi
konkurencyjnej, na podstawie ktorego zaproponowano definicje przewagi
konkurencyjnej biblioteki. Przedstawiona problematyka potwierdza zasadnosé
strategicznego podejscia do zarzqdzania potencjatem ludzkim we wspotczesnych
bibliotekach.

WSTEP

Problematyka zarzadzania potencjatem ludzkim, skupiajaca w ostatnich
latach szczegodlna uwage teoretykow i praktykow zarzadzania, wzbudza obecnie
takze wzmozone zainteresowanie na gruncie bibliotekarskim. Nieustanne zmiany
oraz nasilajace si¢ zjawisko konkurencji rynkowej, ktora nie jest obca
bibliotekom, dyktuje potrzebe posiadania przez biblioteki wartoSciowego
potencjatu ludzkiego, umozliwiajacego im biezace dostosowywanie do
warunkow panujacych w otoczeniu, przetrwanie na konkurencyjnym rynku oraz
dalszy rozwoj. Ponadto biblioteki, jak stusznie zauwaza J. Wojciechowski, sa
i beda potrzebne po to, zeby umozliwiaé, urealnia¢ oraz usprawniac¢ spoleczne
procesy komunikowania'. Urzeczywistnienie tego zadania wymaga posiadania
przez personel biblioteczny szeregu réznorodnych cech i wlasciwo$ci. Na tym tle
wzrasta w bibliotekach zaciekawienie kwestiami spotecznymi. Biblioteki

Sabina Adamiec — doktorantka Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.

' Zob. 1. Wojciechowski, Praca z uzytkownikiem w bibliotece, Wydawnictwo SBP, Warszawa 2000, s. 12.
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zobligowane sa bowiem do podejmowania tej trudnej sztuki, jaka niewatpliwie
jest zarzadzanie czynnikiem ludzkim. Realizowane przez biblioteki w sferze
personalnej przedsigwzigcia nie moga mie¢ jednak charakteru operacyjnego,
biezacego badz zrutynizowanego. Musza przybiera¢ posta¢ kompleksowych
i dlugofalowych zamierzen. Niezbedne jest nadanie zarzadzaniu czynnikiem
ludzkim rangi strategicznej. Zasadne zatem wydaje si¢ by¢ podjecie tematu
strategicznego zarzadzania potencjalem ludzkim w bibliotekach. Niniejsze
opracowanie ma na celu przyblizenie specyfiki strategicznego podejscia do
zarzadzania potencjatem ludzkim w bibliotece.

STRATEGICZNY WYMIAR ZARZADZANIA POTENCJALEM LUDZKIM
W BIBLIOTEKACH

Myslenie strategiczne w  zarzadzaniu stanowi zrodto sukcesu
wspotczesnych organizacji. Polega na postrzeganiu i wykrywaniu nowych szans
tkwiacych w inwestycjach rzeczowych 1 kapitalowych, usprawnieniach
techniczno-organizacyjnych, a przede wszystkim w pracownikach, tzn.
ucielesnionych w nich cechach i wlasciwosciach decydujacych o ich zdolnosci
do realizacji ré6znych zadan w organizacji. M. Armstrong pisze, ze myslenie
strategiczne to niezbedny, a moze nawet najbardziej istotny sktadnik zarzadzania
zasobami ludzkimi®. Jak stusznie zauwaza E.B. Zybert, planowanie strategiczne
przyczynia si¢ do wzrostu i stabilizacji instytucji’. Biblioteki, chcac zatem
funkcjonowaé¢ na konkurencyjnym rynku, musza nada¢ wszystkim obszarom
zarzadzania, w tym rOwniez zarzadzaniu potencjalem ludzkim, range
strategiczna.

Strategiczne zarzadzanie potencjatem ludzkim polega na podejmowaniu,
odnoszacych si¢ do pracownikéw dziatan 1 decyzji, ktore diugofalowo
ukierunkuja dziatania w sferze personalnej oraz zmierza¢ beda do uzyskania
przewagi konkurencyjnej i powodzenia biblioteki’. Na uwage w tym miejscu
zashuguje pojecie przewagi konkurencyjnej biblioteki. O ile w strategii dziatania
przedsigbiorstw termin przewagi konkurencyjnej nalezy do zbioru pojeé
podstawowych i z biegiem lat stat si¢ tak oczywisty, iz interpretowany jest
intuicyjnie, to na gruncie bibliotek, nalezacych do organizacji niedochodowych
typu non-profit, wymaga wyjasnienia. Termin ten ponadto pojawiat si¢ bgdzie
w dalszej czg$ci niniejszego opracowania, a wigc warto zastanowi¢ si¢ nad jego

M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategia i dziatanie, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty
Biznesu, Krakow 1996, s. 56.

Zob. E.B. Zybert, Nowe tendencje w zakresie organizacji i zarzqdzania bibliotekami [w:] Organizacja

i zarzqdzanie bibliotekq w aspekcie automatyzacji. Problemy i perspektywy, Materiaty z ogolnopolskiego
seminarium Gdansk 8-9 grudzien 1997. Centrum Ustawicznego Ksztatcenia Bibliotekarzy, Warszawa 1998,
s. 27.

Na podstawie definicji [w:] Sfownik zarzqdzania kadrami, pod red. T. Listwana, s. 148.
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trescia.

Pojecie przewagi konkurencyjnej najczesciej interpretowane jest jako
lepsze usytuowanie przedsigbiorstwa na rynku w stosunku do konkurentow’.
Jednak W. Wrzosek zauwaza, ze lepsze usytuowanie na rynku nie zawsze
stanowi podstawe osiagniecia przez organizacje przewagi konkurencyjnej.
M. Bratnicki, cytujac H. Ma, pisze, ze przewaga konkurencyjna to
asymetryczno$¢ albo wyrdznienie w dowolnym wymiarze (atrybucie albo
czynniku) przedsigbiorstwa, dzigki ktoremu jest ono w stanie lepiej od innych
obstuzy¢ klientow, przydaé wigeej wartoSci i osiagnaé wyzszy poziom
efektywnosci’. Leksykon biznesu podaje natomiast, ze przewaga konkurencyjna
to ,rezultat wielu dziatan wykonanych w procesie produkcji, marketingu,
sprzedazy itp., tj. we wszystkich ogniwach faficucha wartosci”®. M.J. Stankiewicz
uwaza z kolei, ze ,,...przewaga konkurencyjna moze by¢ ostatecznie
zdefiniowana jako zdolno$¢ do takiego wykorzystania potencjalu
konkurencyjnos$ci, jakie umozliwia na tyle efektywne generowanie atrakcyjnej
oferty rynkowej i skutecznych instrumentéw konkurowania, ze zapewnia to
powstanie warto$ci dodanej™. Odnoszac pojecie przewagi konkurencyjnej do
bibliotek, mozna stwierdzi¢, ze oznacza ona wzglednie trwale pozytywne
wyroznienie biblioteki sposrod konkurentow, bedace efektem dziatan
podejmowanych we wszystkich obszarach dziatalnosci biblioteki, pozwalajace
jej na lepsze obstugiwanie klientow — uzytkownikow oraz zwigkszenie jej
skutecznosci 1 efektywnosci. Wymiarem, w jakim biblioteka moze sig
pozytywnie wyrdznia¢ sposrod konkurentow, jest jako$¢ oferowanych ushug.
Zréznicowanie w teorii konkurowania bazuje na produktach lub ustugach
i dotyczy cech waznych dla odbiorcéw. W odniesieniu do ustug bibliotecznych,
cecha istotng dla aktualnych oraz potencjalnych uzytkownikow biblioteki, pod
wzgledem ktorej biblioteka moze si¢ pozytywnie wyrdéznia¢ sposrod
konkurentow, jest wlasnie poziom ich jakosci. Jak pisze E. Gtowacka: ,,Wszyscy
jesteSmy  zainteresowani ~ wysokim  poziomem ustug  bibliotecznych
i informacyjnych”".

Pozyskanie przewagi konkurencyjnej przez strategiczne zarzadzanie po-
tencjatem ludzkim jest dla bibliotek szczegolnie korzystne. Pracownicy i uciele-
$nione w nich cechy oraz wlasciwosci posiadaja, jak wiadomo, najwigkszy udziat
w osiaganych przez kazda organizacj¢ wynikach dziatalnosci, lecz w bibliote-

Zob. Konkurencyjnosé przedsiebiorstw. Nowe podejscie, red. nauk. E. Skawinska, PWN, Warszawa —
Poznan 2002, s. 80.

W. Wrzosek, Przewaga konkurencyjna, ,Marketing i Rynek” 1999, nr 7, s. 2.

M. Bratnicki, Podstawy wspolczesnego myslenia o zarzqdzaniu, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Biznesu,
Dabrowa Gornicza 2000, s. 15.

J. Penc, Leksykon biznesu, s. 352.

M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstwa: budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

w warunkach globalizacji, Wydawnictwo Dom Organizatora TNOiK, Torun 2002, s. 172.

E. Glowacka, Problematyka zapewnienia jakosci (Quality Assurance) w bibliotekoznawstwie i informacji
naukowey, ,,Bibliotekarz” 1999, nr 1, s. 16.
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kach w ogdle przesadzaja o powodzeniu wszystkich podejmowanych przedsig-
wzigé. Determinuja urzeczywistnienie wyznaczonych przez biblioteke celow,
wsrdd ktorych, za J. Wojciechowskim, mozna wymienié:"!

- wspieranie edukacji i samoedukacji,

- wspieranie nauki,

« rozpowszechnianie informacji,

- intelektualizacje,

- rozpowszechnianie przekazow artystycznych,
« umozliwienie rozrywki,

« umozliwienie zachowan kompensacyjnych.

Ponadto decyduja one o tym, czy biblioteka obstuzy swoich klientow
oraz czy poziom jakosci tej obstugi usatysfakcjonuje ushugobiorce.
W konsekwencji wyznaczaja pozycje biblioteki na konkurencyjnym rynku.
Powielanie cech i wlasciwosci posiadanych przez personel z uwagi na ich
niematerialny (bezpostaciowy) charakter jest niezwykle trudne, a wrecz
niemozliwe. Wszelkie proby podejmowane w tym kierunku oprocz znacznych
naktadow finansowych implikuja niepowodzenie. Wprowadzenie natomiast przez
konkurencj¢ zmian ~ w podsystemie personalnym jest z kolei dtugotrwate oraz
ucigzliwe. Zanim konkurenci powielg system personalny biblioteki, to ona zdazy
podja¢ kolejne strategiczne dziatania w sferze personalne;.

Strategiczne zarzadzanie potencjatem ludzkim jest odpowiedziag na
wyzwania wspotczesnej konkurencji, w ktérej kompetencje i kreatywno$¢
postrzegane sa jako zrddto osiagania sukcesu'’. Podstawowym zalozeniem
strategicznego zarzadzania potencjalem ludzkim jest uznanie pracownikow wraz
z uciele$nionymi w nich cechami i wlasciwo§ciami za strategiczny zasob
organizacyjny. Myslenie strategiczne o zarzadzaniu czynnikiem ludzkim
sprowadza si¢ do poszukiwania strategicznych atutow w potencjale ludzkim,
pozwalajacych organizacji osiagna¢ diugotrwata przewage konkurencyjna.
Powstaje zatem pytanie, jakie cechy i wlasciwosci musi posiada¢ potencjat
ludzki biblioteki, zeby mial strategiczne znaczenie i zapewnit jej wzglednie
trwalg przewage konkurencyjna.

Poglady wystepujace w literaturze na temat przymiotow decydujacych
o strategicznej wazno$ci zasobow organizacyjnych sa zréznicowane. Dokonujac
przegladu pis$miennictwa z zakresu organizacji i zarzadzania, mozna spotkac
rézne opinie badaczy dotyczace cech i wlasciwosci, bedacych ich zdaniem
podstawa uznania zasobu organizacyjnego za zasob strategiczny. Sa wsrod nich
opinie bardzo ogodlne, zgodnie z ktéorymi zasoby maja strategiczne znaczenie

o, Wojciechowski, Organizacja i zarzqdzanie w bibliotekach, PWN, Warszawa — Krakow 1997, s. 26.

12 Zob. K. Stobinska, Dylematy strategicznego zarzqdzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie [w:]

Zarzqdzanie strategiczne kapitatem ludzkim, pod red. A. Ludwiczynskiego i K. Stobinskiej, Wydawnictwo
Poltext, Warszawa 2001, s. 52.
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W organizacji wowczas, jesli sg inne, a przede wszystkim lepsze od tych, jakimi
dysponuje konkurencja®, do bardzo sprecyzowanych, takich jak ta, ktora wyrazit
M. Bratnicki. Cytowany autor pisze, ze zasob nalezy uzna¢ za strategiczny na
podstawie ocen uzyskanych az z jedenastu nastgpujacych sprawdziandw, jakimi
sa:

+ test cennosci,

- test rzadkosci (niedoboru),

- test podatnos$ci na nasladowanie,

« test trwaloSci,

+ test wlasnosci,

«  test substytucyjnosci,

- test wyzszos$ci konkurencyjnej,

- test kodyfikacji,

«  test uosobienia,

- test organizacji,

. test waznosci'.

Powszechnie jednak w $lad za przedstawicielami, dominujacej w latach
90-ych XX wieku w zarzadzaniu i wywodzacej przewage konkurencyjna
z unikatowej konfiguracji zasobow oraz kompetencji szkoty zasobow, za kryteria
oceny strategicznej wazno$ci zasobOw uwazane sa nastgpujace cechy
i wlasciwos$ci: warto$¢, unikalno$¢ (rzadko$¢), imitowalnos$¢, zorganizowanie
(zdolnosci organizacyjne). Kazda z tych cech i wlasciwosci zostanie pokrotce
opisana.

a) wartos¢;

Oznacza oceng przydatnosci danego zasobu do reakcji na mozliwosci

1 zagrozenia powstajace w otoczeniu organizacji. Powinna by¢

rozpatrywana gtownie w kontek$cie wplywu zasobu na osiagane przez

instytucj¢ wyniki funkcjonowania, zwlaszcza te o charakterze
ekonomicznym. Nalezy zaznaczy¢, Ze ocena ta nie jest stata i moze ulec
pogorszeniu. Duza warto$¢, jaka posiada zasob obecnie, nie musi si¢
przeklada¢ na jego wysoka przydatno$¢ dla organizacji w przysztosci.

Spadek wartosci danego zasobu powoduja r6znorodne zmiany

zachodzace w otoczeniu organizacji. Obnizenie przydatnosci zasoboéw do

reakcji na mozliwosci 1 zagrozenia powstajace w otoczeniu jest procesem
odnawialnym. Organizacja, podejmujac stosowne dziatania, moze
spowodowa¢ wzrost wartosci danego zasobu.

b) unikalnos$¢ (rzadkos¢);

Interpretowana jako trudno$¢ szybkiego zmobilizowania, powielenia

oraz stworzenia danego zasobu przez konkurencj¢. Konkretny rodzaj

zasobow moze by¢ uznawany jako potencjalne zrodto przewagi

By, Penc, Leksykon..., op.cit., s. 515.

14 Szerzej zob. M. Bratnicki, Kompetencje przedsiebiorstwa. Od okreslenia kompetencji do zachowania

strategii, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2000, s. 49.
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konkurencyjnej dopéty, dopoki liczba organizacji niezbgdnych do
utworzenia konkurencji doskonatej w sektorze jest wigksza od liczby
przedsigbiorstw  posiadajacych  okre$lone, wartosciowe zasoby.
W momencie zmiany tej proporcji, dany zasob traci status unikatowego
badz rzadkiego.

¢) imitowalnosé;
Definiowana jako mozliwo§¢ nasladowania poczynan konkurentow.
Zas6b posiada dla organizacji strategiczne znaczenie wowczas, jesli jest
niemozliwy lub bardzo trudny do nasladownictwa zaréwno poprzez
bezposrednia imitacjg, jak rowniez substytucje. Zasoby, ktore moga
zosta¢ z powodzeniem zastapione przez konkurentdw innymi zasobami,
traca swoja wartos¢ i przestaja by¢ zrédtem przewagi konkurencyjne;.

d) zorganizowanie (zdolnoS$ci organizacyjne);
Okresla zdolno$¢ organizacji do dziatan majacych na celu wykorzystanie
posiadanych zasobow dla osiagnigcia przewagi konkurencyjnej. Zasob
mozna uzna¢ za efektywnie zorganizowany, jes$li firma wykorzystuje
caty jego potencjatl. Niezbedne jest zatem, aby organizacja byla przygo-
towana do wykorzystania potencjalnych mozliwosci konkurowania na
podstawie posiadanych zasobow.

Poszczegolne rodzaje zasobéw maja strategiczne znaczenie, jesli sa jed-
nocze$nie warto$ciowe, unikatowe, nieimitowalne oraz efektywnie zorganizowa-
ne. Potencjat ludzki biblioteki, oznaczajacy cechy i wiasciwosci zatrudnionego
personelu, jako zasob zawsze jest unikatowy i bardzo trudny do imitacji. Strate-
giczne znaczenie begdzie mial wowczas, jesli bedzie wartosciowy 1 efektywnie
zorganizowany. W praktyce sytuacja taka bedzie mie¢ miejsce, gdy:

- zakres cech i wlasciwosci, tworzacych potencjal ludzki biblioteki
i decydujacych o jej zdolnosci do realizacji roznych zadan, bedzie
wigkszy niz w przypadku organizacji konkurencyjnych;

- poziom (wartosc¢), jaki osiagnety cechy i wlasciwosci bedace elementami
potencjatu ludzkiego biblioteki, bedzie wyzszy od poziomu, na jakim
plasuja si¢ cechy i wlasciwosci kreujace potencjat ludzki pracownikow,
ktoérych zatrudniaja konkurenci;

- potencjal ludzki bedzie mogt by¢ w pelni wykorzystany dla dobra
biblioteki;

- efektywno$¢ wykorzystania potencjatu ludzkiego biblioteki bedzie
wyzsza niz ma to miejsce u konkurentow.

Spetniajacy powyzsze wymagania potencjal ludzki umozliwi bibliotece
zdobycie i utrzymanie dlugotrwatej przewagi konkurencyjnej. Pozwoli nada¢
oferowanym przez biblioteke ustugom wyzszy poziomu jakosci niz ten, jaki
charakteryzuje wushugi $wiadczone przez jej konkurentow. Oznacza to,
ze biblioteka dysponujaca potencjatem ludzkim majacym cechy i wlasciwosci
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strategicznego zasobu bgdzie mogta Swiadczy¢ ustugi, ktorych stopien zgodnosci
z wymaganiami uzytkownikow jest wyzszy niz ma to miejsce w przypadku ustug
oferowanych przez pozostale biblioteki oraz inne instytucje konkurencyjne.

Uznanie pracownikow wraz z ich cechami i wlasciwo$ciami za czynnik,
ktory w istocie decyduje o przewadze konkurencyjnej, stanowi podstawe
wyodrebnienia strategicznego zarzadzania potencjalem ludzkim od tradycyjnego
zarzadzania potencjalem ludzkim. Akceptacja tego zalozenia stanowi wstgpny
warunek realizacji w bibliotekach funkcji personalnej o wymiarze strategicznym.

Cechami odrdzniajacymi strategiczne zarzadzanie potencjalem ludzkim
od tradycyjnego zarzadzania czynnikiem ludzkim sg rowniez inne zatozenia,
do przyjecia ktorych obliguje realizacja funkcji personalnej na poziomie
strategicznym. Podej$cie strategiczne do zarzadzania potencjalem ludzkim
w bibliotekach wymaga takze:

* podkreslenie wpltywu otoczenia na funkcjonowanie biblioteki,

a zwlaszcza zwigkszajacej si¢ nieustannie konkurencji o najcenniej-
szych pracownikow;

Kazda biblioteka to pewien swoisty rodzaj systemu otwartego, funk-
cjonujacego w otoczeniu, z ktorego asymiluje rdézne zasoby, w tym
rowniez pracownikow, a dostarcza ustugi biblioteczne o zréznicowa-
nym poziomie jako$ci, uzaleznionym od potencjalu ludzkiego za-
trudnianego personelu. System, jakim jest biblioteka, podobnie jak
inne funkcjonujace w otoczeniu organizacje, to system spoteczno-
-techniczny. W literaturze bibliotekarskiej mozna spotkaé takze po-
glady, ze biblioteka jest systemem spotecznym. A. Sitarska pisze,
ze biblioteka to system spoteczny powotany do zycia dla realizacji
okreslonych celow". Biblioteki, podobnie jak wszystkie pozostate
organizacje, mimo iz tworzone sa przez ludzi, nie sa tylko i wytacz-
nie systemami spotecznymi. Zatrudnieni w bibliotekach pracownicy
stanowia jednak najwazniejszy podsystem systemu ,,biblioteka”. De-
terminuja jego istnienie i prawidtowe funkcjonowanie. Prowadzona
w bibliotekach polityka personalna powinna zatem przyciagacé
do nich oraz zatrzymywac¢ wartosciowych pracownikow.

e uwzglednienie wszystkich pracownikow i ich wktadu w realizacje

gtéwnych celow biblioteki;

Jak pisze J. Wojciechowski w §lad za A.H. Krzyminskim, na rzecz
usatysfakcjonowania klienteli w instytucji marketingowej, do jakich
zaliczane sa biblioteki, powinien pracowac¢ caly personel — od
naczelnego dyrektora, po sprzataczke's.

* uznanie rozwoju i zmian za podstawowe zjawiska;

'S A. Sitarska, Systemowe pojecie biblioteki [w:] ,,Roczniki Biblioteki Narodowej XIX”, Warszawa 1987, s.

29.

16 Zob. J. Wojciechowski, Marketing w bibliotece, Wydawnictwo SBP, Warszawa 1993, s. 130.
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Wazrastajace nieustannie wymagania klientow — uzytkownikow dyk-
tuja potrzebe ciaglego rozwoju bibliotek w celu dostosowania ustug
bibliotecznych do oczekiwan uzytkownikéw. Zachodzace w otocze-
niu zmiany wymuszaja natomiast koniecznos$¢ wprowadzania roézno-
rodnych zmian w dziatalno$ci bibliotek. Rozwéj i zmiany powinny
by¢ traktowane przez wspodtczesne biblioteki jako nieodtaczny ele-
ment ich dziatalnosci.

Strategiczne zarzadzanie potencjatem ludzkim to ,,zbior dziatan, dotycza-
cych przygotowania i wdrozenia strategii personalnej w celu wsparcia dziatan fir-
my do uzyskania przez nia przewagi konkurencyjnej”’. Zasadniczym elementem
strategicznego zarzadzania potencjalem ludzkim jest opracowanie strategii perso-
nalnej. Zgodnie z definicja wystepujaca w Stowniku zarzqdzania kadrami pod re-
dakcja T. Listwana, strategia personalna to ,,dtugofalowe cele i sposoby oddziaty-
wania na zasoby pracownicze, zmierzajace do wlasciwego ich uksztaltowania
i zaangazowania w dazeniu do osiagniecia powodzenia organizacji”'®. Strategia
personalna stanowi gtdéwny instrument prowadzacy do urzeczywistnienia docelo-
wej wizji zasobow ludzkich w organizacji'’®. Przedsiewzigcia realizowane w ra-
mach zarzadzania strategicznego potencjatem ludzkim w bibliotekach powinny
zatem koncentrowac si¢ wokot przygotowania, a nastgpnie wdrozenia skutecznej
strategii personalnej. Prowokuje to pytanie, jakie cechy charakteryzuja skuteczna
strategi¢ personalng. Wsrod cech, jakie powinny charakteryzowac strategig per-
sonalng biblioteki, nalezy wymienic takie, jak:

* integracja ze strategia ogolna biblioteki oraz strategiami

funkcjonalnymi,

» zwiazek z struktura organizacyjna biblioteki,

* zwiazek z kultura organizacyjng biblioteki, a zwlaszcza z jej

wartos$ciami,

* opracowanie strategii personalnej na podstawie wnikliwej analizy

strategicznej personelu,®

* elastyczno$c¢, otwarto$¢ na zmiany i perspektywe dalszego rozwoju,

e przygotowanie strategii personalnej przez ludzi z wyobraznia

1 oparcie jej na wiedzy oraz innowacyjnych rozwiazaniach,

e forma pisemnego dokumentu.

Przygotowanie 1 wdrozenie strategii personalnej, posiadajacej
wymienione powyzej cechy, pozwoli bibliotece uksztattowac stan ilosciowy

Zob. Zarzqdzanie strategiczne: koncepcja, metody, pod red. R. Krupskiego, Wydawnictwo Akademii
Ekonmicznej im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 273.

Stownik..., op. cit., s. 146.

Zob. Zarzqdzanie strategiczne..., op.cit., s. 273.

Szerzej na temat analizy strategicznej personelu mozna przeczyta¢ m.in. w pracy A. Lipki, Strategie
personalne  firmy, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 2000, s. 64-114.
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i jako$ciowy potencjatu ludzkiego, ktory zblizy ja do sukcesu.

Strategiczne zarzadzanie potencjatem ludzkim postrzegane jest jako
bardziej efektywny system zarzadzania, ktory doprowadzi do zwigkszenia
efektywnos$ci organizacji?'. Pojecie efektywno$ci biblioteki mozna rdznie
interpretowac z punktu widzenia podejscia do istoty efektywnos$ci, sposobu jej
wyrazania i mierzenia. M. Gérny, $ledzac w literaturze §wiatowej rézne sposoby
definiowania efektywnosci pracy bibliotek, wyréznit siedem zasadniczych
nurtow w postrzeganiu tej kategorii:*

1) efektywnos¢ jako stopien realizacji celow,

2) efektywnos¢ jako stopien zaspokojenia potrzeb uzytkownika,

3) efektywno$¢ jako jako$¢ ustug,

4) efektywnos¢ jako mozliwo$¢ realizacji potrzeb uzytkownika i oczekiwan
wlasciciela biblioteki,

5) efektywno$¢ jako mozliwo$¢ biblioteki do zdobywania potrzebnych jej
zasobow,

6) efektywnos¢ jako zdolno$¢ osiggania rownowagi i stabilnosci,

7) efektywnos¢ jako stopien, w jakim klienci, decydenci czy
administratorzy systemu sa zadowoleni z ustug systemu.

Powszechnie efektywnos$¢ interpretowana jest jako stosunek pomigdzy
warto$cia poniesionych nakladow a wartoscia uzyskanych dzigki nim efektow.
Definicj¢ t¢ mozna odnie$¢ takze do bibliotek. Efektywnos¢ ekonomiczna jest
niecodlacznym elementem efektywnos$ci pracy biblioteki. Najkorzystniejsza rela-
cja wystgpujaca pomiedzy naktadami i wynikami jest celem kazdej organizacji,
w tym réwniez biblioteki. Zasadnicza rola funkcji i strategii personalnej, jak po-
daje literatura przedmiotu, jest wspomaganie organizacji w dazeniu do osiagnig-
cia wyznaczonych celow®. Zarzadzanie potencjatem ludzkim, zintegrowane ze
strategia ogodlna biblioteki, przyczyni si¢ do zwigkszenia jej efektywnosci dziata-
nia.

Strategiczne zarzadzanie potencjalem ludzkim prowadzi w dtuzszym
okresie czasu do przeksztatcenia tego potencjatu w cenny kapital. Uksztaltowanie
potencjatu ludzkiego na poziomie zapewniajacym bibliotece powodzenie i po-
zwalajacym uzyskac jej przewage konkurencyjna, zobowiazuje do podejmowania
w obszarze zarzadzania czynnikiem ludzkim szeregu réznorodnych dziatan. Nie
wnikajac w szczeg6ly przedsigwzigé, jakie musza zosta¢ urzeczywistnione w sfe-
rze personalnej na szczeblu strategicznym, nalezy jedynie zaznaczy¢, iz w strate-

2 Zob. 0. Lundy, A. Cowling, Strategiczne zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna. Dom

Wydawniczy ABC, Krakow 2000, s. 78.

J. Sobielga, O potrzebie baz danych i wskaznikow efektywnosci bibliotek, ,,Przeglad Biblioteczny” 2002,
nr 3, s. 206.

Zob. Zarzqdzanie kadrami, pod red. T. Listwana, Wydawnictwo C.H.BECK, Warszawa 2002, s. 44.

22

23

123



Sabina Adamiec — Strategiczne zarzgdzanie potencjatem ludzkim w bibliotece

gicznym zarzadzaniu potencjatem ludzkim w bibliotekach nie moze zabraknac
dziatan i decyzji dotyczacych rozwoju potencjatu ludzkiego. Rozwdj potencjatu
ludzkiego stanowi konieczny warunek zwigkszenia warto$ci tego potencjatu
do poziomu strategicznego zasobu. Naktady biblioteki ponoszone na rozwdj po-
siadanego potencjatu ludzkiego sa inwestycjami pomnazajacymi warto$¢ tego
potencjalu. W przeciagu dtuzszego okresu czasu potencjat ludzki ulegnie prze-
ksztalceniu w niezwykle cenny dla biblioteki kapital ludzki. Warto$¢ tego kapita-
hu determinuje warto$¢ kapitatu intelektualnego, a to z kolei wyznacza warto$¢
biblioteki w opinii potencjalnych sponsoréw. Wartos¢ kapitatu ucielesnionego
w pracownikach decyduje o stopniu trudnos$ci pozyskania sponsoréw dziatalnosci
biblioteki oraz jej dalszego rozwoju. Dla bibliotek jako instytucji, ktorych sytu-
acja finansowa do komfortowych przewaznie nie nalezy, a obok subwencji cen-
tralnej, panstwowej badz komunalnej, lokalnej oraz optat za ustugi biblioteczne,
wplat z tytulu wynajmu pomieszczen oraz urzadzen, donacje firm i przedsig-
biorstw sa jednym ze zrédet utrzymania, nie powinna by¢ oboj¢tna warto$¢ po-
siadanego potencjatu ludzkiego. Pozyskanie donacji wymaga staran ze strony bi-
blioteki, a to oznacza konieczno$¢ dysponowania przez personel pewnymi cecha-
mi i wlasciwo$ciami, takimi chociazby jak umiejgtnos$¢ pisania pism zawieraja-
cych prosbg o wsparcie finansowe. Szkolenia i coachingi realizowane w ramach
rozwoju potencjatu ludzkiego biblioteki pozwola wyposazyé pracownikéw w te
cechy i1 wlasciwosci oraz wiele innych, niezbednych do efektywnego wykonywa-
nia powierzonych im zadan i obowiazkow na zajmowanym stanowisku pracy.

PODSUMOWANIE

Reasumujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze strategiczne po-
dejscie do zarzadzania potencjatem ludzkim jest we wspotczesnych bibliotekach
niezbgdne. Strategiczne myslenie o zarzadzaniu potencjatem ludzkim oznacza
gotowo$¢ do zmian, ktore sa obecnie warunkiem koniecznym przetrwania i roz-
woju bibliotek. W dobie nieustannych zmian oraz nasilajacej si¢ konkurencji,
biblioteki musza szybko reagowac na pojawiajace si¢ w otoczeniu zmiany oraz
budowa¢ konkurencyjnos¢, a to oznacza koniecznos¢ strategicznego podejscia do
zarzadzania potencjatem ludzkim. Nie wystarczy juz stosowanie intuicyjnej
metody w zarzadzaniu czynnikiem ludzkim. Warunki, w jakich musza funkcjono-
wac wspotczesne biblioteki, a takze wielo$¢ 1 ztozono§¢ proceséw aktualnie
w nich realizowanych, moga uniemozliwi¢ bibliotece przetrwanie i dalszy
rozwoj. W takiej sytuacji niezbedne jest zastapienie dzialan operacyjnych dziata-
niami kompleksowymi i dlugofalowymi, pozwalajacymi osiagna¢ bibliotece
wysoka efektywnos¢ jej funkcjonowania.
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SUMMARY

STRATEGIC MANAGENENT OF HUMAN POTENTIAL IN LIBRARIES

The following article presents the idea, features and benefits of human

potential strategic management in libraries. It also shows the opinions about
features and qualities which decides about the significance of organisational
resources as well as the idea of human potential as strategic resource of
a library, appearing in the literature considering these issues. In the article there
is also an overview of different interpretations of competitive superiority on
which the definition of competitive superiority of a library is based. Presented
issues confirms the validity of strategic approach to management of human
potential in modern libraries.
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