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ETYKA BIZNESU W WARUNKACH SILNEJ
KONKURENCJI

Wprowadzenie

Kazdy przedsigbiorca dazy do osiagnigcia przewagi konkurencyjnej, to wa-
runek trwatej obecno$ci na rynku, aktualnie w coraz mniejszym stopniu tylko
lokalnego, w coraz wigkszym stopniu ponadlokalnego, wrgcz umigdzynarodo-
wionego, globalnego. W drodze do jej osiagnigcia stosowane sa rozne sposoby.
Nie wszystkie i nie zawsze majq wymiar w petni etyczny, jak okreslal znakomity
filozof, etyk i logik, tworca polskiej prakseologii Tadeusz Kotarbinski: godziwy.
Nie przebilo si¢ jeszcze do powszechnej swiadomosci tak w kregach praktykow
gospodarowania, jak po czgsci takze wsrod niektorych teoretykow nauk o zarza-
dzaniu, iz dziatanie watpliwe etycznie moze by¢ jedynie dziataniem obliczonym
tylko na krotkotrwaly sukces.

Na dluga mete pelny sukces — takze biznesowy — daje tylko postgpowanie
etyczne, postuzmy si¢ raz jeszcze okresleniem uzywanym przez Tadeusza Ko-
tarbinskiego: godziwe. To ono buduje autentyczne, owocujace zaufaniem do
marki odnoszenie si¢ klientéw do przedsigbiorstwa i jego dzialalnosci, a przez to
prowadzi do przewagi nad konkurentami, to ono sprzyja zyczliwemu odnoszeniu
si¢ do przedsigbiorstwa spotecznego otoczenia, bardzo waznego w warunkach
poglebiajacej sig¢ demokracji, to ono w wewngetrznych stosunkach w przedsig-
biorstwie najskuteczniej pozwala opiera¢ zarzadzanie na nowocze$nie pojmo-
wanym partnerstwie, najbardziej, jak dowodzi do$wiadczenie wielu juz firm
(takze ze Swiatowej czotowki), efektywne, skuteczne.

Teza, ktora starano si¢ przedstawi¢ w tym opracowaniu i cel, jaki w nim po-
stawiono, to przekonanie, iz jesli przedsigbiorca chce odnosi¢ sukcesy w dhuz-
szym wymiarze czasowym, zdoby¢ i utrzyma¢ mocna pozycj¢ na rynku, nie-
odzowne sa poczynania ukierunkowane na uzyskanie zaufania opartego na
ugruntowanej spolecznej odpowiedzialnosci za to, co si¢ czyni zarzadzajac
przedsigbiorstwem. Trzeba jednak mie¢ swiadomos$¢, ze przewagi konkurencyj-
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nej nie da si¢ zdoby¢ w ciagu krotkiego czasu. To musi by¢ postgpowanie kom-
pleksowe, konsekwentne, wymaga postrzegania wymienionych zjawisk w kate-
goriach systemowych, we wzajemnych zwiazkach i zaleznosciach.

1. W narastajacej skali

Kwestie dotyczace etyki biznesu sa zatem przedmiotem coraz czgstszego
zainteresowania teoretykow i praktykow. Zwlaszcza c¢i drudzy, nieprzerwanie
dazac do wzrostu efektywnos$ci, podejmuja przedsigwzigcia ukierunkowane na
odniesienie zwycigstwa nad konkurentami. W tej rywalizacji nie ma miejsca na
sentymenty, co niekiedy uwaza si¢ za usprawiedliwienie czy wrecz uzasadnienie
dziatan podejmowanych z pominigciem lub z dos¢ swobodnym traktowaniem
zasad etycznych.

Kazda firma funkcjonuje w konkretnych warunkach, w okreslonych sytu-
acjach. Otaczajaca ja rzeczywisto$¢, postrzegana w skali mikro i makro, wywie-
ra wplyw na podejmowane w organizacjach rozstrzygnigcia. Jest to rzeczywi-
stos¢ w coraz wigkszym stopniu wkomponowana w szeroki, niejednokrotnie
miedzynarodowy wymiar i zarazem obejmujaca wiele innych czynnikéw, nie tak
dawno w ogole niedostrzeganych lub branych pod uwage tylko w niewielkim
stopniu. Jedna z tych charakterystycznych cech wspotczesnej gospodarki jest
szybko rozwijajacy si¢ proces jej umiedzynarodowienia, niekiedy okreslany jako
proces wzrastajacej internacjonalizacji tej sfery aktywno$ci spoteczno-
ekonomicznej. Dokonuje si¢ on w dwoch wzajemnie powigzanych i uzupeia-
jacych sig, chociaz posiadajacych wiele odrebnych cech, formach: handlu mig-
dzynarodowego oraz umig¢dzynarodowienia przedsigbiorstw. Czasami mozna
spotkac si¢ z opinia, ze ten wielowymiarowy przebieg zdarzen podnosi poziom
rywalizacji migdzy uczestnikami rynku do tego stopnia, iz iluzja staje si¢ odwo-
tywanie si¢ do jakichkolwiek zasad czy standardéow etycznych majacych obo-
wigzywacé w biznesie.

Procesy globalizacyjne obejmujace nie tylko gospodarke — ale ja przede
wszystkim — powoduja, iz dziatalno§¢ biznesowa przybiera w narastajacym
stopniu posta¢ migdzynarodowa. W ich wyniku tworzy si¢ jeden wielki rynek
globalny, na ktéorym gtownym czynnikiem wyznaczajacym zdolno$¢ konkuren-
cyjna organizacji jest skupiony w niej i wokot niej kapital ludzki. Wysoka jakos¢
tego kapitalu jest rozstrzygajacym czynnikiem o osiagnigciu przez nia wysokiej
pozycji w branzy, okreslanej takze jako poziom globalnej przewagi konkuren-
cyjne;j.
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W odniesieniu do kapitatu ludzkiego ogromna rolg¢ odgrywaja nowatorskie
systemy oddzialywania na personel organizacji, motywujace zaloge do dziatan
prowadzacych do wzrostu wydajnosci'. Pojawia si¢ jednak nieuchronnie pyta-
nie, jak w warunkach postepujacej globalizacji powodujacej, iz zjawisko konku-
rencji nabiera wymiaru miedzynarodowego prowadzi¢ dziatalno$¢ biznesowa
Z przestrzeganiem norm moralnych, na poziomie — raz jeszcze powolam si¢ na
okreslenie, ktorym postugiwat si¢ Tadeusz Kotarbinski — ,,godziwym”?

Umigdzynarodowienie proceséw zycia spolecznego, przede wszystkim go-
spodarczego, odnoszone do zarzadzania przedsigbiorstwami czy korporacjami,
tworzy nowy, wyzszy poziom wymagan wobec kompetencji osob, ktorym po-
wierzane jest zarzadzanie przedsigbiorstwami. W pelni dostosowanego do tych
wymagan poziomu kompetencji nie da si¢ osiagna¢ w krotkim czasie, trzeba
jednak do niego konsekwentnie dazy¢. Do tradycyjnej wiedzy i umiejetnosci,
w jakie powinna by¢ wyposazona kadra menedzerska, trzeba stopniowo doda-
wacé nowe elementy i nowe wartosci. Niezbgdne staje si¢ zglebianie wiedzy
z obszaru zarzadzania migdzynarodowego, w czym miesci si¢ m.in. dobra, rze-
telna orientacja, np. w zakresie specyfiki kultur r6znych nacji, ich wierzen i oby-
czajow religijnych, wyobrazen etycznych. Osiagnigtego w tej dziedzinie stanu
kompetencji nigdy nie mozna traktowaé jako zamknigtego, ostatecznego, wy-
maga on statej, systematycznej rozbudowy i aktualizacji.

2. Bez uniwersalnego modelu

Opisane zjawiska i wskazane wyzej okolicznosci determinujace potencjalne
warunki, jakie towarzysza juz lub towarzyszy¢ moga realizacji zadan przedsig-
biorstw 1 kompetencji osob, ktore nimi zarzadzaja teraz lub w przysztosci, nie
upowazniaja wszakze do nadziei, iz mozliwe jest opracowanie jednego, uniwer-
salnego modelu, ktéry w dobie tak intensywnych przemian zachodzacych w ska-
li migdzynarodowej uwzglednialby wszystkie towarzyszace dziatalnosci oko-
licznosci. Ale realne jest zaprezentowanie w miar¢ uniwersalnego zbioru
implikacji, wzajemnych sprzgzen, z ktérego mozna korzysta¢ przy podejmowa-
niu decyzji. Takiego, ktoéry w danych okoliczno$ciach zapewni wielowarianto-
wos¢ rozstrzygnigé, takze dotyczacych strategii i taktyki w zakresie konkurencji.
Bywa jednak, ze owa wielowariantowo$¢ moze podsuwac¢ pomysty nie zawsze
zgodne z etyka. Praktyka dostarcza wielu przyktadow, iz to sig zdarza.

U Czlowiek i spoleczeristwo w obliczu globalizacji. Red. E. Okon-Horodyfiska. Uniwersytet Ja-
giellonski, Krakow 2007, s. 71.
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Kazda organizacja, bez wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci
i skale dziatania, wytycza swoje wlasne cele, zadania, napotyka tez na odnosza-
ce si¢ do jej sytuacji ktopoty, trudnosci itp. W znaczacy sposéb wptywaja na to
warunki, w jakich funkcjonuja dzisiejsze firmy. Zdarza sig, ze poprzeczka wy-
magan i oczekiwan wobec kadry menedzerskiej nastawiona przede wszystkim
na ekstremalnie duza efektywnos¢, jest podniesiona tak wysoko, ze wydaje si¢
nieosiagalna. Bywa to przyczyna, ze nawet przy §wiadomosci, iz dziatania pozo-
stajace w kolizji z etyka moga tylko na krotka metg tworzy¢ ztudzenie sukcesu
na drodze do efektywnosci i zapewnienia firmie konkurencyjnej przewagi na
rynku, iz decyduja sig na taki sposob postepowania.

Zmienno$¢ warunkow zycia ludzi, funkcjonowania organizacji jest czyms
naturalnym. Zbioér uwarunkowan wystepujacych w przypadku podmiotu jest sto-
sunkowo prostszy do zdefiniowania niz okres$lenie wzajemnych powiazan po-
szczegblnych czynnikow wystepujacych na zewnatrz i ich wptywu na konkretne
zjawiska. Naukowcy, przy wsparciu praktykow, niejednokrotnie podejmuja pro-
by uporzadkowania tych czynnikéw, okreslenia, ktory, w jaki sposob i z jaka
mocga oddziatluje na firme czy branze. W wielu wypadkach proby te koncza sig
sukcesem, zwlaszcza wtedy, gdy mamy do czynienia z konkretnym podmiotem,
funkcjonujacym w dajacej si¢ zdefiniowac rzeczywistosci. Jednak w sytuacji
proby uogdlnienia sprawa przedstawia si¢ calkiem inaczej.

Na taki stan rzeczy sktada si¢ wiele czynnikéw. Niebagatelny wplyw ma na
to niemajace precedensu przyspieszenie postepu cywilizacyjnego, co powoduje,
ze coraz szybciej pojawiaja si¢ nowe czynniki, zmienia si¢ zakres ich oddzialy-
wania i waga znaczenia. Zmianie ulegaja rowniez wzajemne zalezno$ci migdzy
poszczegblnymi czynnikami. Przeobrazeniu ulega cale otoczenie danej firmy,
przy czym zmiany te staja si¢ coraz bardziej nowatorskie, kosztowne, szybkie
i trudne do przewidzenia®. Nader trudne staje si¢ w takiej sytuacji precyzyjne
opisanie procesu zarzadzania i warunkow funkcjonowania wspotczesnych firm.
Pocieszajace jest wszakze, ze ten stan, przypominajacy niekiedy chaos, coraz
czgsciej przybiera charakter zjawisk uporzadkowanych. Dzigki temu powstaja
warunki do korzystnej ewolucji zjawisk w tym chociazby kierunku, by wystepu-
jaca na rynku rywalizacja nabierata cech cywilizowanych.

Wielu teoretykow, a przede wszystkim praktykow, przypomina, Ze organi-
zacje sa zespolem zasobow, dzigki ktorym grupy ludzi utrzymuja stosunki
w procesie $wiadomego i systematycznego ustalania i wykonywania wzajemnie

2 J. Penc: Decyzje i zmiany w organizacji. W poszukiwaniu skutecznych sposobéw dzialania.
Difin, Warszawa 2007, s. 22.
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akceptowanych celow’. Akcentuja, Ze aby cele te byly mozliwe do osiagniecia,
nicodzowne jest, by wszyscy cztonkowie organizacji byli elastyczni i dostrzegali
ciagla potrzebg doskonalenia swych kompetencji, takze z obszaru spotecznej
odpowiedzialnoséci biznesu, w warunkach obiektywnie istniejacej silnej konku-
rencji migdzy podmiotami wystepujacymi na rynku. Kadra zarzadcza musi na-
uczy¢ si¢ i umie¢ prowadzi¢ dziatalno$¢ biznesowa w takich z pozoru pozostaja-
cych w sprzecznosci z soba warunkéw, jakimi sa z jednej strony twarde
wymagania skutecznego konkurowania z innymi uczestnikami runku, z drugiej —
swiadomosci spotecznej odpowiedzialno$ci za prowadzone dzialania we wszyst-
kich przekrojach: wobec wiasnych pracownikoéw, wobec odbiorcow produkcji
czy ustug, wobec partnerow biznesowych, wobec spotecznosci, w ktorej dana
organizacja wystepuje.

3. Zréznicowana skala oddziatywania

Dzi$ szanse¢ utrzymania si¢ na rynku maja zatem tylko te organizacje, ktore
sa zdolne do modyfikacji swego postepowania i racjonalnej reakcji na zmien-
no$¢ otoczenia, potrafiace umiejetnie wykorzystywacé wnioski wynikajace z po-
stgpujacych procesow umigdzynarodawiania wielu obszarow funkcjonowania
firm. Wymiar globalny, europejski i krajowy dokonywanych procesow nie pozo-
staje bez wptywu na to, co dzieje si¢ w konkretnej organizacji i jak sa w niej re-
alizowane zadania.

Skala tego oddziatywania jest jednak zré6znicowana i zalezy od wielu czyn-
nikéw, w tym od jednoznacznego zaakceptowania potrzeby, wre¢ez koniecznosci
myslenia strategicznego i odpowiadajacego mu rodzaju dziatania. Tylko taka fi-
lozofia zarzadzania sprawi, Ze umiejgtnie zostang wykorzystane szanse tkwiace
w otoczeniu, uniknie si¢ zagrozen i bedzie mozna dobrze prosperowac, mimo
burzliwosci tego otoczenia, mimo nasilajacej si¢ konkurencji krajowej i migdzy-
narodowej oraz postgpujacej globalizacji. Dzigki temu mozliwe bedzie takze go-
dzenie si¢ z niepewnoscia dzialania i realne stanie si¢ bardziej odwazne kalku-
lowanie ryzyka, stuzace pommnozeniu korzy$ci i zapewnieniu organizacji
przezycia i rozwoju.

Trzeba dostrzega¢ wszelkie implikacje, zwlaszcza wynikajace z niepewno-
$ci otoczenia 1 dynamizmu nastegpujacych w nim zmian. Nieodzowne jest dosto-
sowywanie si¢ do wymagan otoczenia i dokonywanie stosownych zmian. Sa to
dziatania konieczne do ,,zycia” i rozwoju danej organizacji. Aby by¢ profesjo-

* B.R. Kuc: Zarzqdzanie doskonale. PTM, Warszawa 2008, s. 13.
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nalnie przygotowanym do realizacji ztozonych zadan, nalezy dazy¢ do utrzyma-
nia harmonii ze zmieniajacym si¢ otoczeniem. Firma musi nieustannie modyfi-
kowac swe zasady postgpowania, dostrzegac¢ jaki maja wptyw na osiagnigcie za-
tozonych celéw zmieniajace si¢ uwarunkowania. Nalezy umiejgtnie zarzadzac
zasobami ludzkimi, bo to one sa jednym z gtownych czynnikow, od ktérych za-
lezy utrzymania silnej pozycji na rynku, gotowo$¢ do sprostania nowym wy-
zwaniom. Ta droga prowadzi do sukcesow w rywalizacji z konkurencja.

Wspolczesne warunki funkcjonowania wymagaja od firm stosowania roz-
norodnych form i metod oddzialywania na otoczenie, umiej¢tnego wykorzysty-
wania warunkow, jakie ono wytwarza. Nie tylko w sferze techniki, marketingu,
elastyczno$ci organizacyjnej itp., stowem klasycznych umiejgtnosci menedzer-
skich, ale i na obszarze etyki, ktorej ranga w teorii zarzadzania i w spotecznym
odbiorze juz jest znaczaca i nadal bedzie wzrastac.

Kwestie etyki w biznesie i towarzyszacych jej zjawisk sa rowniez obszarem
rozlicznych badan teoretycznych, jak i bogatej juz odnoszacej si¢ do tego tematu
literatury. Wyniki prowadzonych badan, dyskusji, dociekan w publikacjach
ksiazkowych i artykutach, wystapieniach na konferencjach naukowych i semina-
riach sg zréznicowane. To zrozumiate, poniewaz normy, oceny i wzory etyki
biznesu pochodza z bardzo rozmaitych zrédet i odnosza si¢ do réznych zakresow
stosowania. Ponadto trzeba podkresli¢, ze z jednej strony na etyke biznesu skta-
daja si¢ tresci powstajace na terenie konkretnej firmy i majace w niej mie¢ za-
stosowanie, z natury rzeczy wigc ograniczone, ale z drugiej zasady — obserwa-
cje, przemyslenia, wnioski itp. — odnoszone sa do calej przedsigbiorczo$ci, maja
regulowaé zasady prowadzenia intereséw w skali ogolne;*.

To drugie rozumienie pozwala wigc na nieco szersza interpretacj¢ zjawisk,
w tym na poruszenie zagadnien zwiazanych z zaufaniem w biznesie i jego spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci, zwlaszcza podczas prowadzenia walki konkurencyj-
nej. Jest to zrozumiate, kazdy bowiem przedsigbiorca musi wchodzi¢ w okreslo-
ne uktady z innymi osobami i podmiotami, ktore tez daza do osiagnigcia swych
celow. Nalezy dostrzec, ze zachodzi Scisly zwiazek miedzy uczciwoscia a zaufa-
niem, robieniem interesu a odpowiedzialno$cia spoleczna z tego tytutu.

W ostatnich latach powstaly liczne dokumenty ukierunkowane na kwestie
etyki w dziatalnosci gospodarczej. W zamysle autorow dokumenty te mialy by¢
wyznacznikiem postgpowania w trakcie prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;j.
Jako zbior dobrych obyczajow i zasad wspolzycia spotecznego miaty gwaranto-
wac¢ prowadzenie biznesu i walki konkurencyjnej wedtug cywilizowanych zasad,

4 C. Porgbski: Czy etyka sie oplaca? Znak, Krakéw-Kluczbork 2000, s. 26.
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bez postugiwania si¢ niedozwolonymi formami reklamy i nierzetelnej informacji
gospodarczej. Podkreslaty role i sposob wspolpracy z kontrahentami. Zakazywa-
ty wprowadzania konsumentow w btad przez ukrywanie negatywnych skutkow
korzystania z towaréw i ushug, przez dostarczanie niepetnej badz fatszywej in-
formacji. Akcentowano w nich, aby nie sprzedawac towaréw i ustug w sposob
uniemozliwiajacy zidentyfikowanie podmiotu gospodarczego, ktory je dostar-
cza. Wskazywano takze na liczne inne kwestie zwiazane z funkcjonowaniem
firm na rynku i prowadzonej przez nie rywalizacji.

Wiele zasad odnoszacych si¢ do etyki biznesu zostato juz wigc bardzo szcze-
gotowo opisanych i nawet skodyfikowanych, nadal jednak z ich przestrzeganiem
byto i jest roznie. W zréznicowany sposob nadaja prowadzonej dziatalnosci wy-
miar spoteczny. Wciaz jeszcze uwazane sg przez niektdre osoby czynne w biznesie
— ale takze, zdarza sig, wérod niektorych teoretykoéw przedsigbiorczosci — za swego
rodzaju udziwnianie rzeczywistosci, niepotrzebne jej komplikowanie.

4. Wspotpraca uczestnikow rynku

Czy niepotrzebne komplikowanie? Na wspdtczesnym etapie postgpu tech-
nologicznego, w niezmiernie ztozonym ogoélnoswiatowym systemie gospodar-
czym, bardzo waznym zadaniem staje si¢ zapewnienie satysfakcjonujacej
wspotpracy wszystkich uczestnikéw rynku. Bedzie to tatwiejsze do osiagnigcia,
jesli kazdy przedsigbiorca przyjmie i zaakceptuje Swiadomos$¢ ciazacej na nim w
tym zakresie odpowiedzialnosci. Wtedy tez satysfakcja ze zwycigstwa nad kon-
kurentami, nad innymi uczestnikami rynku bedzie wyrazista i $miato begdzie
mozna cieszy¢ si¢ nim.

Obecnie reguty walki konkurencyjnej sa wieclowymiarowe, prowadzona jest
ona na roznego rodzaju ptaszczyznach. Jednakze glowne zasady etyki biznesowe;j
maja niezmienng warto$¢ tak w kategoriach ogoélnych, jak poszczegdlnych firm
pretendujacych do miana nowocze$nie zarzadzanych. Dotyczy to takich elemen-
tarnych jej aspektow, jak przeciwdzialanie oszustwom, niezgoda na korupcje, na
tolerowanie sytuacji prowadzacych do konfliktu intereséw itp., ale takze zasad
fundamentalnych, takich jak pelne i w kazdych okoliczno$ciach poszanowanie
praw cztowieka (w czym miesci si¢ absolutne wykluczenie molestowania seksual-
nego i lobbingu), zakaz dyskryminacji, rdwnos¢ praw i inne podobne.

Zasadne jest w tych okoliczno$ciach postawienie pytania, czy w prowadzo-
nej walce konkurencyjnej sa warunki do przestrzegania tak definiowanych zasad
etycznych biznesu? OdpowiedZz ma istotne znaczenie choc¢by z tego powodu, ze
dla przedsigbiorcow nie lada wyzwanie stanowia przede wszystkim dokonane
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i nadal dokonujace si¢ przemiany polityczne i gospodarcze oraz zwigzane z nimi
zmiany $wiadomosci moralnej. Tymczasem toczaca si¢ na rynku, dzi§ w znacz-
nym stopniu juz zglobalizowanym i umigdzynarodowionym, ostra walka konku-
rencyjna zmusza niekiedy do brutalnej rywalizacji i czasami wyzwala odruchy
nieprzystajace do obecnych czasdéw, niekorespondujace z dobrem i czlowieczen-
stwem (humanizmem), ktére sa w kazdym z nas.

Pora skonczy¢ z prymitywnym pojmowaniem biznesu i niegodziwymi za-
chowaniami niektorych przedsigbiorcow. Uczciwos$é, zaufanie i etyka musza na-
bra¢ naleznego im blasku, sta¢ si¢ nieckwestionowana norma wszystkich uczest-
nikow rynku. Z tego przekonania, ktore, miejmy nadziej¢ — stanie sig
powszechne wynika koniecznos$¢ podjecia dziatan ukierunkowanych na wypra-
cowanie racjonalnych zasad etycznych, odpowiadajacych intelektualnym aspira-
cjom cztowieka’. Na wypracowanie i na ich stosowanie.

Nasuwa si¢ tu nastepujaca refleksja: moralnosci nie mozna nauczy¢ si¢ tak,
jak tabliczki mnozenia. Konieczne jest jeszcze wptynigcie na sferg wolitywna
i emocjonalna cztowieka. Karol Wojtyta mowit o wartosci ,,ukazywania wzoru
osobowego, dobrego przyktadu dla zachgcania cztowieka do dziatania, gdyz teo-
ria uczy, ale przyktady pociagaja, czyli wptywaja na wolg, wyrywaja czlowieka
z biernosci, z obojetnosci, nadaja mu sit¢ dzialania”.

Wspolczesnie reguty walki konkurencyjnej sa bezwzgledne, ale nie daje to
podstawy do tego, by rywalizacje prowadzi¢ wedtug zasad barbarzynskich.

5. Wiecej niz zysk krétkotrwaty

Szef firmy jest nie tylko gléwnym menedzerem. Ponosi odpowiedzialnos$¢
za calo$¢, wyznacza kierunki rozwoju i1 przeobrazen organizacji. Wytycza kie-
runki dziatalnosci i cele do osiagnigcia, wsrod ktorych musi sig¢ znalez¢é miejsce
na etyke postgpowania wewnatrz i na zewnatrz firmy. Nie bedzie przesady
w stwierdzeniu, ze osoba ta kresli tez reguly rozwiazywania pojawiajacych si¢
probleméw, rdwniez zwiazanych z konkurencja. To przedsigbiorca oddziatluje na
proces ciagtego wchodzenia z innymi w jakie$ relacje. Przez te uktady szef be-
dzie wptywat na innych lub przez nie sam bedzie podlegal jakim$ wplywom.
Czy mu si¢ podoba czy tez nie, bierze na siebie okreslona odpowiedzialno$¢ mo-
ralna za to, co czyni.

5 Abp. I. Zycinski: Praxis czy etyka. W: Etyka w biznesie. Red. M. Borkowska, J.W. Gotawski.
KUL, Lublin 2002. s. 7-8.
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Powyzsza uwaga nabiera niekiedy nieco innej barwy, gdy zderzymy ja
z warunkami walki konkurencyjnej. Zapewne niejedna osoba zastanawia sig, czy
oplaca sie by¢ uczciwym przedsigbiorca®. Watpliwo$é ta pojawia si¢ z wigksza
sita, gdy wokoét nas zdarzaja si¢ poczynania nie do konca uczciwe, gdy walka
konkurencyjna nabiera ostrego charakteru, gdy dobor srodkéw oddziatywania na
druga strong (konkurenta) odwotuje si¢ do do$¢ czgsto gloszonej kiedy$ w biz-
nesie zasady: cel uswieca $rodki.

Ale uczciwos$¢ tez moze by¢ roznie interpretowana. Pojawiaja si¢ watpli-
wosci, gdzie jest jej granica nieprzekraczalna, gdzie uczciwosc¢ jest autentyczna,
a gdzie jest ona tylko pustym, pozorowanym gestem. Tymczasem podejmujac
dziatania nieuczciwe nie tylko krzywdzi si¢ innych, krzywdzi si¢ samego siebie.
Przedsigbiorca, ktory tak czyni zawegza perspektywe wlasnego rozwoju, postrze-
gania wlasnego dobra. Redukuje takze swoje szanse na osiagnigcie prawdziwej,
trwatlej optacalnosci prowadzonej dziatalnoSci biznesowe;.

W walce konkurencyjnej naruszajac zasady moralne rzadko da sig osiagnac
cos wigcej niz zysk krotkotrwaly. Podejmujac inicjatywe gospodarcza trzeba na
ogot sporo zainwestowac, trzeba tez zadbac o jako$¢ produktow, zagwarantowac
firmie prawne zabezpieczenie, respektowa¢ prawo podatkowe oraz wiele me-
chanizmoéw i1 regul zycia gospodarczego. Trzeba mie¢ swiadomos$é, ze nastawia-
jac sig¢ na zysk krotkotrwaly, dorazny osiagany bez ogladania si¢ na etyczne
aspekty postgpowania biznesowego ryzykuje si¢ przysztosc: przewaga konku-
rencyjna nigdy nie jest dana ,,raz na zawsze”. Pozycje i zaufanie spoteczne moz-
na stosunkowo szybko utraci¢, znacznie gorzej jest je potem odbudowac.

Jest rzecza zrozumiala, ze w walce konkurencyjnej przedsigbiorstwa rywalizu-
ja migedzy soba. W ramach wolnego rynku pojawiaja si¢ réznego rodzaju pokusy,
ktore rywalizacji nadaja wymiar nie zawsze postgpowania uczciwego. Przysporze-
nie sobie korzysci kosztem innych nie jest czym$ obcym w biznesie, a kontakty
migdzy przedsigbiorcami niejednokrotnie nie maja charakteru partnerskiego. Jed-
nak bezpardonowa walka, w ktorej korzysta si¢ z wszelkich dostgpnych $rodkow,
takze nieuczciwych, wydaje si¢ niektorym akceptowalna metoda postgpowania.
Takie konkurowanie podwaza zaufanie do firmy, a kazdy przedsigbiorca nawiazuje
okreslone kontakty z dostawcami, podwykonawcami i kooperantami, czyli z intere-
sariuszami. Tracac zaufanie, przestaje by¢ dla interesariuszy wiarygodny.

Partnerstwu i wzajemnemu zaufaniu obce powinny by¢ takie zachowania,
jak wymuszanie czy narzucanie warunkow umow, wszczynanie niepotrzebnych
sporow prawnych, ,,dyktowanie” cen czy warunkow rozliczen. Wiara w czto-

8 A. Szostak: Czy oplaca sie by¢ uczciwym przedsiebiorcq. W: Etyka w biznesie. Op. cit., s. 109-123.
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wieka, w to, ze postgpuje on godnie i nie chce odnies¢ sukcesu czyims kosztem,
powinna by¢ kategoria nadrzedna pozwalajaca skupia¢ uwage na doskonaleniu
prowadzonego biznesu, a nie dziataniach, ktore z poprawa jakosci produktu
(ustugi) i racjonalna cena nie maja wiele wspdlnego. Zwlaszcza migedzy kontra-
hentami musi dominowac stabilnos¢ we wzajemnych kontaktach.

W imig¢ dobrej wspolpracy nieodzowna jest wymiana wiarygodnej informacji
oraz terminowe 1 zgodne z warunkami umownymi regulowanie nalezno$ci. Nie do
zaakceptowania sa np. sytuacje, gdy biznesmen petni kilka r6l, ktorych nie da sie
pogodzi¢, bo wtedy pojawia si¢ wezesniej juz wspomniany, niebezpieczny dla przy-
sztosci firmy 1 jej kierownictwa konflikt interesow, powstaje za$ on np. wtedy, gdy
pracownik danej firmy jest rOwnoczesnie udzialowcem firmy konkurencyjne;.

Podsumowanie

Poruszajac kwestie etyki w biznesie nie mozemy zapominac o tym, ze firma
wplywa na spoteczne, kulturowe i przyrodnicze srodowisko, w ktérym jest zlo-
kalizowana. W tym zakresie zaufanie przybiera posta¢ szczegolna, na ogot ma
szerszy wymiar. Srodowisko, w ktorym funkcjonuje konkretna firma, nie moze
by¢ narazone na negatywne konsekwencje wynikajace z jego braku. W pierw-
szej kolejnosci odnosi si¢ to do kwestii dotyczacych dotrzymania sktadanych
wcezesniej deklaracji, zwtaszcza w momencie wchodzenia na rynek. Nie mniej
istotne sa takze zagadnienia z obszaru ekologicznego. Spoteczenstwo nie moze
czu¢ si¢ oszukane. Skoro przedsigbiorca sktada mu jaka$ obietnice, to ma obo-
wiazek ja spetni¢. Podobnie w odniesieniu do personelu. Stowo biznesmena po-
winno mie¢ duza warto$¢, a on sam powinien by¢ wiarygodny we wszystkich
obszarach swej dziatalnosci.

Potrzeba czasu, aby by¢ korzystnie postrzeganym w kategoriach etycznych.
Przede wszystkim trzeba chcie¢ i umie¢ mysle¢ na dluzsza metg kategoriami strate-
gicznymi. Trzeba tez czasu i wytrwalosci oraz determinacji calego $rodowiska, a nie
tylko pojedynczych osob. Dzialania jednostkowe nie przyniosa dostrzegalnych
zmian. Nalezy wiele zjawisk widzie¢ znacznie szerzej, m.in. kierujac uwagg na wy-
chowywanie spoleczenstwa, wytworzenie i utrwalenie w nim systemu autentycz-
nych wartoéci. Wiele wynika z nauki Ko$ciola. Nikt nie kwestionuje etycznego
wplywu chrzescijanstwa na zycie gospodarcze i na formowanie postaw. Gospodar-
czy potencjat religii jest bardzo r6znorodny. Docenia si¢ go zwtaszcza dzis, po od-
kryciu ekonomicznego znaczenia zaufania i kapitalu spotecznego. Niekwestionowa-
nym autorytetem jest Jan Pawel II, ktory w wielu wystapieniach odnosit si¢ do
uczciwosci 1 zaufania oraz spotecznej odpowiedzialnosci naszych czynow.
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Podczas prowadzenia walki konkurencyjnej kazdy przedsigbiorca powinien
przynajmniej zastanowi¢ si¢, jakie sa jego wybory i jak jego dziatania sa widzia-
ne z zewnatrz, jak sa oceniane z punktu widzenia powszechnie pojmowanej so-
lidarno$ci z grupa, z ktora tacza go wspdlne interesy, z punktu widzenia spo-
tecznej odpowiedzialno$ci. Dlatego we wszystkich sytuacjach trzeba dbac o to,
by by¢ czytelnym dla otoczenia, by partnerzy w sposéb jednoznaczny utozsa-
miali prezentowane przez nas reguly gry z wiarygodno$cia moralna. Nie do za-
akceptowania jest wigc asekuranctwo, oportunizm, egoistyczne zabieganie
o wlasna karierg i powodzenie za ceng narazania firmy na straty, niedopuszczal-
na jest utrata poczucia odpowiedzialnosci. Dzi§ nie ma miejsca dla menedzerow,
ktorzy zamiast by¢ przedsigbiorca, staja sie urzednikami, biurokratami, ludzmi
zadnymi wylacznie osobistego powodzenia, wiadzy i prestizu. Etyczna odpo-
wiedzialno$¢ za to co czynia i wedle jakich regut sa rozliczani staje si¢ czyms$
istotnym. To swego rodzaju wyznacznik postrzegania przedsigbiorcy i asumpt do
tworzenia jego wizerunku.

Nie tylko w polskiej rzeczywistosci czlowiek prowadzacy dziatalno$¢ biz-
nesowa stanatl wobec bardzo trudnych dylematow zwiazanych z ocena swoich
decyzji i ocen moralnych dokonywanych przez niego rozstrzygnigé. Z reguly
trudno jest pogodzi¢ interes prowadzonej firmy i dazen do nakreslonych celow
bez ogladania si¢ na przymus prawny stojacy za dang norma etycznga. Powinno
to by¢ zrozumiate, etyka bowiem wkracza w te obszary, ktorych nie uregulowato
prawo i zapewne nigdy tego w petni nie uczyni. To przedsigbiorca musi by¢ sg-
dzia sam dla siebie.

Wiele faktow wskazuje na to, ze grono biznesmenow etycznie prowadza-
cych swa dzialalno$¢ si¢ powigksza. Jednak nadal jest pewien odsetek osob my-
slacych i dziatajacych niezgodnie z etyka. Rzecz wigc w tym, aby takich postaw
byto z kazdym rokiem coraz mnie;j.
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BUSINESS ETHICS IN A HIGHLY COMPETITIVE ENVIRONMENT
Summary

Both the practitioners and the ones pursuing theory of economy show interest in the
matters concerning ethics in business. A question arises, how in the more and more de-
manding environment, it is possible to be an entrepreneur complying with moral norms.
The managerial skills and knowledge should be enriched in a constant process with the
issues regarding international management, culture, religious views, as well as ethical ru-
les of different nations. Doing business without fair play is only efficient in the short run.
Does it pay off to be an honest entrepreneur? If one performs dishonest actions others
are hurt, he loses perspective of seeing good and the possibility of self-development. He
also cannot achieve the ethical or social aspect of his business activity. The low ethical
level of the market actors can spread easily and become a standard, which worsens busi-
ness conditions. Ethics is about the matters that are not covered by law and surely will
never fully be. It is the entrepreneur, who is a judge for himself has to make the deci-
sions. Nowadays, more and more businessmen appreciate the role of ethics in conducting
business. It is essential to assure that the number of the ones who think the opposite way
is decreasing.



