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KWESTIE ETYCZNE ZAWARTE
W KULTURZE ORGANIZACYJNEJ

Wprowadzenie

Nie od dzi§ wiadomo, ze dla dobra funkcjonowania organizacji wrecz wy-
magane jest wprowadzanie innowacji czy réznego rodzaju udogodnien, sprzyja-
jacych sprawniejszemu dziataniu firmy. To z kolei prowadzi do wdrozenia
zmian, na ktore nie wszyscy 1 nie zawsze w organizacji maja ochote. Jak to wy-
nika z natury ludzkiej, nowe, nieznane warunki pracy prowadza do wielu obaw
i stresu. W takiej sytuacji, procz odpowiednich dziatan przywodczych, niweluja-
cych powstate problemy w firmie, ewolucji powinna podlega¢ jednoczesnie kul-
tura organizacyjna. Zatem, wspotczesna organizacj¢ powinna charakteryzowac,
w miar¢ mozliwosci, elastyczna kultura organizacyjna, czyli taka, ktora ,,przyj-
mie” z fatwo$cia nowe normy czy wartosci, po wdrozeniu przez organizacj¢ no-
woczesnych koncepcji zarzadzania. Jest to dos¢ trudne do zaakceptowania zja-
wisko przez spoleczno$¢ organizacyjna, ale wskazane dla tych, ktorzy dbaja
o stale podnoszenie wlasnego poziomu konkurencyjnego. Jak wigc pozostaé
konkurencyjna i elastyczna firma, wdraza¢ innowacje i dalej pozostawac etycz-
nie dzialajaca organizacja? Wbrew pozorom, zespojenie tych elementow wcale
nie musi by¢ takie trudne.

Celem artykutu jest zaprezentowanie relacji migdzy kwestia etycznego
prowadzenia biznesu a kultura organizacyjna, okre$long wartosciami oraz nor-
mami przestrzeganymi i rozwijanymi przez organ spoteczny organizacji.
W zwiazku z powyzszym, teza postawiona dla potrzeb ponizszego artykutu
brzmi nastgpujaco: istnieje silna relacja miedzy zachowaniami etycznymi orga-
nizacji i jej kultura, majaca istotne znaczenie dla prawidtowego funkcjonowania
organizacji. Zwrdcona zostanie uwaga na znaczenie zachowan etycznych i nie-
etycznych w zarzadzaniu organizacja oraz na ich wptyw na ewolucje kultury or-
ganizacyjne;j.
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1. Wzajemne relacje i implikacje kultury organizacyjnej
oraz etycznych zachowan

Zjawisko kultury organizacyjnej wystepuje w Scistym powiazaniu z etycz-
nymi zachowaniami ludzi w organizacji i sposobami prowadzenia biznesu. Kul-
tur¢ organizacyjna mozna tworzy¢ wprowadzajac program etyczny do firmy.
Stanowi ona wspolne przeswiadczenie o zasadach i wartosSciach organizacyj-
nych, charakteryzujacych dang firme. Zatem, powyzsze aspekty zarzadzania kul-
turg oraz etyka w organizacji uzupelniaja si¢ wzajemnie, kreuja, a takze umac-
niaja nowo powstale, przestrzegane postawy pracownicze, zardéwno te bardziej,
jak 1 mniej us§wiadomione.

Kultura odgrywa znaczaca role w zyciu kazdej organizacji poprzez okresle-
nie wszelkich niezbgdnych elementéw struktury i systemoéw zarzadzania, m.in.
oferuje cztonkom organizacji wspolny jezyk, zargon, standardy w sposobie ubie-
rania si¢, wyznacza zasady przynaleznosci do grupy, ustala zasady wiadzy i sta-
tus organizacyjny poszczegolnych stanowisk, okresla kryteria karania i nagra-
dzania uczestnikow, utatwia interpretacje nietypowych i naglych zdarzen oraz
rytualy czy nieformalne przekazy, anegdoty itp. Dzigki temu organizacja posiada
wewngetrzny tad, spaja ludzi wokdét wspolnego celu i pozwala istnie¢ grupom
nawet bez formalnych regulaminéw i struktur.

Kultura wyznacza zatem pewne granice, powodujac wyodrebnienie jednej
organizacji spos$rod innych, nadajac jej swoisty charakter, sposob bycia, postrze-
gania rynku i klientow, natomiast ludziom w niej pracujacym daje poczucie toz-
samosci, stanowiac ramy odniesienia, wyznaczajac ich codzienne zachowowanie
i decyzje, prowadzace do wspolnego interesu'.

Kultura jest wigc swego rodzaju narzedziem, pomocnym takze w procesie
kontroli i oceny obecnego stanu organizacji. Natomiast bardzo trudno i obiek-
tywnie jest jednoznacznie oceni¢, czy dana kultura organizacyjna jest dobra czy
tez zta. Poniewaz, to co dla jednego $rodowiska pracy jest skuteczne i prawi-
dlowe, dla innego moze okazac¢ si¢ niekorzystne i niewspolgrajace z jego natura
1 zwyczajami. Wazne zatem, aby kultura organizacyjna byta tym elementem za-
rzadzania organizacja, ktory doprowadzi do spojnosci i zwigkszenia zaangazo-
wania w niej ludzi. Nie moze by¢ natomiast zrodtem konfliktow, takze tych na
tle rasowym, wyznaniowym czy ze wzgledu na réznice ptci. W organizacji funk-

' A. Lawniczak-Stadnik: O kulturach firm amerykariskich. W: Wyzwania dla zarzqdzania zaso-
bami ludzkimi w sytuacji przemian na rynku pracy. Red. A. Stankiewicz-Mrdz, J. Lendzion.
Media Press, £.0dz 2008, s. 404-405.
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cjonujacej etycznie, tzn. zgodnie z kodeksem pracy i wewngtrznym kodeksem
etycznym, kultura pomaga unika¢ szeroko rozumianej wieloznaczno$ci, nie tyl-
ko wynikajacej ze stosunku pracy, ale takze wilasnie tej dotyczacej sfery spo-
tecznej, a nawet emocjonalnej. Wskazuje pracownikom, jak nalezy postepowac
i co jest wazne. Problemy pojawiaja si¢, gdy wspolne wartosci nie sa zgodne
z tymi, ktore prowadza do wzrostu skuteczno$ci organizacji. Odpowiedzialne
jest za to najczesciej dynamiczne otoczenie organizacji, wowczas utrwalona kul-
tura organizacji moze juz nie by¢ odpowiednia. Sp6jnos¢ zachowan jest cenna
dla organizacji w stabilnym $rodowisku. Moze jednak stanowi¢ dla niej obciaze-
nie i ograniczy¢ jej zdolno$¢ reagowania na zmiany w §rodowisku.

Czym jest w takim razie zachowanie etyczne badZ nieetyczne w organiza-
cji? Etyczne badz nieetyczne zachowania pracownikoéw zachodza w okreslonych
warunkach. Bardzo czgsto sa zalezne od: zajmowanego stopnia w hierarchii or-
ganizacyjnej, omawianej kultury organizacyjnej, systemu motywacyjnego i kon-
trolnego organizacji, sposobu oceny pracownikow czy tez otoczenia zewngtrz-
nego organizacji i wptywu jego najwazniejszych podmiotéw rynkowych. Jesli
chodzi o zakres koncentracji etyki zarzadzania w organizacji, to wyrdzniamy
trzy podstawowe ptaszczyzny, ktore okreslaja stosunek organizacji do pracowni-
ka, stosunek pracownika do firmy oraz stosunek firmy do innych podmiotow.
Jest to wigec swego rodzaju zestawienie najcenniejszych i najwazniejszych cech
charakterystycznych dla etycznego postepowania w prowadzeniu biznesu.

Niestety, nadal zdarza sig, ze do spoleczenstwa docieraja informacje o licz-
nych nieetycznych zachowaniach ludzi w organizacji, wérod nich wymieniane sa
najczesciej:

- dazenie do utatwienia warunkow pracy sobie lub instytucji, gdy te generuja
negatywne konsekwencje spoteczne i gospodarcze,

- umacnianie funkcji wladczych organu administracyjnego ze szkoda dla spo-
teczenstwa i gospodarki,

- dazenie do monopolizacji decyzji dla uzyskania korzys$ci materialnych lub
prestizowych,

- dzialania niejawne, sprzeczne z prawem lub normami moralnymi, polegajace
na wymuszaniu korzys$ci materialnych,

— $wiadome zatrudnianie kadr ,,dyspozycyjnych”, a nie o najwyzszych kwalifi-
kacjach zawodowych i etycznych,

- tolerowanie znanych negatywnych przejawow w gospodarce, zaniedbywanie
mozliwych dziatah naprawczych w oczekiwaniu korzy$ci materialnych lub
prestizowych sprzecznych z prawem,
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- rezygnowanie z inicjowania dziatan, ktore moglyby ujawni¢ nieracjonalnosc¢
lub nieetyczno$¢ podejmowanych decyzji,

- zwalczanie koncepcji uzasadnionych merytorycznie, ale zaproponowanych
przez przeciwnika politycznego czy biznesowego’.

Powyzsze kwestie etyczne dotycza przede wszystkim samych ludzi, tkwia
w nich i ich pod$wiadomosci, ale w dalszej kolejnosci przektadaja si¢ na po-
prawne, badz nie, relacje z otoczeniem organizacji i wykonywanie obowiazkow
zawodowych.

Organizacje, preferujace etyczne prowadzenie biznesu, przyjmuja koncep-
cje spotecznej odpowiedzialnosci organizacji (CSR), ktora zakorzenia si¢ w kul-
turze organizacyjnej, czyli warto$ciach i normach w niej przestrzeganych. We-
dlug K. Olejniczak, ,,[...] przedsigbiorstwo spotecznie odpowiedzialne to nie
tylko przedsigbiorstwo, ktore dziala zgodnie z prawem, ale przede wszystkim
przedsigbiorstwo, ktore przestrzega normy etyczne. Z tego tez wzgledu, impli-
kacja zasad do zarzadzania przedsigbiorstwem staje si¢ koniecznoscia, dzigki
czemu nastgpuje kreowanie wizerunku organizacji jako wiarygodnego i solidne-
go partnera biznesowego™.

Jakie wigc organizacja powinna przyjmowac standardy etyczne dla tworze-
nia wlasnego, uczciwego wizerunku? Mowiac o nich szczegdtowo, nazywamy je
pewnymi cnotami etycznego biznesu, sa to np.:

— sprawiedliwos$¢ w postgpowaniu,

— wiarygodnos¢,

— uczciwose,

— prawdomoéwnose,

— lojalnose,

— wierno$¢ ztozonym przyrzeczeniom czy zobowiazaniom.

Natomiast traktujac je w bardziej umowny i og6élny sposob mowimy, ze:
»Standardy etyczne sa czgscia szeroko rozumianej kultury organizacyjnej firmy.
Obejmuja one zasady i warto$ci, ktore przybieraja posta¢ normatywna: okreslaja
wzorce zachowan, ktore sa akceptowane, oraz te zachowania, ktére sa nie do
przyjecia, jak réwniez sankcje z tytulu nieprzestrzegania przyjetych regut. Standar-
dy dotycza wzajemnych relacji miedzy, firma a jej interesariuszami: pracownikami,
wilascicielami, kontrahentami, klientami, spolecznoscia lokalna, wtadzami samo-
rzadowymi oraz organami administracji publicznej. W przeciwienstwie do wielu

2 K. Lisiecka: Dylematy etyczne w biznesie zréwnowazonego rozwoju. ,,Problemy Jakosci” 2010,
nr12,s.7.

> K. Olejniczak: Spoleczna odpowiedzialnos¢ a kreowanie przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstw. SWWZPCz, Czestochowa 2012, s. 92-93.
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aspektow kultury organizacyjnej, ktore nie musza by¢ jasno okreslone i pozostawaé
w sferze odczué i emocji, standardy etyczne z racji ich normatywnego charakteru
powinny by¢ wyraznie zdefiniowane. W odniesieniu do interesariuszy we-
wngtrznych — pracownikow, kadry kierowniczej, wlascicieli, moga przyjmowac
posta¢ regulamindéw wewnetrznych, podrecznikéw standardéw zawodowych lub
pism prezentujacych strategie firmy w danym zakresie. Kompleksowe ujecie
standardow etycznych w odniesieniu do wszystkich grup interesariuszy przybie-
ra posta¢ kodeksu etycznego, definiujacego nie tylko normy wewngtrzne, ale
takze pryncypia spolecznej odpowiedzialnosci firmy”*. Wedlug M. Bugdola, nie
mozna tworzy¢ kodeksow etycznych tylko ,.dla zasady”, w szczegolnosci, gdy
nie towarzyszy temu uwzglednienie wartosci i zasad waznych dla samych pra-
cownikow (tabela 1), wowczas istnieje duze prawdopodobienstwo zachowan
nieetycznych wéréd pracownikow”.

Tabela 1

Zawarto$¢ kodeksow etycznych przedsigbiorstwa

Zagadnienie Sformulowanie kodeksow

Zapewnienie sity finansowej przedsigbiorstwa, wygospodarowanie zysku, zapewnienie
Dziatania wobec dhugofalowej egzystencji firmy, zapewnienie stabilnej i rosnacej dywidendy, zapewnienie
wiascicieli plynnosci i samodzielnosci finansowej, otwarto$¢ na nowe idee i postgp techniczny,
planowanie dla przysztoéci i poszerzanie obszarow dziatania, informowanie wiascicieli.

Tworzenie dobrego, motywujacego do pracy klimatu, jasny podziat obowiazkow

. . i odpowiedzialnosci, zapewnienie humanitarnych warunkow pracy, tworzenie mozliwosci
Dziatania wobec o . . . .
i ., | awansu, state rozwijanie zdolnos$ci i mozliwosci pracownikow, zarzadzanie przez
wspotpracownikow o L. . L . L
stawianie celow i delegowanie uprawnien, management by exception, zapewnienie

wynagrodzenia socjalnego i wynagrodzenia za rezultaty, informowanie pracownikow.

. . Dostarczanie dobrych produktow, systematyczne poprawianie ich jakosci, orientacje
Dziatania wobec L. T o .
dost i na terazniejsze i przyszle potrzeby klientow, wzorowe traktowanie klientoéw, niezawodna

0stawcow
. ) dostawa, nienaganny serwis, gwarantowanie dostawcom niezaleznosci, informacja
i nabywcow . o
i porada dla klientow.

Dziatania wobec Popieranie wolno$ci gospodarczej, akceptacja liberalnego tadu gospodarczego,
konkurentow popieranie uczciwego wspolzawodnictwa gospodarczego.

Dziatania wobec Troska o ochrong srodowiska, rozwoj produkcji sprzyjajacej srodowisku, wspotpraca
sasiadow ze spoteczenstwem danego kraju, polepszenie warunkoéw zycia spotecznego, informacja
i spoleczenstwa dla opinii publiczne;j.

Dziatania wobec Lojalna wspotpraca z instytucjami publicznymi, wywiazywanie si¢ z obowiazkow

panstwa publicznych, odpowiedzialno$¢ obywatelska.

Zrodto: B. Klimezak: Etyka gospodarcza. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 73.

4 http://cieslik.edu.pl/s/p/artykuly/85/85/Rozdzia%C5%82%207.pdf (28.08.2013).
> M. Bugdol: Gry i zachowania nieetyczne w organizacji. Difin, Warszawa 2007, s. 163.
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Kodeksy etyczne obejmuja wigc zestaw regul, obowiazujacych w danym
otoczeniu, w jego systemach wartos$ci i kulturze organizacyjnej. Kodeksy etycz-
ne dostarczajq wzglednie stabilnych i jasnych wskazowek na temat tego, co jest
dobrem, a co ztem w dziatalno$ci gospodarczej, zwlaszcza w sytuacjach dwu-
znacznych etycznie®.

Dla prawidlowego rozumienia i przestrzegania kodeksu etycznego przed-
sigbiorstwo powinno dokona¢ procesu budowania infrastruktury etycznej, ktéry
oparty jest na ciaglej komunikacji. Wedtug R. Sroka’, proces ten powinien skta-
da¢ si¢ z:

- okreslenia warto$ci przedsigbiorstwa,

- przegladu organizacji pod katem etycznym,

- przegladu polityki, dokumentow, regulacji funkcjonujacych w organizacji,

- identyfikacji podstawowych zasad na drodze konsultacji z pracownikami,

— opracowania kodeksu etycznego wraz z komentarzami i wyjasnieniami,

- opracowania polityk wdrazajacych zasady kodeksu etycznego,

- zbudowania infrastruktury etycznej, pozwalajacej na zglaszanie naruszen
przez pracownikow,

- powotania rzecznika lub rzecznikow etyki,

- szkolenia dla pracownikow,

- wlaczenia zasad kodeksu etyki do zakresu audytu wewnetrznego, ciaglej ko-
munikacji kodeksu etycznego.

Dzigki powyzszym dziataniom umacnia si¢ rowniez kultura organizacyjna,
jej warto$ci i normy etyczne, utrwalane i przekazywane przez rézne kanaly in-
formacyjne wewnatrz oraz poza organizacje.

Réwniez w Kodeksie Pracy odnajdujemy liczne artykuty odnoszace si¢ do
wzajemnych relacji pomiedzy pracodawca a pracownikiem. Wiele z nich ma
wymiar etyczny, w szczegolnosci przepisy dzialu czwartego, ktore w sposob
szczegdtowy normuja obowiazki pracownikéw i pracodawcow. Na uwage zashu-
guje Art. 94, par. 9, ktéry nakazuje pracodawcy ,.stosowac obiektywnie sprawie-
dliwe kryteria oceny pracownikow oraz wynikow ich pracy”. Literatura przed-
miotu podaje kilka takich kryteriow sprawiedliwego traktowania pracownika,
przejawia si¢ ono np. w zasadzie mowiacej, ze pracownicy powinni otrzymywac
réwna place za rdwna pracg. Przyjmuje si¢, ze nie moze by¢ uzasadnienia dla
oferowania roznych stawek ptac w rozréznieniu ze wzgledu np. na pte¢. Kwestia
do dyskusji zostaje to, co nalezy uwaza¢ za rowna praceg i jak ja oceni¢. Kryte-

8 B. Klimczak: Etyka gospodarcza. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego
we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 72.
7 R. Sroka: Wzorcowe zachowania. ,,Personel i Zarzadzanie” 2012, nr 01, s. 38.
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riami przyjmowanymi w zwiazku ze sprawiedliwa ocena pracownikow niewat-
pliwe moga by¢: umiejetnosci, doswiadczenie, kwalifikacje, wyksztatcenie.
Z punktu widzenia pracodawcy, kluczowe znaczenie ma niewatpliwie wydajnos¢.
Uwaza si¢ takze, ze wyzsza ptacg powinny otrzymywac osoby posiadajace duzy za-
kres odpowiedzialno$ci. Pracownicy, ktorych dziatanie moze mie¢ powazne konse-
kwencje powinni zarabia¢ wiecej niz ci, ktérzy nie maja takich obciazen®.

E. Skrzypek® twierdzi, ze do najwazniejszych zasad, jakie nalezy przestrze-
ga¢ w ,,czystym” biznesie to oprocz, wymienionych wyzej, wliczy¢ nalezy: za-
sade moralnosci, prawnosci, uczciwosci, roztropnosci, rzetelnosci, niezdolnosci
do oszustw, szacunku i poszanowania cudzej pracy, wiedzy, umiejetnosci, uni-
kania konfliktow oraz korupcji, poglebienia odpowiedzialno$ci prawnej i moral-
nej, zyczliwosci, skutecznosci, ale nie za wszelka cene.

Przestrzeganie powyzszych zasad zapewni stale i partnerskie uktady za-
réwno z migdzy pracownikami, jak i podmiotami zewngtrznymi. Czy nie to
w dzisiejszym dynamicznym otoczeniu, jest najwazniejsze nie tylko dla utrzy-
mania si¢ na rynku, ale statego budowania wtasnego wizerunku i renomy?

Wielu przedsigbiorcow zapomina, albo nie chce pamigtacé, jak wazne sa dla
spotecznosci organizacyjnej kultura organizacji i etyczne prowadzenie biznesu.
Dlatego tez istotne jest traktowanie omawianych zagadnien w ujeciu strategicz-
nym. Zaréwno kultura organizacyjny, jak i kodeks etyczny musza by¢ spojne
i zalezne od postanowien strategicznych firmy (rys. 1) i odwrotnie, tzn. juz
W momencie tworzenia wizji i misji nadajemy firmie wyjatkowy i wyrdzniajacy
charakter, klimat pracy, ktory bedzie p6zniej si¢ rozwijal i ewoluowat wraz ze
zmianami organizacyjnymi. Jest to zalezno$¢ dwustronna, poza tym réwnowaga
migdzy kultura organizacyjna a innymi elementami zarzadzania jest warunkiem
prawidlowego funkcjonowania firmy.

8 G.D. Chryssides, J.H. Kaler: Wprowadzenie do etyki biznesu. WN PWN, Warszawa 1999,
s. 313.

° E. Skrzypek: Etyka w biznesie a spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw. ,,Problemy Jako-
$ci” 2010, nr 04, s. 5-6.
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[ WYZNACZENIE STRATEGII PRZEDSIEBIORSTWA }

[ WSPOLZALEZNOSC STRATEGII I KULTURY ORGANIZACYJNE]J ]

[ ROZWOJ I UTRZYMANIE KULTURY ORGANIZACYJNEJ }
|

V

Rys. 1. Wzajemne relacje strategii i kultury organizacyjne

Zrédlo: A. Standa: O niektorych zalezno$ciach miedzy kulturq organizacyjng i strategiq. Zeszyty Naukowe.
AE, Poznan 1994, nr 214, s. 78.

Podsumowanie

Powyzsze, teoretyczne rozwazania na temat relacji i wptywu etycznych za-
chowan organizacji na kultur¢ organizacyjna i odwrotnie dowiodly, Zze sa to
istotne kwestie zarzadzania kazda organizacja. Mimo ze zasadno$¢ wprowadza-
nia kodeksow etycznych do organizacji budzi dalej wiele kontrowersji, to nie ma
watpliwo$ci co do koniecznosci tworzenia i rozwijania kultury organizacyjne;.
Stanowi ona pewien filar warto$ci i norm, dajacy postawy zachowawcze ludzi
w okreslonym $rodowisku pracy. Stad tez, mimo formalnych i nieformalnych
postaci przejawu kultury organizacyjnej w przedsigbiorstwach, istnieje potrzeba
dalszego ich umocnienia i utrwalenia w postaci kodekséw etycznych. Uzupet-
nianie sig¢ i jednoczenie tych dwdch aspektow zarzadzania prowadzi w konse-
kwencji do tworzenia organizacji odpowiedzialnej spotecznie, czyli takiej, ktorej
nie jest oboj¢tne np. srodowisko naturalne, potrzeby klienta oraz spotecznosci
lokalnej czy sprawiedliwe i uczciwe traktowanie pracownikow. To tylko niektore
elementy wynikajace z etycznych sposobow prowadzenia biznesu oraz posiada-
nia elastycznej kultury organizacyjnej, otwartej na aktualne potrzeby otoczenia
wewnetrznego 1 zewngtrznego. Zatem etyka biznesu wytycza droge moralnego
zachowania oraz ksztattuje cechy charakteru, sposéb my$lenia i zaangazowanie
ludzi w organizacjach. Jest to pojecie, ktore wystgpuje w roznych kontekstach
znaczeniowych i powszechnie dotyczy refleksji nad etosem, czyli zespotem cnét
wyznaczajacych zakres dziatalnosci ludzi §wiata biznesu, ale nalezy pamigtac,
ze nie jest to czysto opisowa nauka, opiera si¢ bowiem ona na normatywnym
dociekaniu.
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Firmy nie powinny czu¢ si¢ zwolnione od obowiazku przestrzegania norm
etycznych. Obligowane sa nawet do tworzenia norm wlasnych, np. powstrzymywa-
nia si¢ od produkcji czy sprzedazy produktu ze wzgledu na jego potencjalna szko-
dliwos¢ dla ludzi. Wiasciwie rozumiana etyka biznesu bgdzie procentowata w przy-
szlej dzialalno$ci firmy. Z firma dziatajaca etycznie wspoélpracuje si¢ lepiej, dtuzej
1 z satysfakcja. Dlatego nalezy zacza¢ od budowania wewnetrznych etycznych wa-
runkow funkcjonowania, dazac do wspolnoty i odpowiedzialno$ci w dziataniu.
Mozna stwierdzi¢, ze przestrzeganie norm etycznych w biznesie oddziatuje wycho-
wawczo na pracownikow organizacji i prezentuje ich spojnos¢ kulturowa.
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ETHICAL ISSUES CONTAINED IN THE ORGANIZATIONAL CULTURE
Summary

This article presents the issues of ethical behavior in the organization and the rela-
tionships and the impact of organizational culture on management in the context of ethi-
cs. They were presented the norms and values and their impact on influencing the be-
havior of workers and the creation and development of organizational culture. It also
discusses common ethical dilemmas arising from the social and moral aspects.



