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EFEKTYWNOSC PRZEDSIEWZIEC
GOSPODARCZYCH

Wprowadzenie

Nieodzownym recenzentem procesOw tworzenia, trwania i rozwoju przed-
sigbiorstwa jest efektywnos$ci dzialan. W warunkach postepujacej globalizacji
gospodarki 1 wzrastajacej konkurencyjnosci rynkow, wszelkie dziatania przed-
sigbiorcy musza charakteryzowaé si¢ satysfakcjonujaca go efektywnoscia eko-
nomiczna, a w pierwszym rzedzie finansowa efektywnoscia zainwestowanego
kapitatu. W pogoni za maksymalizacjg efektow finansowych przedsigbiorca po-
winien uwzglednia¢ takze efekty makroekonomiczne, spoteczne, ekologiczne
itp. Celem artykutu jest sformutowania interdyscyplinarnej definicji efektywno-
$ci 1 sprawnosci przedsigwzi¢é gospodarczych na podstawie elementow teorii
efektywnosci z prakseologii, teorii organizacji i teorii ekonomii.

1. Efektywnos¢ i sprawnos¢ w prakseologii

W prakseologii ,,efektywnos¢” jest definiowana, jako ,,[...] dodatnia cecha
dziatan dajacych jaki§ oceniany pozytywnie wynik, bez wzgledu na to czy byt
on zamierzony [...] czy nie zamierzony”', natomiast termin ,,sprawno$¢” obej-
muje dwa aspekty, a mianowicie: realizacj¢ celdw i zwigzane z tym naktady.

»Podstawowymi postaciami (walorami) sprawnego dziatania sa skutecz-
no$¢, korzystnos$¢ i ekonomicznos$¢. Inne postacie sprawnosci (czestos¢, doktad-
no$¢, niezawodno$¢) maja znaczenie dodatkowe™.

Skutecznos$¢ dzialania to zgodno$¢ rezultatu z zamierzonym celem. Sku-
tecznos$¢ jest stopniowana ze wzgledu na istnienie tancucha celow posrednich
i stopniowalno$¢ celow gtownych. Miara skutecznosci jest stopien zblizania si¢

' T. Pszczotowski: Mala encyklopedia prakseologii i teorii organizacji. Zaktad Narodowy
im. Ossolinskich, Wroctaw 1978, s. 60.
2 W. Kiezun: Sprawne zarzqdzanie organizacjq. Szkota Gtowna Handlowa, Warszawa 1998, s. 18.
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do stanu przyjetego za cel w danym cyklu dziatan. Dziatanie nazwiemy skutecz-
nym, jezeli prowadzi do skutku zamierzonego jako cel, nawet jesli nie zdotano
osiagna¢ celu koncowego, a jedynie zblizono si¢ do niego.

Korzystnos¢ okreslana jest jako réznica migdzy wynikiem uzytecznym
a kosztami dzialania. Jesli wynik uzyteczny jest wigkszy od kosztow dziatania,
to dzialania uznaje si¢ za korzystne, w przeciwnym przypadku za niekorzystne.

Ekonomiczno$¢ jest to stosunek wyniku uzytecznego do kosztow dziatania,
przy czym za koszty dzialania uznaje si¢ zarowno koszty materialne, jak i mo-
ralne. Jezeli stosunek wyniku uzytecznego do kosztow jest wigkszy od jednosci,
to dzialanie jest ekonomiczne. Ekonomizacji dziatan to maksymalizacja stosun-
ku wyniku uzytecznego do kosztow.

Dziatanie mozna uznaé za sprawne, jezeli cho¢ w minimalnym stopniu jest
skuteczne. Przy dokonywaniu oceny sprawnosci okreslonych dzialan nalezy
ustali¢ ich hierarchi¢ wedtug stopnia skutecznosci. W drugim kroku dziatania
o jednakowym stopniu skutecznosci hierarchizuje si¢ wedlug stopnia ekono-
micznosci lub korzystnosci.

2. Efektywnos¢ w teorii organizacji

W literaturze z dziedziny teorii organizacji i zarzadzania wyr6zni¢ mozna
trzy podejscia do istoty efektywnosci: Podejscie celowosciowe zaktada, ze orga-
nizacje sg tworzone i funkcjonuja, aby realizowac okreslone cele. Realizacja ce-
16w odbywa si¢ droga racjonalnych decyzji, przy mozliwie minimalnych nakta-
dach. Ocena efektywnosci, w tym ujeciu, dotyczy przede wszystkim stopnia
realizacji przyjetych celow i odpowiada terminom efektywnos¢, skutecznosc,
a w dalszej kolejnosci stopnia wykorzystania posiadanych zasobow, co nazywa-
ne jest wydajnoscia lub oszczednoscia. Wedtug L. Krzyzanowskiego®, wszelkie
dziatania zarzadcze materializuja si¢ w sferze realnej, czyli na poziomie wyko-
nawczym w postaci realizacji celow. Wiasciwym kryterium oceny sprawnosci
dziatan organizacji jest stopien osiagania jej celow. Autor jako podstawowe gru-
py celéow organizacji gospodarczej wymienia: cele rzeczowe (techniczno-
produkcyjne), cele ekonomiczne (odpowiadajace ekonomicznosci lub korzysci),
spoteczne (zwiazane z warunkami pracy wewnatrz organizacji) i cele dotyczace
oddziatywania na region (przedsigbiorczos¢, ekologia itp.). Podejscie systemo-
we, akcentujac rozmys$lnosc¢, jako ceche organizacji, traktuje je jako systemy na-
turalne, zblizone do organizméw zywych. Efektywnos¢, wedhug tego podejscia,

3L, Krzyzanowski: Podstawy nauki zarzqdzania. PWE, Warszawa 1979, s. 266.
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to zdolno$¢ do pokonywania niepewnosci ptynacej z otoczenia, a takze zdolnos¢
do ksztattowania warunkoéw otoczenia w kierunku sprzyjajacym organizacji.

Efektywnos¢ w ujgciu systemowym to nie tyle stopien realizacji celow, ile
zdolno$¢ organizacji do pozyskiwania Srodkdw z otoczenia i stopien ich wyko-
rzystania. Zwolennicy podejscia systemowego przyjmuja w swych koncepcjach
dwa podstawowe zalozenia. Pierwsze, ze organizacje sa systemami otwartymi,
potaczonymi licznymi wigzami z otoczeniem, dazacymi do zachowania swej in-
tegralnosci oraz rozwoju. W zwiazku z tym, staraja si¢ one racjonalizowaé pozy-
skiwanie zasobow oraz swoja pozycje w stosunku do innych elementéw otocze-
nia. Drugie zatozenie méwi o ograniczonos$ci (rzadkosci) zasobow niezbgdnych
do utrzymania integralnosci organizacji, jej przetrwania i rozwoju.

Przy tych zalozeniach, wedtug E. Yuchtmana i S.E. Seashore’, podstawo-
wym czynnikiem efektywnosci organizacji jest zdolno$¢ do pozyskiwania rzad-
kich i cennych zasobow, ktére moga by¢ uzyteczne w dziataniach organizacji
i jej relacjach z otoczeniem. Zasoby te obejmuja zarowno srodki materialne, jak
i ludzi, technologie, a takze umiejetnos¢ praktycznego wykorzystania wiedzy.

D. Katz i R.L. Kahn poza relacja organizacji z otoczeniem za kluczowy
czynnik efektywnoséci uwazaja wewngtrzna wydajno$¢ organizacji, ktora jest
podstawa do maksymalizacji dochodow w dlugim okresie, a w konsekwencji
wzrostu organizacji i mocy jej przetrwania. W konkluzji autorzy stwierdzaja, ze
efektywno$¢ organizacji mozna definiowac ,,[...] jako maksymalizacj¢ docho-
déw organizacji przy zastosowaniu srodkéw ekonomicznych, technicznych (wy-
dajnos¢), oraz za pomoca $rodkow taktycznych”’.

Propozycje wielokryterialnej oceny efektywnosci organizacji przedstawiaja
J.M. Pennings i P.S. Goodman®, w ktorych ujeciu koncepcja efektywnosci oparta
jest na trzech kategoriach: celach, warunkach do spetnienia i standardach.

Cele definiowane sa, jako okreslony przez grupg kierownicza (dominujaca
koalicjg) pozadany koncowy stan rzeczy. Aby organizacja byta uznana za efek-
tywna, poza osiagnigciem celow, musi spetnia¢ wiele warunkow, ktore zaleza od
rodzaju organizacji. Takimi warunkami moga by¢: poziom jakoSci wyrobow
w przedsigbiorstwie przemystowym czy poziom ksztatcenia w szkole lub uczel-
ni. Standardami sa przyj¢te przez kierownictwo wskazniki liczbowe, ktore wy-
znaczaja poziom celow i warunkow do spetnienia.

* E. Yuchtman, S.E. Seashore: Efektywnos¢ organizacji w $wietle zasobow systemu. W: Zachowa-
nie czlowieka w organizacji. PWN, Warszawa 1979, s. 220.

5 D. Katz, R.L. Kahn: Spoleczna psychologia organizacji. PWN, Warszawa 1979, s. 252.

 J.M. Pennings, P.S. Goodman: Toward a Workable Framework. W: New Perspectives on Orga-
nizational Effectiveness. Jossey-Bass Publ., San Francisco, Washington 1997, s. 160-165.
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»Organizacje sa efektywne, gdy odpowiednie warunki sa spelnione i gdy
rezultaty funkcjonowania organizacji osiagaja lub przewyzszaja zestaw standar-
dow wyznaczajacych cele organizacji””’.

Wielokryterialne podej$cie do istoty efektywno$ci sformutowane przez
M. Bielskiego opiera sig¢ na zatozeniu, iz ,,[...] efektywnos¢ organizacji jest po-
jeciem wielowymiarowym i do jej oceny trzeba zastosowac rozne kryteria i roz-
norodne, stosowane do poszczegolnych kryteriow, mierniki czy wskazniki maja-
ce charakter zaréwno liczbowy, jak i opisowy™. Autor prezentuje model
wielokryterialnej oceny efektywnos$ci organizacji, w ktérym wyrdznia siedem
wymiarow efektywnosci, okreslajac w stosunku do kazdego z nich odpowiednie
kryteria efektywnosci oraz ich mierniki lub wskazniki.

3. Istota efektywnosci proceséw gospodarczych
w teorii ekonomii

W ekonomii efektywno$¢ procesow gospodarczych jest funkcja wartosci
produktéw postrzeganej przez klienta i produktywnosci. Kategorie te ksztatto-
wane sa przez cztery podstawowe sktadniki: uzytecznos$¢ (jakosc), ceng produk-
tu, wielko$¢ produkeji i koszt jednostkowy.

Warto$¢ produktu postrzegana przez klienta wynika z podzielenia uzytecz-
nosci przez ceng, natomiast relacja wartosci produkcji i kosztu jednostkowego
nazywana jest produktywnoscia (rys. 1).

WYSOKA

Uzyteczno$é
(jakos¢)

w odniesieniu
do ceny

NISKA WYSOKA

Produktywno$¢

Rys. 1. Macierz efektywnosci

Zrodto: B. Karlow, S. Ostblom: Benchmarking — réwnaj do najlepszego. Biblioteka Menedzera i Bankowca,
Warszawa 1995, s. 14.

7 .
Ibid., s. 160.
M. Bielski: Organizacja. Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 1992, s. 119-130.
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W aksjologii wartos$¢ jest to ,,[...] cecha jakiej$ rzeczy dajaca si¢ wyrazi¢
rownowaznikiem pienieznym lub innym $rodkiem ptatniczym™. R.C. Miles de-
finiuje wartos¢ jako cecheg ,,[...] stosownie do ktorej rzecz jest postrzegana jako
bardziej lub mniej pozadana, uzyteczna, szanowana lub wazna™'’.

Znany przedstawiciel teorii warto$ci opartej na subiektywnie pojmowanej
uzytecznosci W.S. Jevons stwierdzit, iz ,,[...] warto§¢ zalezy catkowicie od uzy-
! Wprowadzajac pojecie ,.kraficowego stopnia uzytecznosci”, zrow-
nat je z warto$cia wymienng. Definiuje on uzyteczno$¢ jako ,,abstrakcyjna ce-
cheg, dzigki ktorej jaki§ przedmiot stuzy naszym celom i uzyskuje prawo
zakwalifikowania si¢ jako towar”.

tecznosci

Uzyteczno$¢ jest sila sprawcza lezaca u podstaw decyzji konsumpcyjnych
i inwestycyjnych. Decyzje te podejmowane sa gtoéwnie na podstawie ,,satysfakcji”
lub ,,uzytecznosci”, przypisanych poszczegdélnym dobrom czy okazjom. Proces po-
dejmowania decyzji wspomagany jest okreSlonym systemem oceniajacym, ktory
wywodzi si¢ z teorii uzytecznosci krancowej, ktora mowi, ze ,,[...] krancowa uzy-
teczno$¢ przedmiotu wyznacza przyrost uzytecznosci calkowitej Iub satysfakeji,
wywotanej konsumpcja kazdego kolejnego egzemplarza tego przedmiotu™'*.

Cena ksztaltujac warto$¢ postrzegang przez klientow jest gtdownag zmienna
funkcji popytu. ,,Cena jest to cokolwiek, z czego dana osoba musi zrezygnowac
w zamian za jednostke nabywanego dobra lub ustugi zakupionej, otrzymanej lub
spozytej”'"”. Zazwyczaj cena wyrazana jest w jednostkach pienigznych za jed-
nostke produktu lub jednostke ustugi. Najczesciej ceng, ktéra mozna zazadac za
dany produkt powinien wyznaczaé¢ koszt liczony na jednostke produktu, jedno-
czesnie uzyteczno$¢ krancowa okresla, jaka maksymalng ceng jest gotow zapta-
ci¢ konsument za dodatkowa jednostke danego dobra.

Pozacenowe determinanty popytu to: liczba i dochody nabywcdw, ceny
doébr komplementarnych i substytucyjnych, gusty i preferencje konsumentow,
zmiana struktury ludnosci, oczekiwania dotyczace sytuacji rynkowej, a w szcze-
g6lnosci przysztych cen i dochodow.

Teoria warto$ci ma zasadnicze znaczenie, zar6wno dla ogdlnego rozwoju
spotecznego i ekonomicznego, jak i dla kazdego przedsiewzigcia gospodarczego
stojacego przed zadaniem pokonania trudnosci zwiazanych z rynkowa struktura

° Stownik jezyka polskiego. T. 3. PWN, Warszawa 1981.

19 R.C. Miles: Basic Business Appraisal. John Wiley & Sons, New York 1984, s. 15.

""" W.S. Jevons: The Theory of Political Economy. Londyn 1971, s. 44-52.

12 N. Karléf, S. Ostblom: Op. cit., s. 21.

3 DR. Kamerschen, R.B. McKenzie, C. Nardinelli: Ekonomia. Fundacja Gospodarcza NSZZ
.Solidarnos¢”, Gdansk 1991, s. 469.
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zarzadzania dzialalno$cia gospodarcza. Dla tego aspektu zarzadzania istotnym ce-
lem jest ciagle kreowanie warto$ci postrzeganej przez klientdéw poprzez ksztatto-
wanie popytu funkcjonalnego oraz kultywowanie popytu niefunkcjonalnego.

Przedsigbiorca wplywa na popyt funkcjonalny, bedacy funkcja wartosci uzyt-
kowej danego dobra, doskonalac jego cechy jakosciowe, stuzace zaspokajaniu po-
trzeb i oczekiwan klientow. Przedsigbiorca kultywuje takze popyt niefunkcjonalny
w drodze oddziatywania na subiektywne postrzeganie uzytecznosci, a $cislej na za-
chowania, gusty i preferencje potencjalnych nabywcéw, wykorzystujac do tego ce-
lu wszelkie dostgpne $rodki, gtdwnie promocje i reklame.

Produktywnos¢ jest funkcja wielkosci produkcji i kosztu jednostkowego.
Przy zatozonej wielkosci produkcji wyrobow jest tym wyzsza, im nizszy jest
jednostkowy koszt produkcji. W teorii produkcji techniczna zaleznos¢ migdzy
maksymalng liczba produktow, mozliwa do uzyskania z kazdego zbioru okreslo-
nych naktadéw czynnikoéw produkcji, okreslana jest mianem funkcji produkcji'®.

Minimalizacja jednostkowego kosztu produkcji przy zalozonej, oczekiwanej
wielkosci produkcji prowadzi jednoczesnie do maksymalizacji produktywnosci.

4. Efektywnos¢ i sprawnos¢ przedsiewziecia gospodarczego

Wszelkie dziatanie, w szczegdlnosci przedsigwzigcie rozwojowe majace na
celu podejmowanie i wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej nazywamy przed-
sigwzigciem gospodarczym. Inicjujac przedsiewzigcie gospodarcze przedsig-
biorca uruchamia proces bedacy, w sensie ogoélnym, dzialaniem lub zbiorem
dziatan prowadzacych do powstania ztozonej rzeczy posiadajacej atrybut organi-
zacji. Mozna wigc powiedzie¢, ze przystuguje jej specjalna cecha, iz wszystkie
jej sktadniki (w zasadzie) przyczyniaja si¢ do powodzenia calosci, czyli osia-
gnigcia celu calej organizacji.

Wobec powyzszego stwierdzenia, logiczne 1 uzasadnione jest wykorzysta-
nie dorobku prakseologii w zakresie teorii efektywnosci i sprawnosci dziatania
oraz roznych podejs¢ teorii organizacji 1 zarzadzania co do istoty efektywnosci
1 sprawnosci organizacji, do zdefiniowania pojgcia i istoty efektywnosci oraz po-
jecia sprawnosci przedsigwzieé gospodarczych.

Zatézmy, ze przedsiewziecie gospodarcze zachowuje gtowne cechy przed-
sigbiorstwa, mianowicie:

— posiada podmiotowo$¢ w sensie organizacyjno-prawnym lub tylko autono-
miczno$¢ w sensie organizacyjnym i rozrachunkowym,

' J. Duraj: Podstawy ekonomiki przedsiebiorstwa. PWE, Warszawa 2000, s. 384-394.
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— za konstytutywne cechy przyjmuje efektywnos$¢ i konkurencyjno$¢ dziatania,
— jest systemem celowym, w ktorym wystepuja kategorie celow podstawowych

1 spojnych z nimi celéw czastkowych,

— jest systemem wzglednie odosobnionym, majacym liczne wigzy z otocze-

niem, zdolno$¢ reagowania na zmiany oraz ich antycypacje,

— W otoczeniu wystepuje ograniczono$¢ zasobow niezbednych do przetrwania

i rozwoju przedsigwzigcia.

W tak okreslonych uwarunkowaniach podejmowania i wykonywania dzia-
falnosci gospodarczej efektywno$¢ przedsigwzigcia gospodarczego jest pozy-
tywna cecha dzialan przedsigbiorcy, bedaca rezultatem kompetencji formutowa-
nia i racjonalnego wyboru celow, oraz sprawnosci dzialania we wszystkich
fazach okresu zywotnosci przedsiewzigcia. Ogodlna istote formuly przedstawiono

schematycznie na rys. 2.

*Kompetencja formutowania i racjonalnego wyboru misji, celow i strategii

v !

Cele i strategie mikroekonomiczne Cele i strategie makroekonomiczne
(efektywnos¢ finansowa) (efektywnos$¢ makroekonomiczna)

v v

*Umiejgtno$¢ — osiagania celow,
— realizacji strategii i zadan

Sprawnosé Sprawnosé Sprawno$é Sprawnosé
marketingu produkeji finansow zarzadzania

SPRAWNOSC DZIALANIA PRZEDSIEBIORCY
(efektywnos¢ operacyjna)

EFEKTYWNOSC PRZEDSIEWZIECIA GOSPODARCZEGO

Rys. 2. Istota efektywnosci przedsigwzigcia gospodarczego



170 Janusz Pawlowski

Dzigki posiadanej wiedzy, informacji i wyobrazni, rzetelnej analizie mozli-
wosci 1 zagrozen ptynacych z otoczenia, swoich mocnych i stabych stron, zdol-
nosci do przewidywania zmian, przedsigbiorca rozpoznaje i generuje alterna-
tywne projekty inwestycyjne i warianty realizacyjne, wybiera mozliwie
najlepsze z nich, a nastgpnie sprawnie wprowadza je w zycie.

Dla wybranego projektu przedsigbiorca definiuje misje, cele podstawowe
przedsigwzigcia oraz niezbedne do ich osiagnigcia zasoby i metody, okresla
przedmiot (domeny) dziatalno$ci podstawowej i strategie konkurowania na ryn-
ku, a takze tworzy i doskonali system zarzadzania przedsigbiorstwem.

Racjonalnie dziatajacy przedsigbiorca preferuje cele i strategie mikroeko-
nomiczne, ktorych realizacja pozwala osiagna¢ efekty finansowe, pomnazajace
kapitat zaangazowany w przedsigbiorstwie, a glownie kapitat wlasny.

Mozna zatem powiedzie¢, iz efektywno$¢ finansowa to pozytywna cecha,
bedaca rezultatem umiejetnosci przedsigbiorcy do formutowania celow i strate-
gii oraz sprawnosci ich realizacji, ukierunkowanych na osiagnigcie wymiernych
efektow finansowych. Dokonujac analizy przedsigwzigcia gospodarczego meto-
dami finansowymi, przedsigbiorca mierzy wszelkie dochody netto i korzysci
w kategoriach finansowych, stosujac do ich szacunku ceny rynkowe. Interesuja
go efekty generowane z catosci aktywow zaangazowanych w przedsiewzigcie,
a w szczegolnosci nadwyzki pienigzne przynalezne wlascicielom kapitalu zakta-
dowego. Ocena skali tych efektow w odniesieniu do przyjetych przez rynek
standardow efektywnosci i ryzyka prowadzi do okreslenia finansowej efektyw-
nosci kapitalu wlasnego i kapitatu catkowitego.

Glowne kryteria stosowane do tego celu to warto$¢ aktualna netto (NPV)
oraz wewngtrzna stopa zwrotu z kapitatu (IRR). Satysfakcjonujacy poziom tych
kryteriow jest warunkiem niezbednym do podjecia decyzji inwestycyjnej, pro-
wadzacej w konsekwencji do maksymalizacji warto$ci kapitatu wtasnego (ryn-
kowej warto$ci przedsigbiorstwa). Temu nadrzednemu celowi podporzadkowane
sa misja, cele i strategie przedsigbiorstwa. definiowane przez przedsigbiorce.

Oczywiste jest, Ze nie zawsze sa one spojne ze spoteczno-ekonomiczng po-
lityka kraju lub rejonu, w ktorym dziala przedsigbiorca. Ponadto, rentowno$¢
projektu w ujeciu finansowym nie odzwierciedla pelnych efektow realizacji
przedsigwzigcia z punktu widzenia catej gospodarki. Te problemy mieszcza si¢
w zakresie pojecia efektywnosci makroekonomiczne;.

Obok umigjetnosci formutowania i wyboru celow drugim elementem efek-
tywnosci jest sprawnos$¢ dziatania przedsigbiorcy. Jest to umiejetnos¢ osiagania
ustalonych celow, realizacji strategii i zadan, powigzana z racjonalnym wyko-
rzystaniem zasobow. Przedsigbiorca dziata sprawnie jezeli, po pierwsze, posiada
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umiejetnos¢ aplikacji nowoczesnej, interdyscyplinarnej wiedzy zwiazanej
z przedmiotem jego dzialalnosci, po drugie, posiada zdolnos$¢ korzystnego pozy-
skiwania zasobow finansowych, rzeczowych, ludzkich i informacyjnych oraz
potrafi, w wysokim stopniu, wykorzystywa¢ je w dziatalnosci gospodarczej. Do
celéw analiz i ocen efektywnosci przedsiewzigé gospodarczych stosuje sig rdzne
podziaty kategorii sprawnosci. Przyjmujac jako kryterium podzialu fazy cyklu
zywotnosci przedsigwzigcia, wyrdézniamy sprawnos¢: projektowania, realizacii,
eksploatacji, zakonczenia. Wiazac podziat sprawnosci z funkcjonalnoscia struk-
tura zarzadzania przedsigbiorstwem mowimy o sprawnosci w obszarach: marke-
tingu, produkcji, finanséw i zarzadzania.

O ile kategoria efektywnosci przedsigwzigcia odnosi si¢ do poziomu calej
organizacji i pelnego czasu jej zywotnosci, tak sprawno$¢ dziatania jest wypad-
kowa dziatan czastkowych, operacyjnych, z uwagi na ich zakres przedmiotowy,
funkcjonalny i czasowy. Dotyczy wigc zdolnosci wyznaczania krotkotrwatych
celow, zadan 1 warunkow ich realizacji, odpowiedniej organizacji struktury
i procesow, racjonalnego doboru $rodkéw oraz skutecznego i ekonomicznego
sterowania cato$cia dziatan na poziomie operacyjnym. Z tych wzgledow spraw-
no$¢ dziatania jest czgsto utozsamiana z pojgciem efektywnosci operacyjne;j.

Podsumowanie

Reasumujac mozna powiedzieé, iz ujeta w podany sposob efektywnosé
przedsigwzig¢ gospodarczych jest interdyscyplinarng kategoria ekonomiczna
obejmujaca rozne przestrzenie i wymiary dzialalno$ci przedsigbiorstwa.
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EFFECTIVENESS OF COMMERCIAL ACTIVITIES
Summary

In the theory of praxiology, organization, economics, corporate finance and also in
commercial practice the following categories exist: economic effectiveness, financial
effectiveness, effectiveness of investment activities, commercial activity’s effectiveness,
efficiency and others. These issues are complementary and depending on each other,
creating complete essential class of notions, measures, methods and analytic instruments.
In this article the author tries to define & systematize this class.



