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ZACHOWANIA ETYCZNE A PROBLEM
EFEKTYWNOSCI W EKONOMII

Wprowadzenie

Pojecie efektywno$ci ma zastosowanie w wielu dziedzinach: w ekonomii,
zarzadzaniu, marketingu, polityce czy medycynie. Mozna méwic¢ o efektywnym
dziataniu, efektywnym kanale dystrybucji, efektywnych partnerach, efektyw-
nych projektach lub inwestycjach czy wskaznikach efektywnosci.

W ekonomii czgsto analizuje si¢ problem efektywnosci, a nawet nadaje mu
si¢ range glownego przedmiotu badan'. Rozpatruje sie go zaréwno w skali mi-
kro, gdy analizuje si¢ zachowania konsumentow lub przedsigbiorcow, jak
i w skali makro, gdy bierze si¢ pod uwagg rolg panstwa w gospodarce, zachowa-
nia organizacyjne lub alokacje zasobow.

Problem efektywno$ci wykorzystywany jest rowniez w takich zagadnie-
niach, jak ptaca motywacyjna, optimum Pareto, optimum Kaldora-Hicksa, ry-
nek, koszty, przychody i zyski oraz alokacja zasobow.

Etyka z kolei jest jednym z pierwszych dziatéw filozofii, zaliczana juz
przez Arystotelesa do wazniejszych dziatow nauk empirycznych. Moze by¢ ro-
zumiana jako moralno$¢ lub nauka o moralnosci’. W ponizszym artykule nie
chodzi jednak o charakterystyke cech i zasad etyki jako nauki, ale o zachowania
etyczne, ktore wiazg sig¢ z ,,[...] ogdtem ocen i norm moralnych przyjgtych
w danej epoce i zbiorowosci spotecznej™ i maja wplyw na zachowania konsu-
mentow, przedsigbiorcéw oraz politykow.

Szukanie zwiazku migdzy efektywnoscia a zachowaniem etycznym na
plaszczyznie ekonomii dotyczy sposobu osiagania efektywnosci, ktorej nie zaw-
sze towarzyszy zachowanie etyczne. Jest to szczegdlnie widocznie przy marno-

' P. Samuelson, W. Nordhaus: Ekonomia. T. 1. PWN, Warszawa 1995, s. 185.

2 T. Pietrzkiewicz: Etyka zarzqdzania dzialalnosciq gospodarczq. Tnstytut Organizacji i Zarza-
dzania w Przemysle ,,ORGMASZ”, Warszawa 1995, s.16.

3 Stownik jezyka polskiego. T. 1. PWN, Warszawa 1989, s. 559 lub www.sjp.pwn.pl (15.09.2013).
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trawstwie zasobow, jak i szukaniu efektywnosci za wszelka ceng. Czgsto jest to
powodem konfliktow, wypalenia zawodowego, mobbingu, przestgpstw oraz ko-
rupcji, ktore sa czgstymi ,,chorobami” wspotczesnych organizacji, a jednoczesnie
trudnymi problemami ekonomicznymi, spolecznymi oraz psychologicznymi.

Celem artykutu jest analiza relacji migdzy efektywnos$cia a dziataniem
etycznym. Problem jest jak najbardziej aktualny, czego dowodem moga by¢
liczne konferencje oraz szkolenia dotyczace etycznych zachowan przedsig-
biorstw lub etyki w biznesie. W dobie duzej konkurencji firm oraz walki o miej-
sca pracy zachowania ,,wlasciwe moralnie” sa jak najbardziej wskazane. Narze-
dzia etyczne zyskuja dzigki temu coraz wigksza popularnos¢ nie tylko w duzych
korporacjach, ale tez mniejszych przedsigbiorstwach. Stanowi to z pewno$cia
wlasciwa przeciwwage dla szkolen typu ,,Jak manipulowaé ludzmi?”*.

Wstgpnie mozna postawi¢ hipoteze robocza, ze dziatanie na rzecz efektyw-
nosci jest zwiazane z zachowaniem etycznym. Jesli nawet maksymalna efek-
tywnos$¢ osiagnie sig¢ w sposob nielegalny czy ogolnie nieetyczny, to bedzie to
krotkofalowe. Bez watpienia ,,[...] etyka stanowi klucz do zrownowazonego
biznesu, decydujacy o sukcesie badz porazce danej organizacji w perspektywie
dhugofalowej””. Dlatego zachowanie etyczne ,,optaca si¢”, chcac bowiem osia-
gna¢ dobre wyniki ekonomiczne nalezy dziataé etycznie.

W artykule w celu weryfikacji hipotezy wykorzystano metody podstawowe:
analize 1 krytyke literatury. Cato$¢ podzielono na trzy gtowne czgsci. W pierw-
szej opisano problem efektywnosci, jej cechy i rodzaje. Pominigto charaktery-
styke wskaznikow, ktore nie maja zastosowania w ponizszym tekscie. W drugiej
czesci omowiono problem zachowan etycznych w organizacji, zaczynajac od za-
chowan globalnych, a konczac na indywidualnych. Pod koniec wskazano narzg-
dzia etyczne, ktore pozwalaja kontrolowac i budowaé¢ wlasciwe zachowania mo-
ralne. W ostatniej czesci wskazano na powiazania migdzy efektywnoscia
a zachowaniem etycznym.

1. Pojecie efektywnosci w ekonomii

Rozwazania na temat efektywnosci w ekonomii dotycza gtownie sposobu
dziatania podmiotéw gospodarczych lub sposobu wykorzystania zasobow. Efek-
tywnos¢ jest to maksymalna i dostgpna korzy$¢ netto (po potraceniu kosztow)

* Przykladowo, konferencja pt. Etyka w biznesie — czy to sie oplaca, ktéra 16 listopada 2010 roku

zorganizowat Chartered Institute of Management Accountants (CIMA) lub studia podyplomowe
,.Etyka w biznesie”, SGH.
http://www.bankier.pl/wiadomosc/Etyka-w-biznesie-czy-to-sie-oplaca (19.01.2012).
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czy tez maksymalne wykorzystanie zasobow, brak marnotrawstwa lub minimali-
zowanie strat. Mozna wigc powiedzieé, ze jest to najlepsze wykorzystanie zaso-
boéw spoleczenstwa w procesie zaspokajania potrzeb ludzi. Oznacza najlepsze
efekty produkcji, sprzedazy, dystrybucji i promocji, dziatan i podejmowanej pra-
cy®. O dziataniu efektywnym mowi si¢ rowniez, gdy nie mozna poprawié¢ sytu-
acji jednego podmiotu nie pogorszajac sytuacji innego podmiotu. Okresla si¢ to
jako efektywnos$¢ w sensie Pareto lub optimum Pareto. Jego rozszerzeniem jest
efektywnos$¢ w sensie Kaldora-Hicksa, ktora dotyczy sytuacji, gdy jeden z pod-
miotow zyskuje wigcej, niz traci inny (mozna tez okresli¢ sposob rekompensaty
owej straty). Mozliwa jest wowczas poprawa sytuacji jednego podmiotu bez po-
garszania sytuacji drugiego’.

Pojecie efektywnosci, okreslane ogolnie jako brak marnotrawstwa®, czesto
utozsamia si¢ z pojeciem skutecznosci i sprawnosci. Nie sg to jednak synonimy.
Skutecznos$¢ jest pojeciem wykorzystywanym do oceny skutkéw okreslonych
dziatan czy zachowan nastawionych na realizacj¢ okreslonych celow. Sprawno$¢
oznacza za$ wlasciwy sposob dzialania, ktory pozwala osiaga¢ wyznaczone cele.
Mozna wigc dziala¢ sprawnie, ale nieskutecznie, czyli podejmowac wilasciwe
dziatania, ktore nie prowadza do realizacji wyznaczonych celow. Dziatanie efek-
tywne wiaze si¢ z kolei nie tyle z skutecznym dzialaniem, co najlepszym z moz-
liwych’. Moze wigc dziataé skutecznie, ale niekoniecznie efektywnie.

W ramach efektywnosci catkowitej] mozna wyrozni¢ trzy kategorie efek-
tywnosci: kosztowa, przychodow i zysku. Ponadto, wyrdznia si¢ efektywnos¢
typu X, ktora dotyczy wilasciwego wykorzystania przez przedsigbiorstwo do-
stepnych zasobow, czyli w odpowiedni sposob i przy najmniejszych kosztach.

Jesli jednak zasoby nie sa w pelni wykorzystane, np., gdy zbyt duzo nakta-
déw poniesiono w celu osiagnigcia danych efektow lub ich proporcje sa niewta-
$ciwe, to pojawia si¢ problem marnotrawstwa albo nieefektywnosci typu X'.

Problem efektywnos$ci analizuje si¢ czgsto w teorii zatrudnienia, w ktorej
obok kosztow zatrudnienia wystgpuje problem ptacy motywacyjnej zwanej efek-
tywno$ciowa. Zaktada sig tu, ze zysk firmy zalezy do efektow pracy pracowni-

T Jeruzalski: Efektywnosé i skuteczno$é¢ wdrazania systeméw IT w administracji publicznej.

Wspomaganie procesow podejmowania decyzji. CeDeWu, Warszawa 2009, s. 8.

" T. Gruszecki: Nagrody Nobla w ekonomii. Oficyna Wydawnicza Verba, Lublin 2001, s. 41.

8 P. Samuelson, W. Nordhaus: Ekonomia. T. 1. PWN, Warszawa 1995, s.185.

® T. Zylicz: Skuteczno$é a efektywnosé. ,,Aura” Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2006, nr 10/06, s. 8.

10 M. Kisielewska: Pojecie efektywnosci w metodach analizy granicznej. ,,Studia i Prace” Wydzia-
hu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008, nr 1,
s.189-191.
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kow. Wysitek za$ zalezy od odpowiedniej motywacji, zaczynajac od ptacowe;,
a konczac na pozaptacowej. Pracodawca jest wigc sklonny ptaci¢ wynagrodze-
nie, ktore jest wyzsze od ptacy oczyszczajacej rynek wiedzac, ze wyzsza placa
wplywa na wyzsza efektywnos¢ pracy. Ponadto, ptaca motywacyjna jest stoso-
wana, gdy pracodawca chce zmniejszy¢ efekt bumelowania, zahamowac¢ rotacje
pracownikow lub pozyskaé dobrego pracownika''.

Najlepsza dla przedsigbiorstwa jest sytuacja, gdy w pelni wykorzystuje
swoje zasoby osiagajac przy tym okreslone cele, czyli gdy dziata efektywnie
i skutecznie. W innym przypadku zawsze pojawiaja si¢ straty. Najgorzej wigc
byloby, gdyby przedsigbiorstwo dziatato nieskutecznie i nieefektywnie, bo to
oznaczaloby marnotrawstwo zasobow, rosnace koszty oraz brak mozliwosci re-
alizacji celow przedsigbiorstwa. Z kolei przy duzej efektywnosci, brak skutecz-
nosci wiaze si¢ zazwyczaj z niemoznoscia osiagania celow strategicznych lub
ich brakiem. W koncu, przy wysokiej skutecznos$ci, brak efektywnosci to sytu-
acja, w ktorej pojawiaja sig straty i spadaja zyski organizacji.

2. Analiza dziatan etycznych w organizacji

Etyka to dziedzina filozofii, ktéra odnosi si¢ do obyczajow. Jej celem jest
budowa systemow normatywnych. Czgsto etyke utozsamia si¢ z moralnoscia.
W praktyce etyka odnosi si¢ do konkretnych zachowan, norm lub dziedzin zycia
cztowieka. Etyka stosowana jest wazna czgScia etyki, gdyz jest poszukiwaniem
rozwigzan probleméw etycznych w roéznych dziedzinach naukowych i sferach
ludzkiej dziatalnosci.

Wyrdznia sig cztery podstawowe rodzaje etyki: indywidualna, organizacyj-
na, systemu i globalng. Kazdy rodzaj etyki jest z soba bardzo powiazany. Naj-
czesciej jako pierwotna traktuje si¢ etyke indywidualna, a kazdy nastepny rodzaj
etyki jako jej kontynuacje i rozbudowanie. Wowczas kolejne rodzaje etyki trak-
tuje si¢ jako nastgpujace po sobie poziomy, zaczynajac od etyki indywidualnej,
a konczac na globalne;j. Istnieja rowniez inne interpretacje owych powiazan, kto-
re zwracaja uwage na wzajemne przenikanie si¢ réznego rodzaju etyki, co wy-
klucza wybranie jednej z nich jako pierwotnej'”.

' E. Kwiatkowski: Bezrobocie. Podstawy teoretyczne. PWN, Warszawa 2002, s. 182-184.

12 Na podstawie: P. Fobel, D. Fobelova: Etyka i kultura w organizacji. Wyzsza Szkota Zarzadzania
i Nauk Spolecznych, Tychy 2007, s. 42-60; K. Blanchard, N. Peale: Etyka biznesu. Studio
EMKA, Warszawa 2008, s. 29-34; Ch. George, J. Kaler: Wprowadzenie do etyki biznesu. PWN,
Warszawa 1999, s. 18-20; Etyka biznesu. Red. J. Dietl, W. Gasparski. PWN, Warszawa 1999,
s. 16-18.
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Etyka indywidualna to zbior indywidualnych norm, wartos$ci i postaw, ktore
okreslaja zachowanie jednostki wewnatrz i na zewnatrz organizacji. Etyka orga-
nizacji jest zwigzana z jej etyczna dziatalno$cia. Z kolei etyka sytemu dotyczy
uwarunkowan kulturowych, narodowych, lokalnych, politycznych czy religij-
nych. W koncu etyka globalna to bardzo szeroko rozumiana refleksja dotyczaca
zycia ludzi, ich przysztosci, rozwoju i konsekwencji dziatania.

Zachowania pracownikow 1 organizacji zostaty opisane i sformalizowane
w etyce organizacyjnej, cho¢ nalezy pamigta¢, ze jest ona uzalezniona od etyki
indywidualnej. Nie da si¢ bowiem wprowadzi¢ zadnych zmian w etyce organi-
zacji, bez zmiany postaw i warto$ci pracownikow.

Zadaniem etyki organizacyjnej jest analiza systemu etycznego, norm
w konkretnej organizacji, tworzenie wymagan, rozwigzan, zalecen, ktéore pomo-
glyby w uksztaltowaniu si¢ stusznych postaw, wartosci i dziatan etycznych
w organizacji'’. Etyka organizacyjna dzieli si¢ zazwyczaj na trzy najwazniejsze
dzialy: etyke biznesu, zawodowa oraz administracji publiczne;j.

Etyka organizacyjna pomaga stworzy¢ sytuacje ,,pozadana etycznie”, ktora
pozwoli zar6wno skutecznie, jak i efektywnie dziata¢ przedsigbiorstwu. W tym
celu wykorzystuje si¢ wiele narzedzi, ktére stuza wprowadzeniu, utrzymaniu
i poprawie etyki w organizacji. Do najwazniejszych naleza: kodeks etyczny,
przewodnik etyczny, komisja etyczna, etyczne okragle stoty, seminaria etyczne,
dyskusje etyczne, forum etyczne, etyczne ,,gorace linie”, bilans etyczny lub au-
dyt etyczny'*.

Kodeks etyczny to dokument, ktory okresla zakres dziatan etycznych i nie-
etycznych w danej organizacji. Ma charakter regulujacy zachowania pracowni-
koéw 1 kierownictwa zgodnie z wymogami etycznymi i normami moralnymi. Do-
starcza rowniez informacj¢ na temat oczekiwanych zachowan w organizacji
i okreslonych postaw w miejscu pracy.

Przewodnik etyczny to rodzaj programu, ¢wiczenia wrazliwosci etycznej
pracownikéw. Polega na opracowywaniu réznego rodzaju przypadkow, ktore
zawieraja dylematy etyczne. Rozwiazywanie ich pomaga przygotowaé sig, na-
uczy¢ i szybciej reagowac¢ w podobnych sytuacjach w organizacji.

Komisja etyczna to grupa osob, ktora ma za zadanie rozstrzyganie, w spo-
sob obiektywny, sporéw etycznych lub moralnych, ale tez informowanie pra-
cownikow o tym, co jest etyczne lub nie, co wtasciwe lub co powinno by¢ kara-
ne i dlaczego.

B Ibid.
 Tbid.
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Etyczne okragle stoty sa pierwszym krokiem do stworzenia dyskusji na te-
mat zachowan etycznych. Dotyczy to zazwyczaj organizacji, ktore nie uwzgled-
nity takich dziatan w dotychczasowej polityce.

Seminaria etyczne zwiazane sg z dyskusja, szkoleniem, ktore pozwalaja na gleb-
sz analize problemdw, zmiang postaw pracownikdéw, wymiang mysli i pogladow.

Dyskusje etyczne dotycza biezacych spraw organizacji jak rowniez proble-
mow trudnych, wptywajacych na skutecznos¢ organizacji.

Bardziej nowoczesng forma jest etyczne forum dyskusyjne, ktore pozwala
na wymiang mysli, do§wiadczenia i pogladéw z innymi pracownikami.

Inna forma dyskutowania o problemach etycznych jest stworzenie ,,etycz-
nej” linii telefonicznej. Zapewnia ona anonimowo$¢ 1 zwigksza dostgp do infor-
macji na temat niewtasciwych zachowan pracownikow.

Bilans etyczny jest to poréwnywanie wynikow spolecznie pozytywnych
z negatywnymi. Na tej podstawie konstruuje si¢ wnioski i mozliwosci zmian za-
chowan organizacyjnych.

W koncu, audyt etyczny to forma kontroli moralnosci organizacji w celu
poprawy jej skuteczno$ci dziatania i efektywnego wykorzystania zasobow. Kaz-
de z powyzszych narzedzi etycznych ma sens tylko wtedy, gdy wiasciciele, ka-
dra zarzadzajaca oraz pracownicy rozumieja ide¢ i cel dziatan etycznych w or-
ganizacji. Osiagnigcie takiego celu organizacji wymaga bowiem zmiany postaw
oraz zachowan pracodawcow i pracownikow.

3. Charakterystyka relacji: efektywnos¢ a etyka organizacji

Szukanie koniunkcji migdzy dwoma pojeciami: efektywnoscia a etyka jest
bardzo trudne. Problem wynika gtownie z tego, ze efektywno$¢ mozna mierzyc¢,
a etyki lub zachowan etycznych nie da si¢ okresli¢ za pomoca miary i to porow-
nywalnej do wskaznikow efektywnosci.

Efektywno$¢ powiazana jest z praca czlowieka. Dlatego osiaganie wysokiej
efektywnosci w sposob nieetyczny, bez wlasciwych wartosci, ktore reprezentuja
pracownicy prowadzi do upadku przedsigbiorstwa. Niewlasciwe traktowanie
cztowieka w pracy, nieszanowanie jego potrzeb osobistych czy zobowiazan wo-
bec grupy pierwotnej prowadzi zawsze do zniechgcenia, spadku motywacji
w pracy i w koncu odejécia z pracy. Nie da si¢ wiec osiagnaé trwatych zyskow,
rozwoju i sukcesow w przedsigbiorstwa bez cztowieka, jego wtasciwych moral-
nie postaw 1 norm. Tak wigc zachowanie etyczne jest powiazane z efektywnoscia
w aspekcie pracy w ten sposéb, ze zapewnia jej trwalo$¢, a tym samym osia-
gnigcie celow strategicznych.
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Wybor wlasciwych narzgdzi etycznych jest drugorzedny. Mozna zaczaé od
kwestionariusza etycznego lub kodeksu etycznego, ktore przede wszystkim uczy
wrazliwo$ci 1 pomaga nie tylko w rozwiazywaniu dylematoéw etycznych, ale jest
dobrym impulsem do wprowadzenia zmian w organizacji.

Niewatpliwie efektywnos$¢ jest wazna w dziatalnosci przedsigbiorstwa. Zwia-
zana jest bowiem z problemem pelnego wykorzystania zasobéw, minimalizacjq strat
1 maksymalizacja zyskow. Problem w tym, Ze jesli jest ona celem sama w sobie, to
jest to dzialanie mato skuteczne, krotkotrwate, ktore powoduje wiele problemow
1 konfliktow. Dlatego wsparciem dla efektywnosci jest dzialanie etyczne.

Podsumowanie

Problemy wspotczesnej organizacji pokazuja coraz czesciej, ze w dziala-
niach organizacji brakuje etyki, dobrych norm moralnych i odpowiedzialnosci
etycznej. Jednoczesnie rosnaca konkurencja, szybkie i trudne zmiany w otocze-
niu przedsigbiorstw powoduja nacisk na zysk, efektywnos$¢ jako to, co najwaz-
niejsze, bez wzgledu na sposob osiagnigcia tych celow.

Na podstawie powyzszej analizy mozna z cala pewnoscia powiedzie¢, ze
istnieje $cisty zwiazek migdzy efektywnoscia a etyka organizacyjna. Wydaje si¢
rowniez, ze niemozliwe jest osiagnigcie efektywnosci bez wsparcia etycznego.
Z pewnoscia wigc mozna powiedzie¢, ze wlasciwa i dlugofalowa efektywnos¢
idzie w parze z zachowaniem etycznym. Istnieje jednak wiele zachowan etycz-
nych, ktére nie sa powiazane z efektywnos$cia bezposrednio. Dlatego nie jest to
relacja symetryczna, a pojecia te nie pokrywaja si¢ zakresowo.

Efektywnosc¢ jest powiazana z zachowaniem watpliwym moralnie, gdy do-
chodzi do marnotrawstwa lub pojawia si¢ ,,efekt bumelowania”. Wszelkie prze-
jawy motywacji negatywnej prowadza réwniez do wzrostu efektywnos$ci krotko-
falowej, ale w konsekwencji obnizaja morale pracownikoéw. Stawianie wymagan
ponad sily i mozliwosci pracownika rowniez nalezy zaliczy¢ do zachowan nie-
etycznych, a majacych na celu zwigkszenie efektywnosci za wszelka ceng.

W skrajnym przypadku, gdy pojawia si¢ taka patologia, jaka jest mobbing,
zawsze nastgpuje spadek efektywnos$ci. Terror w pracy, polegajacy na systema-
tycznym i dlugotrwatym nekaniu, ponizaniu oraz dreczeniu pracownika nie mo-
ze bowiem zachgcac pracownikow do zwigkszenia wysitku. Prowadzi za$ do po-
czucia winy, spadku wartosci i niecheci do dziatania, osoby mobbingowane;.
W konsekwencji rodzi to silny stres, choroby somatyczne i psychiczne, ktore
powoduja spadek motywacji i efektywnosci mobbingowanego pracownika'’

15°A. Bechowska-Gebhardt, T. Stalewski: Mobbing — patologia zarzqdzania personelem. Difin,
Warszawa 2007, s. 16.
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Ponadto, mobbing obniza morale catej grupy, bo wplywa na atmosfere pracy i na
ludzkie zachowania. Problem ten nasila sig, gdy przyczyna sa czynniki ze-
wngtrzne 1 wewngtrzne organizacji. Oczywiscie, che¢ osiagnigcia efektywnos$ci
moze by¢ celem stosowanych przez mobbera technik, ale najczgsciej jest to chec
zngcania si¢ nad ofiara mobbingu'®.

Podsumowujac, przeprowadzona analiza pozwolita w sposob teoretyczny
na pokazanie powiazan miedzy efektywnos$cia a zachowaniem etycznym, co po-
twierdza postawiona hipoteze robocza. Czgsto w parze idzie wysoka efektywno-
$ci 1 niewtasciwe zachowania moralne. Z jednej strony jest to wynikiem szuka-
nia przez pracodawcow lub kadre zarzadzajaca nadmiernej efektywnosci, nie
liczac si¢ z potrzebami i mozliwosciami pracownikéw, z drugiej moze pojawic
si¢ sytuacja, gdy to pracownicy $wiadomie nie chca wykorzystywac¢ swoich
mozliwosci, obnizajac celowo swoja efektywnos¢, zgodnie z maksyma: ,,Oni
udaja, ze mi ptaca, ja udaje, ze pracuje”. Wynika to nie tylko z negatywnej po-
stawy wobec pracy, ale tez zlej organizacji lub warunkéw pracy. Brak norm mo-
ralnych, kultury pracy zawsze rodzi konflikty i problemy w miejscu pracy. To
z kolei obniza motywacj¢ do pracy i zmniejsza efektywno$¢. Dlatego organiza-
cje, ktore dbaja nie tylko o swdj wizerunek i zysk, ale o atmosferg pracy i naj-
wazniejszy zasob jakim sa pracownicy majq szanse na trwaty rozwdj i przewage
konkurencyjng na rynku. Racjonalne jest wigc stworzenie fundamentow etycz-
nych dla zwigkszenia lub utrzymania efektywnosci, przy czym normy etyczne
powinny by¢ ustalone za pomoca narzedzi etycznych, w sposob formalny, ktore
pozwalaja unikna¢ dowolnej interpretacji etyki poprzez kierownictwo lub pra-
cownikow.

Tak wigc efektywno$¢ nie powinna by¢ celem samym w sobie, a jedynie
wspiera¢ wlasciwe zachowania etyczne. Daje to mozliwos¢ osiagnigcia trwatych
zyskow, pozycji na rynku i satysfakcji z wykonywanej pracy, przy czym nalezy
pamigtac, ze za zachowania etyczne odpowiada zarowno kadra kierownicza, jak
i sami pracownicy. Pierwsi pomagajq zbudowac i zarzadza¢ narzedziami etycz-
nymi, ktére w sposéb formalny stuza jako kompas etyczny w miejscu pracy,
drudzy poprzez swoja pracg, kontakty interpersonalne oraz wspoéttworzenie kul-
tury w organizacji maja bezposredni wptyw na skutecznosc¢ tego dziatania.

16 R. Wojciechowska: Mobbing jako blokada rozwoju organizacji. W: Zarzqdzanie rozwojem or-
ganizacji w spoteczenstwie informacyjnym. Red. A. Stabryta. Uniwersytet Ekonomiczny w Kra-
kowie, Krakow 2008.
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ETHIC BEHAVIORS AND PRODUCTIVITY PROBLEM IN ECONOMICS
Summary

The aim of the article is to characterize the relationship between efficiency and or-
ganizational ethics. The analysis determined that the efficiency is actually achieved
when takes into account the role of attitudes and values of employees. Relation between
efficiency and ethics is therefore very significant, because the efficiency and ethics of
the organization together coexist and complement each other.



