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Wprowadzenie

W dobie globalizacji i wszechobecnej konkurencji oraz zwigkszajacych si¢
wymagan konsumentow uzasadnione wydaje sig, ze organizacje chcg dziata¢ efek-
tywniej. Zasadnicza kwestia pozostaje rozstrzygnigcie znaczenia pojecia efektywno-
$ci, jego rozumienia oraz wdrozenia do przedsigbiorstwa takich dziatan, ktore do tej
efektywnosci prowadza. Kolejnym problemem jest kwestia pomiaru efektywnosci
organizacji i oceny, w jakim stopniu wdrozone dziatania przyczynity si¢ do wzrostu
efektywnosci firmy. Jest to o tyle istotne, gdyz wlasnie efektywnos¢ organizacji mo-
ze by¢ zrodlem jej przewagi konkurencyjnej. Jednoczesnie nalezy zadac sobie pyta-
nie, czy dazenie do zysku, do zdobywania nowych rynkow, poszerzania wlasnej
oferty czy tez parcie do osiagnigcia sukcesu, moze wklucza¢ zachowanie etyczne?
Czy nie mozna rownoczes$nie dziata¢ efektywnie i zgodnie z zasadami etyki?

Niniejsze opracowanie ma na celu zinterpretowanie wspomnianych dylema-
tow w kontekscie praktyki gospodarczej, na przyktadzie przedsiebiorstw funk-
cjonujacych w branzy szkoleniowej i wskazanie mozliwych do zastosowania
dziatan majacych na celu skuteczne przenikanie i uzupetianie si¢ dziatan o cha-
rakterze etycznym i ekonomicznym, co moze sprzyja¢ budowie przewagi konku-
rencyjnej omawianych organizacji.

Na interpretacje zjawiska efektywnosci moze wptywaé bardzo wiele czyn-
nikdéw 1 samo postrzeganie tego pojecia, jako np. przyrostu efektow czy tez sto-
sunku naktadow do efektow, moze prowadzi¢ do zastosowania btednych instru-
mentdw mierzenia omawianego zjawiska, a w konsekwencji odmiennych
wynikow. Czym wigc jest owa efektywnos¢? Wedtug Ewy Skrzypek |[...] efek-
tywno$¢ to zdolno$¢ do realizacji strategii firmy i osiagania okreslonych ce-
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16w”". Nalezatoby w tym miejscu zdefiniowaé, czym jest owa ,,zdolnos¢”. Czy

' E. Skrzypek: Jakosé i efektywnosé. UMCS, Lublin 2000, s. 190; Etyka a jakos¢ i efektywnosé
organizacji. Red. E. Skrzypek. UMCS, Lublin 2010, s. 323.
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nalezy ja rozumie¢, jako posiadanie zasobow, narzedzi potrzebnych do realizacji
strategii czy tez nalezy uznaé, iz organizacja, aby istnie¢, musi posiada¢ okreslo-
ne zasoby, a efektywnos$¢ bedzie si¢ przejawiata w umiejetnym ich wykorzysta-
niu? A jezeli przedsigbiorstwo nie ma sprecyzowanej strategii ani jasno okreslo-
nych celow? Czy zatem brak strategii czy tez celow moze powodowac, ze firma
nie jest efektywna, poniewaz nie znajdujemy elementéw, za pomoca ktorych
mozna wspomniang efektywno$¢ zweryfikowac? Takie 1 wiele innych pytan po-
wstaje, kiedy rozwazajac okre§lone pojecie zaktadamy, iz wszystkie przedsig-
biorstwa dzialaja zgodnie z pewnymi prawidtami, kiedy organizacja posiada wi-
zjg, misjg, strategi¢ opracowanag na wiele lat, kiedy nastgpuje pomiar wynikow
dziatalnos$ci i1 ich ocena. Kolejna definicja wskazujaca na ekonomiczny aspekt
efektywnosci mowi, ze: ,,Efektywnos$¢ w sensie ekonomicznym jest relacja war-
tosci uzyskanych efektow do naktadu czynnikéw poniesionych w celu ich osia-
gnigcia. Niska efektywnos¢ ekonomiczna powoduje zwigkszenie zapotrzebowa-
nia na energi¢, materialy, powierzchnie produkcyjne, czy prace ludzka — bez
wzrostu ilosci 1 jako$ci §wiadczonych ushug, czy wytwarzanych produktow. Na-
tomiast wyzsza efektywno$¢ ekonomiczna stwarza mozliwosci obnizenia kosz-
tow wytwarzania, zwicksza wyniki produkcyjne, a w konsekwencji otrzymuje-
my wigcej korzySci w postaci wigkszej ilosci i1 jakosci uslug medycznych,
o$wiatowych, kulturalnych itp.””. Trudno sie jednak nie zgodzi¢ z twierdzeniem,
iz ,,[...] nie sposob jednoczesnie maksymalizowa¢ efektow i minimalizowa¢ na-
ktadow; jednak w organizacji, bedacej zlozonym organizmem, mozna i nalezy
poszukiwac obszardw, gdzie dany efekt osiaga si¢ przy mozliwie najmniejszych
naktadach, jednoczes$nie identyfikujac takie procesy, w ktorych najwigksza ko-
rzy$¢ zostanie osiagnigta poprzez maksymalizacj¢ stopnia realizacji celu przy
danych naktadach™. Cambell z kolei odrdznia efektywno$é od produktywnosci
uznajac, iz efektywno$¢ nalezy wiazaé z ocena rezultatow dziatania, natomiast
produktywnos$¢ okresla jako relacjg efektywno$ci do kosztu osiagnigcia danego
poziomu efektywnosci®. ,,Pojecie efektywnosci gospodarowania wyraza skwan-
tyfikowany (za pomoca wskaznikéw ekonomicznych) wynik osiagniety w do-
tychczasowej dziatalno$ci lub przewidywana zdolno$¢ do zaspokojenia okreslo-
nych potrzeb spotecznych w sposob ekonomicznie efektywny. Zakres
zaspokajanych przez przedsigbiorstwo potrzeb spotecznych powinien by¢ zgod-

2 T. Dudycz, B. Brycz: Czy polskie przedsiebiorstwa zwickszajq efektywnosé? W: Zarzqdzanie fi-
nansami. Mierzenie i ocena wynikow przedsiebiorstw. Red. D. Zarzecki. Szczecin 2008, s. 27.
M. Chudykowska: System pomiaru dokonan organizacji — przedmiot i narzedzie poprawy efek-
tywnosci. W: T. Dudycz, G. Osbert-Pociecha, B. Brycz: Efektywnosc, rozwazania nad istotq
i pomiarem. UE, Wroctaw 2012, s. 39.

M. Majowska: W kierunku definiowania efektywnosci organizacyjnej. W: Zarzqdzanie finansa-
mi. Op. cit., s. 116.
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ny z celami jego powotania i wyrazania si¢ w takiej ilosci lub warto$ci wyrobow

i ustug, ktore mozna osiagna¢ za pomoca posiadanych sit i srodkow w sposob

zapewniajacy racjonalne ich wydanie™.

Wydaje sig, ze wieloobszarowos$¢ pojgcia efektywnosci powoduje, iz trudno
jest owo pojecie zdefiniowaé, a zasadno$¢ aktualnych definicji mozna z tatwo-
$cig podwazy¢ wskazujac na ich zbytnie zawgzenie czy tez pominigcie czynni-
kow majacych wptyw na rozumienie zjawiska. Trudnosci ze zdefiniowaniem po-
jecia efektywno$ci moga wynika¢ chociazby z nastepujacych powodow:

— efektywno$¢ sama w sobie moze mie¢ réozny wymiar, moéwimy: ,,efektywnos¢
organizacji”, ale moze si¢ okazaé, ze tylko jeden z obszaréw dziatalnosci organi-
zacji moze mie¢ wplyw na to, Ze jest ona efektywna, zwlaszcza gdy organizacja
zajmuje si¢ pracami badawczymi i dziatalno$cia komercyjna jednoczesnie,

— brak efektywnosci jednego obszaru organizacji nie musi czyni¢ jej nieefek-
tywnej, gdyz to decydenci okresla kluczowe 1 oczekiwane dla organizacji ro-
dzaje efektywnosci,

— wlasciciel czy tez wilasciciele przedsigbiorstwa moga postrzega¢ efektywnos¢
w sposob odmienny, niz wytyczaja to pojecie ramy teoretyczne czy tez poglady
badaczy tematu, zatem ,,przedsigbiorstwo efektywne” przez wlasciciela moze by¢
rozumiane zupetnie inaczej niz to samo przedsigbiorstwo oceniane w kategoriach
efektywnosci przez gtéwnego ksiggowego, a zupehie inaczej rozumiane przez
ekonomiste, ktory uznajac przedsigbiorstwo za jedno z wielu uzna, iz w katego-
riach makroekonomicznych tego typu przedsigbiorstwa funkcjonujace na rynku
nie stworza warto$ci dodanej, a zatem nie moze by¢ mowy o efektywnosci.

Tego typu dywagacje wskazuja, iz zagadnienie efektywnosci powinno by¢
nadal przedmiotem dyskusji. Nie chodzi bowiem o ustalenie jednej obowiazuja-
cej definicji, gdyz znane sa w literaturze pojgcia, ktore sg opisywane przez wielu
autorow i na ktorych temat toczy si¢ spor. Istotne w rozwazaniach i definiowaniu
pojgcia wydaje sig sprecyzowanie w organizacji dwoch obszarow efektywnosci:
— ekonomicznego, w ktorym istniejace instrumenty, zasoby stuza tworzeniu

wartosci firmy i budowaniu jej trwalej przewagi konkurencyjne;j,

— pozaekonomicznego, w ktorym istniejace instrumenty, zasoby, mozliwos$ci
realizujg pozostale cele organizacji (spetnienie planow zawodowych wiasci-
ciela, rozwoj zainteresowan, mozliwo$¢ zaistnienia na arenie rynkowe;j i re-
alizowania wlasnych pomystéw i wiele innych).

> 'W. Spruck: Problem oceny efektywnosci gospodarczej przedsiebiorstw w dziatalnosci kredyto-
wej banku. ,Bank i Kredyt” 1984, nr 10-11, s. 326-327; T. Kaminski: Ocena ekonomicznej efek-
tywnosci-dylematy teorii i praktyki. W: Ocena efektywnosci funkcjonowania organizacji gospo-
darczych. Red. Z. Bombera, J. Telep. Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa 2003, s. 39.
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Rozumigjac efektywno$¢ w powyzszy sposob mozna dokonaé, za pomoca
dostgpnych narzedzi, odpowiedniego pomiaru efektywnosci ekonomicznej
przedsigbiorstwa oraz okresli¢ wzajemne oddziatywania pomigdzy wymienio-
nymi obszarami efektywnosci.

1. Etyka w biznesie

Potaczenie obu poje¢, mimo ze coraz czedciej uzywane w literaturze, nadal
budzi z jednej strony akceptacje dla rozszerzania zasad etycznych na wydawato-
by si¢ odporny na te zasady biznes, z drugiej jednak przeciwnicy stosowania
etyki w biznesie uwazaja, iz podmiotem moralnosci jest przeciez cztowiek, poza
tym czyny moralne wiaza si¢ z bezinteresownos$cia, a przeciez biznes funkcjonu-
je dla zysku. Jak uwaza J. Sekuta ,,Biznes w najszerszym tego stowa znaczeniu
utozsamia si¢ z dzialalno$cia gospodarcza przynoszaca korzysci [...] biznes —
W Wezszym rozumieniu — to dziatalno$¢ gospodarcza ukierunkowana na wymia-
ne, dzieki ktorej mozliwe jest osiaganie zyskoéw™’. Nieco inaczej widzi to zagad-
nienie J.W. Gatkowski, uwazajac, iz ,,[...] zysk nie ma stuzy¢ jedynie wlascicie-
lowi, ale takze dalszemu tworzeniu warsztatu pracy dla innych, a wigc nie tylko
zysk wiasciciela okresla cel i sens przedsigbiorstwa [...], nie mozna wigc uznac
maksymalizacji zysku (przynajmniej bez jakich§ dodatkowych okreslen) za gtow-
ny cel wiasciciela, mogtby on bowiem pozosta¢ w sprzecznosci z wewngtrznym
celem przedsigbiorstwa™’. Pojmowanie biznesu wylacznie jako dazenia do mak-
symalizacji zysku moze spowodowac, ze zadza pieniedzy moglaby prowadzi¢ do
podjecia wielu niekorzystnych decyzji. W literaturze wystgpuja obecnie sprzeczne
opinie dotyczace drdg, jakie wybieraja przedsigbiorstwa. Jak zauwaza J. Kuczo-
wic, ,,[...] tak jak przez wieki naturalnym celem podejmowania dziatalnosci byta
maksymalizacja dochodu (zysku), tak wydaje si¢ oczywiste, Zze podstawowym ce-
lem wysitkoéw podejmowanych przez menedzerow jest wzrost wartosci podmio-
tu”®. Z kolei w innej opinii czytamy, iz ,,[...] wydaje si¢, ze w obecnej rzeczywi-
stosci przedsigbiorcy w zdecydowanie wigkszym stopniu koncentruja si¢ na
dazeniach do maksymalizacji zysku niz na zaspokajaniu potrzeb spotecznych. Zas

6 ). Sekuta: Uprawomocnienie tzw. etyki biznesu w systemie etyki gradacyjnej. W: Etyczne fun-
damenty gospodarowania. Red. A. Wegrzecki. Krakoéw 1999, s. 37. Etyka w biznesie. Red.
M. Borkowska, J.W. Gatkowski. KUL 2002, s. 34.

7 Ibid., s. 40-41.

8 J. Kuczowic: Zarzqdzanie przez wartos¢ w malym przedsiebiorstwie — przyczynek do dyskusji.
W: Efektywnos¢ wymiary, uwarunkowania, wyzwania. Red. T. Dudycz, G. Osbert-Pociecha.
Wydawnictwo Indygo, £.6dz 2012, s. 123.
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dazenie do zysku za wszelka ceng prowadzi do rezygnacji z biznesu etycznego, do
nieprzestrzegania okreslonych norm w wielu obszarach dziatalnosci™.

Poniewaz jedna z definicji mowi, iz ,,etyka” to pewien ,,[...] system warto-
$ci 1 norm postgpowania, obowiazujacy w danej zbiorowosci lub w danej epo-
ce”!® nie mozna zatem sadzi¢, iz dziatanie nieetyczne to dziatanie nielegalne,
lecz pozbawione ogblnie przyjetych norm. Idac dalej tym tokiem rozumowania,
brak unormowania prawnego w kwestii etyki w biznesie nie oznacza, ze
w zwiazku z tym przedsigbiorstwa nie powinny czu¢ si¢ zobowiazane do za-
chowan etycznych. Jak uwaza J. Maj ,,[...] nalezy dodatkowo zdawaé sobie
sprawe z tego, ze moze pojawic si¢ sytuacja, gdy prawo nie zabrania dziatania
nieetycznego lub nawet nakazuje dziala¢ w sposob nieetyczny. Biznes powinien
w takim przypadku wykazaé si¢ wlasnym «sumieniem» i dziata¢ zgodnie z nor-
mami etycznymi”''. Przestrzeganie zasad etycznych przez przedsigbiorstwo jest
kluczowe dla kreowania pozytywnego wizerunku organizacji. Firma, ktéra wy-
wiazuje si¢ ze swoich zobowiazan wobec interesariuszy jest godna zaufania,
a dzieki temu zyskuje akceptacjg otoczenia, co moze stanowic¢ instrument budo-
wania przewagi konkurencyjnej. Ale organizacje tworza ludzie, w zwiazku z tym
trudno si¢ nie zgodzi¢ z pogladem, iz ,,[...] na wizerunek etyczny przedsigbior-
stwa sktadaja si¢ dziatania instytucjonalne, ale takze postepowanie i zachowanie
ludzi w nim pracujacych. Im wigcej ludzi jest zatrudnionych w przedsigbior-
stwie, tym latwiej o dehumanizacja stosunkéw miedzy nimi”'”.

Jak uwaza M. Kozera, ,,[...] waznym zagadnieniem rozwazanym w etyce biz-
nesu jest problem pogodzenie obowiazujacych w danym spoteczenstwie zasad mo-
ralnych z dzialalno$cia zwiazana z realizacja strategicznych zadan przedsigbior-
stwa”"?. Cytowana autorka wskazuje na trzy mozliwe stanowiska w tej kwestii:

— cele moralne i ekonomiczne sg rozbiezne i nie ma mozliwosci ich pogodzenia,

— jest mozliwe pogodzenie obu celow, co wymaga bezwzglednego, wzajemne-
go podporzadkowania obu celow,

— cele moralne i ekonomiczne sig nie wykluczaja, mozna je realizowaé rownolegle'.

® U. Gotaszewska-Kaczan: Kodeksy etyczne, jako narzedzie podnoszenia poziomu etycznego firm:
W: Humanizacja w procesach zarzqdzania. Red. F. Bylok, T. Kotodziejski. Wydawnictwo Poli-
techniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2012, s. 223.

1% Popularny stownik jezyka polskiego. Red. B. Dunaj. Warszawa 2001, s. 133.

"' J. Maj: Etvka biznesu a magnetyzm chirskiego rynku. Studium przypadkéw: Levi Strauss, Goo-
gle, Facebook. W: Etyka biznesu, gospodarki i zarzqdzania. Red. L. Karczewski. Oficyna Wy-
dawnicza Politechniki Opolskiej, Opole 2013, s. 68.

127 Tomczyk-Totkacz: Etyka biznesu. Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 1994, s. 78.

3 M. Kozera: Sumienie biznesu, etyczne decyzje gospodarcze. Wydawnictwo Uniwersytetu Przy-
rodniczego, Poznan2012, s. 28.

" Tbid.
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Wydaje sig¢ wigc, ze okreslenie w jakiej sytuacji znajduje si¢ przedsigbior-
stwo, biorac pod uwage powyzsze stanowiska, moze by¢ poczatkiem zmian
w organizacjach.

2. Dylematy etyczne w dziatalnosci szkoleniowej

Czesto w literaturze dotyczacej nauk o zarzadzaniu mozna spotka¢ bardzo
ogoblne opracowania dotyczace okreslonego zjawiska, ktore zacieraja wlasciwe po-
strzegania rzeczywistosci poprzez zbyt ogélnikowe potraktowanie tematu. ,,0gol-
nikowe” nalezy tu rozumie¢ jako takie, ktore co prawda poddaja analizie okreslone
pojecie, sytuacje, zjawisko, ale brak odniesienia do konkretnej grupy przedsig-
biorstw daje do zrozumienia, iz zjawisko wystgpuje w takiej samej formie we
wszystkich organizacjach, co zdarza si¢ niezmiernie rzadko, jesli w ogole. Zauwaza
tg kwesti¢ S. Sudot: ,,[...] nalezy jednak unika¢ podejmowania probleméw nazbyt
ogo6lnych, ktorych wyniki beda miaty trudny do zauwazenia zwiazek z realnymi
problemami wystepujacymi w organizacji i na skutek wysokiej ogolnikowosci nie
beda przydatne w procesie doskonalenia w nim rzeczywistoSci w zakresie zarza-
dzania". Nie oznacza to, iz kazde z rozwazan w obszarze nauk o zarzadzaniu po-
winno by¢ Scisle zwiazane z praktyka, analizy $cisle teoretyczne bowiem wnosza
rowniez istotny wktad do nauki. Jednakze, jesli istnieje mozliwos¢ wskazania prak-
tyce gospodarczej okreslonych rozwigzan, nalezy staraC si¢ to czynic, aby tym spo-
sobem wptywac na szeroko rozumiany rozwoj gospodarki.

Powyzszy wstep, pozornie niezwiazany z tematem rozdziatu, ma istotny
wplyw na dalsze rozwazania. Analizujac bowiem dylematy zwiazane z efektyw-
noscia 1 etyka w przedsigbiorstwach szkoleniowych, nalezy wzia¢ pod uwage
szczegblne uwarunkowania, w jakich te organizacje funkcjonuja. W przypadku
prowadzenia dziatalnosci polegajacej na oferowaniu szkolen, nie mamy rzecz ja-
sna do czynienia z produkcja. Klient zatem nie ocenia walorow namacalnego
produktu, ktory posiada takie elementy, jak opakowanie, smak, zapach czy tez
np. oczekiwany sktad. W przypadku ustugi szkoleniowej efektem jest zdobycie
okreslonej wiedzy czy tez umiejgtnosci praktycznych. W dzialalnosci szkole-
niowej mamy réwniez do czynienia z dwoma sytuacjami:

— szkolenie nie jest unormowane prawnie, chodzi tutaj o szkolenia dobrowolne,
gdzie klient korzysta z ustugi, aby podnie$¢ swoje umiejetnosci, zdoby¢ nowa
wiedzg, natomiast przepisy prawa nie zobowiazuja go do posiadania okreslonych
umiejgtnoscei (np. szkolenie z obstugi klienta, szkolenia produktowe),

15 Ibid. http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/37/id/784 (25.08.2013), s. 36.
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— szkolenie jest unormowane prawnie, chodzi tutaj glownie o szkolenia doty-
czace uzyskania okreslonych uprawnien zwiazanych z wykonywaniem za-
wodu (kursy na: instruktora nauki jazdy, operatora wozkow widtowych, tak-
sowkarza, kurs przygotowujacy do egzaminu na prawo jazdy).

Realizujac ushuge szkoleniowa, przedsigbiorstwo przyjmuje:

,» — [...] odpowiedzialno$¢ za otoczenie, w ktorym firma funkcjonuje,

— odpowiedzialno$¢ za przekazywana wiedze, umiejetnosci, postawy,

— odpowiedzialnos¢ za wyksztalcenie okreslonego stopnia $wiadomosci zwia-
zanego z wyuczonymi nawykami”'°.

Wyjatkowa misja przedsigbiorstw zajmujacych si¢ prowadzeniem szkolen,
a wigc nauczaniem jest zwiazana z faktem, iz nauczanie definiowane jest jako
dziatanie, ktore powoduje trwate zmiany w zachowaniu. Tego typu ingerencja
wymaga wigc od przedsigbiorstw szkoleniowych szczegdlnego stosowania zasad
1 norm moralnych swojej dziatalnosci. Powyzsze rozwazania prowadza zatem do
nastgpujacych wnioskow:

1. Ze wzgledu na fakt, iz funkcjonujace przedsigbiorstwa cechuje ogromne
zréznicowanie pod wzgledem branz, zakresu dziatania, wielko$ci zatrudnienia
czy wreszcie wartosci, jakimi si¢ kieruja, istotne wydaje si¢, aby w rozwaza-
niach dotyczacych efektywnosci i etyki sprecyzowac charakterystyczne elemen-
ty organizacji w celu dostosowania do jej specyfiki funkcjonowania zalecanych
rozwigzan.

2. Niewatpliwie w kazdej organizacji istnieje konieczno$¢ identyfikacji
gtownych celow, ktorych stopien realizacji powinien stanowi¢ punkt wyjscia do
badania efektywnosci przedsigbiorstwa, jako catosci.

3. W kazdej organizacji istnieje rowniez konieczno$¢ identyfikacji unikato-
wych zasobow, ktore determinuja jej efektywnoseé.

4. Przedsigbiorstwa, ktorych przedmiotem dziatalno$ci jest prowadzenie
szkolen, nauczanie, poprzez swoja dzialalno§¢ powoduja trwale zmiany w za-
chowaniu odbiorcow ustugi (klientow).

5. Nauczanie, ktore jest glownym elementem przedsigbiorstw zajmujacych
si¢ szkoleniem, nie moze by¢ nakierowane tylko i wytacznie na efektywnos¢ or-
ganizacji, gdyz, powodujac trwale zmiany, mogloby prowadzi¢ do zainicjowania
negatywnych elementdéw, ktére utrwalane, doprowadzityby do stosowania ich
jako normy.

16 B. Bubiak: Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu w mikroprzedsiebiorstwach na przykladzie
branzy osrodkow szkolenia kierowcow. W: Zarzqdzanie XXXIX. Red. M. Zastempowski. UMK,
Torun 2012, s. 50.
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6. W dziatalnosci szkoleniowej istotne jest, aby dokona¢ analizy zapropo-
nowanej przez M. Kozere'’. Punkt pierwszy traktujacy o niemozliwosci pogo-
dzenia etyki z celami przedsigbiorstwa nie bedzie miat tu zastosowania, zatem
nalezy ustali¢, czy mozna realizowa¢ cele etyczne i ekonomiczne podporzadko-
wujac je sobie wzajemnie czy tez rownolegle.

7. Ze wzgledu na osobisty kontakt na linii przedsigbiorca (lub jego przed-
stawiciel) — klient, w przedsigbiorstwach szkoleniowych istnieje mozliwos$¢ pre-
cyzyjnego ustalenia wzajemnych oczekiwan i kontrolowania procesu nauczania
na kazdym jego etapie pod wzgledem osiagnigtego poziomu efektywnosci
i stopnia ,,zaangazowania” zasad etycznych koniecznych dla osiagnigcia zamie-
rzonego efektu.

Podsumowanie

Zauwazy¢ nalezy, iz istotne jest, aby identyfikowaé obszary, na ktorych ist-
nieje mozliwo$¢ wzajemnego przenikania si¢ etyki i efektywnosci. Nalezy anali-
zowaé na biezaco powstajace w organizacjach dylematy z tym zwiazane, budo-
waé $wiadomos$¢ istnienia i stosowania norm etycznych w przedsigbiorstwie
wsrod wszystkich interesariuszy. Przedsigbiorstwa zajmujace sig¢ szkoleniami
powinny mie¢ uksztaltowany poglad na temat misji, odpowiedzialno$ci moral-
nej, jaka posiadaja ze wzgledu na cel swojej dziatalnosci. Misja i wartos$ci firmy,
identyfikacja oczekiwan klientow, respektowanie podstawowych zasad etycz-
nych moga, zwlaszcza w branzy szkoleniowej, nie tylko wprowadzi¢ nowy styl
zarzadzania, poprzez polaczenie strategicznych celow organizacji z zasadami
etycznymi, ale beda stanowi¢ tez bardzo mocny instrument budowania przewagi
konkurencyjnej. Istotne jest zatem praktyczne wdrozenie wymienionych wcze-
$niej zalecen 1 ocena skutecznosci ich zastosowania, za pomoca indywidualnie
dobranych metod pomiaru.
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THE EFFECTIVENESS AND ETHICS IN THE TRAINING ACTIVITY
Summary

Increasing competition and the difficult conditions of the market mean that busi-
nesses are looking for ways to operate more efficiently. At the same time, it is expected
that organizations seeking to achieve its economic objectives also apply ethical princi-
ples and standards. Especially one that involves training activities should be aware of the
particular social and ethical responsibilities. In this article, the author attempts to show
that the company effective can and should act in accordance with ethical principles.



