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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
JAKO CZYNNIK KONKURENCYJNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

Podmioty gospodarcze funkcjonuja w okreslonych warunkach gospodarczych,
spotecznych, srodowiskowych, prawnych i organizacyjnych. Jednak nie zwalnia to
ich od koniecznosci przestrzegania miedzynarodowych norm zachowania nawet, jesli
w kulturze danego kraju powszechnie akceptowane normy postepowania nie sa spoj-
ne z Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka. Oznacza to, Ze przedsigbiorstwa pono-
sza odpowiedzialnos¢ za wplyw jaki wywieraja na spoteczenstwo. Odpowiedzialnos¢
spoteczna (CSR)' wymaga zrozumienia przez organizacje szerszych interesow
1 oczekiwan spoteczenstwa. Obejmuje ona nie tylko dziatanie zgodne z obowiazuja-
cymi zobowigzaniami oraz poszanowanie praworzadnosci. Odpowiedzialno$¢ spo-
feczna sigga dalej, dotyczy uznania takze zobowigzan wobec innych podmiotow, kto-
re nie sa prawnie wiazace. Takie zachowania wynikaja z powszechnie podzielanych
norm etycznych i innych przyjetych w danym spoleczenstwie wartosci.

Nadrzgdnym celem organizacji praktykujacych odpowiedzialno$¢ spo-
teczna jest maksymalizacja ich wktadu w zréwnowazony rozwdj, w tym zdrowia
i dobrobytu spoleczenstwa. Jest to rozwoj inteligentny oparty na wiedzy i inno-
wacji, sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu, przyjazny Srodowisku, z efektyw-
nym wykorzystaniem zasobow. Zréwnowazony rozwo0j, oznacza zaspokajanie
potrzeb obecnego pokolenia bez umniejszania na to szans przysztych pokolen.

Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw jako czynnika budowania przewagi konkurencyjnej organizacji.
Do przedstawienia problemu wykorzystano analize dostgpnych dokumentéw
i raportow z zakresu CSR.

' Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczqca spolecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw. Komunikat Komisji Europejskiej, KOM(2011) 681. Bruksela 2011, s. 4.
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1. Istota spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

Czynniki budowania warto$ci firmy wystepuja zarowno w sferze material-
nej, jak i niematerialnej’. Wéréd czynnikéw niematerialnych znajduja si¢ m.in.
uczciwosé, zaufanie, wiarygodnos$¢, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, rela-
cje z interesariuszami, kontakty §rodowiskowe, zarzadzanie relacjami z klienta-
mi. Z badan wynika, ze az 80% wartosci rynkowej firm budowana jest wlasnie
przez czynniki niematerialne’.

Powstanie globalnych rynkéw sprzyja respektowaniu przez przedsigbior-
stwa norm spolecznych i srodowiskowych. Obserwowa¢ mozna takze wicksza
kontrolg spoteczna funkcjonowania organizaciji, 0sob oraz grup”.

Coraz wigcej przedsigbiorstw ujawnia informacje spoteczne i srodowisko-
we. MSP czesto przekazuja takie informacje w sposob nieformalny i na zasadzie
dobrowolnos$ci. Szacuje sig, ze okoto 2500 przedsigbiorstw europejskich publi-
kuje sprawozdania w zakresie CSR lub w zakresie zrownowazonego rozwoju.
Stawia to Uni¢ Europejska w pozycji lidera na $wiecie, a i tak jest to niewielka
cze$é sposrod 42000 duzych firm dziatajacych w UE’.

[ Charakterystyka organizacji a spoleczna odpowiedzialno$¢ ] [ Rozumienie spotecznej odpowiedzialnosci ]

Komunikacja w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci

Praktyki w zakresie
integrowania
spolecznej
odpowiedzialno$ci
z dziataniami
organizacji

Dobrowolne inicjatywy na
rzecz spolecznej
odpowiedzialnosci

Przeglad i doskonalenie dziatan i praktyk organi- Zwigkszanie wiarygodnosci w zakresie
zacji zwiazanych ze spoteczna odpowiedzialno$cia spotecznej odpowiedzialnosci

MAKSYMALIZACJA WKEADU ORGANIZACIT W ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Rys. 1. Integracja spotecznej odpowiedzialnosci z dziataniami organizacji

Zrodto: Guidance on Social Responsibility. International standard 1SO 26000:2010(E). s. 9. www.iso.org

Wspotczesne zrodia wartosci przedsiebiorstwa. Red. B. Dobiegata-Korona, T. Dolinski. Difin,
Warszawa 2006, s. 199.

3 Ocean Tomo; Components of S&P 500 Market Value; 2011.

4 The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility. Red. A. Crane. Oxford 2008, s. 413.
Corporatoregister.com
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Spoteczefistwo poprzez klientow, inwestorow oraz organizacje wywiera
wplyw na dziatania organizacji w odniesieniu do jej odpowiedzialnosci spotecz-
nej. Wedlug normy ISO 26000, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate
Social Responsibility — CSR) to zobowiazanie organizacji do wiaczania aspektow
spotecznych i srodowiskowych w proces podejmowania decyzji oraz wzigcie od-
powiedzialnosci za wpltyw podejmowanych dziatan na spoteczenstwo i srodowi-
sko®. Spoteczna odpowiedzialno$é organizacji odnosi si¢ do potencjalnych i rze-
czywistych skutkéw podejmowanych przez nia decyzji i dziatan w sferze jej
wplywow na spoteczenstwo i srodowisko, poprzez etyczne zachowanie zgodne
z obowiazujacym prawem i spdjne z migdzynarodowymi normami. Dzialanie to
dotyczace produktow, ustug i procesow powinno by¢ zintegrowane i praktykowa-
ne w calej organizacji z uwzglednieniem oczekiwan interesariuszy. Miejsce spo-
fecznej odpowiedzialno$ci w dziatalno$ci organizacji przedstawiono na rys. 1.

Wedlug koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci zachowania przedsigbior-
Cy sa transparentne i etyczne, zgodne z obowiazujacym prawem i spojne z mig-
dzynarodowymi normami post¢gpowania, jednocze$nie uwzgledniaja oczekiwa-
nia interesariuszy. Co ujete zostalo w siedem zasad.

1. Zasada odpowiedzialnosci — organizacja powinna by¢ odpowiedzialna za
jej oddziatywanie na spoteczenstwo, gospodarke i srodowisko. Odpowiedzial-
no$¢ naklada na organizacje nie tylko konieczno$¢ prowadzenia kontroli wyko-
nywanych przez nia dziatan, ale takze nieuchylanie si¢ od przyjecia odpowie-
dzialnosci wobec o0sob dotknigtych jej decyzjami oraz dzialaniami, naprawienie
szkod, zapobieganie szkodliwym jej dziataniom.

2. Zasada transparentnosci, tj. przejrzystosci — organizacja powinna byc¢
transparentna w swoich decyzjach i dzialaniach. Udostgpnia¢ rzeczowo, w spo-
sob jasny, doktadny, kompletny informacje o swoich dziataniach, co pozwoli na
oceng przez zainteresowane strony wptywu organizacji na otoczenie.

3. Zasada etycznego zachowania — zachowanie organizacji powinno by¢
oparte na warto$ciach uczciwosci i sprawiedliwosci. Promowac etyczne poste-
powanie identyfikujac, przyjmujac i stosujac standardy etycznego zachowania.
Stwarzajac mechanizmy nadzoru i kontroli monitorowania i egzekwowania
etycznego zachowania i eliminowania zachowan nieetycznych.

4. Zasada poszanowania interesOw interesariuszy — organizacja powinna
uwzgledniaé, oceniaé interesy interesariuszy. Uznajac prawa i uzasadnione inte-
resy zainteresowanych stron uwzgledniaé¢ charakter oraz relacj¢ ich intereséw do
szerszych oczekiwan spoleczenstwa, a takze zrownowazonego rozwoju.

8 Guidance on Social Responsibility, International standard ISO 26000. 1SO 26000:2010(E), s. 4
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5. Zasada przestrzegania prawa — organizacja powinna przyjac, Ze poszanowa-
nie prawa jest obowiazkowe. Zadna osoba ani organizacja nie stoi ponad prawem.
Organizacja powinna przestrzega¢ przepisow ustawowych i wykonawczych oraz do-
pilnowac, aby przestrzegane byly one przez wszystkich jej cztonkow

6. Zasada przestrzeganie migdzynarodowych norm zachowania — organiza-
cja powinna przestrzega¢ migdzynarodowych norm zachowania, przy jednocze-
snym przestrzeganiu zasad szacunku dla praworzadnosci. W krajach, w ktorych
prawo krajowe lub jego realizacja nie przewiduje minimalnych wymagan $ro-
dowiskowych lub zabezpieczenia spotecznego organizacja powinna dazy¢ do
przestrzegania migdzynarodowych norm zachowania. Organizacja powinna
unikna¢ wspotudziatu w dziatalnosci innych organizacji, ktore nie spetniaja mig-
dzynarodowych norm zachowania.

7. Zasada poszanowania praw czlowieka — organizacja powinna przestrze-
ga¢ prawa cztowieka i uzna¢ zaréwno ich znaczenie i uniwersalno$¢. Wspieraé
prawa okreslone w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka’.

Migdzynarodowa norma ISO 26000 jest swego rodzaju przewodnikiem
uzyskania stanu i tym samym wizerunku odpowiedzialnego spotecznie podmiotu
gospodarczego dla wszystkich organizacji niezaleznie od ich wielko$ci, formy
wlasnosci, lokalizacji i poziomu rozwoju gospodarczego kraju, w ktérym dziata.
Przedstawia holistyczne podejscie, w ktorym wystepuje wspotzalezno§¢ migdzy
podstawowymi obszarami istotnymi przy identyfikacji probleméw i okres§laniu
priorytetow odpowiedzialnosci spotecznej. Naleza do nich: tad organizacyjny,
prawa czlowieka, praktyki w zakresie pracy, srodowisko, uczciwe praktyki ope-
racyjne, zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoteczne®.

1. Lad organizacyjny odnosi si¢ do zarzadzania organizacjg. Dobre praktyki
w tym zakresie sa warunkiem uzyskania efektywnoS$ci dziatania, a takze zwigk-
szaja zdolnos¢ organizacji do spotecznie odpowiedzialnych zachowan.

2. Prawa czlowieka sg podstawowymi prawami do zycia i wolnosci, rowno-
$ci wobec prawa, a takze prawa do pracy, zdrowia, edukacji, zabezpieczenia spo-
tecznego.

3. Praktyki pracy odnosza si¢ do dziatan w zakresie rekrutacji, promoc;ji
pracownikow, dyscypliny pracy, transferu pracownikow, szkolenia i rozwoju
kompetencji, zdrowia, bezpieczenstwa i higieny pracy, warunkow pracy zwiaza-
nych z czasem pracy i wynagradzaniem pracownikow.

7 Ibid,, s. 25.
8 ISO 26000 Spoleczna odpowiedzialnosé. www.pkn.pl
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4. Dziatania w obszarze $rodowiska dotycza eliminowania emisji zanie-
czyszczen, zrownowazonego wykorzystania zasobow naturalnych, tagodzenie
skutkow oraz adaptacj¢ do zmian klimatycznych.

5. Uczciwe praktyki operacyjne, rynkowe dotycza przestrzegania obowigzuja-
cych norm etycznych powszechnie obowiazujacych. Organizacja w tym obszarze
powinna dziata¢ zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji, z poszanowaniem praw
wlasno$ci, promujac spoteczna odpowiedzialno$¢ w tancuchu wartosci, czyli calej
sekwencji dziatan lub osob, ktore dostarczaja lub otrzymuja warto$§¢ w postaci pro-
duktow lub ustug’. Oznacza to, Ze nie powinna pozostawaé obojetna na dziatania
podmiotow z ktéorymi wspotpracuje.

6. Zagadnienia w obszarze konsumentow dotycza tworzenia prawidlowych
z nimi relacji danego podmiotu gospodarczego, co oznacza odpowiednia jako$§¢
obstugi konsumenta, jego ochrong danych i prywatnosci, uczciwe praktyki doty-
czace umow. Przedsigbiorstwa w swoich dziataniach powinny mie¢ na uwadze
zdrowie i bezpieczenstwo klientow, dostarcza¢ prawdziwe i obiektywne infor-
macje.

7. Zaangazowanie spoleczne zwigzane jest ze wspieraniem i rozwojem spo-
tecznosci lokalnej zaréwno w dziedzinie edukacji, kultury, zdrowia. Temu po-
winno stuzy¢ planowanie i realizacja inwestycji spotecznych.

Kazda organizacja uczestniczy w tworzeniu lancucha wartosci, czyli se-
kwencji dziatan lub osob, ktére dostarczaja lub otrzymuja warto$¢ w postaci
produktéw lub ushug (rys. 2). Mimo ze wydaje sig, iz cele organizacji i interesa-
riuszy sa tozsame, to w rzeczywisto$ci moga si¢ rozni¢, co wplywa na pode;j-
mowane dziatania przez kazda ze stron. Jesli dziata ona z nimi wspdlnie, liczy
sig z ich opiniami moze uzyska¢ efekt synergii'’.

Scisly zwiazek podmiotu gospodarczego z otoczeniem wymaga, aby orga-
nizacja wprowadzita mechanizm integracji kwestii konsumentow, spotecznych,
srodowiskowych, etycznych, zwiazanych z prawami czlowieka i ze swoja dzia-
falnoscia w Scistej wspotpracy z interesariuszami. Celem jest maksymalizacja
tworzenia wspolnych wartosci dla ich wilascicieli, udziatlowcow, spoteczenstwa
jako catosci i innych zainteresowanych stron, a takze rozpoznanie, zapobieganie
1 tagodzenie mozliwych negatywnych skutkéw podejmowanych dziatan. Budo-
wanie warto$ci dla interesariuszy wymaga okreslenia obszaréw jej kreowania,
ktore sa istotne dla wszystkich grup zainteresowanych funkcjonowaniem przed-
sigbiorstwa. Nie jest to dzialanie proste i zalezy od specyfiki organizacji, jej

®  Guidance on Social Responsibility. Op. cit., s. 14.
107, Sutherland, D. Canwell: Klucz do zarzqdzania strategicznego. PWN, Warszawa 2007, s. 74.
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umiejetnosci adaptacyjnych do zmieniajacych sig warunkoéw otoczenia, przyjetej
strategii rozwoju, zdolnosci do innowacyjnos$ci dziatania, posiadanych zasobdw,
potencjatu kapitatu ludzkiego, kluczowych kompetencji, potrzeb i oczekiwan
klientow.

NATURALNE, SPOLECZNE,
EKONOMICZNE
SRODOWISKO

Interesariusze

Interesariusze

LANCUCH

WARTOSCI Interesariusze

LANCUCH
DOSTAW

f—

Dystrybutorzy

-

Sub dostawcy Dostawcy organizacja

Konsumenci

Dostawcy materiatow T #
1 surowcow Ustugi zagospodarowania
odpadow

A

.

Rys. 2. Relacje migdzy tancuchem wartosci a tancuchem dostaw

Zrodto: Social Responsibility, Committee Draft ISO/TMB/WG. Bruksela 2008, s. 26.

Przystepujac do okreslenia dziatah w obszarze CSR przedsigbiorca powi-
nien zrozumie¢ relacje jakie zachodza migdzy jego organizacja, interesariusza-
mi, spoteczenstwem. Nie ulega watpliwosci, ze powinny by¢ one wzajemnie ko-
rzystne.
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2. CSR w dziatalnosci organizacji

W Polsce $wiadoma realizacja przez przedsigbiorcow dziatan z obszaru
CSR jest na niskim poziomie. Sama koncepcja nie jest powszechnie znana
wsrdd przedsigbiorcow. W skali kraju zdecydowanie rzadziej sa to firmy mi-
kro''. Niespetna 2/3 firm, ktérych przedstawiciele deklaruja znajomos¢ pojecia
,Spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu”, realizuje dziatania z nia zwiazane. Nie
wszystkie firmy przestrzegaja zasad prawa, ktore jest podstawa realizacji spo-
tecznie odpowiedzialnej dziatalnosci. Dziatania CSR zgodnie z okre$lonymi
normami i wytycznymi sa realizowane przede wszystkim przez firmy duze
(66%) i firmy produkcyjne.

Wiele przedsigbiorstw, ktore realizuja ideg¢ CSR, docenia istnienie zasad
i wytycznych, wspieranych przez organy publiczne, ktore nadaja kierunek ich
dziataniom, promujac jednocze$nie bardziej wyrownane zasady konkurencji.
Przedsigbiorstwa powinny mie¢ swobode¢ dziatania pobudzajaca do innowacyj-
no$ci oraz do wypracowania podej$cia do CSR, ktore jest odpowiednie do ich
sytuacji. Przy poszanowaniu autonomii organizacji w zakresie CSR, organy pu-
bliczne powinny odgrywac rolg pomocnicza. Poprzez inteligentny zestaw fakul-
tatywnych rozwiazan oraz uzupeliajace regulacje promowaé transparentno$é
i etyczno$¢ dziatalnosci organizacji, tworzy¢ zachety rynkowe dla odpowie-
dzialnej postawy biznesu oraz warunki trwalego zatrudnienia. Takie stanowisko
zajela Komisja Europejska przedstawiajac Odnowiong strategie na lata 2011-
2014 dotyczqcq spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.

Wychodzac od postaw czysto filantropijnych i nakierowanych na finansowe
oraz rzeczowe wspieranie wybranych potrzebujacych grup, poprzez marketin-
gowe nastawienie na budowe odpowiedzialnego wizerunku niektore firmy prze-
szly do bardziej strategicznego podejécia do odpowiedzialnego biznesu'”. Stra-
tegiczny wymiar CSR oznacza wkomponowanie odpowiedzialno$ci we
wszystkie procesy zachodzace w firmie oraz zdefiniowanie kierunkow strategii
CSR z uwzglednieniem celow biznesowych. Firmy staraja si¢ nada¢ nie tylko
swoim relacjom ze spoteczno$ciami lokalnymi bardziej odpowiedzialny charak-
ter, lecz rowniez wlaczaja elementy CSR w procesy produkcyjne, zaczynaja
stawia¢ wymagania etyczne i srodowiskowe swoim podwykonawcom i dostaw-

" Ocena stanu wdrozenia standardéw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zestaw wskaznikow
spolecznej odpowiedzialnosci w mikro, matych, srednich oraz duzych przedsiebiorstwach. Ra-
port. MillwardBrown i PwC, Warszawa 2011, s. 46.

12 Mechanizmy samovegulacji branzowych wsparciem dla rozwoju spolecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw. Ekspertyza dla Ministerstwa Gospodarki. Deloitte, Warszawa 2012, s. 4.
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com, a takze daza do budowy biznesu efektywnego, bezpiecznego i opartego na
wartosci srodowiska pracy. Niestety z badan wynika, ze w Polsce takie podejscie
nie jest powszechne. Najczgsciej strategie CSR w Polsce posiadaja firmy z kapi-
talem zagranicznym, natomiast najrzadziej do jej posiadania przyznaja si¢
przedsigbiorstwa o przewazajacym udziale wilasnosciowym Skarbu Panstwa.
20% najwigkszych firm w Polsce ma strategie CSR i rzeczywiscie ja realizuje'.

Strategiczne podejscie do CSR ma coraz wigksze znaczenie dla konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw. Moze przynie$¢ korzysci w zakresie zarzadzania ryzy-
kiem, oszczednosci kosztoéw, dostepu do kapitatu, relacji z klientami, zarzadza-
nia zasobami ludzkimi i potencjatu innowacyjnego'®. Pozytywny wplyw CSR na
konkurencyjno$¢ jest coraz szerzej uznawany, jednak przedsigbiorstwa nadal
maja watpliwosci co do kierowania si¢ nia, gdyz najbardziej spotecznie odpo-
wiedzialny sposéb dziatania w krotkim okresie moze nie by¢ najbardziej ko-
rzystny finansowo. Dlatego wazne jest stymulowanie w ramach UE polityki
w dziedzinie konsumpcji, zamowien publicznych i inwestycji na rzecz wzmoc-
nienia oplacalnosci CSR na rynku. Panstwa czlonkowskie i organy publiczne na
wszystkich poziomach zachgcane sa do pelnego wykorzystania wszystkich moz-
liwosci oferowanych w ramach istniejacych ram prawnych w zakresie zamowien
publicznych. Stad tez Komisja Europejska przyjeta, aby 50% wszystkich zamo-
wien publicznych w UE spelnialo uzgodnione kryteria sSrodowiskowe.

Etyczne, odpowiedzialne spolecznie funkcjonowanie organizacji i jej
cztonkéw buduje zaufanie przyczyniajace si¢ do tworzenia otoczenia, w ktorym
przedsigbiorstwa moga podejmowac inicjatywy innowacyjne i rozwoju finanso-
wego. Inwestorzy moga przyczynia¢ si¢ do skuteczniejszej alokacji kapitatu i ta-
twiej osiagnaé cele inwestycyjne w dluzszej perspektywie, odpowiednio
uwzgledniajac istotne informacje niefinansowe. Zwiazek migdzy innowacyjno-
$cig polskich firm a CSR potwierdzito badanie Innowacyjnosé¢ a spoleczna od-
powiedzialnos¢ biznesu wsrod najwiekszych przedsiebiorstw, zrealizowane na
zlecenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu'’. 78% ankietowanych przedsie-
biorstw wskazuje na CSR jako zrodto innowacji przede wszystkim organizacyj-
nych, procesowych, produktowych, w najmniejszym stopniu marketingowych,
ktore zwigkszaja ich konkurencyjnos¢ rynkowa.

13 Raport Wspdlpraca biznes — NGO: stan wiedzy, dotychczasowe doswiadczenia, postawy i ocze-
kiwania. CRSG i LEWIATAN, Szczecin 2012, s. 12.

" Odnowiona strategia. .., op. cit., s. 4.

15 Raport 2012 Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki. Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu, Warszawa 2013, s. 20.
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Podsumowanie

Czasami faktyczne oczekiwania spoteczenstwa co do postaw i zachowan
przedsigbiorstw sa inne niz prezentuja one rzeczywiscie. Jest to czgsciowo spo-
wodowane przypadkami nieodpowiedzialnego postepowania czesci przedsig-
biorstw, niekiedy wyolbrzymianiem przez przedsigbiorstwa swoich zastug dla
srodowiska Iub spoleczenstwa, niewystarczajacym zrozumieniem przez niektore
przedsigbiorstwa szybko zmieniajacych sig¢ oczekiwan ze strony spoteczenstwa,
jak rowniez przez niewystarczajacy poziom $wiadomosci ze strony obywateli
w zakresie osiagnie¢ przedsigbiorstw i ograniczen, w ramach ktérych dziataja'®,
Zajmujac si¢ kwestiami odpowiedzialno$ci spolecznej, przedsigbiorstwa moga
budowac¢ dlugotrwate zaufanie pracownikow, konsumentdéw i obywateli, tworzac
tym samym podstawe zroéwnowazonych modeli biznesowych oraz zwigkszajac
swoja konkurencyjnos¢ na rynku.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS A FACTOR OF ENTERPRISE
COMPETITIVENESS

Summary

Acting in line with seven rules of Corporate Social Responsibility (CSR) — acting
in an ethical and transparent manner, considering complex social and environmental
requirements, creates value added to a company. This value added supports long-term
and stable growth of the business; improved planning and more efficient consumption of
resources; as well as creating environment of social trust enhancing innovative initia-
tives. Strategic dimension of CSR involves implementing its rules into all processes in
the firm towards financial aims taken by a management. Strategically, CSR is looking
towards obtaining a mutually beneficial (both socially and financially) understanding of
expectations and interactions between the company and its widely defined stakeholders -
including the surrounding society.



