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Wprowadzenie

Na przestrzeni ostatnich lat pojawilo si¢ wiele modeli racjonalnosci, zarow-
no modeli czysto matematycznych, spotecznych, jak i psychologicznych. Teorie
racjonalnosci obrazuja charakter ludzkich zachowan, ukazujac ich stuszno$c
badZ niepoprawnos¢.

Celem artykutu jest usystematyzowanie uje¢ racjonalnosci w odniesieniu do
gospodarowania finansami osobistymi. Zostanie podjeta w nim proba konceptu-
alizacji racjonalno$ci gospodarowania z wykorzystaniem metody mind-
mapping'. Analiza omawianego tematu bedzie obejmowata w kolejnosci naste-
pujace zagadnienia:

— wybrane teorie racjonalno$ci w ekonomii,
— istota procesu gospodarowania finansami osobistymi,
— koncepcja racjonalnosci gospodarowania finansami osobistymi.

1. Racjonalno$¢ w ekonomii - pojecie, klasyfikacja, znaczenie

Termin ,,racjonalno$¢” pochodzi od tacinskiego stowa rationalis, thumaczo-
nego jako: rozsadny, uzasadniony, oparty na wiedzy, przemyslany®. W znaczeniu
filozoficznym termin ,,racjonalny”, czyli oparty na rozumie, odroznia si¢ od po-
jecia ,irracjonalny”, okreslajacego zjawiska intuicyjne lub objawione. W sensie

Artykut finansowany w ramach projektu ,,/[nwestycja w wiedze motorem rozwoju innowacyjno-
Sci w regionie — Il edycja” wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego i Budzetu Panstwa Poddziatanie 8.2.2 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013.

Mind-mapping to metoda porzadkowania i systematyzowania wiedzy (informacji). Pozwala na
stworzenie przejrzystego, calosciowego obrazu analizowanego zagadnienia.

Stownik jezyka polskiego. T. III. PWN, Warszawa 1999, s. 7.
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psychologicznym dziatanie racjonalne to dziatanie z rozmystem, w przeciwien-
stwie do dzialania impulsywnego czy odruchowego. W socjologii przyjmuje si¢,
ze podmiot racjonalny kieruje si¢ hierarchia warto$ci, preferencji uznanych
w danej grupie spoteczne;j’.

Termin racjonalno$¢ czesto bywa traktowany jako synonim efektywnosci,
tymczasem przy ich nierozerwalnym zwiazku racjonalno$¢ odnosi si¢ do decy-
zji, czyli ekonomicznego wyboru, za$ efektywnos¢ do rezultatow tej decyzji’.

Problem racjonalnosci wybordéw, decyzji czy postgpowania konsumentow
lub grup szczegdlnie szeroko zostal rozpowszechniony w naukach ekonomicz-
nych (rys. 1). Teoria ekonomii zaklada, ze podmioty dziatajace na rynku, w tym
osoby fizyczne, gospodarstva domowe czy konsumenci, przy podejmowaniu
decyzji rynkowych kieruja si¢ zasada racjonalnosci. Oznacza to, ze dokonuja
optymalnego wyboru koszyka produktow, czyli osiagaja maksimum satysfakcji
z ich nabycia przy danym uktadzie finansowym lub nabywajac okreslony koszyk
daza do osiagnigcia preferowanego stopnia satysfakcji, minimalizujac jednocze-
$nie naklady finansowe’. Jezeli podmiot tak postepuje, to wedlug O. Lange
optymalnie wykorzystuje srodki i jest gospodarny.

Uzycie Srodkéw w sposob nieoptymalny autor nazywa marnotrawstwem.
Podejscie to nazwiemy maksymalizujaco-minimalizujacym®.

Z analitycznego punktu widzenia zagadnienie racjonalno$ci tworza dwie
sktadowe. Pierwsza z nich to racjonalny wybor celdw, natomiast druga to racjo-
nalny dobér $rodkéw do ich realizacji’. Racjonalno$é instrumentalna nie okresla
celow, lecz relacje (zbiezno$¢, rozbieznos¢) migdzy celami a dobranymi przez
podmiot $rodkami na podstawie jego wiedzy®.

J. Unold: Racjonalnos¢ — kategoria indywidualistyczna czy zbiorowa? W: Efektywnos¢ — rozwazania
nad istotq i pomiarem. Red. T. Dudycz. Prace Naukowe. AE, Wroctaw 2005, nr 1060, s. 436.

E. Kiezel: Zachowania Konsumentow — determinanty, racjonalnosé. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego, Katowice 2004, s. 46-48.

J. Senda: Podstawowe aspekty racjonalnosci zachowan konsumenckich. ,,Ruch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny”1998, nr 2, s. 159.

Zob. O. Lange: Optymalne decyzje. PWN, Warszawa 1967.

Z. Leskiewicz: Racjonalnos¢ w ekonomii. Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szcze-
cin 1994, s. 45.

K. Szarzec: Racjonalny podmiot gospodarczy w klasycznej mysli ekonomicznej i jej wspolcze-
snych kontynuacjach. Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych, PTE, War-
szawa 2005, s. 9.
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T. Kotarbinski’ wprowadzit, a O. Lange' spopularyzowat wsérod ekonomi-
stow dwa rodzaje racjonalnosci: racjonalnos¢ rzeczowa oraz racjonalnos¢ meto-
dologiczna. Z racjonalnos$cia rzeczowa mamy do czynienia, gdy dobdr srodkow
odpowiada prawdziwej, obiektywnie istniejacej sytuacji, tzn. rzeczywiscie ist-
niejacym faktom, prawom i stosunkom. Z racjonalno$cia metodologiczna mamy
natomiast do czynienia woéwczas, gdy dobor srodkow jest wlasciwy w §wietle
posiadanej przez decydenta wiedzy, tzn. gdy wnioskowanie logiczne, decydujace
o wyborze $rodkéw jest poprawne w ramach posiadanej wiedzy''.

W mysli ekonomicznej dyskusja na temat racjonalno$ci dziatania podmiotu
gospodarczego toczy si¢ gtownie wokol modelu homo oeconomicus. Glownym
jej tematem jest krytyka tego modelu i identyfikacja odstepstw od idealnego, ra-
cjonalnego dziatania gospodarczego, obserwowanych w rzeczywistosci gospo-
darczej. Model homo oeconomicus, wprowadzony do ekonomii przez J.S. Milla,
przedstawia podmiot dzialajacy wytacznie w sferze gospodarki, ktory dazac do
maksymalizacji swych celow gospodarczych, dzigki swojej obiektywnie praw-
dziwej i pelnej wiedzy, dziala z racjonalnoscia metodologiczna, czyli podejmuje
dane dziatanie, dokonujac najlepszego wyboru dostgpnych $rodkow'>.

G.S. Becker twierdzi, ze zatozenie racjonalnosci jest definicyjna cecha eko-
nomii. W swojej pracy'® zajmujac si¢ zachowaniami ludzi w procesie gospoda-
rowania przyjmuje nastepujace zatozenia do swoich analiz:

— ludzkie zachowania maja charakter maksymalizujacy,

— wystepuja rynki koordynujace zachowania uczestnikow,

— preferencje ludzkie sa state (nie zmieniaja si¢ w zaleznosci od bogactwa, kre-
goéw kulturowych).

G.S. Becker dochodzi do wniosku, ze czlowiek nieustannie kalkuluje
i maksymalizuje rozwiazania. Jest homo oeconomicus™. Autor ten podkresla, iz
wiele zjawisk i zachowan daje si¢ wyjasni¢ na podstawie zalozenia o racjonalno-
$ci ludzkich poczynan'.

° T. Kotarbinski: Traktat o dobrej robocie. Wroctaw-Warszwawa-Krakow-Gdansk-Lodz 1982,

s. 137-139.

19°0. Lange: Dziefa. T. 1II. PWE, Warszawa 1975, s. 364-448.

" K. Klosifiski: Racjonalnosé w procesach spoteczno-gospodarczych. W: Racjonalnosé myslenia,
decydowania i dziatania. Red. L. Zacher. WSPIZ Kozminski, Warszawa 2000, s. 99-100.

12 K. Szarzec: Op.cit., s. 10.

13 G.S. Becker: Ekonomiczna teoria zachowarn ludzkich. PWN, Warszawa 1990.

4 J. Hozer, M. Doszyn: Ekonometria sktonnosci. PWE, Warszawa 2014, s. 70.

15'S. Smyczek, I. Sowa: Konsument na rynku, zachowania, modele, aplikacje. Difin, Warszawa
2005, s. 84-85.
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Przez dlugi czas w dziejach ekonomii nikt nie podwazal stusznosci okresle-
nia homo oeconomicus. Watpliwosci zaczely pojawiac si¢ dopiero w latach 50.
XX wieku wraz z odkryciem przez Simona racjonalnosci ograniczonej. Dowiodt
on, ze wydolnos$¢ ludzkiego umystu jest zbyt mata w stosunku do napotykanych
problemow, aby mogty by¢ one rozwiazywane w sposob obiektywny i racjonal-
ny. Ludzie napotykajac réoznego rodzaju ograniczenia czasowe i technologiczne
nie sa w stanie uzyska¢ dostepu do wszystkich informacji istotnych dla danego
problemu ani nie sa zdolni do ich doktadnego przetworzenia. Oznacza to, ze lu-
dzie sa co najwyzej racjonalni w sposob ograniczony'®.

H. Leibenstein rowniez nie przyjmuje modelu ,,somo oeconomicus” i od-
rzuca maksymalizujaca kalkulacje¢ jednostki jako zatozenie i wprowadza pojecie
racjonalnosci selektywnej. Racjonalnos¢ selektywna to racjonalnos¢, ktéra opie-
ra si¢ na zalozeniu: ludzie zachowuja sig tak, jak im si¢ podoba, albo tak, jak im
si¢ wydaje, ze musza postgpowac, albo wybieraja jakies kompromisowe rozwia-
zanie miedzy dwiema mozliwo$ciami'’.

F.A. Hayek wprowadzil dwa rodzaje racjonalno$ci: konstruktywistyczna
i ekologiczng. Racjonalnos¢ konstruktywistyczna odnosi si¢ do jednostek lub
organizacji i wiaze si¢ z celowym wykorzystaniem rozumu do analizowania i za-
lecania dziatan ocenianych jako lepsze niz alternatywne i mozliwe do zrealizo-
wania dziatania, ktore takze moga by¢ wybrane. W odniesieniu do instytucji
konstruktywizm wiaze si¢ z celowym projektowaniem systeméw regul nasta-
wionych na osiagnigcie pozadanych wynikow. W tym znaczeniu konstrukty-
wizm obejmuje ,,optymalne projektowanie” instytucji z zamiarem stworzenia
bodzcoéw, ktore sktaniatyby podmioty do wybierania lepszych dziatan niz te, kto-
re bylyby wybrane, gdyby przyjeto alternatywne rozwigzania. Racjonalnos¢ eko-
logiczna odnosi si¢ do emergentnego tadu w formie praktyk, norm i ewoluuja-
cych regut instytucjonalnych rzadzacych dziataniami jednostek, ktore sa czgs$cia
naszego kulturowego i biologicznego dziedzictwa i ktore tworzyly si¢ w trakcie
interakcji migdzy ludzmi, nie za$§ byly wynikiem $wiadomego projektowania
przez cztowieka'®. V.L. Smith wykazal, ze stan rownowagi rynkowej osiagany
jest z udziatem niedoskonale poinformowanych ludzi, za$§ ich rynkowe interak-
cje wytwarzaja glteboka racjonalno$¢, nazywana przez autora racjonalnoscia eko-
logiczna'’.

18 M. Czerwonka, B. Gorlewski: Finanse behawioralne, zachowania inwestoréw na rynku. Oficy-
na Wydawnicza Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa 2012, s. 13.

'7 H. Leibenstein: Poza schematem homo oeconomicus. PWN, Warszawa 1988, s. 126.

i V.L. Smith: Racjonalnosé w ekonomii. Oficyna Wolters Kluwer Polska SA, Warszawa 2013, s. XXXIV.
Ibid.
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2. Gospodarowanie finansami osobistymi

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji finansow osobi-
stych. Niektorzy autorzy utozsamiaja pojecie finanso6w osobistych z finansami
gospodarstw domowych. B. Swiecka proponuje przyjecie dwoch definicji finan-
sow osobistych®:

1. Finanse osobiste sensu stricte to dziedzina nauki o finansach zajmujaca
si¢ pozyskiwaniem $rodkow finansowych, ich gromadzeniem oraz wydatkowa-
niem przez osoby fizyczne.

2. Finanse osobiste sensu largo to dziedzina nauk ekonomicznych zwigzana
z gospodarowaniem (zarzadzaniem) srodkami finansowymi przez czionkoéw go-
spodarstw domowych. Inaczej moéwiac, finanse osobiste to z jednej strony pozy-
skiwanie, z drugiej wydatkowanie §rodkow, a takze oszczedzanie 1 inwestowanie
srodkow finansowych przez cztonkow gospodarstw domowych. W tym wypad-
ku pojecie ,,finanse osobiste sensu largo” moze by¢ jednoznaczne z pojeciem
»finanse gospodarstw domowych”.

Wedhug stownika jezyka polskiego gospodarowanie to decydowanie o spo-
sobie wykorzystania tego, co si¢ ma*'. Wedtug T. Kotarbinskiego gospodarowa-
nie nalezy rozumie¢ jako gospodarne (ekonomiczne) rozporzadzanie zasobami
przestrzeni, czasu, materii i energii>. B. Swiecka stosujac powyzsza definicje do
finans6w osobistych, postrzega gospodarowanie finansami osobistymi jako eko-
nomiczne rozporzadzanie pieniadzem®, czyli decydowanie o sposobie wykorzy-
stania posiadanych zasobow materialnych, za$ bliskoznaczne pojgcie zarzadza-
nia finansami osobistymi jako proces polegajacy z jednej strony na
powigkszeniu dochodow, z drugiej strony odpowiednim ich wydatkowaniu w ce-
lu zwigkszenia zamoznosci gospodarstwa domowego i poziomu zycia®.

Pojecia gospodarowanie finansami osobistymi i zarzadzanie finansami oso-
bistymi sa czesto utozsamiane w literaturze. Glowna roéznica owych pojeé jest
perspektywa z jakiej badamy dane zjawisko. Wobec powyzszego badajac zarza-
dzanie finansami osobistymi opieramy si¢ na dorobku nauk o zarzadzaniu, sku-
piajac sig¢ na czterech glownych elementach procesu zarzadzania, tj.:

— planowanie,

2 B, Swiecka: Finanse osobiste jako subdyscyplina finanséw. W: Wspélczesne problemy finansow
osobistych. Red. B. Swiecka. CeDeWu, Warszawa 2014, s. 18 (w druku).

2L Stownik jezyka polskiego. PWN. http://sjp.pwn.pl/szukaj/gospodarowanie (5.09.2013).

22 T. Kotarbinski: Op. cit., s. 380.

2 B. Swiecka: Niewyplacalno$é gospodarstw domowych, przyczyny-skutki-przeciwskazania. Di-
fin, Warszawa 2009, s. 34.

2% Badem: Finanse osobiste. .., op. cit., s. 26-31.
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— organizowanie,
— wplywanie,
— kontrolowanie®.

Natomiast uzywajac pojecia gospodarowania finansami osobistymi badamy
dane zjawisko z perspektywy teorii ekonomicznych, koncentrujac si¢ na sposo-
bie wykorzystania $rodkow finansowych w konkretnych obszarach finansow
osobistych 1 zalezno$ciach pomigdzy owymi obszarami, do ktérych zaliczy¢
mozemy:

— uzyskiwanie dochoddéw — otrzymywanie zasobdéw z zatrudnienia i inwestycji,

— wydatkowanie — biorac pod uwage konsekwencje oraz zasade: wydatki < za-
robki,

— oszczedzanie — pieniadze na ,,czarng godzing” oraz na krotkoterminowe cele,

— inwestowanie — selekcjonowanie papierow warto§ciowych w celu uzyskania
zysku,

— pozyczanie — madre nawyki pozyczania i nienaduzywanie kredytow,

— zarzadzanie ryzykiem — odpowiednie ubezpieczenie pokrywajace ryzyko,

— planowanie emerytalne — zabezpieczenie finansowe na pdzniejsze zycie,

— planowanie podatkowe — umigjgtne korzystanie z ulg podatkowych,

— transfer majatku — efektywne przeniesienie wlasnosci majatku na kolejne po-
kolenia®.

3. Istota i teorie racjonalnosci gospodarowania
finansami osobistymi

W pierwszej czgsci artykutu omdéwiony zostal wymiar prakseologiczny
i ekonomiczny racjonalnosci. Analizujac racjonalnos¢ gospodarowania finansa-
mi osobistymi nalezy zwroci¢ réwniez uwage na socjologiczno-psychologiczny
wymiar racjonalnosci.

Omawiajac aspekty socjologiczno-psychologiczne racjonalnosci nalezy
rozpoczac¢ od koncepcji homo sociologicus. Dzialanie racjonalne czlowieka sta-
nowi proces spoteczny, ktory nie jest podporzadkowany jedynie egoistycznemu
dazeniu do zysku, lecz ma szersze spoteczne uwarunkowania. Jest to odrzucenie

2 B. Nogalski, T. Bialas, M. Czapiewski: Zarzqdzanie w réznych formach wlasnosci. Wydawnic-
two Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1994, s. 9.

% E.T. Garman, R. Forgue: Personal Finance. Houghton Mifflin Company, USA 2008, s. 4;
J.R. Kapoor, L.R. Dlabay, R.J. Hughes: Personal Finance. McGraw-Hill, 2004, s. 4; N. Swart:
Personal Financial Management. Creda Communication, 2007, s. 17; K. Waliszewski: Doradz-
two finansowe w Polsce. CeDeWu, Warszawa 2011, s. 38.
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modelu homo oeconomicus z jego indywidualizmem metodologicznym

i uwzglednieniem tylko uwarunkowan ekonomicznych®’.

Wedtug G. Katony®® racjonalno$¢ zachowania konsumenta jest cecha wybo-
row rozsadnych, przemyslanych, przed dokonaniem ktérych konsument rozwaza
rozne mozliwosci oraz ich konsekwencje, dyskutuje planowany zakup w rodzi-
nie czy w gronie znajomych, szuka pehiejszych informacji rynkowych®.

Racjonalno$¢ mozna rozpatrywaé w kontekscie specyfiki dziatalnosci danej
jednostki. Zachowanie racjonalne mozna okresli¢ jako wewngtrznie spdjne po-
stgpowanie, umozliwiajace konsumentowi osiagnigcie maksymalnego zadowo-
lenia z konsumpcji. Mozna zatem powiedzie¢, ze dana osoba badz grupa poste-
puje racjonalnie wowczas, gdy przy danym rozporzadzalnym dochodzie stara si¢
zakupi¢ takie ilosci dobr, ktore dostarczaja jej najwigkszej satysfakcji. Racjonal-
ne zachowanie nie oznacza jednak, ze ludzie nie popehiaja btedow ani tez, ze
zachowuja si¢ egoistycznie. Zachowanie to nie wymaga takze doskonatej infor-
macji. Co wigeej, wsrod osob fizycznych i umystowych ograniczen dziatania
istotna rol¢ odgrywaja czesto silty zwyczaju lub uzaleznienia. Te psychologiczne
nawyki moga utrudnia¢ proces wyboru i prowadzi¢ do pomylek, nie powstrzy-
muja jednak ludzi przed dzialaniem racjonalnym. To co okresla si¢ mianem po-
stgpowania racjonalnego dotyczy wylacznie jednostki, a nie zewngtrznych ob-
serwatorow czy tez spolecznej krytyki. Ze wzgledu wigc na réznice w procesach
warto$ciowania i ocen to, co wydaje si¢ racjonalne jednej osobie, nie musi by¢
uznane za racjonalne przez druga. Ponadto, nalezy takze pamigtac i o tym, ze ra-
cjonalno$¢ odnosi si¢ do dokonanych przez jednostkg wyboréow lub podjgtych
decyzji, a nie do efektow. Zachowanie racjonalne opiera si¢ na trzech podsta-
wowych zatozeniach, z ktorych wynika, ze dana jednostka:

— ma okre$lone preferencje, ktore potrafi okreslié,

— jest sktonna uporzadkowa¢ w sposob zewnetrznie spojny wszystkie odczu-
wane przez siebie potrzeby — od najbardziej pozadanych do najmniej inten-
sywnych,

— dokonuje wewngtrznie spojnych wyborow w celu maksymalizacji swojego
zadowolenia®.

21 L. Altusser: Przedmiot ,, Kapitatu”. W: L. Altusser, E. Balibar: Czytanie ,, Kapitatu”. Warszawa
1975, s. 229-281.

2 G. Katona: The Powerful Consumer. Psychological Studies of the American Economy. New
York 1960.

¥ E. Kiezel: Rachunek konsumenta a racjonalno$é zachowar konsumpcyjnych. Marketing i Ry-
nek” 1999, nr 4.

30 T, Zalega: Konsumpcja, determinanty, teorie, modele. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2012, s. 31.
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B. Swiecka proponuje spojrzenie na racjonalno$é gospodarowania finansa-
mi osobistymi jako na triade:

1. Racjonalno$¢ pelna (absolutna, nieograniczona) — polegajaca na spelnieniu
postulatow prakseologicznych (naktady-efekty). Gospodarstwo domowe powinno
kierowac si¢ racjonalnoscia pelna, ale w praktyce jest to raczej niemozliwe.

2. Racjonalno$¢ ograniczona — racjonalno$¢, ktorej ograniczenia wynikaja
z przestanek uniemozliwiajacych osiagnigcia petnej (nieograniczonej) racjonal-
no$ci. Ograniczeniem racjonalnosci decyzji gospodarstw domowych jest nie-
zgodnos$¢ celow, brak pelnej informacji o ofertach i produktach finansowych.
Ograniczeniem jest fakt, iz gospodarstwo domowe na ogoét nie jest w stanie do-
kona¢ wszystkich potrzebnych obliczen i porowna¢ mozliwo$ci wyboru, dlatego
stosuja czesto heurystyki, ktore niezapewniaja wyboru optymalnego, a wybor sa-
tysfakcjonujacy®'. W praktyce gospodarstwa domowe wiasnie z taka kategoria
racjonalnosci spotykaja si¢ podczas podejmowania decyzji finansowych.

3. Racjonalnos$¢ selektywna — polega na tym, ze ludzie w r6znym stopniu,
nie zawsze maksymalnym, daza do zaspokojenia swoich celow".

Podsumowanie

W dorobku naukowym nauk ekonomicznych zagadnienie racjonalno$ci zo-
stato juz szeroko omowione, co nie oznacza, ze wszystko juz na ten temat napi-
sano. Ze wzgledu na niejednorodnos$¢ definiowania owego pojecia oraz rdzno-
rodno$¢ metod pomiaru racjonalnosci problem ten jest nadal aktualny i istotny
dla rozwoju nauki. W dobie kryzysu finansowego waznym kierunkiem badan
1 dyskusji wydaje si¢ racjonalno$¢ gospodarowania finansami przez gospodar-
stwa domowe. Nie mozna tatwo stwierdzi¢, ze jedne decyzje sa racjonalne,
a drugie nie dla kazdego gospodarstwa domowego, gdyz stopien racjonalnosci
danej decyzji zalezy od wielu czynnikow spoteczno-gospodarczych oddziatuja-
cych na dane gospodarstwo domowe. Wydaje sig stuszne przyjecie kilku pozio-
mow racjonalnosci gospodarowania finansami osobistymi (petna, ograniczona,
selektywna) w celu zrozumienia 1 ewaluacji podejmowanych przez gospodar-
stwa domowe decyzji finansowych.

3! Zasada satysfakcji polega na szukaniu takiej opcji, ktora jest dla decydenta (osoby fizycznej,
gospodarstwa domowego) wystarczajaco dobra, tj. spetnia wiele réznych jego wymagan.
32 B, Swiecka: Finanse osobiste. .., op. cit., s. 61-62.
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PERSONAL FINANCE MANAGEMENT RATIONALITY
Summary

This article raises the problem of rationality management of personal finances, di-
scussing issues such as the selection of theories of rationality in economics, the essence
of the process of managing of personal finances, the concept of rational management of
personal finances. This article aims to systematize approaches of rationality in relation to
the management of personal finances.



