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Wprowadzenie

Rosnaca globalizacja jak rowniez konkurencja, a tym samym duza samo-
dzielno$¢ przedsigbiorstw wymaga podejmowania réoznorodnych decyzji, ktore
znajduja odzwierciedlenie juz nie tylko w efektach ekonomicznych, ale przede
wszystkim w przestrzeganiu norm i zasad etycznych. Nie ulega watpliwosci, iz
podstawowym celem dzialalno$ci przedsigbiorstwa jest zwigkszenie korzysci
majatkowych wiascicieli organizacji, czego przejawem staje si¢ w szczegdlnosci
wzrost rynkowej wartosci przedsigbiorstwa'. Jednakze wlaczenie do struktur za-
rzadzania przedsigbiorstwem norm i zasad etycznych z jednej strony $wiadczy
0 uczciwosci 1 odpowiedzialnosci wiascicieli wobec wszystkich interesariuszy,
z drugiej za$ przeklada si¢ na zachowania menedzerskie, ktore z kolei wplywaja
na zachowania pozostatych pracownikow, podnoszac wartos¢ aktywow przed-
sigbiorstwa i w konsekwencji wplywaja na ich wyniki. Zatem przedsigbiorstwo
moze efektywnie wykonywac swoja dzialalno$¢ gospodarcza na rynku, przyczy-
niajac si¢ do generowania zyskOw i wzrostu warto$ci przedsigbiorstwa, przy
jednoczesnym przestrzeganiu zasad etycznych. Takie podejscie do zarzadzania
zgodne jest z regula ,,potrojnego E”, tj. efektywnosci, ekonomicznosci i etyczno-
$ci dziatan przedsigbiorstwa, jako wartosci, ktore sa od siebie zalezne. Z tego tez
wzgledu w opracowaniu skupiono si¢ na opisie zwiazkéw migdzy efektywnoscia
i ekonomicznos$cia a etyka biznesu, w nawiazaniu do spolecznej odpowiedzial-
nosci. Celem pracy jest wskazanie, iz etyka biznesu obok efektywnosci i eko-
nomicznosci, jest podstawa zarzadzania wspolczesnym przedsigbiorstwem. Teza

' C. Suszyfski: Zarzqdzanie finansami przedsiebiorstwa. W: Zarzqdzanie przedsigbiorstwem. Difin,
Warszawa 2002, s. 293.
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artykulu zaklada, iz wlaczenie etyki biznesu do struktur zarzadzania staje si¢
przestanka osiagnigcia sukcesu w stale zmieniajacym si¢ otoczeniu. Z tej per-
spektywy z jednej strony zostala omowiona istota etyki biznesu w nawigzaniu do
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, z drugiej za§ do pro-
blematyki warto$ci przedsigbiorstwa.

1. Znaczenie etyki biznesu w zarzadzaniu

Problematyka zarzadzania przedsigbiorstwem jest szerokim obszarem wie-
dzy, jakim dysponuje kazda organizacja na rynku. Obejmuje ona wiele rézno-
rodnych zagadnien, zarzadzanie bowiem, jako proces ciagly, odnosi si¢ do ste-
rowania catoksztaltem dziatalnosci przedsigbiorstwa — jego rozwojem czy
sposobem zachowania si¢ w otoczeniu®. Przy obecnym postepie globalizacyj-
nym zarzadzanie wydaje si¢ mie¢ podobny charakter niezaleznie od wielkosci,
profilu, branzy czy rodzaju przedsigbiorstwa. Jednakze, jak stusznie zauwaza
K. Lukasik, istnieja pewne rozbieznosci, ktore relatywnie odrozniaja przedsig-
biorstwa jedne od drugich, a decyduje o nich odmienna kultura przedsigbior-
stwa, a takze przestrzeganie norm i wartosci etyki biznesu w zarzadzaniu®. Z te-
go tez wzgledu mozna, za K. Lisiecka i E. Czyz-Gwiazda, stwierdzi¢, iz ,,[...]
zarzadzanie XXI wieku odwoluje sig¢ do szeroko rozumianych wartosci czlowie-
ka, odwoluje si¢ do globalnej, dojrzatej, zrownowazonej kultury ludzkiej™. Po-
dyktowane jest to faktem, iz dziatania czlowieka gospodarujacego tworza kultu-
re, a wartos¢ jego pracy majaca wymiar gospodarczy zaspokaja potrzeby. Stad
tez w ostatnich latach duzego znaczenia nabiera etyka biznesu, stanowiaca teorig
moralnej wartos$ci postgpowania, ustalajac reguly i podstawy ludzkiego dziatania
W zyciu gospodarczym.

Etyke biznesu mozna zatem definiowa¢ jako wskazowke dotyczaca poszukiwa-
nia doskonatosci cztowieka w przedsigbiorstwie lub po prostu jako wytyczne doty-
czace jakosci czlowieka w biznesie’. Z punktu widzenia zarzadzania wyr6zni¢ mozna
cztery perspektywy postrzegania etyki biznesu, tj. etyczne postannictwo, etyczny in-
strumentalizm, etyczny minimalizm oraz aksjologiczny legalizm (tabela 1).

2 K. Olejniczak: Spoleczna odpowiedzialnosé¢ a kreowanie przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstw. SWWZPCz, Czestochowa 2012, s. 8.

K. Lukasik: Business Ethics in Management vs. Organization Culture. W: Przedsiebiorczosc.
Red. S. Gostkowska-Dzwig. SWWZPCz, Czgstochowa 2012, s. 196.

K. Lisiecka, E. Czyz-Gwiazda: Etycznos¢ jako wymiar oceny dziatalnosci gospodarczej przed-
sigbiorstwa. W: Etyka w biznesie. Red. E. Skrzypek. UMCS, Lublin 2010, s. 58.

D. Mele: Business Ethics in Action. Seeking Human Exellence in Organizations. Palagrave Ma-
cmillan, Great Gritain 2009, s. 6-7.
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Tabela 1
Typologia perspektyw postrzegania zwiazkéw pomigdzy etyka a zarzadzaniem
Typ perspektywy Czym jest etyczne zarzadzanie?
Etyczne Zarzadzanie zgodne z osobistymi warto$ciami i opartym na tych warto$ciach
postannictwo poczuciem etycznej misji.
Etyczny Zarzadzanie zgodne z moralnymi zasadami przedsigbiorcy, przetozonymi na styl

instrumentalizm | przewodzenia i prowadzenia przedsigbiorstwa.

Etyczny Dazenie do przestrzegania minimalnych standardow etycznego zarzadzania

minimalizm w kontekscie ograniczen, jakie okresla sytuacja firmy i jej otoczenie.

. . Etyczne zarzadzanie to zarzadzanie oparte na regutach profesjonalnego zarzadzania,
Aksjologiczny L . . . .
legali zgodne z obowigzujacym prawem i sformalizowanymi standardami etycznego
egalizm

postgpowania.

Zrodto: . Szczupaczynski: Zarzadzanie a etyka w opinii polskich przedsiebiorcow. ,,Przeglad Organizacji”
2010, nr 10, s. 12.

Etyka biznesu jest regulatorem postgpowania, stanowiac paradygmat kierujacy
ludzkim postepowaniem. Z punktu widzenia istoty ludzkiej w przedsigbiorstwie,
etyka w biznesie jest rzeczywistym wymiarem dzialan cztowieka. To co dla jednych
pracownikow, w szczegdlnosci menedzeréw, wydaje sig naturalne i mieszczace si¢
w granicach moralnego zachowania, dla innych moze by¢ obrazliwe i zawazaé na
dalszych losach wspélpracy organizacji na rynku’. Z tego tez wzgledu, przed podje-
ciem decyzji zar6wno kierownictwo, jak i menadzerowie powinni zastanowic si¢ na
kogo i w jaki spos6b moga one wptynaé. Oczywiscie etyki biznesu nie nalezy tylko
rozpatrywac z punktu widzenia etyki czlowieka (etyki indywidualnej czy menedzer-
skiej), ale takze nalezy spojrze¢ na nia z punktu widzenia calej organizacji (etyka
organizacyjna), jak i z punktu widzenia catego otoczenia, gdzie decyzje obejmuja re-
lacje otoczenie zewnetrzne-przedsigbiorstwo-otoczenie wewnetrzne, odnoszace si¢
do odpowiedzialnosci za skutki swoich dziatan (etyka spoteczna).

Ogoélnie mozna przyjaé, ze etyka biznesu stanowi etyczng refleksje nad
dziatalno$cia przedsigbiorstwa, a w jej kregu zainteresowania znajduja si¢ nastg-
pujace problemy:

— odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa, jako analiza stosunku do szerokiego
kregu interesariuszy — konsumentow, pracownikow, kontrahentow, spotecz-
nosci lokalnej,

— ochrona srodowiska,

— partycypacja pracownikow przy podejmowaniu decyzji'.

® K. Lukasik: Op. cit., s. 196.

" 1. Mendryk: Etyczne dylematy zarzqdzania zasobami ludzkimi w poszukiwaniu nieetycznych za-
chowan. W: Etyka a jakos¢ i efektywnosé organizacji. Red. E. Skrzypek. UMCS, Lublin 2010,
s. 191.
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Stad tez mozna przyjac, iz etyka biznesu pozostaje w Scistym zwiazku
z koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw, ktora jest dobrowol-
nym (cho¢ promowanym przez instytucje unijne) zobowigzaniem biznesu do
brania odpowiedzialnosci za skutki swoich dzialan, zaréwno na ptaszczyznie
ekonomicznej, spotecznej, jak i ekologicznej (rys. 1).

Przedstawione na rys. 1 obszary (aspekty, wymiary) spotecznej odpowie-
dzialno$ci stanowia odzwierciedlenie potrdjnej linii przewodniej (The Triple
Bottom Line) autorstwa Johna Elkingtona, sktadajacej si¢ z 3P — ,,Three P’s Ba-
lance”: The Three P’s — ,,Profit” — zysk, ,,Planet” — ziemia, ,,People” — ludzie®.
W mysl zasady 3P przedsigbiorstwa nie powinny skupia¢ swojej uwagi tylko
i wylacznie na warto$ciach ekonomicznych, ale takze na wartosciach ekologicz-
nych i spotecznych. Mozna zatem powiedzie¢, iz wspotczesne przedsigbiorstwo
nie moze 1 nie powinno budowac tylko ekonomicznych strategii podnoszacych
warto$¢ dlugoterminowego zysku, ale przede wszystkim uwzglednia¢ spoteczne
i ekologiczne aspekty strategii zarzadzania, dazac w ten sposob do zachowania
réwnowagi pomig¢dzy dochodowoscia a interesem spolecznym i ekologicznym.
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Rys. 1. Plaszczyzny spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw

Ujmujac spoleczna odpowiedzialno$¢ jako obowiazek przedsigbiorstwa do
ponoszenia odpowiedzialnos$ci za jego dziatania i wptyw na spoteczenstwo oraz
srodowisko nalezy zaznaczy¢, iz owa odpowiedzialnos¢ ma wyrazac si¢ w przej-
rzystym i etycznym postgpowaniu, ktore:

— przyczyniaé si¢ bedzie do szerzenia zrOwnowazonego rozwoju i wiacza¢ w to
zdrowie i dobrobyt spoteczny,

8 M. Urbaniak: Znaczenie koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w doskonaleniu dzia-
tan organizacji. ,,Problemy Jakosci” 2007, nr 6, s. 14.
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— bedzie reagowac na oczekiwania interesariuszy,

— nie bedzie sprzeczne z obowiazujacym prawem,

— bedzie zgodne z miedzynarodowymi wytycznym zachowania,

— bedzie obejmowac swoim zasiggiem calg organizacje i bedzie praktykowane
w obrebie jej dziatania w sferze wpltywow’.

Zdaniem K. Lisickiej, ,,[...] przywiazywanie przez przedsigbiorstwo zna-
czenia do spolecznej odpowiedzialno$ci znajduje wyraz w tworzeniu kodeksow
firm i zawartych tam deklaracji dotyczacych zagadnien etycznych. Jest to krok
w stron¢ uswiadomienia konieczno$ci przestrzegania zasad moralnych i wymo-
goéw prawnych. Powiedzmy tu jednak wyraznie, ze samo opracowanie we-
wngetrznych kodeksow etyki nie jest w stanie zbudowac tzw. etycznej organiza-
cji. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa oznacza, ze jest ono
$wiadome przestrzegania zard6wno zasad moralnych, jak i zobowiazan zaciagnig-
tych do rozliczania si¢ ze swojej dziatalno$ci w rygorach prawnych przed spote-
czenstwem oraz pracownikami”'’. Przedsigbiorca powinien mie¢ przede wszyst-
kim $wiadomo$¢, czym jest etyczne postgpowanie, a takze, ze nieetyczne
zachowania moga powodowac szkody i generowaé olbrzymie koszty. Ponadto,
wlaczenie do strategii zarzadzania zasad etycznych sprawia, ze przedsigbiorca
jest odpowiedzialny za swoje decyzji i ich skutki wobec szerokiego grona intere-
sariuszy, w szczego6lnosci pracownikow, kontrahentow, spotecznosci lokalnych
i srodowiska naturalnego.

2. Zasada 3E - efektywnos¢, ekonomicznosé,
etycznos¢ w zarzadzaniu

Spoteczna odpowiedzialno$¢, a wraz z nia etyka biznesu, niejednokrotnie
traktowana jest jako dodatkowa dzialalno$¢ przedsigbiorstwa, oderwana od pod-
stawowego celu przedsigbiorstwa, jakim jest dazenie do maksymalizacji zysku.
Fakt ten potwierdza E. Skrzypek piszac: ,,[...] problem etyki w biznesie jest
czym§ posrednim pomigdzy sumieniem i rozumem. Jesli zgodzi¢ si¢ z lansowa-
nym czgsto pogladem, ze podstawowym problemem biznesu jest skutecznos¢, to
przestanka biznesu jest osiagniecie zysku — cel ekonomiczny, a normy etyczne
woweczas staja si¢ balastem w osiaganiu tego celu”''. Zatem czy nalezatoby sig

 A. Lusewicz-Sas: Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw w teorii interesa-
riuszy. W: Trendy i wyzwania zrownowazonego rozwoju. Red. B. Kryk. ZAPOL, Szczecin 2011,
s. 324.

' K. Lisiecka: Standard SA 800 i etyka w biznesie. ,, Problemy Jakosci” 2003, nr 05, s. 12.

"W E. Skrzypek: Etvka w biznesie jako podstawa jakosci i efektywnosci organizacji w warunkach
nowej ekonomii. W: Etyka w biznesie. Op. cit., s. 135.
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zgodzi¢ z pogladami M. Friedmana, wedlug ktorego dziatania podejmowane
przez przedsigbiorstwa powinny przyczynia¢ sig¢ tylko i wytacznie do wzrostu
wartosci firmy, a kazdy inny cel (spoteczny czy ekologiczny) jest sprzeczny
z istota jego funkcjonowania. Zatem mozna wysuna¢ wniosek, iz zmiana celow
ekonomicznych na cele spoleczne czy ekologiczne moze wydawac si¢ nieracjo-
nalna a nawet nieetyczna, zrodlem wartosci przedsigbiorstwa bowiem nie jest
dziatalnos¢ spoleczna, lecz dziatalno§¢ gospodarcza. Jednakze taczenie powyz-
szych celow w jedno, zgodnie z regula 3P, jest aktualnie wyzwaniem dla tych
przedsiebiorstw, ktore chca osiagnaé dlugofalowy i zrbwnowazony wzrost'2. Jak
zauwaza B. Skowron-Grabowska, potaczenie celow spolecznych, ekologicznych
i ekonomicznych umozliwia rozwdj postaw przedsigbiorczych. W wielu przy-
padkach przedsigbiorcy potrafia potaczy¢ takie cele, jak rozwoj kwalifikacji
0s0b zatrudnionych, budowanie §wiadomos$ci w spotecznosciach lokalnych, cy-
wilne inicjatywny lokalne, rozwiazywanie lokalnych problemoéw, ochrong $ro-
dowiska naturalnego, jednocze$nie bedac zorientowanymi rynkowo'”.
Oczywiscie dziatania z zakresu etyki biznesu nie polegaja na zastgpowaniu
celu ekonomicznego mierzonego efektywnoscia i ekonomicznoscia (,,dwa E”)
celami spotecznymi i ekologicznymi. Chodzi o harmonizacj¢ celow, a takze
uwzglednianie etycznosci (,trzecie E”)'*. Z tego tez wzgledu dziatalno$é wspot-
czesnego przedsigbiorstwa powinno si¢ rozpatrywaé¢ w obszarach ,,trzech E”, tj.
efektywnosci, ekonomicznosci i etycznosci. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz
zaproponowana przez W. Gasparskiego reguta 3E jest zbiezna z przedstawiang
koncepcja J. Elkingtona 3P (tabela 2).
Tabela 2

Poréwnanie koncepcji Gasparskiego i Elkingtona

Trzy ,,E” wedlug Gasparskiego 3BL i P3 wedlug Elkingtona
Efektywnosé¢ Economic bottom line — profit
(Ekonomia)
Ekonomicznos¢ Environmental bottom line — planet
(Ekologia)
Etycznosc Social bottom line — people
(Etyka)

Zrodto: B. Rok: Etycznosé, ekonomiczno$é i efektywnosé w koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
W: Wspélczesne wyzwania nauk praktycznych. Red. A. Lewicka-Strzatecka. WSPiZ im. L. Kozmin-
skiego, Warszawa 2007, s. 248.

12 B. Domariska-Szaruga: Biznes efektywny i spolecznie odpowiedzialny. W: Problemy etyczne
w organizacji uczqcej sie. Red. E. Skrzypek. UMCS, Lublin 2010, s. 328.

13 B. Skowron-Grabowska: Filary rozwoju przedsiebiorczosci w malych organizacjach i korporacjach.
W: Przedsiebiorczosé. Szanse i wyzwania. Red. H. KoScielniak. SWWZPCz, Czgstochowa 2012, s. 196.

" W. Gasparski: Etyka i spoleczna odpowiedzialnos¢ w dzialalnosci gospodarczej. www.parp.gov.pl
(10.09.2013).
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Porownujac poglady Gasparskiego i Elkingtona mozna stwierdzi¢, iz sg one
koincydencyjne, gdyz wskazuja na trzy tozsame filary nowoczesnego zarzadza-
nia przedsigbiorstwem, przy czym efektywno$¢ odnosi si¢ do realizacji podsta-
wowego celu przedsigbiorstwa — zysku, ekonomiczno$¢ do racjonalnego
i sprawnego zarzadzania wszelkimi jego zasobami, za$ etyczno$¢ do postgpowa-
nia zgodne z przyjetymi i akceptowanymi normami. Co wigcej, ocena efektyw-
nosci ekonomicznej nie powoduje trudnosci i w tatwy sposéb pozwala zmierzy¢
wyniki i1 naklady oraz wyrazi¢ je wartoSciowo. Problematyczne natomiast jest
zmierzenie efektywnos$ci spotecznej czy ekologicznej, gdyz wymaga uwzgled-
nienia nakladéw i efektow trudno mierzalnych. Owa efektywnos¢ mierzy sku-
teczno$¢ realizacji takich celow, jak wiarygodno$¢ informacji, bezpieczenstwo,
poszanowanie §rodowiska i dbanie o jego jakos¢, zdrowie i warunki pracy per-
sonelu, ochrony $rodowiska naturalnego itp."”. Z punktu widzenia spotecznej
odpowiedzialnoéci, istotne jest tworzenie wartosci spotecznych i ekologicznych
dla szerokiego grona interesariuszy, wartosci, ktore w konsekwencji przeloza sig
na warto$¢ ekonomiczna. Mogloby wydawac¢ sig, iz realizacja dziatan pozornie
niezwigzana z podstawowga dziatalno$cia moze generowa¢ dodatkowe koszty,
a co z tym zwiazane mniejsze zyski. Jednakze brak etyki powoduje chaos,
wplywa na zmniejszenie motywacji pracownikow, pogorszenie jakos$ci ich pracy,
a takze poczucia bezkarno$ci, degradacj¢ srodowiska naturalnego czy demorali-
zacje spoteczenstwa.

Podsumowanie

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania nie ulega watpliwosci, iz podsta-
wowym celem przedsigbiorstwa jest generowanie zyskow i wzrostu wartosci
przedsigbiorstwa. Jednakze, jak pisat Jan Pawet II: ,[...] zysk nie jest jedynym
wskaznikiem dobrego funkcjonowania przedsigbiorstwa. Moze si¢ zdarzy¢, ze
mimo poprawnego rachunku ekonomicznego, ludzie ktoérzy stanowia najcennie;j-
szy majatek przedsigbiorstwa, sa ponizani i obraza si¢ ich godnos¢. Jest to nie
tylko moralnie niedopuszczalne, lecz na dtuzsza metg musi tez negatywnie odbic¢
si¢ na gospodarczej skutecznos$ci przedsigbiorstwa. Celem za$§ przedsigbiorstwa
nie jest po prostu wytwarzanie zysku, ale samo jego istnienie jako wspolnoty lu-
dzi, ktérzy na rézny sposob zdazaja do zaspokojenia swych podstawowych po-

15 Szerzej o wartosci przedsigbiorstwa pisze: K. Brendzel-Skowera: Tworzenie wartosci wedlug
spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Zeszyty Naukowe — Finanse, Rynki finansowe,
Ubezpieczenia. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2012, nr 55, s. 313-325.
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trzeb i stanowia szczegdlna grupe shuzaca catemu spoleczenstwu™'®. Zatem

przedsigbiorstwa, ktorym zalezy na podniesieniu efektywno$ci funkcjonowania,
powinny realizowa¢ dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci,
uwzgledniajac normy i warto$ci etyczne. Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze
etyka biznesu stanowi wazna przestanke doboru sposobow wypracowania zysku,
efektywnie tworzy¢ harmonijng sie¢ powiazan spoteczno-ekonomicznych. Po-
nadto, przedsiebiorcy musza sobie zdawaé sprawe, iz osiagni¢cie przewagi kon-
kurencyjnej, jak i korzysci ekonomicznych jest tatwiejsze, jesli zdobedzie sig
zaufanie otoczenia, stanowiace fundament ksztattowania si¢ prawidlowych rela-
cji przedsigbiorstwo-otoczenie, przedsigbiorstwo-pracownicy.
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THE 3 E PRINCIPLE AS A BASIS IN THE MANAGEMENT
OF THE CONTEMPORARY ENTERPRISE

Summary

In the paper the attention has been drawn to the principle of "triple E" in the activi-
ty of the contemporary enterprise referring to effectiveness, economy and ethics of eco-
nomic activities. Increasing financial benefits and also building the enterprise value was
the domain of many enterprises until very recently. Along with increase in social aware-
ness and also increase in unethical behavior on the market, a lot of enterprises more and
more frequently take actions referring to moral standards and also the ones connected
with the concept of social responsibility. These activities include social interests, inte-
rests of the employees, as well as the environment protection, enabling achieving measu-
rable benefits and especially, increase in the enterprise value.



