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OBLICZA RACJONALNOSCI
W EKONOMICE USLUG

Wprowadzenie

W artykule podjgto problem racjonalnosci w ekonomice ustug, zajmujacej
si¢ wylacznie badaniem prawidlowosci ekonomicznych w odniesieniu do ustug,
ustalaniem instrumentéw funkcjonowania i rozwoju podmiotu ustugowego, po-
szukujacego uzytecznosci. Celem artykutu jest ujgcie problemu racjonalnosci
w ustugowej dziatalnosci gospodarczej. Przyjeto hipoteze badawcza, iz efek-
tywnos¢, ktora jest miara racjonalno$ci w dzialalno$ci uslugowej, wyznacza sze-
roki wachlarz odmian racjonalnosci z uwagi na wysoki udzial czynnika ludzkie-
go oraz silne oddziatywanie czynnikéw emocjonalnych. Gléwna ptaszczyzna
i regulatorem relacji, a nawet wigzi migdzy ustugodawca a ustugobiorca, jest
proces osiagania uzytecznosci w warunkach rynkowych. Weryfikacji hipotezy
dokonano metoda analizy i syntezy w ujgciu teoretycznym.

1. Istota racjonalnosci ustugodawcy w ekonomii

Racjonalno$¢ pochodzi od tacinskiego ratio, rationis 1 znaczy m.in. rozwa-
zanie, rozsadek, sposob myslenia, zastanawianie si¢'. W tym momencie nalezy
zaznaczyé za B. Stefanowiczem?, Zze osobowo$¢ jednostki buduja dwa wzajem-
nie uzupetniajace si¢ pojgcia: madros¢ i inteligencja, w tym sensie, ze madrosc¢
buduje strategiczne podstawy, na ktorych cztowiek opiera swoje zachowania, na-
tomiast inteligencja reguluje sprawnos$¢ procesow myslowych. W znaczeniu
ekonomicznym postgpowaniem racjonalnym jest takie zachowanie, ktore opiera
si¢ na realizacji zasady racjonalnego gospodarowania, rozpatrujacej racjonalnosé

' L. Zacher: Racjonalnosé¢ myslenia, decydowania i dzialania — pytania i watpliwosci. W: Racjo-
nalnos¢ myslenia, decydowania i dziatania. Red. L. Zacher. WSPiZ im. L. Kozminskiego, War-
szawa 2000, s. 21.

2 B. Stefanowicz: Informacja. Wiedza. Madrosé. GUS, Warszawa 2013, s. 107.
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w aspekcie maksymalizacji stopnia realizacji celu, przy danym naktadzie $rod-
kéw, badz celu przy wykorzystaniu minimalnego naktadu $rodkéw lub uzyski-
waniu najwickszej wydajnosci’. Nazwe ,,racjonalne gospodarowanie” pierwszy
wprowadzit do polskiej teorii ekonomii Leon Bilinski w II polowie XIX wieku.
Gospodarowanie oznacza ogo6l czynnosci umozliwiajacych gromadzenie
1 utrzymywanie dobr oraz zaspokajanie potrzeb. Jednostki gospodaruja nie tylko
dla siebie, ale rowniez dla innych gospodarstw indywidualnych danego kraju.
Jednostki gospodarujace we wlasnym interesie zazwyczaj nie u§wiadamiaja so-
bie tego, ze gospodaruja rowniez dla innych, czyli ogotu spoteczenstwa’.

Aktualnie gospodarowanie dotyczy aktywnos$ci o réznym charakterze pro-
dukcyjnym, w tym takze ustugowym, cho¢ przez dtugi okres ustugi w wymiarze
ekonomicznym nie byly doceniane. Poglady na nieuzyteczno$¢ gospodarcza
zmienil po raz pierwszy tworca ekonomii ustug J. B. Say (1767-1832). Nasta-
wienie do ustug zmienito si¢ roéwniez za sprawa zmiany warunkéw gospodaro-
wania, tj. przejscia z gospodarki centralnie planowanej do gospodarki rynkowe;.
Wreszcie ,,na nowo” powstata nauka ekonomiczna, zwana ekonomika ustug,
w ktorej zasadnicze znaczenie przypisuje si¢ ustugowym aspektom gospodaro-
wania oraz cztowiekowi wraz z jego aspektami niematerialnymi i niewyideali-
zowanymi — co zaznaczono w ekonomii instytucjonalnej — w przeciwienstwie do
postawy egoistycznej, przypisanej czlowiekowi przez ekonomig klasyczna.

Kontynuujac w dalszym ciagu watek gospodarowania, warto przypomniec,
iz jego celem jest bogactwo (wartos¢), ktorego tworzenie, wedtug J.B. Say’a’
polega na analizie procesu. W drodze $wiadczenia ustug mozna wyodrebnié
sktadowe racjonalnosci — grupy czynnikéw produkceji: site robocza i rzeczowe
czynniki wytworcze. Fazy procesu reprodukcji ustug sa ze soba $cisle powiazane
i w zalezno$ci od ich rodzaju, moga si¢ pokrywac ze soba w czasie. Sg to: pro-
dukcja (gotowos¢ do §wiadczenia ustug), Swiadczenie, konsumpcja. Dokonujac,
w tym wzgledzie, podzialu ustug, mozna zaakcentowac te, ktére posrednio od-
dziatuja na proces produkcji dobr (edukacyjne, zdrowotne, w zakresie kultury)
oraz ustugi, ktoére sa silnie powiazane z procesami produkcji dobr, stanowiac ich
uzupetienie lub kontynuacj¢ (ubezpieczeniowe, transportowe, prawne, inzynie-
ryjne, budowlane, w zakresie badan naukowych)®.

3 1. Senda: Podstawowe aspekty racjonalnosci zachowarn konsumenckich. ,Ruch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny” 1998, nr 2, za: Racjonalnos¢ konsumpcji i zachowan konsumen-
tow. Red. E. Kiezel. PWE, Warszawa 2004, s. 21.

M. Bochenek: Problem racjonalnosci w polskiej mysli ekonomicznej. Key Text, Warszawa 1999, s. 43.
Jan Pawet II jako przedstawiciel spotecznej nauki Kosciota uwazal, ze podstawowym zroédlem
bogactwa gospodarki jest kapital intelektualny, tj. wiedza, know-how, wynalazczo$¢ oraz umie-
jetnos¢ ,,widzenia tego, co i tak nalezy zrobic”.

T. Dotegowski: Ustugi a konkurencyjnosé¢ gospodarki. Instytut Rozwoju i Studiow Strategicz-
nych, Warszawa 1995, s. 7.
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Uslugi na etapie gotowosci do ich $wiadczenia, jak zauwaza M. Daszkow-
ska, maja za zadanie utrzymanie w sprawnosci srodkow pracy oraz stwarzanie
warunkow do podnoszenia kwalifikacji zatrudnionych w procesie produkcji, po-
nadto tez — umozliwianie regeneracji sily roboczej. W wymianie natomiast,
funkcje ushug sprowadza si¢ do mozliwosci wyboru. Konsument moze zrezy-
gnowac¢ z ustugi lub zamieni¢ ja na dobro substytucyjne lub inng ustuge. W fazie
konsumpcji, ustugi finalne zaspokajaja nowe potrzeby oraz maja wplyw na
strukturg spozycia.

Zasada racjonalno$ci, o ktorej wspomniano, ma w ustugach charakter
wzgledny. Kryteria racjonalno$ci zmieniaja si¢ wraz ze zmiana warunkow spo-
teczno-ekonomicznych, w jakich sa rozpatrywane. W ustroju kapitalistycznym
i socjalistycznym nie ma ona identycznego charakteru. Podstawa rachunku eko-
nomicznego w ustugach jest racjonalno$¢ wzgledna oparta na uwarunkowanym
spolecznie systemie wartosci. Jednakze mozna wyszczeg6lni¢ kryteria wyboru
optymalnego wariantu dziatania w ustugach. Na uwage zastuguja :

— maksymalizacja iloéci (wartosci) produkcji® ustug przy okreslonych warun-
kach ograniczajacych wielko$¢ naktadow (inwestycji, sily roboczej, materia-
1o6w) oraz struktury rodzajowej ustug,

— minimalizacja naktadoéw przy danych zadaniach w zakresie produkcji ushug
1 przestrzennego rozmieszczenia popytu na te ushugi,

— maksymalizacja zysku przy ograniczeniach struktury rodzajowej ustug,

— rozne kombinacje powyzszych kryteriow.

Waznym kryterium racjonalnosci wydaja si¢ rodzaje ustug odptatnych, kto-
re mozna podzieli¢ na: wolne — nabywane oddzielenie do towarow, np. odwoze-
nie nabytego towaru, zwigzane — konsument nie ma mozliwosci wyboru, musi
kupi¢ ustuge, ktora wliczona jest w ceng towaru oraz czg¢§ciowo zwiazane — po-
zostawiaja nabywcy ograniczong mozliwo$¢ wyboru pomigdzy iloscia towaréw
i ustug oraz cena produktu, uzalezniona od poziomu $wiadczonych ustug’.

Jesli zostanie przyjete zatozenie, ze racjonalne dziatanie jest prawem ludz-
kiej dziatalno$ci, potrzebuje ono mechanizmow egzekwujacych jego wymaga-
nia. W postepowaniu podmiotu (jednostki) racjonalnos¢ jest wymuszana. Ludzie
bowiem instytucjonalizuja przestrzen spoteczno-gospodarcza. To instytucje
strukturalizuja ludzkie interakcje. Wyznacznikami ludzkiej dziatalnos$ci sa grupy
lub konteksty spoteczne, do ktorych naleza: rodzina, grupy rowiesnicze, szkota,
media, miejsca pracy, a takze zestawy wartosci, norm i zasad. Jak podkresla

7 M. Daszkowska: Ekonomika i organizacja ustug. PWN, Warszawa 1982, s. 163.
¥ Produkcje ustug traktuje si¢ rtownorzednie z ich $wiadczeniem, realizacja.
M. Daszkowska: Op. cit., s. 34.
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M. Buchanan', struktur¢ praw podstawowych stanowi status quo, sformalizo-
wana struktura prawna, nieformalne reguty i zasady etyczne. Normy prawne
i sankcje, bgdace sktadnikami instytucji formalnych, stanowia na ogot spoteczna
dezaprobate.

W zaleznosci od potrzeb kreowanych przez spoteczenstwo, tworza si¢ na-
tomiast normy obyczajowe, ktore towarzysza dzialalnosci ustugowe;j i kreuja po-
trzeby konsumpcyjne, zwiazane z osobistym rozwojem, np. ustugi edukacyjne
oraz z uczestnictwem w zyciu spotecznym, np. ushugi transportowe i telekomu-
nikacyjne. Nieformalny system instytucjonalny stanowi nie tylko uzupetnienie
formalnego, ale moze dominowac¢ w dzisiejszym §wiecie biznesu ze wzgledu na
budowanie zaufania. Sg to bowiem réznego rodzaju normy postgpowania, wzory
zachowan, zwyczaje wyniesione z tradycji, religii, kodeksow moralnych, bez
ktorych efektywno$¢ w dziatalnosci ustugowej moze by¢ niemozliwa. W prze-
ciwienstwie do modelu neoklasycznego, to badacze ekonomii instytucjonalnej
nie pomijaja spotecznych uwarunkowan procesow gospodarczych. I tak, aby
mogla zaistnie¢ racjonalnos¢ konsumencka, ushugi musza mie¢ zdolnos$¢ do za-
spokajania potrzeb i pragnien.

Narzgdziem wyboru optymalnych decyzji i tym samym narzg¢dziem realiza-
cji zasady racjonalnego gospodarowania jest rachunek ekonomiczny. Do pod-
stawowych jego cech w ustugach zalicza sig: optymalno$¢ o wzglgdnym charak-
terze, wielowariantowo$¢, kompleksowo$¢ oraz dualno$¢ jednoznacznie
okreslona. Warunkiem optymalizacji decyzji jest zespdt danych, ktore sa wielko-
$ciami zebranymi z zewnatrz, na ktére osoba przeprowadzajaca rachunek nie ma
zadnego wptywu. Precyzyjne okreslenie warunkéw optymalizacji stanowi pewna
podstawg wyboru wariantu optymalnego. Istnieje wiele metod rachunku ekono-
micznego, poczawszy od prostych, tj. rachunkowych i statystycznych, na matema-
tycznych konczac. Te, ktére moga mie¢ zastosowanie w dziatalno$ci ustugowe;j to
rachunki bilansowe, sprawozdawcze, bilanse-prognozy. Nawet najdoskonalsze
metody rachunku ekonomicznego na nic si¢ zdadza, jesli decydent nie bedzie dys-
ponowa¢ odpowiednim systemem informacyjnym w ustugach (konkretne infor-
macje przekazywane poszczegdlnym szczeblom, szczegdtowosé tych informacji
oraz okresy ich przeptywu)''. Podstawowa trescia poznawcza rachunku ekono-
micznego sa koszty produkcji ustug. Tam, gdzie wystepuje rzeczowy efekt pro-
dukcji, da sig¢ pokona¢ trudnos$ci z mierzalno$cia ustug.

10 7 M. Buchanan: za: K.A. Kiosifiski: Ekonomia polityczna w mundialnym wymiarze. KUL, Lu-
blin 2012, s. 27.
"' M. Daszkowska: Op. cit., s. 151.
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2. Regulatory racjonalnosci w ustugowym procesie
osiagania uzytecznosci

Wszelka praca, ktora przyczynia si¢ do w powstawania uzytecznosci (war-
tosci), jak praca lekarza, prawnika, uczonego jest praca produkcyjna. Osoby te
wytwarzaja za$ dobra niematerialne'?, ktore, jak zauwaza E. Taylor', stanowia
synonim ustug, a w sktad kapitalu niematerialnego wchodza m.in. talent i wie-
dza, ktore nalezy odpowiednio wykorzysta¢. Dlatego tez, zgadzajac si¢ ze zda-
niem P. Drucker’a, ,,[...] nie ma czego$ takiego jak zasob, dopoki cztowiek nie
znajdzie dla niego zastosowania w przyrodzie i w ten sposob nada mu wartos§¢
ekonomiczng”'?.

Dziatanie zmierzajace do osiagnigcia wymiernych (ekonomicznych) efek-
tow opiera si¢ na zmianie ,,mniej wydajnych technik na bardziej wydajne”. Do-
konuje si¢ to w procesie transformacji rynkowej przyjmujac forme¢ wytwarzania
nowych dobr, ustug, umiejetnoéci lub nowych rynkéw'”. Czynniki uczestniczace
W tworzeniu wartosci: prace, kapitat i szeroko pojmowana naturg laczy wzajem-
ne $wiadczenie ustug, ktore uzasadnia otrzymywanie w zamian dochodow.
Uwage zwraca fakt, iz uzyteczno$é'® moze by¢ niejednorodna dla réznych osob,
wiaze si¢ bowiem z ocena zalezna od przydatnosci danego dobra lub ustugi dla
konkretnego odbiorcy. Wspodtczesnie wykorzystuje si¢ outsourcing ustug, po-
zwalajacy przedsigbiorstwu zaoszczedzi¢ i zyska¢ m.in. w zakresie ustug dorad-
czych, ksiggowych czy prawnych.

Ustugi poddawane sa ocenie ustugobiorcow, ktora jest takze jednym
z wyznacznikow podejmowanych decyzji wewnatrz firmy. Racjonalizacja ure-
gulowana jest przepisami zewngtrznymi, jednak wymaga dobrych rozwigzan
wewngetrznych tak, aby moc skutecznie zaangazowaé w ten proces jak najwigcej
pracownikoéw'’. Najsilniejszym motywem podejmowanych przez czlowieka
dziatan jest osiaganie zysku. Jednak dazenie do jego osiagnigcia wymaga jego
integracji z otoczeniem i dobra wspdlnego. Organizacja jest systemem, w kto-
rym kazdy pracownik zna swoja role w kontekscie celow catego przedsigbior-

" Ibid., s. 22.

13 E. Taylor: Historia rozwoju ekonomiki. Delfin, Lublin 1991.

' P. Drucker: Natchnienie i fart czyli innowacja i przedsiebiorczosé. Studio Emka, Warszawa
2004, s. 34.

'S H. Leibenstein: The Supply of Entrepreneurship. Leading Issues in Economic Development.
Oxford University Press, New York 1995, s. 273-275.

16 Uzyteczno$¢ moze byé réwnoznaczna z osiaganiem wynagrodzenia, poczuciem niezaleznosci
oraz chgcia pozbycia sig statusu bezrobotnego.

7 M. Laszuk: Przedsiebiorczos¢ wewnetrzna. ,Przeglad Organizacji” 2005, nr 4, s. 21.
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stwa'®. Kierujac si¢ tym zatozeniem, waznym elementem wplywajacym na de-
cyzje ushugodawcy, menedzera, wlasciciela, lidera biznesu (przedsigbiorcy) wy-
daje sig uktad relacji migdzy kierownictwem a pracownikami oraz pracownika-
mi a klientami w kulturach organizacyjnych.

Kazdy pracownik w organizacji ustugowej, podobnie jak menedzer, musi
postlugiwac si¢ narzedziami i systemami, ktére zapewnig mu biezacy dostgp do
informacji z r6znych obszaréw aktywnosci firmy, tj. sprzedazy, organizacji, za-
rzadzania procesami produkcyjnymi, logistyki, finanséw i rachunkowosci. In-
formacje te sa gromadzone w wielu, najczg¢sciej niezintegrowanych, systemach
informacyjnych i bazach danych. Ponadto, cz¢$¢ informacji wykorzystywanych
w podejmowanych decyzjach to informacje zewnetrzne, docierajace ze zrddet
i systeméw znajdujacych si¢ poza przedsigbiorstwem'®. Mimo iz decydowanie
1 rozwigzywanie problemow nastgpuje na réznych poziomach przedsigbiorstwa,
to ostateczng odpowiedzialno$¢ kazdej decyzji biznesowej ponosza menedzero-
wie®’. Wéréd systeméw wsparcia procesu decyzyjnego mozna wyrdéznié controlling
i budzetowanie oraz system zarzadzania ryzykiem — ERP (Enterprise Risk Mana-
gement). Do zadan systemow nalezy dostarczanie informacji do menedzerow tak,
aby mogli oni podejmowac lepsze decyzje gospodarcze. Informacje te mozna po-
dzieli¢ na: surowe analizy, raporty oraz sugestie decyzji (scenariusze). Menedzero-
wie, ktorzy podejmuja decyzje na podstawie powyzszych informacji to zarzad, np.
dyrektorzy pionow, kierownicy biur, jednostek, zaktadow i projektow”.

Podstawowy schemat wsparcia przez system dla menedzera mozna opisaé
nastgpujaco: system dostarcza menedzerowi we wlasciwym momencie prawi-
dlowej, istotnej i rzetelnej informacji — menedzer podejmuje dzigki tej informa-
cji lepsza decyzjg gospodarcza — system przetwarza skutki tej decyzji i ponow-
nie dostarcza informacje¢ itd. Mozna zatem logicznie zalozy¢é odwrotnosé, iz
jezeli system dostarcza zta lub biedna informacj¢ menedzer moze podjaé gorsza
decyzje gospodarcza®. Wyznacznikiem wyboru moze by¢ w tym momencie sa-
tysfakcja pracownika, wynikajaca z dobrze wykonanej pracy, trafno$ci wybra-
nego zawodu czy tez zadowolenia z pracy. Wedlug S. Gupty i Z.J. Hanga ele-
mentami, ktore okre§laja wilasciwy wybdr firmy ustugowej sa: zawodowa
elastycznosé¢ ushugodawcy oraz zglaszana uzyteczno$¢ konsumpceyjna ustug™.

'8 G.R. Stein: G. Pinchot: Building an Intelligent Organization. ,,Association Management” 1995,
Vol. 11, s. 32.

19 ¥.. Kononowicz: Menedzer strategiem. ,,Gazeta Bankowa” 2003, nr 23 (763).

2 R.S. Tiwary: Decision Making. ,,Research Starters — Business” 2008, p1-1, s. 11.

21 K. Gotata: Praktyki racjonalnych decyzji menedzerskich opartych na watpliwej jakosci dane

» w kontekscie systemow zarzqdzania ryzykiem. ,,Controlling” 2012, nr 24, s. 76-79.
Ibid.

B, Gupta, Z.J. Hang: Pricing Access Services. ,,Marketing Science” 2002, Vol. 21, Issue 2, s. 139-159.
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Za centralny system sterowania zachowaniem czlowieka nie uwaza si¢ juz
tylko $wiadomosci, gdyz ma ona coraz wigcej ograniczen, duza za$ rolg przypi-
suje si¢ nieSwiadomemu przetwarzaniu informacji. Proces §wiadomy (kierowa-
ny) wyjasnia intelekt, nie§wiadomy (automatyczny) — intuicja®*. W procesie
przewidywania wazna role spetnia samoocena, czyli tzw. Ja realne. Osoby o ni-
skiej samoocenie bgda mialy problem z podjeciem decyzji ze wzgledu na brak
wiary w to, ze maja ku temu odpowiednie predyspozycje. Podobnie te z poczu-
ciem kontroli zewngtrznej sa przekonane o malym wptywie na bieg zdarzen,
przeceniajac przy tym udziat czynnikow losowych nad sprawnoscia wlasnego
dziatania. Dla os6b impulsywnych liczy sig tylko realny wynik podjetej decyz;ji.
Osoby refleksyjne drobiazgowo planuja dziatanie, rozpatruja wszystkie mozli-
wosci i zaktocenia. Wazna kwestia przy decydowaniu jest rowniez sita motywa-
cji osiagnigc, ktora wyznacza dazenie do sukcesu. Osoby o silnej motywacji ma-
ja sktonno$¢ do niedoceniania ryzyka. Moga podejmowac decyzje balansujac na
jego granicy™.

Ekonomiczny wymiar podejmowanych dziatan w roznych dziedzinach
uslugowych moze znalez¢ odzwierciedlenie rowniez w: a) obnizce kosztow
$wiadczenia za sprawa innowacji, tj. wspierania ustug samoobstuga, ,,technolo-
gizacja”, b) oszczednosci rzadkich zasobow, niezbednych w procesie swiadcze-
nia, ¢) wzroscie wydajnosci pracy poprzez szkolenia zawodowe, odpowiednie
zarzadzanie personelem, a takze stworzenie odpowiedniej kultury organizacji,
d) wzroscie podazy ustug poprzez wdrazanie nowych pomystow czy tez pogla-
déw politycznych, e) poprawie jakosci ustug poprzez wprowadzanie odpowied-
nich systemow zarzadzania™.

Wazna platforme¢ powstawania relacji oraz miejsce wigzi spotecznych sta-
nowi rynek. W mysli liberalnej wymiana handlowa analizowana jest jako $rodek
stuzacy racjonalnym jednostkom. Poprzez sygnalizowanie cen i wielko$ci wy-
miany dostarcza on informacji, ktére pozwalaja kazdemu aktorowi spotecznemu
swobodnie dostosowaé swoje zachowania, zapewniajac samoregulacj¢ gospo-
darki i spoteczenstwa®’. Na kazdym rynku, w tym takze ushugowym, zachodzi
zjawisko zaspokajania i uswiadamiania potrzeb. Ich zaspokojenie, jak podkresla

2 T. Maruszewski: Czy cos sie dzieje po pierwszych 200 milisekundach? W: Psychologia umystu.
Red. Z. Piskorz, T. Zaleskiewicz. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003, s. 78.

2 K.F. Nalepa: Proces decyzyjny. Czynniki osobowosciowe wplywajace na podejmowanie decyzji.
http://www.nf.pl/Artykul/5827/Proces-decyzyjny/

% E. Skapska: Ekonomiczny wymiar wieloaspektowego podejscia do przedsiebiorczosci ustugo-
wej. Zeszyty Naukowe. Uniwersytet Ekonomiczny, Poznan 2009 nr 145, s. 223.

27 A. Bremond, J.F. Couet, A. Davie: Kompendium wiedzy o socjologii. PWN, Warszawa 2007, s. 107.
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Thornstein Veblen®®, nie wynika z racjonalnego wyboru, ale jest uwarunkowane
przez juz istniejace spoleczne instytucje i urzadzenia. Instytucjonalizm wskazuje
bowiem, ze ekonomia jest nauka psychologiczna, gdy odnosi si¢ do zachowania
ludzi w procesie gospodarowania.

Jesli wszystkie podmioty i instytucje beda postgpowac racjonalnie, woOw-
czas mozna moéwi¢ o racjonalnosci globalnej. Nie wystarczy jednak u$wiado-
mienie korzys$ci z kierowania si¢ racjonalnymi prawidtami. W procesach spo-
tecznych panuje bowiem nie tylko rozum, ktory nadal pozostaje wartoscia, ale
takze pozaracjonalne motywy i interesy. Racjonalizacja procesu spolecznego
oznacza poszukiwanie mozliwosci kontroli sil przeciwstawnych rozumowi oraz
rozwiazywanie sprzecznych interesow jednostek i grup spotecznych w celu
ochrony ludzkosci przed zagtada®. Kazdy cztowiek odpowiedzialny jest za losy
catego gatunku ludzkiego, niezaleznie od zajmowanych funkcji, zawodu itp.*’.

Funkcja ustug w laczeniu jednostek w trafnych decyzjach ekonomicznych
jest przyspieszenie tempa wzrostu stopy zyciowej spoteczenstw. Wysoki poziom
gospodarczy pociaga za soba koniecznos¢ intensywnego, ale i rozsadnego roz-
woju ustug.

Podsumowanie

W ustlugowych wyborach ekonomicznych decydent poszukuje prawidlowo-
sci, ktore egzekwuja racjonalnosé. Najwazniejszymi z nich z punktu widzenia
ushlugodawcy wydaja sig: wlasnosc¢, instytucje oraz systemy instytucjonalne, in-
formacje, rachunek ekonomiczny, a takze ,wiedza wykuta w doswiadcze-
niach™', uznana za madros¢ i preferencje. Podzielajac poglad M. Bochenka™,
koncepcja racjonalno$ci nie powinna by¢ wzorcem idealnym, nieosiagalnym
przez ludzi, ale wzorcem dajacym si¢ wprowadzi¢ w zycie, nie utopia, ale moz-
liwym do realizacji postulatem ,,najlepszego” z mozliwych i bardziej ludzkiego
gospodarowania. Obwarowanie racjonalno$ci zbyt licznymi kryteriami sprawi,
ze bedzie ona réwniez poza zasiggiem mozliwosci cztowieka. Mozna wigc przy-
ja¢, ze w ushugach racjonalno$¢ jest sztuka, wymagajaca znacznego wysitku de-
cydenta. Musi on bowiem wzia¢ pod uwage zmienne psychospoteczne, do kto-

28 T. Veblen: Teoria klasy prézniaczej. Muza, Warszawa 2008.

2 M. Bochenek: Problem racjonalnosci w polskiej mysli ekonomicznej. Key Text, Warszawa
1999, s. 185.

30 C.S. Hall, G. Lindzey: Teorie osobowosci. PWN, Warszawa 1990, s. 73.

31 B. Stefanowicz: Op. cit.

32 M. Bochenek: Op. cit.
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rych naleza: zréznicowanie kulturowe, religia, kapitat spoteczny, badz tez zaufa-
nie. Racjonalnosci nie sprzyja egoizm, niech¢¢ do wiedzy oraz negatywne zja-
wiska gospodarcze, jak inflacja, czy bezrobocie. Dlatego tez wartoscia kazdej
jednostki, dokonujacej wyboru, powinna by¢ szeroko pojeta przedsigbiorczos¢.
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FACES OF RATIONALITY IN SERVICE ECONOMICS
Summary

Rationality is a characteristic of any business activity. However, it still constitutes
a ground for never-ending consideration, especially in relation to service economics. It is
due to the fact that economic laws, which are applied in the field, are subject to rapid
changes. The dilemma is establishing defined regularities that carry the traits of scienti-
fic generalizations characteristic of the field of services. They are recurrent relations be-
tween particular components of a service process. It is duty of a service decision-maker
to establish a system of proceedings, which will ensure relatively full realization of pre-
set goals connected with obtaining utility values out of the services at an every stage of
the providing process. The aim of this article is to produce depiction of a rationality pro-
blem in a service business activity.



