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Wprowadzenie

W $rodowisku naukowym daje si¢ zaobserwowac coraz wigksze zaintere-
sowanie wyznacznikami i mechanizmami funkcjonowania oséb z ograniczenia-
mi sprawnosci. Jest to zwiazane ze wzrastajaca swiadomoscia spoteczna oraz
przyrostem wiedzy na temat specyficznych probleméw 0sob z réznymi rodzaja-
mi i poziomami ograniczenia sprawnosci.

W koncepcjach jakosci zycia (formutowanych zard6wno w naukach spotecz-
nych, jak i medycznych) praca zawodowa stanowi istotny wyznacznik jako$ci
zycia. Pozbawienie osob niepelosprawnych mozliwosci jej wykonywania
w istotny sposdb wplywa na obnizenie poziomu ich zycia.

Kwestia jakos$ci zycia 0sob niepelnosprawnych nalezy do stabo rozpozna-
nych zjawisk. Ztozonos$¢ zagadnienia wynikajaca zarowno z problemoéw zwigza-
nych z definiowaniem i rozumieniem pojecia jakosci zycia, jak i wieloaspekto-
woscig problemu niepelnosprawnosci powoduje, iz istniejace opracowania nie
przynosza odpowiedzi na wiele pytan. Proba wzbogacenia wiedzy na temat nie-
pemosprawnosci (w tym takze jako$ci zycia osob niepelnosprawnych) byt pro-
jekt badawczy Diagnoza ryku pracy wojewddztwa lubelskiego w aspekcie funk-
cjonowania na nim osob niepetnosprawnych, realizowany w latach 2010-2011".
Zaprezentowany w niniejszym artykule material przedstawia fragmenty badan

' Projekt Diagnoza rynku pracy wojewddztwa lubelskiego w aspekcie funkcjonowania na nim
0sob niepetnosprawnych byt realizowany przez Wyzsza Szkol¢ Przedsigbiorczosci i Admini-
stracji w Lublinie i wspotfinansowany ze $rodkéw UE w ramach EFS. Metodologia i wyniki
badan sa omowione w publikacji: P. Rydzewski, R. Maciejewska, J. Bielecka-Prus: Osoby nie-
pelnosprawne na rynku pracy Lubelszczyzny. Wydawnictwo WSPA, Lublin 2011.
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odnoszacych sig do pracujacych osob niepelnosprawnych (indywidualne wywia-
dy poglebione z pracujacymi osobami niepelnosprawnymi).

Celem autorki tego opracowania jest zwrocenie uwagi na ztozonos$¢ i wielo-
aspektowos¢ pojecia jakosSci zycia oraz na specyfike sytuacji zyciowej i zawodowej
pracujacych o0sob niepetnosprawnych otoczonych opieka i wsparciem instytucji zaj-
mujacych si¢ pomoca osobom niepetnosprawnym na terenie Lubelszczyzny.

1. Pojecie jakosci zycia w niepetnosprawnosci

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji jakosci zycia, co
w konsekwencji stwarza mozliwos¢ wieloaspektowego ujgcia problemu. Mno-
gos$¢ interpretacji tego terminu utrudnia jednoznaczne okreslenie zawartosci po-
jecia, co skutkuje jego wieloznacznoscia, brakiem jasnosci i ostrosci’. Dokonu-
jac analizy interdyscyplinarnych pogladéw na temat jakosci zycia, mozna dojs$¢
do wniosku, iz pojecie to odnosi si¢ do caloksztattu zycia ludzkiego we wszyst-
kich jego wymiarach.

Na gruncie nauk spotecznych nie opracowano dotad akceptowanej przez
wszystkich uniwersalnej definicji jakosci zycia. Konceptualizacja pojecia jest
zazwyczaj dostosowywana do celu prowadzonych badan i skutkuje mnozeniem
definicji, ktore nie stanowia spojnej koncepcji. Autorka swiadomie zrezygnowa-
ta z przegladu definicji jako$ci zycia, jakie zostaly sformulowane na przestrzeni
ostatnich kilkudziesigciu lat i przychyla si¢ do stanowiska A. Wachowiak, iz po-
jecie jakosci zycia jest jednym z tych terminow, ,,(...) ktore nie moga zostac
zdefiniowane w sposob powszechnie przyjety i bez zastrzezen akceptowany™.

Z pojeciem jakosci zycia jest zwiazana jego ocena, czgsto uzalezniona od
doswiadczen i1 oczekiwan oceniajacego. Wyrodznia si¢ dwie grupy miernikow,
ktére pozwalaja na kompleksowa oceng jakosci zycia: obiektywne i subiektyw-
ne. Do pierwszych zalicza si¢: srodowisko spoleczne oraz strukture spoteczna,
ekonomiczng i demograficzna, a do drugich: przekonania wyrazane przez ludzi
(warto$ci, oczekiwania, postrzeganie przesziosci i ocena perspektyw, punkty od-
niesienia, aspiracje)’.

2 J. Kirenko: Psychospoleczne przystosowanie 0séb z paraplegiq. Wydawnictwo UMCS, Lublin
1991, s. 12-15.

Jak zy¢ — wybrane problemy jakosci Zycia. Red. A. Wachowiak. Wydawnictwo Fundacji Huma-
niora, Poznan 2001, s. 9.

Ergonomia niepetnosprawnym — jakos¢ Zycia. Red. J. Lewandowski, J. Lecewicz-Bartoszewska.
Wydawnictwo Politechniki L.odzkiej, £6dz 2001, s. 245.
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Wigkszo$¢ z istniejacych koncepcji jakosci zycia zwraca wigksza uwage na
obiektywny wymiar egzystencji cztowieka, marginalizujac subiektywna oceng
zycia przez jednostke’. W ostatnich latach zaznacza sie jednak tendencja do
przypisywania wiekszej roli wskaznikom subiektywnym®. Stosowanie tych miar,
w przeciwienstwie do wskaznikéw obiektywnych, pozwala na uchwycenie spo-
sobow rozumienia $wiata badanych osob. W badaniach subiektywnej, a zarazem
bezposredniej oceny swojej sytuacji niezastapione sa metody wypracowane na
gruncie badan jakosciowych. Pozwalaja one dotrze¢ do $wiata znaczen bada-
nych, ktéry zazwyczaj nie jest ujawniany w badaniach ilosciowych’.

Uogolniajac, mozna przyjac, iz w ujgciu specjalistow z zakresu socjologii
jakos$¢ zycia odzwierciedla sposob i stopien zaspokojenia réznych potrzeb czto-
wieka, w tym takze sposob postrzegania samego siebie i osiagnigtego standardu
zycia. W $wietle powyzszych rozwazan autorka w przedstawieniu problemu ja-
kos$ci zycia pracujacych osob niepelnosprawnych skoncentrowata si¢ na analizie
tozsamosci spotecznej, sytuacji spotecznej i zawodowej pracujacych osob nie-
petosprawnych w wymiarze subiektywnym.

2. Tozsamos$¢ spoteczna pracujacych
0s6b niepetnosprawnychs?

W ujeciu E. Goffmana tozsamos¢ spoteczna to sposob doswiadczania siebie
przez aktora spolecznego. Jest to uktad autodefinicji, zbior wyobrazen, sadow,
przekonan, ktére jednostka konstruuje wokot siebie’.

S. Kowalik: Jakos¢ zycia psychicznego. W: Jakos¢ rozwoju a jakosé Zycia. Red. R. Derbis. Wy-
dawnictwo WSP, Czgstochowa 2000, s. 27-28.

Zob. szerzej: Jakos¢ zycia w chorobie nowotworowej. Red. K. De Walden-Gatuszko, M. Maj-
kowicz. Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1994.

N.K. Denzin, Y.S. Lincoln: Wprowadzenie. Dziedzina i praktyka badan jakosciowych. W: Me-
tody badan jakosciowych. T. 1. Red. N.K. Denzin, Y.S. Lincoln. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009, s. 23.

Podstawowa technika wykorzystana w badaniu byl indywidualny wywiad poglebiony. Ze
wzgledu na specyfike badanej populacji proba badawcza zostata dobrana w sposob celowy ze
wzgledu na pteé, wiek, wyksztalcenie, rodzaj niepetnosprawnosci oraz miejsce pracy. Proba ba-
dawcza skladata si¢ z 40 pracujacych osob niepetnosprawnych. Ze wzglgdu na zasadg anoni-
mowosci badan przyjgto nazewnictwo: K, M, wiek oraz rodzaj niepelnosprawnosci.

E. Goffman: Pietno. Rozwazania o zranionej tozsamosci. Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Gdansk 2005, s. 25.
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2.1. Autoidentyfikacja oséb niepetnosprawnych

Przeprowadzone analizy wykazaly, iz zaledwie 14 badanych (35%) zdecy-
dowanie stwierdzilo, ze czuja si¢ osobami niepetnosprawnymi. Gdy wprost za-
pytano badanych o to, czy uwazaja si¢ za osobg niepelmosprawna, niektorzy
z nich (26 o0sob, 65%) zdecydowanie odrzucalo mozliwos$¢ zaszeregowania do
tej kategorii:

Zapominam o tym, nie mysle o tym, w ogole nie stanowi to dla mnie problemu jako
takiego. (M44, ruch.)

Atakow nie mam, az tak duzo zeby czu¢ sie niepetnosprawnym. (M29, wew.).

Nalezy podkresli¢, ze bardzo waznym sktadnikiem koncepcji siebie byly
petione przez badanych funkcje zawodowe. Aktywno$¢ zawodowa sprawia, ze
osoba niepelnosprawna odczuwa niezalezno$¢, a ta koreluje z poczuciem jakos$ci
zycia, dlatego tez badani role zawodowe traktuja priorytetowo i mozna uznac, iz
sa one rolami dominujacymi.

Istniejace stereotypy, uprzedzenia, postawy negatywne dotyczace oséb nie-
petosprawnych skutkuja zanizona samoocena i nieadekwatnym obrazem wta-
snej osoby. Ponadto stanowia faktyczna przeszkodg¢ w nawiazywaniu otwartych
relacji spotecznych opartych na wzajemnej akceptacji i poszanowaniu godnos$ci
osoby ludzkiej. Sposréd badanych tylko trzy osoby (7,5%) nie zauwazyly funk-
cjonujacych w opinii spotecznych stereotypéw osoéb niepetnosprawnych. Wigk-
szo$¢ respondentdw przyznala, Ze jest to stereotyp negatywny:

Jest to osoba ogolnie rzecz biorqc do niczego, to tak ludzie myslg. (K22, ruch.)
Niepelnosprawny to jest ktos brudny, brzydki i duren bez szkoty. I Smierdzqcy, niedomyty.
(K41, ruch., wew.)

Respondenci wymieniali skrajne postawy wobec os6b niepelnosprawnych:
od wyszydzania poprzez obojetnos¢ do empatii. Ich zdaniem wiele negatywnych
reakcji wynika z lgku i nieznajomos$ci 0so6b niepetnosprawnych.

To jest obawa, zespot obaw, strachow, lekow. Rany boskie, co ja zrobie, jak sie zachowam?
A jak mu sie cos stanie? Czy to z tej strony podejs¢, czy z tej? Jak powiedzie¢ do
cztowieka na wozku: ,,pojedz”, , chodz ze mnq”? To niepetnosprawnos¢ nie osoby

niepelnosprawnej, ale wltasnie osob petnosprawnych. (M30, wew.)

Funkcjonujacy w spoteczenstwie negatywny stereotyp osoby niepetno-
sprawnej ma nadal duzy wplyw na ksztalttowanie si¢ postaw wobec tej grupy
spotecznej. Uwarunkowania jako$ci zycia osob niepelosprawnych sa specy-
ficzne 1 czesto zaleza od postaw spotecznych wobec 0sob niepetnosprawnych.
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Jednym ze szczegolnie istotnych elementéw tych postaw jest akceptacja ze stro-
ny otoczenia zarOwno ograniczen, jak i mozliwo$ci osoby niepetnosprawne;.
Akceptacja ta ma charakter indywidualny i zalezy od cech osobowo$ciowych
oraz do$wiadczen osob petnosprawnych. Ciagle aktualny jest problem istnienia
w spoteczenstwie polskim deficytow w zakresie wiedzy na temat os6b niepetno-
sprawnych. Edukowanie spoteczenstwa, wyposazanie w konkretna wiedze
1 umiejetnosci w zakresie tej wiedzy wydaje si¢ kluczowa kwestia w zmianie
podejscia pelnosprawnych do niepelnosprawnych.

2.2. Postrzeganie przysztosci zawodowej

Tozsamo$¢ spoteczna to nie tylko okreslenie siebie w terazniejszosci, ale takze
wyobrazenie siebie w przyszlosci, umiejgtnos¢ wytyczenia planéw zawodowych,
zdefiniowanie celow, do ktorych jednostka dazy. Wyniki analiz pokazuja, Ze mozna
mowic o czterech typach postaw wobec wlasnej przysztosci zawodowe;.

Najwigksza grupe (15 osob, 37%) stanowili badani, ktorzy nie planuja
zmian, nie s takze zainteresowani rozwijaniem czy tez podwyzszaniem swoich
kwalifikacji zawodowych:

Wyobrazam sobie w ten sposob, zZe co, ze no bede zdrowa jak najdiuzej. I zZe bede miala

tq prace powiem do emerytury. (K44, ruch.)

Kolejna grupg (9 osob, 22,5%) stanowiag niepelnosprawni, ktérzy posiadaja
plany zawodowe, jednakze sa one mato sprecyzowane:

Prace niby mam i ona jest dobra, ale ja potrzebuje, potrzebowatbym teraz czegos wiecej.
Wiec, nie wiem. Nie zastanawiatem si¢ nad tym tak dokiadnie. (M31, wz.)

Trzecia grupa to osoby, bez zadnych planéw zawodowych, zyjace dniem
dzisiejszym bez wyobrazen tego, jak potoczy si¢ ich zycie w przysztosci:

Poki, co pracuje. Konczy mi sie umowa w grudniu. Mysle, ze przedtuze, chyba ze znajde
jakaqs inng prace. Nie ukladam sobie Zycia, tak na diuzszq mete. Wiadomo nie wiadomo,
co bedzie (M29, wew.)

Ostatnia grupa, najmniej liczna (8 osob, 20%) to respondenci, ktérzy maja
skonkretyzowane plany. Badani wykazuja si¢ duza Swiadomos$cia i odpowie-
dzialnoscia za ksztattowanie swojego zycia. W ich przypadku mozna powiedzie¢
o $wiadomym planowaniu kariery zawodowe;j:

Mam nadzieje, ze ukoncze proces zdobywania stopnia naukowego doktora (...). Mysle,
ze bede mogl zdaé wtedy egzamin albo adwokacki albo doktorski, moze kancelaria

i wtedy w petni pomagac osobom niepetnosprawnym. (M30, wew.)
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Przeprowadzone analizy wskazuja, iz osoby niepetnosprawne to grupa ce-
chujaca si¢ lgkowym nastawieniem do §wiata i niskiej sktonnosci do ryzyka.
Znajduje to proste przetozenie w Igku do jakichkolwiek zmian w swojej sytuacji
zawodowej. Badania pokazaty, ze wigkszos$¢ respondentdow przezywa duze oba-
wy zwiazane przede wszystkim z praca zawodowa, a najwigkszy lek budzi utrata
zrodla zarobkowania utozsamiana z utrata niezaleznosci. Realizacja celow za-
wodowych i osobistych stanowi istotny warunek osiagnigcia poczucia wysokiej
jakosci zycia. Niezalezno$¢ jest warunkiem pozytywnego poczucia jakosci zy-
cia, jej odczuwalny brak przez osoby niepetnosprawne utrudnia budowanie im
racjonalnej strategii rozwoju osobistego.

3. Sytuacja zawodowa pracujacych oséb niepetnosprawnych

Omawiajac sytuacje zawodowa osob niepelnosprawnych, skoncentrowano
si¢ na wybranych kwestiach: znaczeniu pracy w zyciu osoby niepetnosprawnej
oraz praktykach dyskryminacyjnych w miejscu pracy.

3.1. Warto$ciowanie pracy przez osoby niepetnosprawne

Praca zawodowa stanowi wazny wyznacznik jakosci zycia osob niepetno-
sprawnych. Jest ona dla nich szczegblnym wyznacznikiem integracji spoteczne;j,
a niemozno$¢ jej wykonywania i brak zatrudnienia jest odczuwany jako fakt
powodujacy obnizenie poziomu zycia.

W wigkszos$ci opracowan dotyczacych osob niepetnosprawnych autorzy ja-
ko gtowny motyw sklaniajacy niepelnosprawnych do podejmowania pracy za-
robkowej podaja dochdd. W toku analizy wywiadow okazalo sig, iz sposrod 40
respondentdw zaledwie 4 (10%) podalo ten powdd swojej aktywnosci zawodo-
wej. Dla wigkszosci badanych praca jest gldwnym rodzajem aktywnos$ci. Oczy-
wiscie zapewnia potrzebny dochdd, ale jest takze waznym sktadnikiem oceny
wlasnej osoby:

Czlowiek, jak pracuje czuje sie normalny. (K62, ruch.)

No dla mnie ta praca jest wazna. Praca przede wszystkim data mi przede wszystkim tak
Jjak zamiatanie i mycie posadzki przede wszystkim. (...) To znaczy w pracy czuje sie taki
lepszym (M34, intel.)

Z wypowiedzi respondentow mozna wnioskowac, iz praca zawodowa dla
0sOb niepelnosprawnych czgsto stanowi wartos¢ autoteliczna, podstawowy cel
1 sens istnienia:
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Praca dzis, w obecnej chwili praca dla kazdego z nas jest furtkq do Zycia, kto nie ma

pracy ten nie ma prawa do zycia. (K50, ruch.)

W analizowanych wywiadach tylko nieliczni respondenci kwestionowali jej
wyjatkowa rol¢ w swoim zyciu. Osoby aktywne zawodowo charakteryzowata
lepsza samoocena i podkre§lana w wypowiedziach satysfakcja z zycia i odczu-
wana pozytywna jego jakos$¢.

Jezeli dobrze wykonuje tq prace i jestem ja zadowolony z tej pracy no to tutaj chyba

mam to zadowolenie. (M41, wew.)

3.2. Praktyki dyskryminacyjne w miejscu pracy

Sposob, w jaki ludzie sprawni odnosza si¢ do 0sob niepelnosprawnych jest
uwarunkowany wieloma zmiennymi (rodzaj niepetnosprawnosci, widoczno$¢
utomnosci, negatywne doswiadczenia w kontaktach z osobami niepelnospraw-
nymi) i bywa bardzo zr6znicowany. Respondentdéw zapytano o najgorszy z nich,
o dyskryminacje w miejscu pracy:

To znaczy, jak jestem sama to nie czuje, ale jak jestem z osobami sprawnymi to czuje na
przyklad jak niewyraznie powiem wtedy oni juz wysmiewajq sie. (K43, st.)

A tak jak tutaj, tak naprawde sq dwie osoby, ktore chcq sie ze mnq spotykaé. Chcq ze
mnq na dyskoteke jakqs, do kina. Ale niektore wolg omijac (K28, st.)

Powyzsze praktyki dyskryminacyjne, polegajace na dystansowaniu si¢ wo-
bec 0s6b z wada stuchu wynikaja prawdopodobnie z braku mozliwos$ci rozumie-
nia i komunikowania si¢ z ta grupa niepelosprawnych. Skutkuje to unikaniem
nawiazywania blizszych i nieformalnych kontaktow, brakiem akceptacji, prze-
konaniem o posiadaniu przez osoby niepelnosprawne negatywnych cech. W re-
zultacie obniza to w sposob zasadniczy jakos¢ zycia, ktora jest efektem jakosci
relacji interpersonalnych.

4. Wsparcie spoteczne

Wsparcie udzielane osobie niepelnosprawnej ma gléwnie na celu zmobili-
zowanie jej do aktywnego rozwiazywania wlasnych problemow. Analizie pod-
dano sie¢ wsparcia rodzinnego, pozarodzinnego i instytucjonalnego.
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4.1. Sie¢ wsparcia rodzinnego

Szczegolne znaczenie dla poczucia jakosci zycia maja postawy osob naj-
blizszych. Respondenci podkreslali, iz najwigkszym $rodowiskiem wspieraja-
cym jest najblizsza rodzina. W wywiadach zapewniali o ogromnym wsparciu
emocjonalnym, ale takze informacyjnym, materialnym i warto$ciujacym, jakie
otrzymywali od najblizszych:

Nie moi rodzice nie sq raczej tacy, ze zeby maja mama lub moj tata powiedzieli: synu idz
i szukaj sobie sam pracy, tylko dzieki Bogu pomagajq mi przede wszystkim w tych
najtrudniejszych chwilach. (M34, intel.)

4.2. Sie¢ wsparcia pozarodzinnego

Kolejnym omawianym aspektem w problematyce wsparcia spotecznego jest
pomoc ze strony osob nienalezacych do najblizszego otoczenia oso6b niepetno-
sprawnych (sasiedzi, wspolpracownicy, znajomi, dalecy krewni i specjalisci za-
trudnieni w réznych instytucjach pomocowych). Specyfika tego wsparcia polega
na tym, iz jest ono stosunkowo niewielkie, aczkolwiek bardzo potrzebne —
$wiadczy bowiem o istnieniu §wiadomosci spolecznej chroniacej osoby z nie-
petosprawnoscia przed marginalizacja i krzywdzacymi stereotypami.

Analiza wywiadow wykazata, iz spo$rod wszystkich respondentéw 9 0sob,
(22,5%) deklaruje posiadanie duzej liczby znajomych wywodzacych sig sposrod
0s0b petnosprawnych. Interesujace, ze ci sami respondenci podkreslali, ze nie
utrzymuja kontaktéw z innymi osobami niepelnosprawnymi:

Mam przyjaciol, tak jak kazdy z nas, wsrod niepetnosprawnych nie mam przyjaciol.
(M44, ruch.)

Wsrod rozmoéwceow zdarzali sig tez i tacy, ktorzy Swiadomie unikaja kon-
taktow z innymi osobami niepelnosprawnymi. Nieliczni respondenci (2 osoby,
5%) podkreslali, iz przynalezno$¢ do grupy badz organizacji zrzeszajacej osoby
niepelnosprawne bylaby potwierdzeniem ich ,,nienormalnego” funkcjonowania
w spoteczenstwie:

No, ja malo znam o0sob niepetnosprawnych (...) Z reguly to pelnosprawne. Ja lubie

mysle¢ o tym, ze jestem zwyklym czlowiekiem, prawda. Zeby nie powiedzie¢ tam
,normalnym”. (M31, wz.)
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4.3. Instytucjonalny system wsparcia spotecznego

Osoby niepelnosprawne maja do dyspozycji sie¢ instytucji, ktore zostaly
powotane do tego, aby takim osobom $wiadczy¢é pomoc w réznych dziedzinach
zycia. Sprawne funkcjonowanie tych instytucji ma duze znaczenie dla poczucia
jako$ci zycia 0sob niepelnosprawnych. Badania pokazaly, ze tylko 6 o0sob
(15 %) nie korzystato z zadnej formy pomocy instytucjonalnej. Osoby te nie by-
ly zainteresowane poszukiwaniem pomocy, uznaty bowiem, Ze nie jest ona im
potrzebna i doskonale sa sobie w stanie poradzi¢ sami:

Ja nie chce koncentrowac swojej uwagi na tym, zeby pobierac jakies, swiadczenia (...).
Bardziej sie koncentruje na tym, zeby moc pracowac. Probuje sobie dawa¢ rade na razie

sam. (M41, wew.)

Pozostali badani (34 osoby, 85%) korzystali z roznych instytucji wspieraja-
cych osoby niepetlnosprawne, niektorzy korzystali z ushug kilku instytucji tego
typu. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych 14 osob (35%) korzystala z pomocy
PFRON. Kolejna wazna instytucja pomocy, z ktorej ustug korzystano (9 oséb,
22,5%) byly osrodki pomocy spotecznej. 7 oséb (17,5%) korzystalo z pomocy
fundacji Fuga Mundi, szczegblnie z ustug prowadzonej przez t¢ organizacje
agencji posrednictwa pracy. 4 osoby (10%) korzystaty z ustug innych organizacji
pozarzadowych, gltéwnie zajmujacych si¢ pomoca dla 0sob niepelnosprawnych
psychicznie. Jedna osoba skorzystata z centrum interwencji kryzysowej, a tylko
3 (7,5%) z pomocy urzedow pracy.

Badania pokazaly, ze opinia 0s6b niepetnosprawnych na temat funkcjono-
wania instytucji wsparcia nie jest pozytywna. W opinii rozmoéwcow najbardziej
pomocnag instytucja jest PFRON. Pozytywnie oceniono rowniez instytucje poza-
rzadowe. Krytykowano natomiast funkcjonowanie opieki spotecznej i stuzby
zdrowia.

Podsumowanie

Jak zauwazono we wstepie, kwestia jakosci zycia 0sob niepetnosprawnych
nalezy do stabo zglebionych zagadnien. W naukach spolecznych wyraznie od-
czuwalny jest brak jednej definicji jakosci zycia niezaleznej od zr6znicowan in-
terdyscyplinarnych. Ztozono$¢ i wieloaspektowos$¢ tego pojecia uniemozliwia
przyjecie wspolnej definicji jakosci zycia oraz ujednolicenie i standaryzowanie
metod badawczych, co pozwolitloby na porownywanie ze soba uzyskanych da-
nych w perspektywie interdyscyplinarnej. W badaniach spotecznych dotycza-
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cych osob niepetnosprawnych na szczegdlna uwage zastuguja zaleznosci pomig-
dzy jakoscia zycia a relacjami spotecznymi, wsparciem spotecznym i mozliwo-
$ciami korzystania z dobr powszechnie dostgpnych, w tym zatrudnienia. Przed-
stawiona w tekscie analiza kazdego z wymienionych czynnikéw wskazuje na to,
iz uwarunkowania jakos$ci zycia 0sob niepetnosprawnych sa specyficzne i czgsto
zaleza od relacji interpersonalnych. Jakos$¢ zycia osob niepetnosprawnych jest
gtownie warunkowana ich przygotowaniem do funkcjonowania spotecznego.
Wazne aby dzialo si¢ to w poczuciu akceptacji ze strony otoczenia. Dopiero taka
sytuacja daje mozliwo$¢ osobom niepetnosprawnym dostrzec sens swojego ist-
nienia. Sygnalizowane przez respondentow w badaniach odczucie odrzucenia
i braku akceptacji ze strony oséb petnosprawnych skutkuje brakiem satysfakcji
z zycia, niska samoocena, poczuciem bycia zbgdnym elementem spoleczenstwa,
co przektada sig na niska jakos¢ ich zycia.

W przezwycigzeniu tych problemow maja stuzy¢ sieci wsparcia spoleczne-
go, ktére odgrywaja znaczaca role w ksztaltowaniu jako$ci zycia osob niepetno-
sprawnych. Instytucjonalny system pomocy niepetnosprawnym najczesciej opie-
ra si¢ na dziataniach organizacji rzadowych i pozarzadowych, ktore podejmuja
rozproszone dziatania, bez prob koordynacji wzajemnych pomystéw i wypraco-
wania spojnych form wspotpracy.
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THE QUALITY OF LIFE AND THE FORM OF SOCIAL SUPPORT
OF WORKING HANDICAPPED PERSONS IN THE LUBLIN PROVINCE

Summary

The work for persons with disabilities should be treated as a key element of empo-
werment in both the economic aspect, as well as psychosocial. Dependence on others is
in fact one of the most painful experiences of people with disabilities significantly impa-
iring the quality of their lives. In the current economic situation, people with disabilities
and their relatives often suffer from various problems. The possibility of overcoming
them is highly dependent on the support they receive from others.



