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w Cze¢stochowie no podstawie publikacji Glownego Urzedu Statystycznego pt."Ustugi w ocenie

mleszkadcoOw miast 1 wsi w 1990,r."



[.Uwaqi metodologiczne

Publikacja niftio.js'.a zawiera wyniki badania ankietowego na temat opinii o dziatalno$§ci ustugo-
wa,; w miastach i na wsi, przeprowadzonego za posrednictwem sieci korespondentéw Gléwnego Urzedu
Statystycznego.

Odpowiedzi na pytania zawarte w omawianej ankiecie byly udzielone przez korespondentéw na pod-
stawie obserwacji i Oceny wtasnej lub czlonkéw rodziny pozostajacych we wspolnym gospodarstwie
domowym z korespondentem.

Korespondenci nie zostali wybrani metoda losowa, dlatego nalezy zachowaé¢ duza ostrozno;é w wycia-
ganiu wnioskow.

E.adanie przeprowadzono w pazdzierniku 1990 roku i obejlmowaio okres od stycznia do pazdziernika<
Ujeto w nim informacje o 21 rodzajach ustug zakupionych przez mieszkancéw miast i 20 rodza-

jach ustug zakupionych przez mieszkancéow wsi.

Golem badania byto zebrania informacji od mieszkancéw na temat "dostepnosci" placowek ustugo -
Wych w badanych rodzajach ustug'okreslonej lokalizacja placowki w stosunku do miejsca zamieszka -
nia korespondenta, popytu na ustugi i .formy jego zaspokajania / zaktady ustugowe, wykonawcy nie -

rejestrowani, samoobsluga/ oraz przyczyny korzystania z ustug wykonawcoéw nicrejestrowanych i sa -

moobstugi.

Wyjasdnienia Odstawowych poje¢c¢ stosowanych

w ninlejszej publikaciji X

Przez zaktad ustugowy rozumie si¢ placowke ustugowa uspoteczniong lub prywatna, dziatajaca
w powszechnie dostgpnym lokalu /pomieszczeniu, w ktérym mozna zamdéwi¢ wykonanie ustugi, przekaza¢
ustuge do wykonania lub ustuge bezposrednio zrealizowac¢, jak rowniez te placowki prowadzace
legalng dziatalno$§¢ gospodarcza w zakresie $wiadczonych ustug, ktore kontaktujg si¢ z klientami

wytacznie telefonicznie.

Przez osoby trudnigce si¢ dorywczo wykonywaniem odptatnych ustug rozumie si¢ wykonawcow
nie rejestrowanych / fachowcow lub kzw."ztote raczki" trudnigcych si¢ $wiadczeniem ustug obok

pracy zawodowej"lub.uzupetniajagco na emeryturze przy prowadzeniu gospodarstwa domowego Itp.

Przez wykonywanie ustug w formie samoobstugi rozumie $le wykonawstwo wtasne lub nieodptatne
wykonywanie ustug przez czlonkéw rodziny, sgsiadow, znajomych itpl. b
osob;

Liczba korespondentow, ktérzy korzystali'z ustug informuje, ile»sposréd wypeiniajacych ankietg
dokonato zakupu ustug u poszczegdlnych wykonawcow /tJ. zardwno w zakladach ustugowych, jak i1 wy-
konujacych ustugi dorywczo/ lub wykonano je w formie samoobstugi - bez wzgledu na cze¢stotliwos¢

korzystania z tych ustug.

II.Uwagi analityczne

1.DOSTEPND5C USLUG

Dostepno$¢ ustug w badaniu ankietowym okreslono lokalizacj¢ zakladow ustugowych w stosunku do
miejsca zamieszkania korespondentdéw.
Wyniki badania wykazuja, Zze najbardziej dostgpne w miastach s3a ustugi fryzjerskie - 93.8!*% szew-
skie 68,80, okoto 60% - ustugi krawieckie, naprawa sprzg¢tu RTV, zegarmistrzowskie, optyczne,

chemiczne czyszczenie /odziezy, tkanin/, maglowanie w maglach elektrycznych.

Natomiast na wsi najwigksza dostepnos$¢é wykazuja ustugi: obstuga maszynowa produkcji potowo,)
1 ogrodniczej - 91,0%, okolo 90% - ustugi:stolarskie 1 Ciesielskle oraz murarskie 1 baloniarskie,

okoto 80 % - ustugi: krawieckie, szklarskie, dekarskie 1 blacharskie.

Jako trudnodostgpne w miastach, korespondenci okres$lili ustugi $§lUnorsko-kowOtekle, instalator-

nWo elektryczne, hydrauliczne, natomiast na wsi: wypozyczanie maszyn i urzadzen rolniczych, wypo-



zyczanie kaset wideo, studniarskie, zdunskie, naprawa maszyn narz¢dzi i1 uraadzen dla gospodarki

rolnej i ogrodniczej oraz hodowli.

2. POPYT NA USLUGI

Jak wynika z badania, do ustug charakteryzujacych sie najwigkszym zapotrzebowaniem mieszkancow
miast'i wsi naleza ustugi fryzjerskie, szewskie, naprawa sprz¢tu RTV i krawieckie.
Do ustug wykonywanych wytacznie w zaktadach ustugowych naleza: naprawa sprzetu RTV, ustugi szklar-
skie, optyczne, chemicznego czyszczenia odziezy i tkanin, maglowania w maglach elektro, -~u,
fryzjerskie, wypozyczanie kaset wideo.
Do ustug w duzej mierze wykonywanych w ramach samoobstugi lub pomocy sasiedzkiej naleza: pranie
bielizny, malowanie, tapetowanie, cyklinowanie lakierowanie podldg, instalatorstwo elektryczne.
Podstawowa przyczyna tak znacznych rozmiar6w korzystania .z ustug wykonywanych'przez wykonawcow
nie.rejestrowanych oraz wykonywanych w ramach samoobstugi lub pomocy sasiedzkiej - sa nieprzystegpne
ceny, odlegte terminy wykonywania ustug w zaktadach ustugowych, a précz tego brak sieci zaktadow

ustugowych na wsi.
v (

3. JAKOSC USLUG

Jakos$¢ ustug $wiadczonych przez zaktady ustugowe w miastach, korespomdenci ocenili nastgpujaco:
55,9% badanych ogoétem ustug uzyskato ocene dobra: 37,0% S$rednia, 7,1%”" niezadowalajaca, natomiast
na wsi: 84,0% uzyskato ocena dobra, a 16,0% niezadowalajaca.

Najwicksze zastrzezenia korespondenci zglaszali co do jakos$ci ustug takich jak: cyklinowanie
i .lakierowanie podidg, naprawa elektronicznego sprzg¢tu gospodarstwa domowego - w mie§cie, nato -
miast na wsi najwigcej zastrzezen budzity takie ustugi jak: naprawa maszyn urzadzen i narzedzi
dla gospodarki rolnej i ogrodniczej oraz hodowli, murarskie i betoniarskie, naprawo sprzg¢tu RTV,

obstuga maszynowa produkcji polowej i ogrodniczej.
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12.
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15.
16.
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18.

19.

20.

21.

USLUGI

OGOLEM

Szewskie

Krawieckie

Motoryzacyjne

[

Kaprawa sprzetu radiowego,te-
1<'wizyjnego, magnetofonéw,
gramofondéw

Naprawa zmechanizowanego sprzg¢
tu* go;jiodarstwa domowego/r>ral-
ki,ohtodztarki,zamrazarki/

Naprawa cletrobacknicznego
meorz¢lu gospodarstwa domowego
/odkurzacze,prodize,zelazka.
Maszyny do szycia/

J.usarsko-kowalskie

Szklarskie

Stoi arcl<t o/mcbloscianki .boaze-
rio' itp./ 1 meblarsko-tapicer-
skie

Zcgarmlotrzowskle

Optyczne
Cykllnowanie, lakierowanie
podiog

Malowanie/tapetowanie/$§cian
malowanie otworéw

Inctalatorstwo elektryczne
Hydrnuliczne
Pranie bielizny

Chemiczne czyszczenie/odziezy,
tkanin/pranie pierza i puchu

Maglowanie w rrmglp¢h elektrycz-

nych i prasujacych

Fryzjerskie

Fotograficzne

Wypozyczenie kart wideo

1;u».L*raOSd,
MI ASTA

je

JAKOSC 1 FORMY ZASPOKAJANIA POPYTU W WYBRANYCH BRANZACH

do

55,7

68,8

62,6

31,3

62,6

50,1

50,0

37,6

50,0

50,0

62,6

62,6

50,1

50,0

43.8

50,1

50,1

62,5

62,6

93.8

62,5

56,3

od 1
do
2 km

W jakiej orientacyjnie
Pana/ni/miejsca zamieszkania znajdu-
si¢ najblizszy zaktad ustugowy

odlegtosci od

wjr»uciiJ.unc uoj-up,!

powy -
zej

2 km
i w
odleg-
tej
dziel-
nicy

6,3
12,5
31,3

12,5

25,0

6,3
6,3
6,3

12,5

nie

wogob-

le

6,3

6,3

6,3

T

12,5

12,5

6,3

nie
wiado-
mo

6,3

6,1

12,4

6,1

6,1

6,1

37,2

6,1

6,2

12,4

12,3

12,4

37,4

25,0

12,3

6,1

12,4

6,2

6,2

12,3

Liczba korespondentow

korzystali

ustug

ogotem

13

12

15

z wymienio

z tego w formie
/w odsetkach

korespondentow

rzystajacych

zakup

wza - ' u oséb
ktadach wykonu
ustugo- jacych
wych ustugi
doryw-

czo
74,5 12,2
81,2 18,8
40,0 20,0
75,0 12,5

100,0

83,4 16,6
33,3 33,3
83,3 16,7
100,0 -
50,0 25,0
88,9 11,1
100,0 -
33,3 -
22,2 22,2
- 60,0
50,0 16,7
33,3 -
100,0 _
100,0 -
87,6 6,3
77,8 22,2
80,0 —

USLUG W 1990R.

ktorzy Liczba
nych nanych
liczby
ko-
0gd -
samo - fem
obstu-
gi lub
pomocy
sasie-
dzkiej
13,3 549
- 57
40,0 26
12,5 28
- 20
- 12
33,4 14
- 8
- 16
25,0 5
- 12
- 19
66,7 3
55,6 18
40,0 8
33,3 6
66,7 91
- 25
- 62
6,1 59
R 24
20,0, I 36

ustug zakupionych i

przez korespondentow

na 1
kores

ponden w za -
kta -

denta

zakupionych

korzys dach

tajace ustugo
wych

go z
ustug

68,6

1,5

7.4

1,8

30,3
2,8

6,9

3,9

'2,7

I 7,2

63,9

75,4

34,6

60,8

100,0

50,0

35,7

87,5

100,0

60,0

91,7

100,0

100,0

100,0

89,8

75,0

u
0sob
wyko-
nujg-
cych
ustu

i
goryw
czo

8,0

24,6

50,0

35,7

12,5

20,0

8.3

7,5

16,7

25,0

wyko-

wykony
wanych
w for-
mie sa
moob -
stugi
lub po
mocy

sasie-
dzkiej

28,1

57,7

35,6

28,6

20,0

77,8

62,5
33,3

98,9

16,6

Zastrzezenia do zaktadow

ustugowych wedtug rodza-
jow zastrzezen/w odset -
kach zgtoszonych zastrzezen/

nie
przy-
step-
ne
ceny

36,6

20,0

25,0

33,3

100,0

66,7

100,0

60,0

50,0

33,3

100,0

zta
o

0§¢

ustug

12,2

20,0

12,5

33,3

20,0

odle-
gte
termi- in -
ny wy ne
kona-
nia
22,0 29,2
.40,0 20,0
25,0 37,5
33,4 -
50,0 50,0
25,0 75,0
33,3 -
20,0 20,0
- 50,0
- 100,0
- 33,4
- 100,0

Ocena jakosci

ustug zakupionych
w zakladach ustugo-
wych/w odsetkach/

dobra

55,9

83,4

50,0

50,0

67,8

37,5

100,0

75,0

83,3

66,7

32,1

81,3

68,9

86,6

100,0

Sred-
nia

37,0

16,6

50,0

50,0

25,0

66,7

22,9

12,5

8,4

100,0

33,3
100,0
60,7

81,7

nie
zada
wala

jaca

12,6

25,0

12,5

100,0

Lp»

19.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

20.

21.

22.
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Lp.

10.

11,

13.
14,

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
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WIES
Lokalizacjo zaktadow Liczba korespondentéw, ktorzy
ustugowych potozonych korzystali z wymienionych
najblizej zamieszka - ustug
nia korespondentéw .
/w odsetkach ogdlnej z tego w formie /w od-
USLUGI liczby ankiet/ setkach, liczby kores -
ogdtem pendentow korzystaja -
cych z ustug/
gmina zakupu
w kto- inne ile ustug samoob-.
rej ko miej- viado- stugi
respon SCO -  no w za - u osob lub po-
dent wosci kta - wykonu mocy sa
miesz- dach jacych siedz -
ka ustugo ustugi klej
wych doryw-
czo
OGOLEM 61,8 23,7 14,5 27 61,0 20,2 18,8
Ustugi bytowe 62,0 25,8 12,2 27 61.4 20.1 18,5
v
Szewskia, 65,3 26,5 8,2 39 57,7 25,0 17,3
Krawieckie 79,6 20,4 - 39 56,8 21,6 21,6
Motoryzacyjne 73,5 24,5 2,0 35 58,0 24,0 18,0
Naprawa sprzetu radiowego 1 tele -
Wisyjnegop £ £ 67,3 28,6 4,1 34 61,2 22,4 16,3
Naprawa zmechanizowanego sprzgtu
gospodarstwa domowego 46,9 47,0 6,1 36 69,4 18.4 12,2
Naprawa maszyn, urzadzen 1 narze¢ -
dzl dla gospodarki rolnej i ogrod-
miczej P Poros 429 30,6 26,5 25 45,7 28,6 25.7
Slusarsko-kowalskie 65,3 20,4 14,3 24 54,9 22,6 22,5
Szklarskie 79,6 16,3 4,1 35 77,3 13,6 9,1
Stolarskie i ciesielskie 89,8 4,1 6,1 30 68,4 18,4 13,2
Murarskie i betoniarskie 87,8 10,2 2,0. 30 58,6 17,1 24,3
Inntalatorotwo elektryczne 75,6 18,3 6,1 29 61,2 19,4 19,4
Instalatorstwo urzadzen wodociago-
wych 1 hydraulicznych oraz central
nego ogrzewania 75,5 20,4 4,1 20 46,2 23,1 30,7
Studniarskie 34,7 34,7 30,6 10 63,6 - 36,4
Dekarskie i blacharskie 77,6 16,3 6.1 22 57.7 19,2 23,1
Zdunskie 46,9 22,5 30,6 13 53,0 35,3 11,7
Chemiczne czyszczenie 16,3 57,2 26,5 20 72,0 12,0 16,0
Fryzjerskie 71,4 22,5 6,1 40 70,4 14,8 14,8
Wypozyczanie kaset wideo 20,4 42.9 36,7 12 60,6 15.4 23,0
60,2 34,7 20 57,4 21,3 21,3
jJsUiLl_.rpInlcz.e 5.1
Obstuga maszynowa nrodukcji 19.1
poJowej 1 ogrodniczej 91,8 2,0 6,2 29 61,8 19,1 ’
Wypozyczanie maszyn i urzadzen 28.6 8.1 63.3 10 42.8 28.6 28.6

rolniczych

USEUG W 1990R.

Liczba ustug zakupionych i

wyko-

nanych przez korespondentdéw

zakupionych

ogdtem w za - u oséb
kta wykonu-

dach jacych

ustugo ustugi
wych doryw -

czo
%

1578 63,3 18,8
1407 63,2 19,0
153 50,4 34,6

106 65,1 15,1
107 50,5 22,4
9% 59,9 25,0
79 60,7 26,6
66 42,4 27,3

91 64,8 12,1
63 80,9 12,7
59 67,8 15,3
63 60,4 19,0
56 51,8 19,6
37 40,6 18,9

12 58,3 -
27 55,6 18,5
19 47,4 42,1
46 78,3 6,5
277 78,7 11,2
54 74,0 13,0
171 65,0 17,0
142 70,5 13,4
29 37/9 34,5

wykona-
nych w
formie
samo -
obstugi
lub po-
mocy

sasie -
dzkiej

30,3
23,1

6,4
16,9
20,6

28,6

40,5

Zastrzezenia do zaktadow uslugo -
wych wedlug rodzajow zastrzezen
/w odsetkach liczby zgltoszonych
zastrzezen/

nie zta odlegte
przys- ijakos¢ termi - inne
tepne ustug .’ ny
ceny
57,9 6,2 18,6 17,3
57,0 6,3 18,0 18,7
62,5 - 12,5 m 25,0
58,3 8,3 16,7 16,7
80,0 - 10,0 10,0
54,5 27,3 18,2 _
62,5 - 25,0 12,5
54,5 18,2 27,3 -
40,0 - 20,0 40,0
50,0 - - 50,0
40,0 - 20',0 40,0
41,7 . 8,3 16,7 33,3
50,0 - 12,5 37,5
77,8 - 11,1 11,1
50,0 - 50,0 -
66,7 - 16,7 16,7
66,7 - 33,3 *
60,0 20,0 20,0 -
42,9 - 28,6 28,5
50,0 Co- - 50,0
64,7 5,9 23,5 3,9
58,3 8,3 25,0 8,3

80,0 20,0 -

Ocena jakoS$ci

zakupionych ustug

w zakladach

ustugowych
/w odsetka

zadawa-
lajaca

84,0
84,2
96,2
83,2
89,8
72,1

84,3

89,6
91,3
65,5

92,5

100,0
100,0
, 83,3
87,5
83,7
90,7

100,0

ch/

nieza-
walaja-
ca

8,7
34,5

7,5

16,7

12,5

24,1

26,6

Lp.
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14.

15.

20.

21.

22.

23.
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10,
I1.
12.
13.
14,

1%
10.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
3k,
35.

30.
37.
38,
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WOJEWODZTWA

Czestochowskie
Kaliskie
Katowickie
Kieleckie

OpolJ akio
Piotrkowsklo

Sieradzkie

Czg¢stochowskie
Kaliskie
Katowickie
Kieleckie
Opolskie
Piotrkowskie
Sieradzkie

v
Czestochowskie
Koliskie
Kotowicklo,
Kieleckie
Opolskie
Piotrkowskie

Sieradzkie

Czegstochowskie
Kaliskie
Katowickle
Kieleckie
Opolskie
Piotrkowskie

Sieradzkie

Czestochowskie
Koliskie
Katowickie
Kieleckie
Opel»kle
Piotrkowskie

Sieradzkie

Cze¢stochowskie
Kieleckie

Katowickie

Wijakiej orientacyjnie odleglos$ci od
Parm/nl/miejsca zamieszkania znajdu-
je si¢ najblizszy zaktad ustugowy

POPYTU NA USLUGI WEDZUG WYBRANYCH BRANZ

Liczba korespondentow
korzystali z wymienio
ustug

$§wiadczacy nizej wymienione ustugi

do od 1

1 km do
2 km

55,7 16,1
61,7 22,0
46,4 16,4
45,1 16,8
53,0 16,7
62,6 19,0
55,6 21,2
68,8 10,6
74,0. 18,5
61,9 9,5
58,0 23,6
'62,5. 12,5
83,3 16,7
88,8 11,2
62,6 18,8
92,6 3,7
71,4 4,0
47,0 17,6
07,5 -
100,0 -
66,6 33,4
31,3 25,0
62,9 18,6
50,0 19,0
35,4 17,6
50,0 25,0
33,4 50,0
55,5 44,5
62,2 10,8
62,9 33,4
47,6 26,2
58,8 5,9
87.5 -
83,4 16,6
66,6 22,2
50,1 12,5
66,6 22.2
31.0 35,7

powy -
7Z0]

2 km
3 W
odleg-
tej
dziel-
nicy

13,4
7,6
25,3
29,1
13,1
8,8
5,8

6,3
3,7
21,4
17,6
12,5

12,5

3,7
21,4
23,6
12,5

31,3
14,8
26,2
47,0
12,5
16,6

12,5

3,7
21,4
35,3
12,5

25,0
7,4
30,9

nie

ma

wogo-
le

2,7
5,6
3,5
6,5
8,9
5,6
10,0

3,7

4,8

12,5

2,4
5,9

6.3
3,7

z tego w formie
/w odsetkach

_ 0gé - If(orespondentéw
nie orzystajacych
wiado tem
mo zakup

w za - u oséb

kta - wykonu

dach jacych

ustugo ustugi

wych doryw-
Cczo

0GO

12,1 8 74,5 12,2

3,1 15 64,6 13,4

6,4 24 69,0 12,7

2,5 9 67,3 10,2

0,3 4 79,2 6,3

4,0 4 73,1 4.9

7,4 4 64,2 12,3

SZEW

6.3 14 81,2 18,8

- 26 71,5 14,3
2.4 36 82,9 8,5
- 17 76,2 14,3
- 6 83,4 16,6
- 6 75,0
. 9 | 90,0
KRA-
6,1 10 40,0 PO,0
- 22 53,4 16,6
- 35 52,5 20,0
5,9 17 44.4 27,8
- 6 85,7 14,3
- 5 50,0 16,7
- 7 50,0 10,0
NOTO

12,4 8 75,0 12,5

3,7 13 58,8 5,9

4,8 21 . 73.3 10,0

- 9 90,9

12,5 5 80,0

- 4 50,0

- 4 66,7
NAPRAWA SPRZETII RADIO-

6,1 13 100,0
- 24 68,6 14,3
4.8 36 61,5 23,1
- 13 78,6 14,3
- 7 05,7 14,3
. 5 42,9 28,6
11,2 6 71,5 14,3
NAPRAWA 7.N.KCHANI2 OWANEGO SPRZETU
6,1 5 03,4 16,6
- 17 52,3 9.5
2.4 29 67,5 16,2

I WOJEWODZTW W 1990R.

ktorzy Liczba ustug zakupionych i wyko - ostrzezenia do zaktadow
nych nanych przez korespondentow i stugowych wedlug rodzajow
na 1 zakupionych wykony
liczby korca wanyecii
pon - wWza - u w for- nie zta odleg-
0gd - denta kta - o0s6b mie sa Przys- iz " le . in -
tern ko - dach wyko- inoob - tepne 0é¢ termi- ne
samo - rzyata ustu- nuja- stugi ceny ustug ny wy-
obstu- jacego go - cych lub po kona -
gi lub z wych ustu- mocy nia
pomocy ustug m gi do sasie-
sasier.lz ryw - dzkiej
klej czo
LEM
12,3 549 60,6 63,9 8,0 28,1 36,6 12,2 22,0 29,2
22,0 1109 79,9 68,9 9,5 21,6 30.3 9,2 16,5 44.0
18,3 1058 77,0 56,0 9,2 34,8 39.7 12,6 20,5 27,2
22,5 'm674 74,9 74,3 7,7 18,0 32,6 14,0 9,3 44.1
14,5 . 248 62,0 83,5 3,2 13,3 58.8 11,8 5.9 23.5
22,0 190 49,5 79,3 3,0 " 17,7 27.3 9,1 9,1 54.5
23,5 341 85,3 62,8 11,7 25,5  31.3 9.4 15,8 43.7
SKIB
_ 57 4,1 75,4 24,6 - 20,0 20,0 40,0 20,0
14,3 119 4,6 73,1 17,6 9,3 '42,9 - 14,3 42.8
8,6 170 4,7 60,0 10,6 9,4 60.0 20,0 20,0
9.5 70 4,1 84,3 8,6 7,1 50,0. 50,0
- 19 3,2 94,7 5,3 - 100.0 -
25,0 30 5,0 < 73,3 - 26,7 100,0
10,0 27 3,0 92,6- - 7.4
WIECKIE
40,0 26 2,6 34,6 7,7 57,7 23,0 12,5 25,0 37,5
30,0 89 4,0 30,4 15,7 53,9 44 .4 11,1 27,8 16,7
27,5 180 5,1 20,5 18,9 60,6 37.5 25,0 12,5 25,0
27,8 87 5,1 33,3 24,1 42,6 100,0 W
- 12 2,0 83,4 16,7 100,0
33,3 10 2,0 50,0 10,0 40,0 100,0
40,0 46 6,6 19,5 2,2 78,3 66,7 - 33,3
RYZACYJNE
12,5 28 3,5 60,8 3,6 35,6 33.3 33,3 33,4
35,3 50 3,8 48,0 8,0 44,0 14.3 14,3 14,3 57,1
16,7 88 4,2 48,9 19,3 31,8 45.5 36,4 18,1
9,1 37 4,1 97,3 - 2,7 100,0
20,0 11 2,2 81,8 - 18,2 - 100,0
50,0 6 1,5 33,3 66,7 100,0
33,3 25 6,3 64,0 - .36,0 50,0 50,0
WEGO, TELEWIZYJNEGO,MAGNETOFONOW, GRAMOFONOW
- 20 1,5 100,0 - -
17,1 58 2,4 65,5 15,5 19,0 30.0 30,0 20,0 20,0
15,4 93 2,6 53.8 25,8 20,4 40.0 13.3 33,3 13.4
7.1 32 2.5 68,8 25,0 6,2 50,0 - 50.0
- 7 1,0 85,7 14,3 - '100.0
28,6 15 3,0 60,0 26,7 13,3 33,3 33,3 33.4
14,2 12 2,0 58,3 25,0 16,7 50.0 50.0
GOSPODARSTWA DOMOWEGO /PRALKI , LODOWKI/
- 12 2,4 50,0 50,0 - 50,0 50,0
38,2 26 1,5 57,7 7,7 34,6 18,2 18,2 18,2 45.4
16,3 71 7,4 50,8 22>5 26,8 46,2 7,7 30,8 15,3

Ocena jakosci
ustug zakupionych
w zaktadach ustu-

gowych /w odsetkach/
do - $red- nie
bra nia zada-
wala-
jaca
55,9 37.0 7,1
55.6 35,9 8.3
56.7 35.0 8,3
63.5 33.7 2,8
56.1 33.8 10,0
48.1 49.5 2.4
61*0 26.6 12,4
83.4 16,6 w
58.0 36.2 5,8
50.0 50.0 -
£8,3 31.7 -
66.6 33,4 -
66.7 33.3 -
87.5 6,3 16,2
50.0 50.0
64.8 35,2 -
53.3 30.0 16,7
75.0 25.0 -
58.4 16,6 -
33.3 66.7 -
100,0 -
50.0 50,0 _
50.0 50,0 !
25.0 42.8 32,2
62.5 37.5 -
75.0 25,0
100,0 -
63.4 16.6 -
67.8 19,6 12,6
62.5 25.0 12,5
82.0 49.8 9,2
63.4 28.3 8,3
62.5 37.5 -
50.0 50,0
41.6 58.4 -
37,5 62.5 »
48.2 51.8 -
63.8 20.5 15,7

Lp.

~N O R W =

10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
24.

25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
54.
B35,

36.
37.
38.
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TABI.. 55
1 MIASTA
WOJEWODZTWA

Lp

39. Kieleckie

40. Opolskie

41. Piotrkowskie
42 . Sieradzkie

43, Czestochowskie
44. Kaliskie

45. Katowickie

46. Kieleckie

47. Opolskie
'48. Piotrkowskie
49. e*Sieradzkie

50. .Czgstochowskie
51. Kaliskie

59. Katowickie

53, Kieleckie

54. Opolskie

55. Piotrkowskie
56. Sieradzkie

57. Czestochowskie
58. Kaliskie

59. Katowickie

60. Kieleckie

61. Opolskie

62. Piotrkowskie
63. Sieradzkie

64. Czestochowskie
65. Kaliskie R
66, Katowickie

67. Kieleckie

68. Opolskie

69. Piotrkowskie
70. Sieradzkie

71. Czegstochowskie
72. Kaliskie

73, Katowickie

74. Kieleckie

75. Opolskie

76. Piotrkowskie

DOSTEPNOSC, JAKOSC

FORMY ZASPOKAJANIA

Wjakiej

orientacyjnie odleglosci
Pana/ni/miejsca zamieszkania znajdu-

je si¢ najblizszy zaktad ustugowy

do
1 km

,29,4
50,0
88,3
55,6

50,0
62,9
38,1
41,2
50,0
83,3
77,8

37,6
40,7
16,6
11,8
50,0
16,7
22,2

50,0
55,5
47,6
58.8
25,0
33,4
55,5

50,0
44,4
28,6

11,8
25,0
50,0
33,3

62,6
59,2
54,7
52,0
75,0
66,7

od 1
do
2 km

29,4
25,0

22,2

12» 5
22,2
21,4
17,6
25,0

31,3
33,3
16,7
29,4
37,5
33,3
33,3

12,5
25,9
26,2
17,6
37,5
16,7
33,3

12,5
29,6
23,8
11,8
12,5
33,3

powy -

zej

2 -km nie nie

i w ma wiado
odleg- wogo- mo
tej ! le

dziel-

nicy

od

POPYTU NA USEUGI WEDEUG WYBRANYCH BRANZ

Liczba korespondentow

korzystali
ustug

0go -
tem

z wymienlo

z tego w formie
/w odsetkach

korespondentow
korzystajacych
zakup
W za - u psob
kta - wykonu
déch jacych
ustugo ustugi
wycii doryw-
czo

NAPRAWA ZMECHANIZOWANEGO SPRZETU GOSPODARSTWA

41,2 - 12 41,6 16,7
- 12,5 12,5 7 71,4 14,3
16,7 - 3 66,7
11,1 - 11,1 3 75,0
NAPRAWA ELEKTROTECHNICZNEGO SPRZETU GOSPODAR
25,1 6,3 6,1 8 33,0 33,3
11,1 3,8 - 18 42,8 14,3
33,3 2,4 4,8 27 41,6 30,6
41,2 - - 11 54,6 _
- 12,5 12,5 5 40,0 40,0
16,7 - - 60,0 20,0
11,1 11,1 - 42,9 28,6
SLUSARSKO-
12,6 6,3 37,2 53 83,3 16,7
18,5 3,7 3,8 7 40,0 20,0
26,2 16,7 11,9 12 50,0 .
52,9 11,8 5,9 4 50,0 50,0
25,0 — - 1 - 100,0
16,7 16,7 16,6 1 100,0 -
- 33,3 22,3 1 100,0 -
SZKLAR
12,6 - 6,1 9 100,0
3,7 7,5 - 13 93,8 6,2
31,0 2,4 2,3 21 77,8 11,1
11,8 - m - 5 100,0
12,5 12,5 12,5 2 100,0
33,9 - - 3 100,0
- 11,2 - 4 75,0 25,0
STOLARSKIE /MEBLO-
31,3 - 6.2, 4 50,0 25,0
22,2 3,7 3,8 13 46,7 26,7
38,1 - 7.1 12 62,5 12,5
70,6 , . 4 50,0 25,0
12,5 - 25,0 4 75,0 .
33,3 - - 4 60,0 _
11,1 22,3 - 4 60,0 20,0
ZEGAR -
12,5 - 12,4 9 88,9 11,1
7,4 3,8 - 21 81,5 11,1
21,5 - - 33 78,1 14,6
29,4 -+ 538 12 76,9 7,7
12,5 , . 6 100,0
- - - 6 100,0

I WOJEWODZTW W 1990R. /od-/

ktorzy
nych
i

j
liczby

1. 0go -
tem

samo -

obstu-

gi lub

pomocy

easiedz

klej

na 1
kores
pon -
denta
ko -
rzysta
Jacego
z
ustug

Liczba ustug zakupionych i
nanych przez korespondentow

zakupionych
wza - u
kta - osob
dach wyko-
ustu- nuja-
go - cych
wjrch ustu-
gi do
ryw -
czp

wyko -

wykony
wanych
w for-
mie ca
moob -
stugi

lub po
mocy

sasie-
dzkiej

46,6
10,0
33,3
25,0

28,6
46,4
42,6
65,5
16,6
33,3
46,7

50,0
61,1

20,0
31,6
51,9
45,4
20,0
50,0
16,6

5,9
12,6
8,7

" DOMONEGO /PH ALKI, LODIjwky/ . /dok./
41,7 15 1,3 33,4 20,0
14,3 10 1,4 80,0 10,0
, 33,3 3 1,0 66,7 --
25,0 4 1.3 75,0 -
STWA DOMOWEGO /ODKURZACZE,ZELAZKA/
33,4 14 1,8 35,7 35,7
42,9 28 1,6 39,3 14,3
27,8 61 2.3 32,8 24,6
45,4 29 2,6 34,5 -
20,0 1,2 33,4 50,0
20,0 1,5 50,0 16,7
28,5 15 2.5 26,6 26,7
KOWALSKIE
.- 8 1,6 87,5 12,5
40,0 12 1,7 33,3 16,7
50,0 18 1,5 38,9 -
w 6 1,5 66,7 33,3
1 1,0 100,0 —
2 2,0 100,0 —
- 1 1,0 100,0 -
SKIE
16 1,8 100,0 -
_ 19 1,5 94,8 5,2
11,1 38 , 78.9 7,9
10 . 2, 100,0 -
W 2 , 100,0 -
- 4 1,3 100,0 —
1 - 5 . 1,3 80,0 20,0
SCIANKI,BOAZERIE/ 1 ME ILARSKC-TAPTCEiISKIE
2510 5 1,3 60,0  2,0,0
26,7 19 1,5 42, T 26,3
25,0 27 2,3 40,7 7.4
25,0 q 2.8 18,2 36,4
25,0 5. 1,3 80,0 -
40,0 8 2,0 50,0 -
20,0 6 1,5 66,7 16,7
MISTRZ! jWSKIE
12 1,3 "11.7 8.3
7,4 51 2,4 84,3 ' 9.8
7,3 79 2,4 -74,7 12,7
15,4 23 1,9 82,6 8.7
11 1,8 100,0 -
- 0 1,3 100,0 -

Zastrzezenia do zaktadow
ustugowych wedlug rodzajow
zastrzezen/w odsetkach
zgltoszonych zastrzezen/

nie zta odleg-

przys- ja - e in -
tepne 0$¢ termi- ne
ceny ustug ny wy-
kona -
nia

20,0 20,0 60,0
50,0 - 50,0
- - - 100,0
- - 25,0 75,0
12,5 12,5 25,0 50,0
33.3 22,2 22,2 22,3
25,0 25,0 - 50,0
- - - 100,0
100,0 - , - -
- 20,0 40,0 40,0
100,0 - - -
33,3 - - 66,7
- - - 100,0
100,0 - - -
- m - - -
W - - -
- - _ .-
16,7 16,7 16,6 50,0
_ - - .-
100,0 - - -
66.7 - 333 -
33,3 - - 66,7
25,0 - 25,0 50,0
- - 7 - -
- - - 100,0
33,3 - 33,3 33,4
- 40,0 20,0 40,0
40,0 20,0 20,0 20,0

Ocena jakosci

ustug zakupionych
w zaktadach ustu-
gowych /w odsetkach/

do - §red- nie
bra nia zada-
\_Jvala-
jaca
62,5 37,5 -
12,5 62,5 25,0
- 100,0 -
25,0 - 75,0
50,0 25,0 25,0
32,5 57,5 10,0
50,0 29,1 20,9
50,0 50,0 -
50,0 - 50,0
50,0 50,0- -
25,0 50,0 25,0
33,0 66,7 -
75,0 25,0 -
50,0 40,0 10,0
50,0 50,0 -
- 100,0 W
100,0 - -
77,1 22,9
70,0 30,0 , -
74,4 25,6 -
83,3 16,7 -
100,0 - -
25,0 75,0 -
75,0 25,0 -
100,0 u -
33,4 8.3 58,3
50,0 30,0 20,0
100,0 - -
66,7 33,3 -
- 100,0 -
33,3 33,3 33,4

75,0 12,5 12,5

44,8 52,1 )1
63,8 34,1 2,1
61,9 30,1 -
80,0 10,-0 10,0
33,3 66,7 -

11

Lp.

39.
40.
41.
42.

43.
44,

45.
46.
47.
48.
49.

50.
51

52.
53.
54"
55.
56.

57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.
72.
73.
74.
75.
76.



TARI, . 3 DOSTEPNOSC. JAKOSC
MIASTA
WOJEWODZTWA
iLp.

77.

78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.

‘05.
86.
67.
88.
89.
90.
91.

92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.

99.
100.
101.
102.
103.
104.
105.

106.
107.
108,
109.
110.
111.
112.

113.

1 Sieradzkie

Cze¢stochowskie
Kaliskie
Katowickie
Kieleckie
Opolskie
Piotrkowskie

Sieradzkie

Czestochowskie
Kaliskie
Katowickie
Kieleckie
Opolskie
Piotrkowskie

Sieradzkie

Czestochowskie
Kaliskie
Kieleckie
Katowickie
Opolskie
Piotrkowskie

Sieradzkie

Czestochowskie
Kaliskie
Katowickie
Kieleckie
Opolskie
Piotrkowskie

Sieradzkie

Czestochowskie
Kaiiakle
Katowickie
Kieleckie
Opolskie
Piotrkowskie

Sieradzkie

1Cze¢stochowskie

I FORMY ZASPOKAJANIA

W Jakiej orientacyjnie
Pana/nl/miejsca zamieszkania znajdu-
je si¢ najblizszy zaktad ustugowy

odlegtosci od

POPYTU NA USEUGI WEDLUG WYBRANYCH BRANZ

Liczba korespondentow
korzystali z wymienia
ustug

§wiadczacy nizej wymienione ustugi

t ,66,7

62,6
48,2
50,0
47,0
50,0
66,7
33,3

12,5
33,4
22,2

50,0
66,6
47,6
23,5
50,0
66,7
55,5

<e3,8
66, §
26,2
«1,2
50.0
33,3
66.7

50.1
48.1
31,0
<12
62.5
66.7
66.6

I's0.1

I 11,1

18,8
37,0
9,5
5,9
25,0
16,7
22,2
50,1
33,3
14,3

.18,8
25/9
23,8
11,8
37,5
33,3
33,3

12,5
18,5
.19,0
17,6
25,0

32,2

12,5
11,1
21,4
17,6
12,5
16,7
22,2

18,6
29,6
23.8
17,6
16,7
11,1

18,8

powy -
zej

2 km
i w
odleg-
tej 7
dziel-
nicy

22,2

12,5

3,7
38.1
47,1

6,3
7,5
31,0
41,1

25,1
11,1
19,0
23,5
25,0
16,7
11,1

6,3

3,7
23,8
23,5
25,0
16,6
11,1

6,3

nie

ma

wWogo-
le

12,5
18,5
9,5
41,2
37.5

11,1

8,8

4,8

23,5

16,6

2,4
11,8

16,7

11,1
2,4
17,7

11,2

12,5

tego w formie
sw odsetkach
korespondentow

nie < orzystajgcych
wiado
mo zakup
W za - u psob
kta - wykonu
dach jqcych
ustugo ustugi
wych doryw-
CZzZO
ZEGAR-
-1 7 1100,0 1
6,1 12 100,0
- 16 06,4 9,1
2,4 30 94,5 2,8
- 7 85,7 14,3
12,5 1 100,0
- 4 100,0
- 3 100,0
CYKLINOWANIE, LAKIEROWANIE
12,3 3 33,3
14,8 3 40,0 60,0
21,4 6 42,9 28,6
5,9 3 =k
12,5 1 100,0
33,3 , 1 100,0
33,4 M *
MALOWANIE / tapetowanie/
12,4 9 22,2 22,2
- 20 40,9 13,6
9,6 22 37,0 22,2
11,9 9 22,2
- 4 50,0
- 4 25,0
11,2 7 - 28,6
INSTALATORSTWO
37,4 5 - 60,0
11,2 11 21,4 28.6
16,6 20 31,8 18,2
5,9 8 37,5 25,0
12,5 3 33,3
33,3 1 100,0
4 50,0 50,0
HY-
25,0 6 50,0 16,7
7.5 10 30.8 23,1
19,0 21 34.6 26,9
- 9 55,5
12,5 3 33,3
- 4 50,0
- 6 50,0 16,7
PRANIE
12,3 1 3 1333 1 -

I WOJEWODZTW W 1990R. fed-I

ktorzy Liczba ustug zakupionych i
nych nanych przez korespondentow
na 1 zakupionych
liczby kores
pon - w za ii
0go denta kta - oso6b
tem ko - dach wyko-
samo - rzysta ustu- nuja-
obstu- jacego go - cych
gi lub' z wych ustu-
pomocy ustug gi do
sasiedz ryw —
klej czo
MISTRZOWSKIE /dole./
16 2, 100,0) -1
NE
19 1,6 100,0 -
<e,5 29 1,8 89,6 6,9
2,8 47 1,6 95,8 2.1
9 1.3 88,9 11,1
1 .1,0 100,0 -
5 1.3 100,0 —
6 2,0 100,0 -
PODLOG
66,7 3 1,0 33,3 -
- 5. 1,7 40,0 60,0
28,5 8 1.3 37,5 .37.,5
100,0 4 1.3 -
1 .1,0 100,0 -
1 1,0 100,0 (3
SCIAI;j1
55,6 18 2,0 11,1 11,1
45,5 25 1.3 36,0 12,0
40,8 33 1.5 30,3 21,2
77,8 , 9 1,0 22,2 -
50,0 4 1,0 50,0 -
75,0 7 1,8 14,3 -
71,4 8 1,1 - 25,0
ELEKTRYCZNE
40,0 v 8 1.6 - 37,5
50,0 17 1.5 17,7 29,4
50,0 35 1,8 20,0 11,4
37,5 19 2.4 36,9 15,8
66,7 3 1,0 333 -
1 1,0 100,0 -
- 5 1.3 60,0 40,0
DRAULICZNE
33,3 6 1,0 50,0 '16,7
46,1 18 1,8 22,2 27,8
38,5 55 2.6 16,4 20,0
44,5 + 16 1,8 62,5 -
66,7 3 1,0 33,> -
50;0 5 1.3 40,0 -
33,3 10 1,7 40,0 20,0
BIELIZNY
66,7 1 91 I 30,3 1 1,1 1

wyko -

wykony
wanych
w for-
mie sa
moob -
stugi
lub po
mocy

sgsie-
dzkiej

77,8
52,0
48,5
77,8
50,0
85,7
75,0

62,5
52,9
- 68,0
47,3
66,7

33,3
50,0
63,6
37,5
66,7
60,0
40,0

98,9

Zastrzezenia do zakladow
ustugowych wedlug rodzajow
zastrzezen/w odsetkach
zgloszonych zastrzezen/

nie zta odleg-
przys- ja - te In -
tepne kos¢é termi- ne
ceny ustug. ny wy-
kona -
nie
1 -1 -1 -1 -
- - - 100,0
- - Qo o -
- - 100,0 -
100,0 _ _
33,3 — 66,7
- - 100,0 -
.- - - 100,0
- - - L
60,0 20,0 20,0 20,0
44; 4 — 11,1 44,5
46,2 7,7 23,1 23,0
33.3 - - 66,7
50,0 50,0 - . -
33,3 16,7 16,7 33,3
50,0 - 50,0
28,6 - 14.3 57,1
54,5 - 18,2 27,3
- - - 100,0
50,0 - 50,0 .
50,0 - - 50,0
m - w 100,0
, 25,0 - 25,0 50,0
50,0 7,2' 21,4 21,4
50,0 - - 50,0
50,0 - - 50,0
100,0 - - ®
33.3 - 33,3 33,4
133,3 133,3 1 - 1 33,4

13

Ocena jakosci
ustug zakupionych
w zaktadach ustu-

Lp.

77.

78.
79.
80.
81.
82.

83.
84.

85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.

92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.

— 99.

gowych/w odsetkach/

do - sred- nie
bra nia zada-
Wala-

jaca
42,91 42,91 14,21
83,3 8,4 ° 8.4
55,7 32,1 12,2
75,3 22,2 2,5
100,0 - -
- 100,0 -
- 100,0 -
100,0 — .-
_ 100,0
50,0 — 50,0
100,0 - -
100,0 - -
- 100,0 -
& 100,0 «
31,3 18,7 50,0
27,8 22,2 50,0
50,0 50,0 -
100,0 - -
100,0 - -
50,0 50,0 -
55,0 20,0 25,0
100,0 - -
100,0 - -
100,0 — -
100,0 - -
66,7 33,3 -
50,0 25,0 25,0
42,5 45,0 12,5
66,7 33.3 -
- - 100,0
* 100,0 -
2 O 50,0 25,0
1 - 1100,0 I -

100.
101.
102.
103.
104.
105.

106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.

113.



14
TABI.‘I. 3 DOSTEPNOSC, JAKOSC I FORMY ZASPOKAJANIA POPYTU NA USLUGI WEDEUG WYBRANYCH BRANZ WOIEWODZIW W 1990R.. /a0 i/
MIASTA
W jakiej orientacyjnie odlegtosci od Liczba korespondentd ktorzy Liczba usiug zakupionych ,i wyko
Pana/ni/miejsca zamieszkania znajdu- korzystali prymienivg nych panych przez korespondentédw
) je si¢ najblizszy zaktad ust
WOJEWODZTWA ¢ na y ustugowy ustug N h k
w
Lp. z tego w formie . na 1 raxupronye WZnozl}lI
powy - 'w odsetkach liczby kores W f(})/r_
do 4 Zzef'(m ) 0gb - Korespondentow 0gd - EZEt; E’};a-- ogéb
e 0do nie \I;lvllzdo fem korzystajacych tem ko - da;:h wyko- el
2 k _ . samo - rzysta ustu- nujg- stugil
m (;gljleg wogo mo zaltup obstu- jacego go - cy;h lub po
dziel- _ . gi lub z wjrch ustu- mocy
: nicy 1?1aza _ aizzg pomocy ustug gi do sasie-
dach ja,ycych sagsiedz ryw - dzkiej
ustugo ustugi klej czp
wych doryw-
czo
PRANIE * BIELIZNY /dok./
114. Kaliskie ft8,1 14,8 3,7 22,2 11.2 445 83 11,9 12,0 253 62,7
115. Katowickie 28,6 19,0 31,0 14,3 7.1 IZ %%% 22,2 31,3 243 17,4 11,9 - 88,1
116. Kieleckie 47,1 23,5 17,7 11,7 ’ 6 833 16,7 a 96,7 - 3.3
117. Qpolskic 37,5 12,5 - . 37,5 12,5. 4 60.0 , 40,0 21,4 - 78,6
118. Piotrkowskie 66,7 16,7 - 16.6 2 100.0 4 ? 100,0 -
119. Sieradzkie 33,3 11,1 R 44 4 11,2 1 > 100,0 6 ,0 - - 100,0
CHEMICZNE CZYSZCZENIE /odziezy i tka nin/ PRANIE PIERZA T PUCHU
120. Czgstochowskie ’ , 62,5 18,8 6,3 6.3 6.1 9 100.0 25 100,0 5
121. Kaliskie 48,1 25,9 7,4 14,8 3.8 18 95:2 48 38 l . 9756 ,6
122. Katowickie 35,7 16,7 40,5 2.4 4.7 30 96.9 K 85 1 o5 ¢ 2,4
123. Kieleckie 41,1 17,6 29,5 5.9 5,9 8 87.5 1&9 1 ’ ) e
124. Opolskie 37,5 12,5 25.0 25.0 7 85 7 .3 11 I' A} - 1&
125. Piotrkowskie 33.,4. 50,0 16.7 - _ 5 80.0 20jO 8 ° )
126. Sieradzkie 22,2 11,1 11,1 333 223 3 66.7 33.3 10 3,3 90,0 - 10,0
MAGLOWANIE W MAGLACH ELEKTRYCZNYCH | PRASUJACYCH
127. Czestochowskie 62,6 12.5 12.5 - 12.4 8 100.0 R 62 6,9 100,0 -
128. Kaliskie 92.6 74 o - T 20 37.0 43 8,7 149 7,5 90,6 0,7
129. Katowickie 00.9 71 72 2.4 2.4 55 203 = 1007 200 8.0 78,5 - q
130. Kieleckie 70.6 11,8 11,8 5.8 3 846 12.0 65 8,1 98,5 1,5 ,
131. Opolskie ' 75,0 12.5 - 12.5 5 83,3 > 16.7 25 5,0 60,0 - 40,0
132. Piotrkowskie 100,0 - - ’ 5 100°0 _ 21 4.2 100,0
133. Sieradzkie 66,7 22,2 11.1 6 83’3 16.7 56 , 9.3 89.3 — 10,7
’ FRY- ZJERSKIE
134. Czestochowskie 93.8 . T — 6,2 15 875 6.3 6,1 59 3,9 39,8 1.7
135. Kaliskie 88.9 3.7 3,7 - 3.7 24 767 67 16,6 155 6,5 90,3 1.3
136 . Katowickie 90,5 7.1 2.4 ’ 38 86.0 23 11,7 165 4,3 90,9 1,2
137. Kieleckie o 11,8 5.9 16 8.9 ’ 11,1 90 5,6 88,9 = 11,1
139. O_polskle l.. 12,5 12,5 12,5 6 100:() _ 61 10,2 100,0 ;}V
139, Piotrkowskie f00,0 - - _ 3 100°0 _ 27 9,0 100,0
140. Sieradzkie 66,7 22,2 11,1 R R 7 62’5 12.5 25,0 34 4,9 73,5 11,8 14,7
FOTO- GRAFICZNE
IR A TN S T 62,5 12,5 188 : 6.2 o 778 222 i 39 s "
142 Kaliskie 62.9 29.7 3.7 3,7 - 1 88,2 1 X X
143. Katowickie 69,1 9.5 16,6 2.4 2.4 38 g5 7 ;g 8,6 67 lll 76,1 4,5 19,4
144. Kieleckie 82,3 17,7 # 9 .77’8 ’ 22,2 17 76,5 23,5
145. O.polskie 75,0 - 25,0 _ _ 7 100:0 11 100,0 - -
146. Piotrkowskie 83,3 / 16,7 . . - 3 100.0 ) 100,0 )50
147. Sieradzkie 66,7 22,2 _ _ 11.1 1 750 ) 25.0 75,0 — >
WYPOZYCZALNIA KASET WIDEQ
148 Czestochowskie 56.3 18,8 6.3 6.3 12.3 5 80.0 20.0 36 ],I g;g . }?g
149, Kaliskie 70.3 0 7.4 37 ’ 5 571 , 28,6 178 s Ll 87.6 LIt
150. Katowickie 52.4 /(;) 19,1 2,4 9.4 11 750 kl 16,7 19 ]'1 97, ’ 1.4
151. Kieleckie 64.7 11,8 17,7 5,8 6 71.4 14.3 14,3 72 §0-0 106,% 1.4 4
152. Opolskle ' 25,0 12,2 12,5 12,5 1 100,0 ' 30 . 100’ -
153 Piotrkowskie ! 33,3 - 333 b 100.0 22 11.0 0 444 .
154. Sieradzkie 77.7 11,1 - ’ 11,2 1 50:() 50.0 45 45.0 55,6 , .

Zastrzezenia do zaktadow
ustugowych wedlug rodzajow
zastrzezen/w odsetkach
zgloszonych zastrzezen/

nie zta odleg- )
przys- ja - te in -
tgpne 08¢ term!-' ne
ceny ustug ny wy-
kona -
nia
<
100,0
40,0 - 60,0
100,0 - -
_ i .. 100,0
100,0
100,Q
100,0
50.0 50,0
100,0
50.0 50,0 T
; 100,0
100,0 K
66.7 - 333
66.7 33,3
50,0 — 50,0
- i =
50,0 - - 50,0
/ 100,0
- 100,0
33,3 66,7
50,0 50,0
100,0 - -
U
50,0 50,0
50,0 50,0
- 100,0
100,0

15

Ocena jakos$ci
ustug zakupionych
w zaktadach ustu-

gowych/w odsetkach/ Lp.

do - $red- nie v

bra nia zadal

wala-

jaca

50.0 50,0 114.
20.0 75.0 5.0 115,
66,6 16,7 16,7 116.
50.0 50.0 - 117.
50.0 50,0 - 118.
119.
. 60,7 7,2 120.
li:] 475 1 1
42,5 5,0 122.
33,-3 11;? 123.
'l 50,0 — 124.
. 33.4 - 125.
50,0 50,0 — 126.
81,3 18,7 127.
61,5 28,5 10,0 128.
58,7 38,6 2,7 129.
75,0 25,0 130.
16,7 33,3 50,0 131.
80,0 20,0 - 132,
40,0 60,0 133.
68,9 134.
69,1 30*9 - 135,
67,5 5,6 136.
63,4 5,0 137.
75,0 25.0 138.
25,0 75.0 139,
50,0 50.0 — 140.
66,6 33.4 141.
57,6 42.4 an 142,
67,2 32,8 143.
41,7 58,3 145.
25.0 75.0 " [46.
100,0 - 147.
100,0 - 148.
25,0 50,0 25,0 149.
78,6 14,3 7,1 150.
40,0 40,0 20,0 151.
- 100,0 152.
50,0 50,0 153.
_ . 154,
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TARL
Lp. USLUGI
WOJEWODZTWA
1. Czestochowskie
2. Kaliskie
3. Katowickie
4. Kieleckie
5. Opolskie
6. Piotrkowskie
7. Sieradzkie
8. Czgstochowskie
9. Kaliskie
10. Katowickie
11. Kieleckie
12. Opolskie
13. Piotrkowskie
14. Sieradzkie
15. Czgstochowskie
16. Kaliskie
17. Katowickie
18. Kieleckie
19. Opolskie
20. Piotrkowskie
21. Sieradzkie
22, Czegstochowskie
23. Kaliskie
24. Katowickie
25. Kieleckie
26. Opolskie
27. Piotrkowskie
28. Sieradzkie
29. Czgstochowskie
)0. Kaliskie
31. Katowickie
32. Kieleckie
33. Opolskie
34. Piotrkowskie
35. Sieradzkie
36. Cze¢stochowskie
37. Kaliskie
38. Katowlbkle

DOSTEPNOSC,
WIES

JAKOSC 1 FORMY ZASPOKAJANIA POPYTU NA USLUGI WEDEUG WYBRANYCH

Lokalizacja zaktadow
ustugowych potozonych

najblizej

zamieszka-

nia korespondentow
/w odsetkach ogdlnej
liczby ankiet/

gmina
w kto-
rej ko
respon
miesz-
ka

61,8
62,6
61,1
52,4
65,5
52,5
63,2

65,3
57,1
70,0
69,3
66,1
49,1
61,0

79,6
81,0
87,5
61,7
79,0
61,8
78,0

73,5
85,7
87,5
61,7
87,1
58,2
87,8

67.3
64.3
77.5
71.6
72.6
60,0
78.0

46,9
35.7
60.0

inne nie
miej - wiado-
SCO - mo
wo SCi
23,7 14,5
22,9 14,5
17.3 21,6
28,8 18,8
22,7 11,8
31,2 16,3
27,4 9.4
26,5 8,2
35.8 7,1
20,0 10,0
34,5 6,2
30,6 3,3
45,5 5,4
36,6 2,4
20,4
9.5 9.5
7,5 5,0
27,2 11,1
16,2 4,8
32,7 5,5
22,0 -
24,5 2,0
9,5 4,8
10,0 2,5
32,1 6,2
11,2 1,7
36,4 5,4
7,3 4,9
28,6 4.1
28,6 7.1
17.5 5.0
24.6 3.8
25.8 1,6
36,4 3,6
17,1 4.9
47,0 6.1
61.9 2,4
'50,0 10,0

Liczba korespondentow, ktdorzy
korzystali z wymienionych
ustug

z tego w formie /w od-
setkach liczby kores -
pendentéw korzystaja -
cych z ustug/

ogbdlem zakupu ustug samoob-
w za - u o0s0b lslill;g;i)o-
kta - wykonu
B T
4 ustugo ustugi klej
wych doryw-
Cczo
0GO
27 61,0 20,2 18,8
23 73,6 14,8 . 11,6
21 54,8 23,7 21,5
42 68,5 16,5 15,0
36 71,7 12,0 16,3
27 68,8 14,8 16,4
22 70,0 13,3 16,7
SZEW-
39 57,7 25,0 17,3
28 77,1 14,3 8,6
35 51,9 29,6 18,5
66 63,8 23,4 12,8
51 70,9 12,5 16,6
38 69,8 18,9 11,3
30 70,3 13,5 16,2
KRA-
39 56,8 21,6 21,6
29 69,4 19,4 11,2
32 54,2 27,1 18,7
53 64,3 24,7 11,0
48 68,6 12,8 18,6
40 61,1 24,1 14,8
33 75,7 7,3 17,1
MOTO-
35 58,0 24,0 18,0
35 69,8 13,2 17,0
28 56,5 19,6 23,9
50 63,0 15,1 21,9
44 64,4 12,3 23,3
39 63,8 13,0 23,2
31 57,8 11,1 - 31,1
NAPRAWA SPR7f,TU RA-
34 61,2 22,4 16,3
30 76.2 14.3 9,5
28 65.0 25,0 10,0
66 74,4 14.4 11,2
51 77.0 16,2 6,8
43 68.2 20,6 11,2
30 94,6 2,7 2,7
NAPRAWA ZMECHANIZOWANEGO
36 69.4 18,4 12,2
27 75.4 11,8 11,8
27 61,1 22,2 16,7

BRANZ I WUTEWUL'TW U 1990 R.

Liczba ustug zakupionych i
nanych przez korespondentow «

wyko-

zakupionych
, wykona-
ogblem w za - u oséb nych w
kta Wykonu formie
dach jacych o 0
ustu - ustugi  Jpotu -
gowych doryw- go lub
€z0 pomocy
sasiedz
klej
LEM
1578 6%) 18,8 17,9
1301 73,7 15,2 11,1
1635 47,9 23,9 28,2
2268 69,1 16,8 14,1
1936 67,4 12,5 20,1
1651 60.6 14,0 25,4
1145 68,0 14,6 17.4
SKIE
153 50,4 34,6 15,0
94 85,1 9.6 5,3
209 42,1 32,5 25,4
239 67,3 21,3 11.4
152 69,0 15,8 15,1
139 78,4 15,1 6,5
90 80,0 - 11,1 8,9
106 65,1 15,1 19,8
67 67,1 20,9 12,0
119 45,5 33,6 21,0
194 64,4 24,7 10,8
154 55,2 12,2 32,7
87 56,3 32,2 11,5
84 73,8 6,0 20,2
RYZACYINE
107 50,5 22,4 27,1
114 71,1 17,5 11,4
183 38,2 14,2 47,0
122 63,9 16,4 197
179 57:6 15,6 26,8
142 59,2 12,0 28.8
93 53,8 10,8 35,4
IOWEGO I *TELEWIZYJNEGO
92 59,9 25,0 14,1
62 83,9 9.7 6,4
71 64,7 ®m 29,6 5,7
149 745 17,4 8,1
118 79,7 13,5 6.8
112 67,9 20,5 11,6
71 87,4 11,3 1,3
Rzeru GOSPODARf. TWA DOMOWEGO
79 60,7 26,6 12,7
59 71,2 18,6 10,2
58 62,0 19,0 19,0

Zastrzezenia do zaktaddéw ustugo-
wych wedtug rodzajow zastrzezen
/w odsetkach liczby zgloszonych

zastrzezen/

nie zla odleg-
przys- jakos¢ 1§ ter-
tepne ustug miny
ceny
57,9 6,7 18,6
52,3 11,9 19,3
45.7 4,9 18.5
43.2 10,8 20,1
58.2 6.5 13.5
45.8 13,1 28,1
47,6 14,6 14.6
62.5 _ 12,5
50,0 25,0 25,0
50,0 25,0
78.6 7,1 -
40.0
42,9 2.8,6' -
40.0 20,0 20,0
58.3 L 16,7
37.5 12,5 25,0
45.5 - 27,3
66.7 6.7 26,6
27.3 9,1 9,1
33.4 22,2 22,2
20,0 - 20,0
80,0 10,0
445 22,2 33,3
50,0 16,7 3,5
50,0 5,6 27,8
47,8 17,4 8,7
46,7 13,3 26,7.
26,7 6,7 20,0
54,5 127,3 18,2
50,0 12,5 25,0
62,5 - 37,5
36,4 16,2 18,2
33,3 33,3 11,1
35,7 21,4 28,6
50,0 50,0 -
62,5 25,0
75,0 - 25,0
12,5 25,0 37,5

Ocena jako$ci za-
kupionych ustug
w zaktadach ustu-

gowych /w odset -

inne

kach/
zadawa-
lajaca
17,3 84,0
16,5 92,7-
30.9 86.5
25.9 88.5
21,8 85.3
13.1 84.4
23.2 88,2
25,0 96,2
- 100,0
25,0 96,0
14,3 91.6
60,0 89,2
62,5 77.7
20,0 97.7
16,7 83.2
25,0 100,0
27,2 68.5
- 83.6
54,5 84.9
22,2 100,0
60,0 96.3
10,0 . 89.8
- 88,2
27,8 75,7
16,6 75.0
26,1 75.0
13,3 87.9
46,6 94,5
- 72,1
12,5 86.5
- 84.6
27,2 85,9
22,2 84.0
14,3 75.0
- 77.0
12,5 84,3
R 96,5
25,0 82,9

nieza-
dowala-

jaca

16,0
7,3
13.5
11.5
14.7
15,6,
11.8

3.8

4,0
8,4
10,8
22,3
2,3

16,8

31,5
16,4
15,1

3,7

10,2
11,8
24,3
25.0
25.0
12.1
55,5

27,9"
13,5
15,4
14,1

16,0
25.0
23.0

15,7
3.5
17,1

17

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.

23.
24.

25.
26.

27.
28.

29.
30.
51,
32.
33.
34.
35.

36.
37.
38.
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TABL.
Lp. USLUGI
WOJEWODZTWA
39. Kieleckie
40. Opolskie
41. Piotrkowskie
42. Sieradzkie
43. Czgstochowskie
44. Kaliskie
45. Katowickie.
46. Kieleckie
47. Opolskte
48. Piotrkowskie
49, Sieradzkie
50. Czegstochowskie
51. Kaliskie
52. Katowickie
53. Kieleckie
54. Opolskie
55. Piotrkowskie
56. Sieradzkie
57. Czegstochowskie
58. Kaliskie
59. Katowickie
60. Kieleckie
61. Opolskie
62. Piotrkowskie
63. Sieradzkie
64. Czestochowskie
65. Kailnkle
66. Katowickie
67. Kieleckie
68. Opolskie
69. Piotrkowskie
70. Sieradzkie
71. Czg¢stochowskie
72.  Kaliskie
73. Katowickie
74. Kieleckie
76. Opolakio
76. Piotrkowskie
77. Sieradzkie

DOSTEPNOSC,

JAKOSC 1 FORMY ZASPOKAJANIA POPYTU NA USLUGI WEDLUG WYBRANYCH

Lokalizacja zaktadow
ustugowych potozonych

najblizej

zamieszka-

nia korespondentow
/w odsetkach ogdlnej

liczby ankiet/

gmina

w kté-

rej ko-

respon-

dent

miesz-
ka

35,8
62,9
23,6
39,0

42,9
69,0
25,0
38,2
58,0
41,8
61,0

65,3
76,2
52,5
67,9
72,6
74,5
80,5

79,6
61,9
80,0

543
64,5
74,5
68,3

89,8
90,5
92,5
68,0
85,6
80,0
85,4

87,8
88,1
00,0
76,5
93,5
87,3
92,7

inne
miejsc
wosci

55,5
35,5
67,2
53,6

30,6
19,1
35,0
38,3
27,5
26,4
26,9

20,4
19,1
32,5
14,8
12,9
16,4

9,5

16,3

33,3
12,5
35,8
25,8
18,2
26,8

4,1
4,8
2,5

16,0

9,6
10,9
12,2

10,2
4,8
7,5
7,5
4,8
8,2
4,8

korzystali z wymienionych
ustug
z tego w formie /w
setkach liczby kores
pendentéw korzystaja -
ég&'e@ cych z ustug/
e zakupu ustug samopb
wiado- W za u tsob figgéo
mo kta - wykonu
dach  jacych ™Mo
ustugt ustugi Sgilizj
wych doryw-
czo
N\PRAWA ZMECHANIZOWANEGO SPRZETU
8,7 49 75,9 6.9 17,2
1.6 52 83,1 7,0 9,9
9,1 32 77,3 18,2 4,5
7,4 28 78,9 10,5 10,6
NAPRAWA MASZYN, URZADZEN 1 NARZE-
26,5 25 45,7 28,6 25,7
11,9 20 68,0 16,0 16,0
40,0 16 47,8 13,0 39,2
23,5 33 75,5 12,2 12,3
14,5 32 60,9 15,2 23,9
21,0 21 63,4 20,0 16,6
12,1 21 65,5 6,9 27,6
SLUSARSKO-KO
14,3 24 54,9 22,6 22,5
4,7 23 69,0 17,2 13,8
25,0 17 46,2 34,6 19,2
17,3 56 57,3 22,7 20,0
14,5 34 64,4 17,8 17,8
9,1 33 66,7 12,8 20,5
- 29 74,3 17,1 8,6
SZKLAR-
4,1 35 77,3 13,6 9,1
4,8 21 84,0 8,0 8,0
7,5 24 59.4 18,8 21,8
9.9 52 77,4 12,9 9,7
9,7 37 70,8 12,5 16,7
7.3 32 76,8 11,6 11,6
4,9 29 77,4 6.5 16,1
STOLARSKIE 1 CIE-
6,1 30 68,4 .18.,4 13,2
4.7 27 65,8 23,7 10,5
5,0 25 54,6 27,2 18,2
16,0 48 63,1 20,0 16,9
4,8 34 75,0 10,4 14,6
9,1 30 64,3 11,9 23,8
2,4 21 80,0 8,0 12,0
MURAR KIE I
2,0 30 58,6 17,1 24,3
7.1 27 64,7 23,5 11,8
12,5 18 36,4 31,8 31,8
16,0 46 65,6 18,0 16,4
1,7 39 58,0 16,0 26,0
5,5 23 54,8 22,6 22,6
2,5 18 65,2 13,0 21,8

Liczba korespondentéow,ktorzy

od

BRANZ 1 WOJEWODZTW W 1990 R. /cd./

Liczba ustuga zakupionych i

ogdtem

zakupionych

vV zaktla-i

dach
vstugo -
wWych

1

t 0sob
JLykonu-
_acych
jlstugi
doryw -

zo

GOSPODARSTWA DOMOWEGO/dok./

82 74,4 . 8,5. 17,1
119 80,7 7,6 11.7
57 73,6 21,1 5.3
54 72.2 13,0 14.8
DZI DLA GOSPODARKI ROLNEJ, ot RODNIO
66 42 .4 27,3 30,3..
58 72.5 17,2 12.5
73 50,1 12,3 57.6
73 79,4 12,3 8.3
83 43 .4 16,9 39.8
50 52,0 ' 34,0 14.0
55 51,0 12,7 36.3
WALSKIE
191 64,8 12,1 23.1
37 66,6 19,6 13.8
151 39.8 37,7 225
196 58,2 19,9 21.9
94 70,2 18,1 11.7
190 I 37,4 1 5.8 56,0
73 i 64,3 19,2 16.5
SKIB
63 80,9 S12.7 6.4
37 89,2 5.4 5.4
58 58,6 15,5 25,9
35 78,8 12,9 8.3
68 79,4 8.8 11.8
60 73,3 16,7 10,0
40 75.0 5.0 20,0
SIELSKIE
s 67.8 153 16,9
55 . 74,6 18,2 7.2
7 38,0 38,6 25,4
100 60,0 \ 27,3 12.7
68 79,6 7,4 19.1
g7 43.7 9.2 47.1
34 73,5 11,8 14.7
> BF,TON.CARSKIE
63 60,4 19,0 0,6
72 65.3 26,4 8.3
38 28,9 34,2 36 9
105 62,9 23,8 153
95 43,4 16,8 54.8
57 45,7 2".8 245
35 57,2 11,4

wykona-

"zestrzezenia do gaktad¢w ustugor
wych wedlug rodzajow zastrzezen
/ w odsetkach liczby zgloszonych

zastrzezen/.

przya
tgpne

40.0
20.0

33,3

zta
jakos¢
ustug

40.0
20.0
16,7

I HODOWLANEJ

54.5
42,8
37.5
20,0
70.0
44 .4
44.4

40.0
50.0
50,0
44.5
75.0
66,7
75.0

50,0
66,7
33,3
40,0
60,0
40,0
80,0

40.0
50.0
26,0
44,4
85.7
60,0

100,0

41.7
50.0

33,3,

33,3
50.0

66.7
80,0

18,2
28,6

20,0

11,1
11,1

11,2
10,0

10,0
20,0

12,5

22,2

8.3
20,0
11,1
11,1

6.3

0,3
20,0

odleg-
te ter
miny

40,0
50,0
33.3

27,3
28,6
12,5
20,0
30,0
33,3
22,2

2.0,0
25,0
25,0
22,2
25,0
22,2

22,2
20,0
20,0
40,0

20,0

25,0 i

33,3

30,0

16,7
10,0
11,1
11,1
25,0
16,7

infie

20,0
20,0
33,3
33,4

50,0
40,0

11,2
22,3

40,0
25,0
2.5,0
33,3

11,1
25,0

50.0
33.3
33.3
30.0
20,0
10,0

40,0
12,5
41,7
33,4
14,3
10,0

33,3
20,0
445
445
18,7

8,3

Ocena jakosci

za-

kupionych ustug
w zaktadach ustu-
gowych /w odset -

kach/

zadawa-
lajaca

84,0
82,3
82,3
84,5

55,0
88i2
85,7
83,3
84,4
93,7
77,8

82,2
100,0
100,0

83,4

89,2
'82,7

95,6

89.6
93.7
96,2
95,2
95.0
91,6
97.0

91,3
80,9
68,8
97,3
04,6
97,8
100,0

65,5
100,0
50,0
97,2
81,2
46,9
100,0

niezado-
walajaca

16,0
17,7
17,7
15,5

45,0
11,8
14,3
16,7
15,6
6.3
22,2

17-,6

16,6
10,8
17,3

4.4

>

W o WLk A LW A O
o B o ® 00 W A

8,7
1.9,1
31,2
2,7
15,4
2,4

34,5

50,0

2,8
10,0
53,1

19

39.
40.
41.
42.

43,
44,

45,
46.
47.
48.
49,

50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.

57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.
72.
75.
74.
75.
76.

77.
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TABL DOSTEPNOSC, JAKOSC I FORMY ZASPOKAJANIA POPYTU NA USEU.GI WEDLUG WYBRANYCH

WI B S

Lp, USLUGI ;
WOJEWODZTWA

76. Czegstochowskie
79. Kaliskie

60. Katowickie

81. Kieleckle

82. Opolskie

85. Piotrkowskie
84. Sieradzkie

65. Czestochowskie
86. Kaiiskic

67. Katowickie

88. Kieleckie

89. Opolskie

90. Piotrkowskie
'91. Sieradzkie

92. Czeg¢stochowskie

95, Kaiiskie

94. Katowickie
Kieleckie

96. Opolskie

97. Piotrkowskie

98. Sieradzkie

1
99. Czestochowskie
100. Kaliskie
101. Katowickie
102. Kieleckie
103. Opolskie
104. Piotrkowskie
105. Sieradzkie

106. Czestochowskie
107. Koliakie

108. Katowickie

109. Kielctkie

110. Opolskie

111. Plotr;koy*kle
112. Sieradzkie

Lokalizacja zakladow
ustugowych potl. ozonych
najblizej zamieszka-
v & 1/AVO 1o W
/w odsttkach ogdlnej
liczby ankiet/

gmina

w ktoé- inne nie

rej miej- wiado-

kores- $CO - mo

pon - wosci

dent

miesz-

ka

75,6 18,3 6,1
85,7 9,5 4,8
75,0 10,0 15,0
66,7 22,2 11,1
74,2 19,4 6,4
65,5 30,9 3.6
78,0 19,5 2,5
75,5 20,4 4,1
78,6 9,5 '11,9
77,5 12,5 10,0
54,3 35,8 9,9
66,1 25,8 8,1
52,7 34,4 12,7
75,6 21,9 2,5
34,7 34,7 30,6
42,9 21,5 35,6

7,5 20,0 72,5

27,2 35,8 37,0
25,8 30,7 43,5
45,5 34,5 20,0
51,2 34,2 14,6
77,6 16,3 6,1.
61,0 11,9 7,1
67,5 17,5 15,0
60,5 17,3 22,2
77,4 14,5 8,1
63,6 18,1 18,3
78,0 12,2 9,8
46,9 22,5 30,6
28,6 40,4 31,0
42.5 27,5 30,0
44,5 25,9 29.6
50,0 25,8 24,2
50,9 16,4 32,7
41,5 34,1 24,4

Liczba korespoddentow,

ktorzy

korzystali z wymienionych

ustug

z tego w formie

/w od-

setkach liczby kores -
ogdtem pendentéw korzystaja -

cych z ustug/

zakupu ustug

samo-
w za - u 0sob obstugi
kta mwykonu- rllllobc po-

dach jacych y
ustu- ustugi ls(?es;}edz

gowych doryw-
czo

INSTALATORST
29 61,2 19,4 19,4
25 78,8 18,2 3,0
20 42,9 28,6 28,5
47 66,7 20,0 13,3
42 63,8 19,1 17,1
27 60,6 14,7 14,7
20 65,5 17,2 17,3
INSTALATORSTWO
20 46,2 23,1 30,7
24 75,0 21,4 3,6
18 42,9 2.8,6 28,5
36 66,7 15,6 17,7
33 69,2 12,8 18,0
18 75,8 3-,4 20,8
22 . 60,7 25,0 14,3
5TUD-
10 63,6 - 36,4
10 80,0 10,0 10,0
4 50,0 25,0 25,0
24 51,7 31,0 17,3
15 70,6 5,9 23,5
13 55,6 16,7 ' 27,7
12 57,1 14,3 28,6
DEKARSKIE
22 57,7 19,2 23,1
16 66,7 5,6 27,7
19 39,2 30,4 30,4
38 51,1 28,9 20,0
29 70,3 10,8 18,9
18 66,7 9.5 23,8
16 63,2 21,1 15,7
ZDUN
13 53,0 ,35,3 11,7
12 76,9 7,7 15,4
13 46,7 33,3 20,0
26 63,4 20,0 16,6
19 72,8 13,6 13,6
10 66,6 16,7 16,7
10 58.3 33,3 8,4

BRANZ I WOJEWODZTW W 1990 R.

/cd/

Liczba ustug zakupionych 1 wykona-

nych przez korespondentow

zakupionych
ogdtem w zakta- u osob
dach wykonu-
ustugo - jacych
wyoh ustugi
doryw -
czo

WO ELEKTRYCZNE

56 51,8 19,6
50 82,0 16,0
41 3A0 26,8
82 68,3 20,7
70 58,6 18,6
46 60,9 19,6
42 57,2 21,4

wyKuna-
nych w
formie
samoob-
stugi
lub po-
mocy
sagsiedz
klej

28,6

2,0
34,2
11,0
22,8
19,5
21,4

Zastrzezenia do zaktadow uslugo-
wych wedlug rodzajow zastrzezen
/ w odsetkach liczby zgltoszonych
zastrzezen/

nie zta odlegte

przys- jakos$¢ termi - inne

tgpne ustug ny

ceny
50,0 12,5 37,5
66,7 - 16,7 16,6
81,8 - 9,1 9,1
35,7 28,6 14,3 21,4
69,2 - 7.7 23,1
70,0 10,0 10,0 10,0
60,0 40,0 - -

URZ{DZFJ WODOCI&GOkfYCM I HYCRAULICZNYCH ORAZ CENTRALNEGO OGRZEWANIA

37 40,6 18,9
41 82,9 14,6
26 38,6 34,6
55 69,0 16,4
51 56,9 17,6
37 , 75,7 2,7
33 54,6 30,3
NIARSKIE
12 58,3 -
11 81,8 9,1
5 60,0 20,0
29 51,7 31,0
18 66,6 5,6
18 55,6 16,7
15 60,0 13,3

I LLACHARSKIE

27 55,6 18,5
24 70,8 4,2
28 39,3 32,1
50 46,0 32,0
42 64,2 9,6
30 50,0 10,0
25 56,0 24,0
SK.IE x
19 47,4 42,1
.18 83,4 5,6
15 46,7 33,3
39 61,5 25,6
23 69,6 13,0
14 64,3 21,4

12 58,3 33.3

40,5
2,5

26,8
14,6
25,5.
21,6
15,1

41,7

9,1
20,0
17,3
27,8
27,7
26,7

25,9
25,0
28,7
22,0
26,2
40,0
20,0

10,5
11,0
20,0
12,9
17,4
14,3

8,4

77,8 - 11,1 11,1
80,0 - 20,0 B}
57,1 - 14,3 28,6
33,3 - 33,3 33,4
61,8 - 9,1 9,1
50,0 16,7 16,7 16,6
37,5 25,0 37,5 -
50,0 — 50,0 -
33,3 16,7, 50,0
33,3 33,3 33,4 -
25,0 - 2,5,0 50,0
33,3 - - 66,7
66,7 — 16,7 16,7
57,1 - 14,3 28,6
57,1 - 42,9
41,7 - 33,3 25,0
60,0 - 10,0 30,0
66,7 - - 33,3
25,0 25,0 25,0 25,0
66,2 - 33,3

100,0 - ; &
25,0 - 25,0 ' 50,0
33,3 16,7 16,7 33,3
66,7 - 33,3

66,7 — 33:3

33,3 33,3 - 33,4

Ocena jako$ci za-
kupionych ustug

w zaktadach ustu-
gowych /w odset -

Kacn/

zadawa- niezada-

lajaca walajaca
92,5 -7,5
100,0

100,0 -
98,0 2,0
72,9 27,1
87,5 12,5
96,6 3.4
100,0

100,0 -
50,0 50,0
93,5 6,5
77,1 22,9
86,2 >3.,8
72,6 27,4
100,0 -
100,0 -
100,0 .-
96,2 3,8
100,0 -
88,9 11,1
87,5 12,5
83,3 16,7
91,7 8,3
. 88,9 11,1
93,2 6,8
83,4 16,6
100,0 -
95,5 4,5
87,5 12,5
100,0
85,7 14,3
100,0

100,0
87,5 _ . 12,5
100,0

21

Lp;

78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.

85.
86.

87.
88.
89.
90.
91.

92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.

99.
100.
101.
102.
103.
104.

105.

106.
107.
108.
109.
110.

111.
12.



22

TABL.

Lp,

113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.

120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.

127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.

134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.

141.
142.

143.
144.

145.

146.
147.

DOSTEPNOSC,

USLUGL

A

Czgstochowskie
Kaliskie
Katowickie
Kieleckie
Opolskie
Piotrkowskie

Sieradzkie

Czgstochowskie
Kaliskie
Katowickie
Kieleckie
Opolskie
Piotrkowskie

Sieradzkie

Czestochowskie
Kaliskie
Katowickie
Kieleckie
Opolskle
Piotrkowskie
Sieradzkie

Czestochowskie
Kaliskie
Katowickie
Kieleckie
Opolskie
Piotrkowskie
Sieradzkie

Czestochowskie
Kaliskie
Katowickie
Kieleckie
Opolskie
Piotrkowskie
eierodzkic

Lokalizacja zaktadoéw

ustugowych potozonych
najblizej zamieszkania
korespondentéw /w od-

setkach ogolnej licz-

by ankiet/

gmina

w kto- inne

rej ko miej- nie

respori  sce — wiado-

dent wosci mo

miesz-

ka
16,3 57,2 26,5
7,1 69,0 23,9
37,5 35,0 27,5
18,5 58,0 23,5
35,5 53,2 11,3
10,9 65,5 23,6
9.8 70,7 19,5
71,4 22,5 6,1
8 14,3 2.4
90,0 5,0 5,0
61,7 37,0 1,3
71,0 25,8 3,2
52,7 45,7 3,6
61,0 34,1 4.9
20,4 42,9 36,7
19,0 45,3 35,7

m 30,0 32,5 37,5
16,0 38,3 45,7
43,5 42,0 14,5
9,1 58,2 32,7

17,1 60,9 22,0

91,8 2,0 6,2
88,1 4,8 7.1
67,5 10,0 22,5
76,5 7,5 16,0
85,5 3,2 11,3
69,1 9,1 21,8
87,8 9,7 2,5
28,6 0,1 63,3
28,6 4,8 66,6
15,0 12,5 72,5
27,2 12,3 60,3
38,7 14,5 46,8
20,0 5,4 74,6
31,7 22,0 46,3

Liczba korespondentow,
korzystali z wymienionych
Al

ustug

ogotem

20

20
31
33
.25
14

40
33
35
57
52
39
31

10
10
12
20

10

. 29
27
22
45
36
36
27

z tego w formie

JAKOSC T FORMY ZASPOKAJANIA POPYTU NA USEUGI'WEDLUG WYBRANYCH

ktorzy

/w od-

setkach liczby kores -

cych z ustug/

zakupu ustug

pendentéw korzystaja -

samo -

obstu-

Czo

CHEMICZNE
72,0 12,0
91,8 4,2
79,2 12,5
93,9 -
89,2 . 0,1
92,0
58,8 17,6
70,4 14,8
76.7 14,0
66,0 17,0
80,0 6,7
82,2 8,1
69,6 15,2
59,0 20,5

WYPOZYCZANIE KASET

wza .U, 0SOb gi lub
kta m wykonu- pomocy
dach jacych sgsie-
ustu ustugi dzkiej
gowyct doryw

16,0
4,2
8,3
6,1
2,7
8,0

23,6

FRYZJER

14,8

9,3
17,0
13,3

9,7
15,2
20,5

60,6 =+ 15,4 23,0 "
70,0 20,0 10,0
53,8 15,4 30,8
76,5 5,9 17,6
86,9 4,3 8,8
62,5 - 37,5
72,7 , 18,2 9,1
OBSLUGA
61,8 19,1 19,1
76,-3 10,5 13,2
60,0 20,0 20,0
73,9 11,6 14,5
71,2 10,2 18,6
75,0 11,5 13,5
72,1 11,6 16,3
WY)'UZYCZANIE MASZYN
42,8 28,5 28,6
42,9 - 57,1
33,3 11,2 55,6
68,4 .53 26,3
65,0 5,0 30,0
80,0 - 20,0
69,2 15,4 15,4

BRANZ I WOJEWODZTW W 1990 R.

Liczba ustug zakupionych i
nych przez korespondentow

zakupionych
ogbdtem w zakla- u osob
dach wykonu-
ustugo - jacych
wych ustugi
doryw -
czo

CZYSZCZEN IE

46
43
47
62
58
38
29

SKIE

277
202
229
276
234
221
159

WIDEO

54
29
64
97
75
61
29

78,3
93,0
85,1
96,8,
93,1
94,8
58,6

78,7
72,8
59,4
77,6
81,2
62,4
62,9

74,0
48,2
53,1
62,9
85,3
72,1
51,7

6,5
4,7
8,5

5,2

20,7

11,2
19,3
19,2

8,3

9,8
13,6
23,3

13,0
37,9
3,1
10,3
8,6

13,8

MASZYN PRODUKCIJI POLOWEJ]

142
139
129
183
184
181
144

70,5
82,1
55,0
78,7
65,3
63,0
82,6

13,4
7,9
19,4
9.3
13,6
9.9
8,3

I URZADZEN ROLNICZYCH

,29
39
20
40
49
24
28

37,9
18,0
30,0
65,0
32,7
54,1
71,4

34,5 .

5,0
7,5
2,0

Zastrzezenia do zaktadow ustugo-
wych wedlug rodzajoy zastrzezen
/w odsetkach liczby zgloszonych

zastrzezen/

/dok./
wykona-
wykona-
nych w nie
f:)rmle
1d Sr
mocy
sasiedz
klej
15,2 60,0
2,3
6,4 100,0
3,2 -
1,7 75,0
5,2 -
20,7 50,0
10,1 42,9
7,9 66,7
21,4 54,5
14,1 33,3
9,0 62,5
24,0 50,0
13,8 50,0
13,0 50,0
13,9 100,0
43,8 !
26,8 -
6,7 100,0
27,9 -
34,5 50,0
I OGRODNICZEJ
46,1 58,3
10,0 16,7
25,6 41,7
12,0 w273
21,1 75,0
27,1 33,3
9,1 62,5
27,6 80,0
82,0 25,0
65,0 25,0
27,5 33,3
65,3 60,0
45,8 -
7,2 100,0

WUS Kalowie«, ram.

zta odleg-
jakos¢ te ter
ustug miny
20,0 20,0
100,0 -
- 25,0
100,6
50,0 -
- 28,6
- 9,1
11,1 22,2
20,0 20,0
25,0 12,5
- 66,7
8,3 25,0
33,3 16,7
8,3 16,7
- 54,5
- 8,3
25,0 41,7
- 12,5
20,0
- 25,0
- 25,0
33,3 -
* -
91 kO Af

Ocena jakos$ci za-
kupionych ustug
w zaktadach ustu-

gowych /w odset-

kach/

inne zadawa-
lajaca
m 83,7
- 86,8
- 100,0
- 88,9
- 93,7
- 79,2
- 80,0
28,5 90,7
33,3 100,0
36,4 88,8
33,4 90,5
37,5 93,7
10,0 88,1
12,5 97,6
50,0 100,0
- 100,0
100,0 85,7
100,0 88,9
- 77,4
33,3 100,0
50,0 100,0
8,3 73,4
33,3 88,3
33,3 96,2
18,2 80,0
16,7 85,1
- 71,1
25,0 79,8
100,0
50,0 75,0
50,0 100,0
33,4 83,3
40,0 100,0
- 87,5
- 92,8

nieza-
dawa -
tajaca

16,3
13,2

11,1

6,3
20,8
20,0

9,3

11,2
9,5
6.3

11,9
2.4

14,0
11,1
22,6

26,6
11,7

3,8
20,0
14,9
28,9
20,2

25,0

16,7

12,5
7,2

23

Lp.

113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.

120.
121.
122.

123.¢
124.

125.
126.

127.
128.
129.
130.
131.
132.
133,

134.
135.
136.
137.
138.

139.
140.

141.
e
143.
144.
145.
146.
147.
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