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Wprowadzenie

Charakterystyczna cecha wspotczesnej gospodarki swiatowej jest umiedzy-
narodowienie oraz postgpujace procesy globalizacyjne dziatalnosci gospodar-
czej. Przenikaja ona wszystkie elementy otoczenia podmiotéw rynkowych, two-
rzac niespotykane dotad uwarunkowania zachowan tych podmiotow. Przed
firmami rysuje si¢ szerokie spektrum dzialania: moga one przejmowac inicjaty-
we¢ wzgledem otoczenia, szuka¢ nowych zrédet przewagi konkurencyjnej i zdy-
stansowa¢ konkurencj¢ oraz dostosowac si¢ do realiow i wyzwan otoczenia.
Obecnie jednym z najwigkszych wyzwan, przed ktoérymi staja przedsigbiorstwa,
jest globalizacja gospodarki. Mimo licznych barier, firmy coraz czgsciej do-
strzegaja szanse rozwojowe w internacjonalizacji dziatalnosci, probujac sku-
tecznie konkurowac¢ na rynkach migdzynarodowych. Dotyczy to nie tylko du-
zych przedsigbiorstw aspirujacych do odegrania roli migdzynarodowych graczy,
ale takze matych czy s$rednich przedsigbiorstw (MSP), ktore staja si¢ uczestni-
kami procesow umigdzynarodowienia i globalizacji. Internacjonalizacja przed-
sigbiorstwa, rozumiana jako podejmowanie kazdej dziatalnosci gospodarczej za
granica', wymaga przede wszystkim nowych kompetencji menedzerskich, ktore
zapewnia opracowanie skutecznych strategii oraz sposoboéw wprowadzenia
1 utrzymania si¢ firmy na rynkach innych krajéw. Jednocze$nie nalezy podkre-

' J. Rymarczyk, Internacjonalizacja i globalizacja przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2004, s. 19.
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$li¢, ze uwarunkowania dotyczace procesu internacjonalizacji przedsigbiorstw ma-
ja charakter zarowno wewngtrzny (np. umiejetnos$ci menedzerskie, zasoby ludzkie,
potencjat finansowy), jak i zewngtrzny (np. polityka panstwa, dostep do rynkow
migdzynarodowych). Przeglad literatury wskazuje na r6znorodnos¢ modeli teore-
tycznych procesu internacjonalizacji i jego uwarunkowan, a takze studiow empi-
rycznych. Jednakze z przeprowadzonej analizy wynika, iz brakuje badan na temat
strategii umigdzynarodowienia MSP w Polsce oraz oceny wptywu internacjonali-
zacji na ich rozw¢j. Podejmowana w prezentowanych w niniejszym opracowaniu
badaniach problematyka wplywu internacjonalizacji na rozwdj przedsigbiorstw nie
jest jednak tematem nowym. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ opracowa-
nia podnoszace tematyke wptywu internacjonalizacji na rozwoj przedsigbiorstw”.

1. Internacjonalizacja w procesie rozwoju przedsiebiorstwa

- przeglad badan

Przyktadowe wyniki badan zaleznosci migdzy internacjonalizacja a wyni-

kami ekonomicznymi prezentuje tabela 1.

Tabela 1

Zalezno$¢ migdzy internacjonalizacja a wynikami ekonomicznymi
wybranych badaniach empirycznych

Brewer; Siddharthan i Lal; Kumar, Michel i Shaked;
Chang i Thomas; Collins

Ujemny zwiazek migdzy poziomem internacjonalizacji

a wynikami ekonomicznymi

Vernon; Erunza i Senbet, Dunning; Kim i Lyn;
Buhner, Grant; Grant, Jammine i Thomas

Dodatni zwiazek migdzy poziomem internacjonalizacji

a wynikami ekonomicznymi

Buckley, Dunnig i Pearce; Kumar; Morck Yeung

Neutralny zwigzek migdzy poziomem internacjonalizacji

a wynikami ekonomicznymi

Zrédto: Ch.-Ch. Hsu, Internationalization and Performance: Traditional Measures and Their Decomposition,
,,The Multinational Business Review” 2003, Vol. 11, No. 3, s. 26.

2 'W. Ruigrok, H. Wagner, Internationalization and Performance: An Organizational Learning Per-
spective. ,,Management International Review” 2007, Vol. 43, No. 1, s. 56-57; J.F. Hennart, The
Theoretical Rationale for Multinationality/Performance Relationship, ,,Management Internatio-
nal Review” 2007, No. 47, Special Iss.; D. Sullivan, Measuring the Degree of Internationaliza-
tion of a Firm, ,,Journal of International Business Studies” 1994, Vol. 25, No. 2, s. 67-69;
Ch.-Ch. Hsu, Internationalization and Performance: Traditional Measures and Their Decompo-
sition, ,,The Multinational Business Review” 2003, Vol. 11, No. 3, s. 27; F.J. Contractor, Is In-
ternational Business Good for Companies? The Evolutionary or Multi-Stage theory of Interna-
tionalization vs Transaction Costs Perspective, ,,Management International Review” 2007,

Vol. 47, No. 3, s. 48-49.
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Na podejmowane procesy internacjonalizacji przedsigbiorstw wptywa wiele
czynnikow (wewngtrznych i zewngtrznych). Przedmiotem prowadzonych badan
byty czynniki wewngtrzne, a w szczego6lnosci profil przedsigbiorstwa (posiadane
zasoby, forma dzialalno$ci, rodzaj dziatalnosci itd.), profil wlascicie-
la/zarzadzajacego przedsigbiorstwem. Szczegodlnie waznym czynnikiem funk-
cjonowania przedsigbiorstwa na arenie migdzynarodowej, ktory rowniez zostat
podjety w badaniach, jest orientacja przedsigbiorcza, ktora — jak si¢ przypuszcza —
odgrywa istotna role w podejmowaniu decyzji o wejsciu na rynki mi¢dzynaro-
dowe, a takze w prowadzeniu dzialalnosci na tych rynkach, determinujac efek-
tywno$¢ procesu internacjonalizacji. W literaturze przedmiotu istnieje wiele
opracowan traktujacych o zalezno$ciach migdzy orientacja przedsigbiorcza
a rozwojem przedsigbiorstwa. Zahra, Kuratko i1 Jennings dodatkowo podkreslaja
nawet, iz orientacja przedsigbiorcza jest istotna funkcja przetrwania firmy’.
Mozna zatem przyja¢ stanowisko, jesli przedsigbiorczos¢ jest sposobem na rozwoj
przedsigbiorstwa, niezaleznie od jego wielkosci, jest to réwniez warunek jego
przetrwania w $rodowisku®’. Istotng zmienna decydujaca o internacjonalizacji
przedsigbiorstwa jest poziom posiadanych zasobow. Zasobowa teoria firmy kia-
dzie nacisk na posiadane przez organizacje specyficznych aktywow, ktore umoz-
liwia jej sprawne funkcjonowanie w otoczeniu konkurencyjnym. Do kluczowych
czynnikow decydujacych o zachodzacych procesach internacjonalizacji nalezy
uznaé przede wszystkim poziom zasobow ludzkich, finansowych i technologicz-
nych, nieoceniong rolg¢ petnia réwniez takze tzw. zasoby niematerialne (m.in.
umigjetnos$¢ zarzadzania ryzykiem, umiejetnosci handlowe, reputacja wsrod klien-
tow, marka i in.). Przeglad literatury wskazuje réwniez na istotna rolg kierownic-
twa firmy w badanych procesach internacjonalizacji. Cechy, ktore okreslaty ,,pro-
fil” przedsigbiorcy, to przede wszystkim: zakres, w jakim dyrektor brat udziat
w podrdézach zagranicznych, znajomos¢ jezykéw obceych, lata pobytu za granica,
doswiadczenie w migdzynarodowej dziatalnosci. Wazne z punktu widzenie pro-
wadzonych analiz wnioski wynikaja z badan McDougall, ktore byly zwiazane
z wplywem naczelnego kierownictwa na internacjonalizacje MSP’. Wyniki badan
wskazuja, ze firmy, ktore sa miedzynarodowymi od urodzenia posiadaja pracow-
nikéw z migdzynarodowym doswiadczeniem i innymi waznymi umiejetnosciami.
Réwniez istotne sa wyniki Bloodgood, Sapienza i Almeida, ktére wskazuja, iz
migdzynarodowe doswiadczenie kierownictwa bylo zwigzane z wigksza internacjo-

3 I.G. Covin, D.P. Slevin, A Conceptual Model of Entrepreneurship as Firm Behaviour, ,,Entre-
preneurship Theory & Practice” 1991, s. 25.

4 Tbid.

> B.M. Oviatt, P.P. McDougall, Toward a Theory of International New Ventures, ,,Journal of In-
ternational Business Studies” 1994, Vol. 1, No. 25.
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nalizacja w momencie rozpoczynania dziatalnosci firmy°. Uwarunkowania interna-

cjonalizacji znajduja swoje odzwierciedlenie w roéznych strategiach internacjonaliza-

cji przedsigbiorstw, wyznaczajacych pewne charakterystyczne modele tego procesu
prezentowane w literaturze przedmiotu. Strategia internacjonalizacji obejmuje rézne
elementy sktadowe; wedlug przyjetych kryteriow strategia ta obejmuje:

— proces planowania dziatalnosci na rynkach zagranicznych,

— przyjety model internacjonalizacji; w czg§ci empirycznej podziat na przed-
sigbiorstwa typu born global (przedsigbiorstwa, ktére dziatalno$¢ migdzyna-
rodowa rozpoczely od momentu powstania) lub non-born global),

— zasigg dziatania (liczbg krajow),

— strategi¢ rozwoju przedsigbiorstwa na podstawie macierzy Ansoffa,

— forme internacjonalizacji (eksport, import, licencje itd.)

W konsekwencji wybor odpowiedniej strategii moze decydowac o efektyw-
nosci procesOw internacjonalizacji, jak rowniez o mozliwos$ciach rozwoju przed-
sigbiorstwa. Prowadzone badania uwzgledniaja wptyw orientacji przedsigbior-
czej, zasobow firmy oraz profilu firmy i przedsigbiorcow na strategig
internacjonalizacji oraz wptyw strategii internacjonalizacji na rozwoj przedsig-
biorstwa okreslany przez jego wyniki ekonomiczne.

Skonstruowany na podstawie analizy literatury przedmiotu model zalezno-
$ci migdzy czynnikami determinujacymi procesy internacjonalizacji, a interna-
cjonalizacja w procesie rozwoju przedsicbiorstwa przedstawia rysunek 1.

Orientacja
przedsigbiorcza

Zasoby firmy
(ludzkie materialne,

niematerialne
finansowe)

Strategia
internacjonalizacji

Rozwoj
przedsigbiorstwa

Profil firmy
i przedsigbiorcy

Rys. 1. Struktura modelu badawczego

® Ibid.
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2. Wyniki badan empirycznych

W prezentowanym artykule badania zostaly przeprowadzone metoda wy-
wiadu bezposredniego i zostaty zrealizowane w okresie od 10.2011 do 12.2011
roku Badania prowadzono w 100 losowo wybranych przedsigbiorstwach woje-
wodztwa $laskiego z sektora MSP, ktore prowadza dziatalno$¢ migdzynarodowa.
Analiza badanych przedsigbiorstw objeta okres funkcjonowania w latach 2008-
2010. Jak wskazuja wyniki badan, analizowane przedsigbiorstwa w wigkszo$ci
to podmioty o charakterze handlowym i mieszanym (zwlaszcza handlowo-
ustugowym i handlowo-produkcyjnym). Szes¢ firm sposrod badanych to pod-
mioty prowadzace wylacznie dzialalno§¢ ustugowa, a 3 z nich produkcyjna.
Przewazajaca forma dziatalnosci w badanych podmiotach jest spotka z ograni-
czong odpowiedzialno$cig. Ponad 20% badanych przedsigbiorstw prowadzi swo-
ja dziatalnos¢ w formie spotki jawnej, a 18% to indywidualna dziatalno$¢ go-
spodarcza. Jeden z podmiotow prowadzi swoja dziatalno$¢ w formie spdtko
akcyjnej, a 5 wykorzystuje formy mieszane. Potowa z przebadanych przedsie-
biorstw funkcjonuje na rynku ponad 10 lat. 32% podmiotéw dziala na rynku
w przedziale 5-10 lat, a co dziesiata firma nie przekroczyla stazem istnienia na
rynku 4 lat. Podzial firm ze wzgledu na realizowany model internacjonalizacji
prezentuje tabela 2.

Tabela 2
Podzial badanych przedsigbiorstw ze wzgledu na stosowana formg internacjonalizacji
Podzial wynikajacy z badan Liczba firm
Eksport 53
Import 8
Eksport-import 4
Przekazanie licencji 3
Eksport, import, przekazanie licencji 1
Filia zagraniczna 8
Filia zagraniczna, utworzenie spotki corki 1
Franchising (-biorca) 5
Franchising (-dawca) 17

W wyniku przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze istnieja czynniki
majace zréoznicowany wptyw na proces internacjonalizacji przedsigbiorstwa. Do
najistotniejszych wynikéw badan mozna zaliczy¢ poszczegdlne sktadowe mode-
lu badawczego.
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2.1. Orientacja przedsigbiorcza

W badanych przedsigbiorstwach na $rednim poziomie oceniono orientacje
przedsigbiorcza (wszystkie wymiary w skali ocen 1-5 uzyskaty wartosci ponizej
3,5). Sposrdéd wymiaréw orientacji przedsigbiorczej najnizej oceniono wymiar
podejmowania ryzyka, najwyzej wymiar innowacyjno$ci. Zidentyfikowany po-
ziom orientacji przedsigbiorczej znaczaco wplywa na wybor strategii internacjo-
nalizacji (we wszystkich jej sktadowych elementach), jak réwniez na rozwoj
przedsigbiorstwa. Wyzszym poziomem orientacji przedsigbiorczej charakteryzu-
ja sie te podmioty, ktore dziataja w wigkszej liczbie krajow (1 kraj — poziom
orientacji 3,13 w skali 5-cio punktowej; 2-3 kraje — 3,15; 4 i wigcej krajow —
3,32) Rowniez w przedsigbiorstwach, w ktérych planowano proces rozszerzenia
dziatalnosci o rynki zagraniczne zanotowano wyzszy poziom orientacji przed-
sigbiorczej (3,30). Warto podkresli¢, ze w przedsigbiorstwach, w ktérych plano-
wano ekspansje¢ zagraniczna wystgpuje wyzszy poziom konkurencyjnej agre-
sywnos$ci, autonomii i innowacyjnosci. Z kolei najwigkszym poziomem
wymiaru orientacji przedsigbiorczej okreslanym jako podejmowanie ryzyka ce-
chuja si¢ przedsigbiorstwa, ktore wykorzystaly nadarzajaca si¢ okazje¢ i rozpo-
czely dzialalno$¢ na arenie miedzynarodowej. Wymienione zalezno$ci znajduja
dalsze potwierdzenie w poroéwnaniu pomigdzy orientacja przedsigbiorcza a sto-
sowang forma internacjonalizacji. Najwigkszym poziomem orientacji przedsig-
biorczej charakteryzuja si¢ przedsigbiorstwa swoja dzialalno$¢ na podstawie li-
cencji (przekazania licencji), tworzenia filii zagranicznej oraz eksportu.

2.2. Zasoby firmy

Zasoby ludzkie przedsigbiorstw prowadzacych dzialalno$¢ migdzynarodowa
zostaty ocenione przez respondentdéw na relatywnie wysokim poziomie w stosunku
do konkurentéw funkcjonujacych na rynku. Z przeprowadzonej analizy wynika, iz
w przypadku zasobow ludzkich i finansowych nie ma znaczacych réznic pomigdzy
firmami stosujacymi ré6zne modele internacjonalizacji (born global i non-born glo-
bal). Jedynie w przypadku zasobdw technologicznych mozna wskaza¢ na ich wyz-
szych poziom, w przypadku firm realizujacych model born global. Mozna wnio-
skowa¢, ze posiadana technologia jest elementem determinujacym w duzym
stopniu podjecie dziatalnosci globalnej od poczatku istnienia firmy. Posiadane ak-
tywa niematerialne w duzej mierze determinuja wybor formy internacjonalizacji.
Najwyzszy poziom posiadanych aktywéw niematerialnych charakteryzuje przed-
sigbiorstwa stosujace forme eksportu i te ktore utworzyty filie¢ zagraniczna. Naj-
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Wyzszym poziomem umiegjetnosci zarzadzania ryzykiem cechuja sig przedsigbior-
stwa stosujace licencje, a najwyzszy poziom umiejetnosci handlowych mozna za-
uwazy¢ wsrod przedsigbiorstw stosujacych eksport. Reputacja wérdod dostawcow
i klientéw zostala najwyzej oceniona w firmach, ktdre otwieraly fili¢ zagraniczna
jako forme internacjonalizacji. Natomiast marka zostata najlepiej oceniona
w przedsigbiorstwach stosujacych eksport.

2.3. Profil firmy i przedsiebiorcy

Doswiadczenie migdzynarodowe osob zarzadzajacych pozostaje na rela-
tywnie $rednim lub wysokim poziomie. Wigkszo$¢ z zarzadzajacych przedsie-
biorstwami ukonczyta specjalistyczne studia podyplomowe i kursy (zwlaszcza
z zakresu zarzadzania mi¢dzynarodowego). Zdecydowana wigkszo$¢ zarzadza-
jacych posiada znajomos$¢ jezyka angielskiego na bardzo wysokim poziomie
(4,18 w 5 punktowej skali), na $rednim poziomie okre§lono znajomo$¢ jezyka
niemieckiego (2,67). Doswiadczenie migdzynarodowe pracownikow 1 zarzadza-
jacych bardzo silnie wplywa na stosowana strategi¢ internacjonalizacji. Przed-
sigbiorstwa realizujace model born global posiadaja wigkszy odsetek zarzadza-
jacych z przyjetymi specjalistycznymi kwalifikacjami oraz do$wiadczeniem
w dziatalnosci migedzynarodowej. Dodatkowo mozna wskaza¢, ze najwyzszym
doswiadczeniem migdzynarodowym zarzadzajacych cechuja sig¢ przedsigbior-
stwa, ktore stosowatly eksport 1 otwieraty fili¢ jak forme internacjonalizacji. Na
podstawie przeprowadzonych badan mozna przedstawi¢ profil przedsigbiorstw
realizujacych model born global. Kadra zarzadzajaca, jak i pozostali pracownicy
tych przedsigbiorstw posiadaja specjalistyczne wyksztatcenie oraz wigksze do-
$wiadczenie migdzynarodowe. Przedsigbiorstwa typu born global prowadza
w wigkszo$ci dziatalnos¢ handlowa. W poréwnaniu do pozostalych przedsig-
biorstw posiadaja zasoby technologiczne na zdecydowanie wyzszym poziomie.
Przeprowadzona analiza pokazuje, iz przedsigbiorstwa typu born global posiada-
ja lepsze umiejetno$ci zarzadzania ryzykiem oraz umiejgtnosci handlowe.

2.4. Strategia internacjonalizacji

W ponad potowie (54%) badanych podmiotow planowano decyzje o eks-
pansji zagranicznej, z czego mozna wnioskowac, ze przygotowano odpowiednie
warianty strategiczne wykorzystujac stosowne narzgdzia analizy strategiczne;j.
Zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorstw bazuje na strategii zwiekszania udziatu
w rynku poprzez funkcjonowanie na rynku juz opanowanym z istniejacymi pro-
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duktami lub ustlugami. W ponad potowie badanych przedsigbiorstw stwierdzono
realizowany tzw. model born global. Dominujaca forma internacjonalizacji
w badanych przedsigbiorstwach jest eksport. Najwigkszym partnerem bizneso-
wym badanych przedsigbiorstw sa podmioty z panstw osciennych (Niemcy,
Czechy, Slowacja), a takze z Wiloch, Francji i Wielkiej Brytanii. Wynik ten
wskazuje, iz firmy zmierzaja do zminimalizowania tzw. ,,dystansu psychiczne-
g0” w procesach umigdzynarodowienia, ktory z pewnoscia ma wpltyw na wybor
obszaru ekspansji i funkcjonowania podmiotow na arenie migdzynarodowe;.

2.5. Rozwdj przedsiebiorstwa

W zdecydowanej wigkszosci przedsigbiorstw mozna zauwazy¢ tendencje
rozwojowa zarO6wno na poziomie finansow, jak i zasobow ludzkich oraz udziatu
w rynku. Najsilniej oddziatujacym czynnikiem strategii internacjonalizacji na
rozwoj przedsigbiorstwa jest przyjeta forma internacjonalizacji. Najwyzsza war-
toscia wskaznikow $wiadczacych o rozwoju cechuja si¢ przedsigbiorstwa, ktore
dokonaty internacjonalizacji poprzez przekazanie licencji (3,42 w 5-punktowej
skali) oraz te, ktore otworzyty fili¢ zagraniczna (warto$¢ 3,11). Zblizona warto$é
$rednia uzyskanych wskaznikow mozna zauwazy¢ w przedsigbiorstwach beda-
cych franchisingobiorcami oraz eksporterami. Najnizszy poziom wynikow
swiadczacych o rozwoju przedsigbiorstwa osiagngli importerzy (warto$¢ 2,19).
Poprawa wynikéw finansowych jest gtowna korzyscia realizowanych proceséw
internacjonalizacji w badanych przedsigbiorstwach. Najnizsza tendencjg wzro-
stowa odnotowano w przypadku zatrudnienia (w 30 badanych przedsigbior-
stwach zatrudnienie nie wzroslo, a w dalszych 29 wzrosto od 1%-4%). Umiar-
kowany i znaczacy wzrost odnotowano we wskaznikach okreslajacych poziom
sprzedazy i udzial w rynku. Przedsigbiorstwa stosujace model born global osia-
gnety lepsze wyniki §wiadczace o poziomie rozwoju przedsigbiorstwa. W sto-
sunku do konkurentéw funkcjonujacych na rynku 52% z badanych podmiotow
uzyskato wigksza zyskowno$¢ z prowadzonej dziatalno$ci, 40% uzyskalo taka
sama zyskownos¢, a 8% przedsigbiorstw nizsza od konkurentow.

W podsumowaniu badan dokonano analizy wptywu poszczegdlnych czyn-
nikdw na rozwdj przedsigbiorstw. Celem zbadania sity wptywu poszczegolnych
badanych zmiennych na rozwoj przedsigbiorstwa wykorzystano drzewa regre-
syjne (klasyczny algorytm CART’). Widaé z niej wyraznie, ze najwickszy

7 A. Breiman, G. Friedman, T. Olhsen, S. Stone, Classification and Regression Trees, CRC Press,
Londyn 1984; Statystyczna analiza danych z wykorzystaniem programu R, red. R. Walesiak,
E. Gatnar, WN PWN, Warszawa 2009.
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wplyw na efektywnos$¢ maja zmienne mierzace poziom orientacji przedsigbior-
czej — wymiary konkurencyjnej agresywnosci, proaktywnosci i innowacyjnosci.
Najwazniejsza zmienna okre$lajaca strategi¢ internacjonalizacji to forma inter-
nacjonalizacji, ale jej znaczenie dla objasniania ksztattowania si¢ efektywnosci
stanowi nieco mniej niz 50% wplywu zmiennej — orientacji przedsigbiorczej
w wymiarze konkurencyjnej agresywnosci. Pytania okreslajace strategi¢ wedlug
podzialu Ansoffa praktycznie nie maja znaczenia dla poziomu efektywnos$ci
1 zajmuja ostatnie miejsca w przedstawionym rankingu zmiennych. Szczegdtowa
analiz¢ omawianych zalezno$ci prezentuje tabela 3.

Tabela 3

Zestandaryzowane warto$ci waznosci poszczegdlnych zmiennych w stosunku do zmiennych
definiujacych rozwdj przedsigbiorstwa

Zmienna Relatywna waznos¢ [%]

Orientacja przedsigbiorcza (OP) (Konkurencyjna agresywnosc) 100
OP (Proaktywno$¢) 86
OP (Innowacyjnos¢) 80
Forma internacjonalizacji 46
Proces planowania internacjonalizacji 37
OP (Autonomia) 29
Liczba krajow ekspansji zagranicznej 25
Model internacjonalizacji 17
Strategia 1 Ansoffa (,,nowy produkt — stary rynek”) 14
OP (Podejmowanie ryzyka) 13
Strategia 2 Ansoffa (,,stary produkt — nowy rynek”)

Strategia 3 Ansoffa (,,stary produkt — stary rynek”)

Strategia 4 Ansoffa (,,nowy produkt — nowy rynek”)

3. Wnioski

Przeprowadzone badania odnosily si¢ w swoim charakterze do warunkéw
wewngetrznych funkcjonowania przedsigbiorstw w konteks$cie procesow interna-
cjonalizacji. Analizy potwierdzaja, ze kluczowe znaczenie dla realizowanych
procesOw internacjonalizacji w kontek$cie rozwoju przedsigbiorstw ma orientacja
przedsigbiorcza. Wyniki prowadzonych badan pozwalaja na sformutowanie reko-
mendacji zarowno dla menedzerow, jak i polityki gospodarczej. Pierwsi powinni
skoncentrowaé si¢ na zapewnieniu odpowiedniej jakosci poziomu zasobow, jak
i rozwijaniu podejscia przedsigbiorczego w dziataniu. Polityka gospodarcza powin-
na za$ zmierza¢ do udostgpnienia, na poziomie regionalnym i lokalnym, zasobow
kluczowych dla internacjonalizacji, w szczego6lnosci informacyjnych. Jednakze
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podstawowym priorytetem zaro6wno dla samych podmiotow, jak i dla dziatan poli-
tycznych winno by¢ tworzenie przestrzeni dla swobodnej wspotpracy w mysl za-
sady kooperacji (zarowno migdzy podmiotami administracji publicznej, jak
i przedsigbiorstwami), ktore sa w stanie najskuteczniej przetamywac bariery inter-
nacjonalizacji matych i $rednich przedsigbiorstw. Przeprowadzone studia literatu-
rowe oraz otrzymane wyniki badan empirycznych pozwalaja na wskazanie kie-
runkéw doskonalenia procesu internacjonalizacji przedsigbiorstw sektora MSP
celem jego optymalizacji. Na podstawie badan mozna zatozy¢, iz proces ten powi-
nien uwzgledniac nastepujace szczegdtowe przestanki:

a) doskonalenie umiejetnosci zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem, ktore
w dziatalno$ci migdzynarodowe] maja szczegdlne znaczenie i powoduja
wzrost orientacji przedsigbiorczej,

b) zarzadzanie ryzykiem wymaga opracowania strategii, ktora powinna obej-
mowac nastgpujace dziatania: opracowanie jednolitego podejscia do klasyfi-
kacji ryzyka, tworzenie jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za pro-
ces zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie, opracowanie metodyki
antycypowania awaryjnych sytuacji i oceny ich potencjalnych konsekwencji,
tworzenie ogdlnej bazy danych dotyczacej strat, opracowanie metodyki po-
dejmowanych dziatan w zakresie zarzadzania ryzykiem, aktywne wykorzy-
stanie dziatan ograniczajacych ryzyko®,

¢) podejmowanie bardziej agresywnych dziatan zwiazanych z funkcjonowaniem
na rynkach migdzynarodowych, zwlaszcza w fazie wejscia,

d) wdrozenie innowacji produktowych, jak rowniez tych zwigzanych ze stoso-
waniem nowoczesnych metod zarzadzania,

¢) doskonalenie zasobow, zwlaszcza w obszarze zasobow ludzkich, co wiaze si¢
z podniesieniem kwalifikacji zarowno 0s6b zarzadzajacych, jak i pracowni-
kow nizszego szczebla; zmiany te wymuszaja wdrozenie procesu zarzadzania
wiedza w tym pozyskiwania informacji o rynkach migdzynarodowych; jest to
m.in. zwiazane z identyfikacja potrzeb szkoleniowych, rozwojem systemu
szkolen wewngtrznych, dzieleniem si¢ doswiadczeniem i nabytymi umiejgt-
nosciami oraz tworzeniem sieci wspotpracy z partnerami biznesowymi,

f) poprawe procesu planowania ekspansji zagranicznej; dziatalno$¢ na arenie
migdzynarodowej powinna by¢ poprzedzona sformulowaniem czytelnego
planu w konwencji biznesplanu, jak rowniez innych dziatania przygotowaw-
czych (np. nawiazywanie kontaktow, prowadzenie analiz rynku).

8 K. Krzakiewicz, Organizacja procesu zarzadzania ryzykiem w przedsicbiorstwie [w:] Instru-
menty zarzadzania we wspolczesnym przedsigbiorstwie, red. K. Zimniewicz, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Poznan 2003, s. 155.
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Niewatpliwa zaleta prowadzonych badan empirycznych jest wprowadzenie
orientacji przedsigbiorczej do modelu procesu internacjonalizacji. Wplyw tej
zmiennej bardzo rzadko staje si¢ przedmiotem zainteresowania w badaniach
proceséw internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw’. W kontekscie powyz-
szych rozwazan jako przedmiot dalszych analiz nalezy wskaza¢ zagadnienia
wplywu poszczegolnych czynnikdow wewnetrznych (zwlaszcza poszczegolnych
zasobow, ktorymi dysponuje przedsigbiorstwo) oraz wplywu czynnikow ze-
wngtrznych na podejmowane procesy internacjonalizacji. Interesujace wydaje
si¢ rowniez przeprowadzenie analizy pordwnawczej firm o zasiggu krajowym
i migdzynarodowym oraz porownanie zachodzacych proceséw internacjonaliza-
cji w innych krajach Europy Srodkowej — uwzgledniajace aspekty zarzadzania
strategicznego.

Podsumowanie

Warto takze podkresli¢, ze ekspansja zagraniczna matych i $rednich przed-
sigbiorstw i budowanie przewagi konkurencyjnej na arenie migdzynarodowej nie
moze odbywaé si¢ wylacznie na podstawie wlasnych, wewngtrznych zasobow
i kompetencji w dziedzinie zarzadzania migdzynarodowego. Ograniczenia we-
wnetrznych zasobow sprawiaja, ze w przypadku MSP wyjatkowo duza jest rola
zewnetrznych czynnikéw ekspansji. W tworzeniu bardziej sprzyjajacych warunkow
otoczenia i relacji matych firm z tym otoczeniem nalezy poszukiwac podstawo-
wych zrodet powigkszania migdzynarodowej konkurencyjnosci MSP. Wiaze sig to
z problematyka sieciowosci, budowania sieci wspoltpracy i wspdlnego, z innymi
podmiotami, tworzenia potrzebnych konfiguracji kluczowych kompetencji, nie-
zbednych nie tylko na rynkach migdzynarodowych. Jednoczesnie mozna postawic
pytanie, ktére czynniki silniej wplywaja na migdzynarodowa konkurencyjnos¢
MSP? Kwestia ta ma nie tylko aspekt teoretyczny, lecz takze istotne znaczenie
praktyczne. Rozstrzygnigcia w tym zakresie moga utatwi¢ wskazanie, w jakim ob-
szarze nalezy przede wszystkim poszukiwaé mozliwosci podniesienia miedzynaro-
dowej konkurencyjnosci MSP, co z kolei pomoze wyznaczy¢ priorytety polityki
wsparcia internacjonalizacji matych i $rednich przedsigbiorstw.

9 Czeéciowa probe odpowiedzi na dzialania przedsigbiorcze w kontekscie umigdzynarodowienia
przynosza badania realizowane pod kierunkiem T. Krasnickiej w 2008 r. — Przedsigbiorczos¢
migdzynarodowa. Aspekty teoretyczne i praktyczne, red. T. Krasnicka, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Katowice 2008.
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Streszczenie

W artykule zaprezentowano wyniki badan empirycznych dotyczace proceséw in-
ternacjonalizacji matych i S$rednich przedsigbiorstw. Opracowanie zawiera wyniki
wplywu wybranych czynnikéw na procesy internacjonalizacji w przedsigbiorstwach.
Istotnym elementem prowadzonych badan jest wskazanie wptywu internacjonalizacji na
rozwo0j przedsigbiorstwa. W podsumowaniu wskazano implikacje teoretyczne i prak-
tyczne.
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INTERNATIONALIZATION IN DEVELOPMENT OF SMALL
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES - SELECTED RESULTS OF EMPIRICAL

Summary

The article presents the results of empirical research on the process of internationa-
lization of small and medium-sized enterprises. The study contains the results of the in-
fluence of selected factors on the internationalization processes in enterprises. An impor-
tant part of the research is to identify the impact of internationalization on the
development of the company. In summary indicated the theoretical and practical impli-
cations.



