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INTERNET W DZIALALNOSCI POLSKICH
PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

Wspolczesna gospodarka podlega cigglym przemianom, ktére w ostatnich
latach sa w szczegdlnosci determinowane rosnacym wykorzystaniem Internetu
1 powiazanych z nim technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Perma-
nentny rozwoj technologii i narzgdzi internetowych, staty postep funkcjonalno-
$ci Internetu niesie ze soba wiele mozliwosci i szans, od wykorzystania ktorych
w duzym stopniu jest uzalezniony rozwoj wspolczesnych podmiotéw gospodar-
czych. Obecnie Internet moze by¢ wykorzystywany praktycznie we wszystkich
sferach dziatalnos$ci przedsigbiorstw. Ponadto, w jego wykorzystywaniu przez
przedsigbiorstwa sprzyja brak biurokratycznych, geograficznych i czasowych
ograniczen z tym zwiazanych, wzglednie niskie koszty dostepu do niego, swo-
boda korzystania, a takze jego egalitarno$¢ czy interaktywnos$¢. W efekcie stat
si¢ zroédlem przewag konkurencyjnych dla przedsigbiorstw, ktore maja do niego
dostep i potrafia wykorzysta¢ jego mozliwosci.

W warunkach dokonujacych si¢ tych rewolucyjnych zmian prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej nalezy bada¢ i monitorowac tempo oraz sposéb dosto-
sowan do nich podmiotéw gospodarczych. W tym kontekscie szczegodlnie wazne
sa zachowania przedsigbiorstw w zakresie adaptacji nowych rozwiazan. Celem
artykuhu jest zatem ocena stopnia i specyfiki wykorzystania internetu w dziatal-
nosci polskich przedsiebiorstw. Analiza ilociowa opiera si¢ na danych Swiato-
wego Forum Ekonomicznego, Eurostatu i GUS oraz zawiera poréwnania mig-
dzynarodowe.
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1. Sposoby wptywu Internetu na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa
i jego otoczenie

Przedsigbiorstwa powinny uwzglednia¢ nie tylko wptyw Internetu na swoja
dziatalnos¢, ale rowniez zmiany wynikajace z jego stosowania przez inne pod-
mioty rynkowe. Otoczenie przedsigbiorstwa zmienia si¢ pod wptywem Internetu
i powiazanych z nim ICT. Do analizy tych zmian mozna wykorzysta¢ model
pieciu sit Portera. Internet oddziatuje na wszystkie uwzglednione w tym modelu
sily, m.in. w nastgpujacy sposob:

1. Zagrozenie nowymi wej$ciami na rynek — Internet wptywa na obnizenie ba-
rier wejscia na nowy rynek i utatwia zakladanie nowych przedsigbiorstw. Za-
lozenie nowego przedsigwzigcia wymaga mniejszych naktadow inwestycyj-
nych (np. zatozenie sklepu internetowego wiaze si¢ z mniejszymi naktadami
niz uruchomienie tradycyjnego punktu sprzedazy).

2. Zagrozenie nowymi substytutami — Internet powoduje skrocenie cyklu zycia
produktéw i zacheca do wdrazania innowacyjnych rozwiazan w zakresie ob-
shugi klienta.

3. Sila przetargowa klientow — wigkszy dostep do informacji na temat produk-
tow powoduje zwigkszenie sity przetargowej klientow. Porownywanie ofert
poszczegdlnych producentow, cen oraz wyszukiwanie substytutow jest coraz
fatwiejsze, co zmusza przedsigbiorstwa do podejmowania bardziej rozwaz-
nych decyzji odno$nie prowadzonych dziatan marketingowych.

4. Sita przetargowa dostawcow — rowniez dzigki Internetowi dostawcy maja do-
step do wigkszej ilo$ci informacji dotyczacych sytuacji w swojej branzy, co
wplywa na poprawienie ich pozycji przetargowe;.

5. Zagrozenie ze strony aktualnych konkurentéw — tatwo$¢ wyszukania w In-
ternecie informacji na temat przedsigbiorstwa i jego dziatalnosci spowodowa-
ta wzrost znaczenia uczciwos$ci 1 transparentno$ci dziatan jako czynnikoéw
oddzialujacych na sukces przedsigbiorstw. Nie bez znaczenie pozostaje roéw-
niez tatwos¢ poréwnywania produktéw przez klientow i mozliwosé skorzy-
stania z produktéw konkurencii'.

Wykorzystanie Internetu bezposrednio w dziatalnosci przedsigbiorstw pro-
wadzi czgsto do diametralnych zmian w sposobie ich funkcjonowania. Mozli-
wosC szybszego przesytania informacji oraz efektywniejsze sposoby ich wyko-

' Tmpact of Internet Revolution in Business, Management Study Guide (MSG), http://management
studyguide.com/impact-of-internet-revolution-in-business.htm (23.09.2013).
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rzystania pozwalaja na skokowa poprawe efektywnosci i sprawnos$ci dzialania

przedsigbiorstwa w praktycznie wszystkich jego aspektach. Do potencjalnych

korzysci zalicza si¢ w szczegolno$ci:

¢ redukcje kosztow zlokalizowania i zakupu materiatow, czeséci i innych po-
trzebnych zasobow,

o poprawe efektywno$ci produkcji oraz dostarczania dobr i ustug, poprzez
utrzymywanie nizszych standw w magazynach czy lepsza wspotprace po-
migdzy projektantami nowych produktow pracujacymi w roznych (zazwyczaj
oddalonych od siebie) lokalizacjach,

e nizsze koszty i zwigkszona efektywno$¢ obstugi klientow,

e wzrost konkurencji na wielu rynkach, co wymusza konieczno$¢ implementa-
cji coraz nowocze$niejszych rozwiazan pozwalajacych na dalsze obnizanie
kosztow 1 wzrost efektywnosci prowadzonych dziatan,

e szybszy i efektywniejszy przeptyw informacji wewnatrz organizacji jak
i sprawniejsza komunikacja z zewngtrznymi partnerami,

e zwickszong elastyczno$¢ pracy, nowe metody organizacji pracy wptywajace
na zwigkszenie efektywnosci pracownikow,

e nowe rozwigzania techniczne i informatyczne usprawniajace pracg w organi-
zacji 1 zmniejszajace inwestycje w infrastrukture (np. zdalne zespoty, praca
w chmurze obliczeniowej itp.)*.

Badania przeprowadzone pod koniec 2011 roku przez Organizacje Wspo6t-
pracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) nad gospodarka internetowa zawieraja
szczegotowa analize powszechno$ci dostgpu, sposobow i stopnia wykorzystania
internetu w dziatalnosci przedsigbiorstw. Interesujacym rezultatem wynikajacym
z tych badan jest postgpujaca zmiana postrzegania przez przedsigbiorstwa korzy-
$ci wynikajacych z wykorzystywania internetu. Na wykresach 1 i 2 zostaty
przedstawione zmiany w ocenie korzysci, jakie przedsigbiorstwa moga osiagac
wykorzystujac Internet i pokrewne technologie informacyjno-komunikacyjne na
podstawie badan kanadyjskich i koreanskich przedsigbiorstw.

2 The Connected Continent: How the Internet is Transforming the Australian Economy, Deloitte
Access Economics, August 2011, s. 14, http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Australia/Local%
20Assets/Documents/Services/Corporate%20Finance/Access%20Economics/Deloitte. The Con
nected Continent Aug 2011.pdf (30.09.2013).
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Wykres 1

Postrzeganie korzysci z wykorzystania Internetu przez kanadyjskie przedsigbiorstwa

m 2001 2007
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Zrodlo: OECD Internet Economy Outlook 2012, OECD, 2012, s. 151.

Wykres 2

Postrzeganie korzysci z wykorzystania Internetu przez koreanskie przedsigbiorstwa
W 2006 2009
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Zrodto: Ibid.



138 Sylwia Talar, Joanna Kos-tabedowicz

Wyniki zaprezentowane na powyzszych wykresach wskazuja, iz poczatko-
wo Internet byt postrzegany przez przedsigbiorstwa gtownie jako nowy sposob
dotarcia do potencjalnych klientéw i nowych rynkow (zwlaszcza w przypadku
kanadyjskich przedsigbiorstw). Dopiero z czasem, przedsigbiorstwa zaczgtly do-
strzegac potencjat internetu w innych sferach swojej dziatalnosci (takich jak lep-
sza koordynacja wspdlpracy z partnerami, nizsze koszty transakcyjne, opraco-
wywanie nowych ushug itp.). Nalezy przy tym zwrdci¢ jednak uwage, iz wzrost
efektywno$ci w przedsigbiorstwie wynika nie tylko z wykorzystywania Internetu
i powiazanych z nim nowoczesnych technologii, ale takze z modyfikacji samych
procesow i struktur biznesowych’.

Stopien i sposob wykorzystania Internetu w dziatalno$ci przedsigbiorstwa
moze zaleze¢ od branzy czy samego produktu. Przyktadowo, mozna sig spo-
dziewa¢, ze firmy dziatajace w branzy informatycznej bgda uzywaty Internetu
w wigkszym stopniu niz firmy spoza tej branzy. Internet jest wykorzystywany
w najmniejszym stopniu w sektorze publicznym, edukacyjnym i non-profit®.
Glownymi komercyjnymi zastosowaniami Internetu jest wymiana informacji
(np. e-mail, czat, wideokonferencja, systemy EDI), korzystanie ze stron WWW
w celach informacyjnych lub transakcyjnych, tworzenie wtasnych stron WWW
przez przedsiebiorstwa’. Najpopularniejsza i zarazem najcze$ciej wykorzysty-
wang przez przedsigbiorstwa forma obecnos$ci w Internecie jest strona interne-
towa. Na wykresie 3 przedstawiono jak w wybranych krajach OECD zmienit si¢
udzial przedsigbiorstw posiadajacych wlasng strong internetowa w ogdle przed-
sigbiorstw zatrudniajacych co najmniej 10 pracownikow.

3 OECD Internet Economy Outlook 2012, OECD, 2012, s. 150-151.

4 D. Dean, S. Digande, D. Field et al., The Internet Economy in the G-20, The Boston Consulting
Group, Boston 2012, s. 34.

5 OECD Internet..., op. cit., s. 132.
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Wykres 3
Przedsigbiorstwa posiadajace strong internetowa w wybranych krajach OECD w 2007 1 2011 roku
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* W ostatnim, z ktorego dane sa dostgpne: a) 2010; b) 2009; c¢) 2008; d) 2007; e) 2006; f) 2004; g) 2003; dane
dotycza przedsigbiorstw posiadajacych 10 lub wigcej pracownikow.

Zrodto: Ibid., s. 139.

Analizujac dostepne dane mozna zauwazy¢, ze w 2011 roku $rednio niemal
70% przedsigbiorstw w krajach OECD (dla ktérych mozna bylo uzyskaé dane)
posiadato wilasng strong w sieci. W niektorych krajach, dla ktorych $rednia ta by-
ta nizsza, mozna zauwazy¢ znaczaca poprawe w 2011 roku wzgledem roku 2007
(dotyczy to zwlaszcza takich krajow, jak Hiszpania, Polska, Portugalia, Wegry).
Popularnos¢ wykorzystywania przez przedsigbiorstwa stron internetowych wy-
nika z ich duzej pojemnosci informacyjnej oraz mozliwosci petienia przez nie
roli platformy pozwalajacej na stosowanie innych narzedzi komunikacyjnych®.
Internetowa witryna jest czgsto uznawana przez przedsigbiorstwa za 0§ komuni-
kacji marketingowej w Internecie oraz narzgdzie do prowadzenia promocyjnych
dziatan on-line’. Wspolczesne strony internetowe sa coraz bardziej zaawanso-

% Narzedzia i techniki komunikacji marketingowej XXI wieku, red. K Sliwinska, M. Pacut, Wol-
ters Kluwer, Warszawa 2011, s. 82-83.

7 T. Dabrowski, Strony internetowe jako element komunikowania tozsamosci. Przypadek ban-
kow, ,,Marketing i Rynek” 2012, nr 2, s. 16-17.
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wane technologicznie i stanowia odzwierciedlenie najwazniejszych planow i ce-
16w przedsigbiorstwa®. Przyktadowe cele mozliwe do zrealizowania za pomoca
internetowej witryny firmowej przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Przyktadowe cele mozliwe do zrealizowania za pomoca internetowej witryny firmowej

Cel Sposéb realizacji

Ksztaltowanie wizerunku e proba stworzenia wizerunku innowacyjnego, nowoczesnego
przedsigbiorstwa wykorzystujacego w swojej dzialalnosci Internet,
stosowanie materiatow wspierajacych ekspercki wizerunek
przedsigbiorstwa, np. artykutow, wywiadow itp.

L]

Informowanie jednokierunkowe rozprzestrzenianie informacji na temat
produktow, ustug i sposobow ich wykorzystania,
intuicyjne przedstawienie oferty,

zamieszczanie opinii konsumentow,

prezentacje wykorzystania produktu

Pozyskiwanie nowych klientow e mozliwo$¢ kontaktu z potencjalnym klientem poprzez chat on-line
lub odpowiednio przygotowane formularze kontaktowe,
mozliwo$§¢ dokonywania zakupdw przez klientow,

L]

Budowanie relacji mozliwo$¢ podjgcia dialogu z klientem poprzez wykorzystanie
takich narzedzi, jak:

o newsletter,

o formularze kontaktu, opinii i sugestii,

o minisondy, kwestionariusze badajace zadowolenie klientow

korzystajacych z serwisu

Integrowanie uzytkownikow przygotowanie przez przedsigbiorstwo platformy do wymiany
(tworzenie spoleczno$ci) informacji pomigdzy klientami, jak np. fora dyskusyjne, grupy
dyskusyjne itp.

Zrédto: G. Mazurek, Promocja w Internecie, Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdansk 2008, s. 18-19.

Podstawowe obszary zastosowania serwisoOw internetowych mozna podzie-
li¢ na nastegpujace ptaszczyzny:
e udoskonalenie sposobow funkcjonowania organizacji:
promocja produktow,
nowy kanat sprzedazy,
bezposrednie oszczednosci,
czas dotarcia produktow na rynek,
obstuga klientow,
budowanie wizerunku firmy i marki produktow,
budowanie relacji z kontrahentami,

O O O O O 0O O O

pozyskiwanie informacji rynkowych;

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2008-2012, GUS,
Warszawa 2012, s. 63.
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e transformacja organizacji:

o uczenie si¢ nowych technologii,

o eksperymentowanie z nowymi strukturami organizacyjnymi,

o zarzadzanie relacjami z klientami;
e przedefiniowanie sposoboéw funkcjonowania organizacji:

o nowe mozliwosci w odniesieniu do produktow,

o mozliwosci zastosowania nowych modeli biznesowych’.

W ostatnich dwoch dekadach mozna zaobserwowaé, iz podmioty rynkowe,

a zwlaszcza przedsigbiorstwa staraja si¢ wykorzystywaé pojawiajace si¢ przed nimi
szanse na poprawe przeptywu informacji zardbwno wewnatrz organizacji, jak i na
usprawnienie interakcji z swoim otoczeniem biznesowym. Nowoczesne technolo-
gie pozwalaja rowniez na strukturalne zmiany w organizacji i funkcjonowaniu po-
szczegblnych dzialow przedsigbiorstw, w dluzszym czasie wplywajac pozytywnie
na poprawg ich efektywnosci, konkurencyjnosci i wzrost innowacyjnosci wykorzy-
stywanych rozwiazan i proponowanych produktow i ustug'.

2. Intensywnos¢ i jakos$¢ dostepu polskich przedsiebiorstw
do Internetu

Polskie przedsigbiorstwa, dzialajac w ramach gospodarki otwartej, moga
w pehi czerpaé korzysci z aktywnego wykorzystania narzedzi tworzonych przez
wspotczesny postep naukowo-technicznych, wsrdd ktorych obecnie szczegdlna
rolg¢ odgrywa Internet ze wzgledu na cate jego bogactwo oraz uniwersalno$¢ za-
stosowania. Nie wszystkie przedsigbiorstwa jednak maja do niego dostep, gdyz
zalezy to od dostepnosci odpowiedniej infrastruktury technicznej, a poza tym
wiaze si¢ z koniecznoscia poniesienia pewnych kosztow oraz posiadania odpo-
wiednich kwalifikacji i determinacji. Ponadto, bardziej zaawansowane wykorzy-
stanie Internetu wymaga odpowiedniej jakosci taczy.

% A. Stecyk, Internctowe serwisy e-commerce [w:] Nowoczesne technologie w sferze ustug fi-
nansowych, red. B. Swiecka, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012, s. 41.

19 Prowadzonych jest wiele badaii nad wplywem Internetu oraz ICT na dziatalno$é¢ przedsie-
biorstw, w tym réwniez matych i $rednich. Por. np. J. Manyaika, Ch. Roxburgh, The Great
Transformer: The Impact of the Internet on Economic Growth and Prosperity, McKinsey Global
Institute, New York 2011; J. Manyika, M. Chui, B. Brow et al., Big Data: The Next Frontier for
Innovation, Competition, and Productivity, McKinsey Global Institute, New York 2011;
H. Krecmar, M. Bohm, S. Friesike, T. Schildhauer, Innovation, Society and Business: Internet-
Based Business Models and Their Implications, HIIG Discussion Paper Series, No. 2012-07,
2012, http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2094222 (23.08.2013); J. Manyika,
M. Chui, J. Bughin et al., Disruptive Technologies: Advances that will Transform Life, Business
and Global Economy, McKinsey Global Institute, New York 2013.
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Wychodzac naprzeciw zainteresowaniu, a przede wszystkim potrzebom
prowadzenia analiz w obszarze wykorzystania technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych jako gléwnego elementu budowy spoleczenstwa informacyjnego
i realizacji strategii wzrostu inteligentnego, zgodnie z wytycznymi Unii Europej-
skiej'', Glowny Urzad Statystyczny (GUS) rozpoczal odpowiednie badania
w 2004 r. i caly czas je coraz bardziej rozszerza. Statystyka GUS, wchodzac
w sktad jednolitego Europejskiego Systemu Statystycznego, ktory tez uwzgled-
nia standardy pojeciowe i metodologiczne OECD w tym zakresie, jest spdjna ze
statystyka Eurostatu i w zwiazku z tym zapewnia mi¢dzynarodowa poréwny-
walno$¢ danych pomigdzy krajami UE. Sposrod wskaznikéw charakteryzuja-
cych stopien wykorzystania Internetu, do oceny sytuacji polskich przedsig-
biorstw w tym wzgledzie wybrano ogélny wskaznik udziatu firm z dostepem do
Internetu w ogolnej liczbie przedsigbiorstw wraz z rozréznieniem na dostgp do
statych oraz mobilnych taczy szerokopasmowych, czyli pozwalajacych na szyb-
ki przeptyw informacji. Analiza objeto wszystkie lata, dla ktérych dostgpne sa
dane w tym zakresie, czyli okres 2004-2013 oraz wyniki polskich przedsig-
biorstw poréwnano ze srednia dla 27 krajow UE (UE27).

Wykres 4

Przedsigbiorstwa* posiadajace dostgp do Internetu z uwzglednieniem statych oraz mobilnych
potaczen szerokopasmowych w Polsce i UE27 w latach 2004-2013 (% ogotu przedsigbiorstw)
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* Przedsigbiorstwa spoza sektora finansowego, zatrudniajace co najmniej 10 osob.

Zrédlo: Na podstawie danych Eurostatu, Information Society Statistics, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
portal/page/portal/information_society/data/database (20.10.2013).

" Kolejne strategic UE w tym obszarze to: 2010 — Europejskie spoteczenstwo informacyjne na rzecz
wzrostu 1 zatrudnienia — strategia realizowana w latach 2005-2010, http://cordis.curopa.cu/
documents/documentlibrary/81718541PL6.pdf (28.08.2013), ,,Europejska agenda cyfrowa” — jeden
z programow strategii ,,Europa 2020” na lata 2010-2020, http://ec.europa.ev/digital-agenda (28.08.2013).
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Z danych zamieszczonych na wykresie wynika, iz polskie przedsigbiorstwa
posiadaja dostgp do Internetu w podobnej proporcji jak $rednio ma to miejsce
w calej UE, cho¢ mozna wskaza¢ tutaj pewien niewielki dystans rzgdu 1-3 punk-
tow procentowych. Jednak sa tez okresy, gdy wyniki sa lepsze od Srednie;j.
Oznacza to, ze pod wzglgdem samej dostgpnosci internetu polskie firmy nie
znajduja si¢ w gorszej pozycji w relacji do przecigtnego konkurenta z innych
krajow UE. Ponadto sam stopien dostgpnosci ksztattuje si¢ na stosunkowo wy-
sokim poziomie, cho¢ nalezy podkresli¢ wystepujace w niektorych latach spadki
wartosci tego wskaznika, co stanowi zaskoczenie, gdyz jest sprzeczne z po-
wszechnym oczekiwaniem jednak stalego zwigkszania dostegpu do internetu.

Petne wykorzystanie mozliwosci, jakie niesie ze sobg Internet, a w tym bar-
dziej zaawansowanych jego narzedzi i funkcji, jest mozliwe dopiero przy odpo-
wiedniej jakosci taczy. W Polsce systematycznie ros$nie udziat przedsigbiorstw
ze staltym oraz mobilnym dostgpem szerokopasmowym, ale dystans do $redniej
UE jest juz w tych obu przypadkach bardzo znaczacy i pomimo pewnej poprawy
nadal utrzymuje si¢ na poziomie kilkunastu punktow procentowych (wykres 4).
Moze to sugerowac, iz Internet jest wykorzystywany jedynie w podstawowym,
tradycyjnym zakresie, jako srodek komunikacji i dostgpu do informacji.

3. Sposo6b wykorzystania Internetu przez polskie firmy

Samo posiadanie dostepu do Internetu oraz korzystanie z ICT nie jest rowno-
znaczne z osiaganiem korzysci, jakie potencjalnie moga si¢ z tym wigzac. Z tego
wzgledu nalezy takze przeanalizowac do czego przedsigbiorstwa wykorzystuja Internet
1jaki jest stopien jego wykorzystania w poszczegdlnych obszarach ich dziatalnosci.

Ten aspekt jest czesciowo ujety w opracowanym przez Swiatowe Forum
Ekonomiczne (WEF) we wspélpracy z innymi instytucjami syntetycznym
wskazniku gotowosci sieciowej (Networked Readiness Index — NRI), mierza-
cym zaréwno dostgpno$é ICT jak i wplyw tych technologii na gospodarke'”.
Sposrod wielu zmiennych wykorzystanych w konstrukcji tego wskaznika do ni-
niejszej analizy wybrano w sumie trzy, gdyz w petni odpowiadaja one celom te-
go opracowania. Sa to dane uzyskane na podstawie badan eksperckich, okresla-
jace stopien wykorzystania internetu przez przedsigbiorstwa w celu:

12 Badania gotowosci sieciowej (indeksu NRI) zostaly zapoczatkowane w 2001 roku dla 75 krajow,
a pierwsze wyniki opublikowano w 2002 roku. Por. The Global Information Technology Report
2001-2002. Readiness for the Networked World, World Economic Forum and Harvard University,
Oxford University Press, Oxford 2002. W kolejnych Raportach dokonywano ciagtej modyfikacji
metodologii badania indeksu NRI oraz rozszerzano grupg badanych krajow i w najnowszym Ra-
porcie z 2013 r. ranking obejmuje juz 144 kraje. The Global Information Technology Report 2013.
Growth and Jobs in a Hyperconnected World, World Economic Forum, Geneva 2013.
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1. Komunikacji i dokonywania transakcji z innymi przedsigbiorstwami (relacje
z przedsigbiorstwami — B2B).

2. Sprzedazy swoich produktow konsumentom indywidualnym (sprzedaz deta-
liczna — B2C).

3. Tworzenia nowych modeli organizacyjnych (np. wirtualnych zespotow, zdal-
nej pracy) w swojej dziatalnosci.

Wartos¢ wszystkich wskaznikow opartych na badaniu opinii ekspertow
ksztaltuje si¢ w skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza najgorszy wynik, a 7 — najlep-
szy’. W zwiazku z miedzynarodowym wymiarem prowadzonych przez WEF
badan, wyniki polskich przedsigbiorstw mozna poréwnac takze z wynikami firm
w innych krajach. W zestawieniu prezentowanym w ponizszej tabeli uwzgled-
niono kraj o najlepszym wyniku oraz wszystkie kraje czlonkowskie UE, ktore
przystepowaty do niej razem z Polska lub pdzniej, a takze inne kraje UE, ktore
maja gorsze od Polski wyniki.

Tabela 2

Intensywno$¢ wykorzystania Internetu w wybranych obszarach dziatalnosci przedsigbiorstw
w 2012 r. — Polska na tle wybranych krajéw UE

Relacje z przedsigbiorstwami Sprzedaz detaliczna Tworzenie nowych modeli organizacyjnych
(B2B) (B20) w dzialalno$ci biznesowej*

Pozycja| Kraj Wynik |Pozycja Kraj Wynik Pozycja Kraj Wynik
1 Finlandia 6,3 1 Wielka Brytania| 6,3 1 Wielka Brytania 5,6
5 Malta 6,1 8  |Czechy 59 12 Estonia 52
15 |Estonia 5.9 10 |Litwa 58 26 Litwa 49
20 |Litwa 5.8 15 |Estonia 5,7 29 Malta 4.8
23 |Czechy 58 24 |Lotwa 54 71 Litwa 4,1
26  |Slowenia 57 39 |Stowacja 5,0 73 Cypr 4,1
43 |Stowacja 54 41  |Rumunia 5,0 74 Stowacja 4,1
45  |Lotwa 54 43  |Polska 49 79 Stowenia 4,1
52 |Chorwacja 52 46 |Malta 49 82 Chorwacja 4,0
62  |Cypr 5,0 48 |Cypr 4.8 85 Wegry 4,0
66  |Wegry 5,0 55 [Stowenia 4.8 86 Czechy 4,0
86 |Rumunia 4,7 58  |Wegry 4,7 94 Bulgaria 38
90 |Grecja 4,7 64  |Bulgaria 4,6 95 Polska 3.8
95 |Polska 4,7 74 |Chorwacja 4,5 100 Wiochy 3,7
96 |Bulgaria 4,7 83  |Wiochy 44 103 Rumunia 3,6
101 |Wiochy 4,5 86 |Grecja 43 127 Grecja 33

* Srednia z lat 2011-2012.

Zrodto: The Global Information Technology Report 2013. Growth and Jobs in a Hyperconnected World,
World Economic Forum, Geneva 2013, s. 341, 342, 352.

Na podstawie najnowszych wynikow badan z 2012 roku nalezy stosunkowo
negatywnie oceni¢ wykorzystanie Internetu przez polskie przedsigbiorstwa.
W szczegolnosci w niewielkim zakresie firmy korzystaja z mozliwosci, jakie daje

13 Na temat metodologii badania szerzej: The Global Competitivenss Report 2013-2014, WEEF,
Geneva 2013, rozdz. 1.3.
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Internet w nawiazywaniu i utrzymywaniu relacji z innymi przedsigbiorstwami oraz
tworzenia nowych modeli organizacyjnych dziatalnosci gospodarczej. W tych dwoch
obszarach wykorzystania Internetu Polska zajmuje 95. pozycje wsrod wszystkich 144
badanych krajow. W UE sa jednak gospodarki z jeszcze gorszymi wynikami, takie jak
Wiochy czy Grecja. Stanowi to pewne zaskoczenie, gdyz oba kraje sa cztonkami UE
od dhugiego juz czasu, a Wiochy od dawna sa zaliczane do grupy najwyzej rozwinig-
tych gospodarek $wiata. Ten fakt nie wptywa jednak na poprawg oceny Polski, ktora
pod wzgledem zakresu wykorzystania Internetu w relacjach z innymi przedsigbior-
stwami wyprzedza 55 gospodarek rozwijajacych sig, a w tym wiele krajow afrykan-
skich'*. Podobna sytuacja dotyczy trzeciego analizowanego wskaznika. Lepsza ocena
wypada natomiast w zakresie wykorzystania Internetu przez polskie firmy jako bezpo-
sredniego kanalu sprzedazy swoich produktéw konsumentom, w czym Polska zajeta
43. pozycje 1 uplasowata si¢ posrodku nowych krajéow cztonkowskich UE. Jednak
1w tej dziedzinie istotnie wyprzedzaja nas nasi najblizsi sasiedzi.

Obok oceny stanu aktualnego, nalezy zwroci¢ uwage takze na tendencje
zmian, jakie w analizowanej sferze zachodza. Jednak w przypadku uwzglednio-
nych powyzej wskaznikow jest to utrudnione, ze wzgledu na dokonywane ciagle
zmiany metodologiczne w konstrukcji indeksu NRI. W Raporcie z 2012 roku
w miejsce dwoch pierwszych wskaznikow (B2B i B2C) wystepuje jeden, ktory
ogo6lnie obejmuje wykorzystanie internetu w dziatalnosci biznesowej, bez roz-
roézniania na tworzenie relacji z firmami i konsumentami. Wyniki z ostatnich

pigciu lat dla dostgpnych wskaznikow prezentuje tabela 3.
Tabela 3

Intensywno$¢ wykorzystania Internetu w wybranych obszarach dziatalnosci przedsigbiorstw
w latach 2007-2012 — Polska i kraj o najwyzszym wyniku

Data Data Relacje z dostawcami i klientami Tworzenie n(?wych n,lo.de!l organlzgcyjnych
badania ublikacii w dzialalno$ci biznesowej
P 1 Pozycja | Kraj | Wynik | Pozycja Kraj Wynik
. 1 Wielka Brytania 5,6
2011-2012 | 2013 : 95/144_|Polska 3.8
1 Szwecja 6,5 1 Szwecja 5,8
2010-2011 2012 48/142 [Polska 53 84/142  |Polska 39
1 Szwecja 6,58 1 Szwecja 6,0
2009-2010 | 2011 557138 [Polska 515 | 83/138 Polska 3.9
1 Szwecja 6,41 .
2008-2009 | 2010 733 poiska 4.90
1 USA 6,22
2007-2008 | 2009 357737 [Polska 491

Zrodto: The Global Information Technology Report 2013..., op. cit., s. 352; The Global Information Techno-
logy Report 2012, World Economic Forum, Geneva 2012, s. 371, 380; The Global Information Tech-
nology Report 2010-2011, World Economic Forum, Geneva 2011, s. 380, 385; The Global Informa-
tion Technology Report 2009-2010, World Economic Forum, Geneva 2010, s. 389; The Global
Information Technology Report 2008-2009, World Economic Forum, Geneva 2009, s. 364.

' Por. The Global Information Technology Report 2013..., op. cit., s. 341.
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Wykorzystanie Internetu przez polskie przedsigbiorstwa w dziatalnosci biz-
nesowej, zarowno w sferze ksztattowania relacji z dostawcami, jak i klientami,
w analizowanym okresie w opinii ekspertow uleglo poprawie. W tym wzgledzie
dystans do kraju o najlepszej ocenie zmniejszyt si¢ w latach 2010-2011 w odnie-
sieniu do okresu 2007-2008, ale pozycja Polski istotnie pogorszyla sig, nawet
uwzgledniajac rosnaca liczbe badanych krajow. Z powyzszego moze wynikaé,
ze postgp polskich przedsigbiorstw w wykorzystaniu Internetu w tej sferze jest
wolniejszy w poréwnaniu z innymi krajami. Pod wzgledem wykorzystania In-
ternetu w celu tworzenia nowych modeli organizacyjnych w dziatalno$ci przed-
sigbiorstw, wzgledna pozycja Polski rowniez si¢ pogorszyta w latach, w ktorych
prowadzone byly badania (tj. 2009-2012). Ponadto nastapit w ogole spadek in-
tensywnos$ci wykorzystania Internetu w tej sferze, co nie odpowiada oczekiwa-
niom. Jednak najwigkszym zaskoczeniem jest spadek wartosci tego wskaznika
takze w krajach o najlepszych wynikach. W tej sytuacji mozna byloby przypusz-
czaé, ze istnieje globalna tendencja do zmniejszania stopnia jego wykorzystania
w sferze organizacyjnej przedsigbiorstw. To twierdzenie jednak jest niezgodne
z ogolnie przyjetymi oczekiwaniami. Wyjasnienia tego mozna szukaé w specyfi-
ce badania, na podstawie ktorego sa obliczane wartosci analizowanych powyzej
wskaznikow. Jest to badanie opinii ekspertow, bedacych dyrektorami zarzadza-
jacymi roznych przedsigbiorstw. Opinie zawsze maja charakter subiektywny i sa
zalezne od wielu czynnikéw, takich jak czynniki kulturowe, osobiste sktonno$ci
do negatywnej lub pozytywnej oceny rzeczywistosci, oczekiwania, ktore z kolei
moga ulegaé istotnym zmianom pod wplywem innych czynnikéw. Ponadto ba-
dania prowadzone w kolejnych latach podlegaja réwniez pewnym modyfika-
cjom, majacym na celu doskonalenie catej metodologii. Wyniki takich badan na-
lezy zatem interpretowaé z duza ostroznoscia i to zar6wno w przekroju
czasowym, jak i dokonujac poréwnan migdzynarodowych. W zwiazku z tym,
wskazanym jest uzupetnienie powyzszej dokonanej oceny intensywnosci wyko-
rzystania Internetu w poszczegolnych aspektach dziatalnosci polskich przedsig-
biorstw o analiz¢ dostepnych danych ilosciowych w tym obszarze.

Sposrod wielu juz dostgpnych w statystykach GUS i Eurostatu wskaznikow
charakteryzujacych spoteczenstwo informacyjne, za najistotniejsze do oceny
specyfiki wykorzystania Internetu w dziatalnosci polskich przedsigbiorstw uzna-
no mierniki wskazujace na:

Posiadanie wlasnej strony internetowej,

Kontakty z e-administracja publiczna,

Automatyczng wymiang danych z podmiotami zewngtrznymi,
Uczestnictwo w e-sprzedazy,

Realizacje e-zakupow.

kb=
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Wszystkie ujgte tutaj wskazniki dotycza przedsigbiorstw spoza sektora fi-
nansowego, zatrudniajacych co najmniej 10 0sob i pochodza z badan prowadzo-
nych metoda reprezentacyjna (formularz SSI-01). Analiza obj¢to trzy ostatnie la-
ta, dla ktérych sa dostepne dane, czyli okres 2010-2012 oraz wyniki polskich
przedsigbiorstw porownano takze ze srednig UE27.

Tabela 4

Intensywno$¢ wybranych sposobow wykorzystania Internetu przez polskie przedsigbiorstwa
na tle $redniej UE27 w latach 2010-2012 (% ogétu przedsigbiorstw i pkt. %)

e Polska (% UE27 (%) Dystans (pkt. %)
‘Wyszczegdlnienie
2010 | 2011|2012 (2010 (2011|2012 | 2010 | 2011 | 2012
Posiadanie wiasnej strony internetowej 65,5 64,7 | 67,6 | 670 69,1 | 71,1 | —1,5 |44 |-3,6
Korzystanie z e-administracji 89,3 92,0903 |757|838|870| 136 | 81 | 32

Automatyczna wymiana danych z podmiotami | o o\ 665 | 701 | 491 | 547|537 | 04 [114 |204

zewngtrznymi
E-sprzedaz * 8,0 85 (90 [132]129]140]| 52 [45 |49
E-zakupy* 12,5 12,0 | 14,6 | 26,7 | 19,1 | 164 |-143 |-7,1 |—-1,7

* Co najmniej 1% obrotu.

Zrodto: Na podstawie danych Eurostatu, Statistics on Enterprises (NACE Rev 2 in ACCESS), http:/epp.
eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/comprehensive databases (19.10.2013).

Na podstawie przedstawionych w tabeli wskaznikéw nalezy przede wszyst-
kim stwierdzi¢ bardzo niski stopien wykorzystania Internetu przez przedsigbior-
stwa w realizacji transakcji zar6wno kupna jak i sprzedazy, ale w szczegolnosci
w sprzedazy. Wskazniki te cho¢ wykazuja tendencje wzrostowa, to jednak jest ona
bardzo wolna i w 2012 roku udziat firm realizujacych sprzedaz za posrednictwem
sieci w Polsce wyniost 9%, a w zakupach nie przekroczyt 15%. Srednia dla UE27
w tym wzgledzie jest wyzsza, ale roznice nie sa duze i wykazuja tendencje male-
jaca. Na uwage zashuguje jednak spadek w badanym okresie wskaznika
e-zakupow dla UE27 i to az o 10 punktéw procentowych. Takze dla innych anali-
zowanych wskaznikéw zdarzaja si¢ spadki ich wartosci i to zaréwno dla Polski,
jak 1 UE27, cho¢ maja one znacznie mniejsza skale i nie wykazuja tak jedno-
znacznego trendu. Wszystkie te przypadki sa jednakze trudne do wytlumaczenia,
cho¢ najtrudniejsze w odniesieniu do e-sprzedazy i e-zakupow, gdzie ze wzgledu
na niski dotychczasowy ich poziom, intensywno$¢ wykorzystania internetu po-
winna charakteryzowac sig statym wzrostem. W tym kontekscie powstaje zatem
pytanie, czy badanie prowadzone w tym przypadku metoda reprezentacyjna, gdzie
udziat w nim przedsigbiorstw wybranych do proby wykazuje zmienno$¢ w po-
szczegolnych latach, zapewnia odpowiednio wysoka jakos¢ danych'.

15 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2008-2012, GUS,
Warszawa 2012, s. 31.
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Przedsigbiorstwa wykorzystuja Internet znacznie intensywniej w pozosta-
tych trzech obszarach wymienionych w tabeli, przy czym zdecydowanie w naj-
wigkszym stopniu korzystaja z e-administracji. Pod tym wzgledem polskie firmy
klasyfikuja si¢ nawet powyzej $redniej UE, ale tutaj tez wida¢ bardzo szybkie
zmniejszanie dystansu. Polska przewaga zmalata z 13 do 3 punktéw procento-
wych w ciagu tych trzech lat. Szczeg6lna sytuacja ma miejsce w zakresie wyko-
rzystania automatycznej wymiany danych z podmiotami zewngtrznymi, pod
wzgledem czego polskie przedsigbiorstwa zdecydowanie przewyzszaja $rednia
UE, w szybkim tempie zwigkszajac korzysci z tej funkcjonalno$ci Internetu
i w konsekwencji prowadzac do bardzo szybkiego wzrostu swojej przewagi do
ponad 20 punktéw procentowych w 2012 roku. Interesujacym jest rowniez fakt,
iz nawet mniej firm w Polsce posiada wilasna strong internetowa anizeli korzysta
z automatycznej wymiany danych. Jednak wykorzystanie narzedzia w postaci
strony internetowej jest w polskich przedsigbiorstwach ponizej Sredniej UE27
i do tego dystans powigksza si¢ w tym zakresie.

Podsumowanie

Podmioty rynkowe, a zwlaszcza przedsigbiorstwa, staraja si¢ wykorzysty-
wac pojawiajace si¢ przed nimi szanse na poprawe przeptywu informacji zarow-
no wewnatrz organizacji jak i na usprawnienie interakcji z swoim otoczeniem
biznesowym. Nowoczesne technologie pozwalaja rowniez na strukturalne zmia-
ny w organizacji i funkcjonowaniu poszczegélnych dzialow przedsigbiorstw,
w dhuzszym czasie wptywajac pozytywnie na poprawe ich efektywnosci, konku-
rencyjnosci 1 wzrost innowacyjnosci wykorzystywanych rozwiazan oraz propo-
nowanych produktéw i ushug.

Z przeprowadzonej analizy stopnia i specyfiki wykorzystania Internetu
w dziatalnosci polskich przedsigbiorstw wynika, iz:

— problemem polskich przedsigbiorstw jest nie sam dostgp do Internetu, ale
przede wszystkim jako$¢ taczy internetowych,

— stopien wykorzystania internetu w poszczegolnych obszarach dziatalnosci przed-
sigbiorstw jest wysoce zroznicowany i w Polsce na przyktad z e-administracji
korzysta ponad 90% firm, a z e-sprzedazy ponizej 10% przedsigbiorstw,

— wystgpuje tez miedzynarodowe zroznicowanie w specyfice wykorzystania In-
ternetu w dziatalno$ci przedsigbiorstw, chociaz nie mozna mowi¢ w tym
przypadku o diametralnych réznicach,
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— nie jest oczywista ciagla i trwata tendencja wzrostowa wykorzystania
wszystkich funkcjonalnosci Internetu,

— mnie mozna jednoznacznie oceni¢ intensywnosci sposobow wykorzystania In-
ternetu przez polskie przedsigbiorstwa w poréwnaniu do innych krajow i to
zardwno w ujeciu statycznym, jak i dynamicznym,

— metodologia badan sposoboéw wykorzystania internetu moze w istotny sposob
obniza¢ jako$¢ ich wynikéw, co wymusza zachowanie ostrozno$ci w inter-
pretacji analizowanych danych.

Wyjasnienie nierozwiazanych kwestii oraz uzyskanie odpowiedzi na nowo
postawione pytania wymaga podjecia szerszych i bardziej szczegétowych badan
w tym obszarze, co jest jak najbardziej wskazane, biorac pod uwage role, jaka
internet odgrywa we wspolczesnym zyciu gospodarczym.
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Streszczenie

Rozwdj technologii i narzedzi internetowych niesie ze soba wiele mozliwosci
i szans, od wykorzystania ktérych w duzym stopniu jest uzalezniony rozwoj wspolcze-
snych podmiotow gospodarczych. Celem artykutu jest ocena stopnia i specyfiki wyko-
rzystania internetu w dziatalnosci polskich przedsigbiorstw z uwzglgdnieniem porownan
migdzynarodowych. Przeprowadzona analiza wskazuje na pewne problemy polskich
firm z pelnym wykorzystaniem funkcjonalnosci internetu, ale tez zwraca uwagg na nie-
dostatki w zakresie jako$ci dostgpnych danych i sugeruje ostrozno$¢ w ich interpretacji
oraz kontynuacjg¢ badan w tym zakresie.
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Summary

Progress of technology and growing number and complexity of Internet tools
brings numerous possibilities, that modern companies must properly take advantage of in
order to grow. The goal of this paper is to provide an analysis of the degree in which the
Internet use plays a role in activities of Poland-based companies, including comparing
them to international companies. The analysis shows certain problems polish companies
face when it comes to proper application of possibilities given by the Internet, while at
the same time shows imperfection and incompleteness of available research data, sugge-
sting careful approach to any interpretations and necessity of ongoing research.



