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Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji analizy ukierunkowanej na
ewaluacj¢ potencjatu i zdolno$ci innowacyjnej przedsigbiorstwa. Punktem wyj-
scia dla jej oszacowania jest potencjat innowacyjny badanych przedsigbiorstw,
natomiast odniesieniem jest system innowacyjnosci przedsigbiorstwa.

Podstawowy problem jaki jest przedstawiony w artykule to rozpoznanie de-
terminant potencjatu innowacyjnego i ocena ich skutecznosci jako przestanki
rozwoju dziatalno$ci innowacyjnej 1 wspierania innowacyjnosci przedsigbiorstw
oraz sformutowanie modelu zdolnos$ci innowacyjnej przedsigbiorstwa. Przyjgte
tezy prezentowanej koncepcji to:

1) zdolno$¢ innowacyjna jest funkcja i zarazem kryterium oceny systemu
innowacyjnosci przedsigbiorstwa, jak rowniez projekcji mozliwosci dynamizo-
wania dziatalno$ci innowacyjnej,

2) zdolno$¢ innowacyjna moze by¢ rozpatrywana w postaciach czastko-
wych (ktorym odpowiadaja determinanty tej zdolno$ci) oraz mozna ja ujac
w formule agregatowej dla przedsigbiorstwa lub calej branzy,

3) warto$¢ zdolno$ci innowacyjnej (potencjatu innowacyjnego, systemu inno-
wacyjnosci) moze by¢ kwalifikowana na nastepujacych poziomach jakosciowych:
niskim, $rednim i wysokim, wykorzystujac w tym celu metode kategoryzacji.

W postepowaniu badawczym wyrdzniono nastepujace etapy: 1) okreslenie
przedmiotu i zakresu analizy, 2) sformutowanie wymiaréw (kryteriow) potencjatu
innowacyjnego, 3) pomiar poziomu jakosciowego zdolnosci innowacyjnej. Wedle
powyzszych uwag zdolno$¢ innowacyjng zanalizowano w formie agregatowe;.

Problematyka rozwoju innowacyjnosci przedsigbiorstwa jest postrzegana
w dwoch charakterystycznych wymiarach: potencjalu innowacyjnego oraz zdol-
nosci innowacyjnej, polegajacej gtéwnie na kreowaniu nowosci (inwencji inno-
wacji) i zastosowania jej w praktyce (dyfuzja innowacji). Korelatami poszcze-
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g0lnych wymiarow sa sfery zmian i rozwoju, tj. obszary zawierajace specyficzne
odniesienia do postaci innowacyjnosci. Nizej podano determinanty sfery zmian
i rozwoju potencjatlu innowacyjnego przedsigbiorstw' (tabela 1).

Z kolei determinantami sfery zmian i rozwoju zdolnosci innowacyjnej
przedsigbiorstwa sa te sposrod determinant potencjatu innowacyjnego, ktore sa
skutecznie i efektywnie wykorzystywane do tworzenia innowacji. Ponadto,
a moze przede wszystkim, w tej sferze charakterystyczna klasg stanowia inno-
wacje, ktorych szczegdtowymi postaciami sa: liczba i rodzaje innowacji, np. in-
nowacje produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe, rezultaty osia-
gane w perspektywie krotko i dlugoterminowej i inne.

Z kolei ocena sprawdzajaca ma wskaza¢, w jakim stopniu przedsigbiorstwo
realizuje zatozone cele (funkcje) 1 spetnia okreslone wymagania. Formuta oceny
sprawdzajacej jest wyrazona przez relacje stanu faktycznego przedsigbiorstwa
(S) do wzorca (M) — stanu wzorowego. Tak zdefiniowana ocena sprawdzajaca
jest rowniez narzedziem normalizacji kryteriow oceny, dzigki ktérej mozliwa
jest ocena agregatowa.

Wymienione szczegoétowe postacie sfery zmian i rozwoju innowacyjnosci
przedsigbiorstwa stanowia rowniez kryteria oceny wspomnianych sfer”.

Zakres badan ograniczono do mikroskali ekonomicznej i mikroskali spo-
tecznej, ze zwrdceniem uwagi szczeg6lnie na problemy innowacyjnosci przed-
sigbiorstw z uwzglednieniem ich otoczenia blizszego. Mniej uwagi poswigcono
problemom rozwoju innowacyjnosci na szczeblu regionalnym, narodowym czy
na poziomie migdzynarodowym, globalnym.

1. Koncepcja innowacyjnosci przedsigbiorstwa - zatozenia

Przez innowacje rozumie si¢ wszelka, z zalozenia korzystna, zmiang w roz-
nych obszarach dziatalnosci organizacji, wnoszaca postgp w stosunku do stanu
istniejacego. Czesto ma ona charakter ewolucyjnego poprawiania rzeczy istnie-

' Podany zbi6r determinant potencjalu innowacyjnego wyodrebniono spoéréd wielu zmiennych

otoczenia oraz zasobow organizacji za pomoca analizy czynnikow wptywu. Wskazano te z nich,
ktorych istotne zwiazki przyczynowo-skutkowe z innowacyjnoscia byly i beda w przysztosci.
W procesie ich identyfikacji korzystano z kilku réznych zrédet informacji. Te, ktore dotycza
otoczenia to np. dane statystyczne, specjalne raporty, wyniki badan poprzednikéw oraz opinie
ekspertow. W odniesieniu za§ do zasobow organizacji wykorzystano opinie kadry menedzer-
skiej 1 specjalistow badanych przedsigbiorstw. Zebrane uwagi i stwierdzenia stanowity podsta-
we¢ wyboru determinant potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstwa.

A. Stabryla: Metodyka oceny osiagni¢¢ przedsigbiorstwa. ,,Zarzadzanie i Finanse” 2013, nr 4,
cz. 1; P. Demerijan, B. Lev, S. MacVay: Quantifying Managerial Ability: A New Measure and
Validity Tests. ,,Management Science” 2012, Vol. 58, No. 7.
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jacych, ocenianego pozytywnie w $wietle kryteridow danej organizacji’. Nawia-
zujac do tezy Schumpetera, interesujaca koncepcje innowacji przedstawili
C.M. Hall i A.M. Williams, pojmujac ja jako aktywnos¢ relacyjna w ramach sys-
temu innowacyjnosci®, jesli relacje te zachodza miedzy jednostkami, jednostka-
mi a technologia, firmami i jednostkami, firmami i innymi firmami, instytucjami
badawczymi czy pafnstwowymi instytucjami’.

Badania nad systemem innowacyjno$ci organizacji wymagaja interdyscy-
plinarnego i1 wieloplaszczyznowego podejscia, ujmujacego zwiazki przyczyno-
wo-skutkowe wplywu roznych zjawisk i procesOw na rozwoj innowacji. Wyma-
ga to jednak nowego spojrzenia na tg tematyke, rozszerzenia pola analizy
o kwestie innowacyjnosci pojmowanej jako potencjal innowacyjnosci z jednej
strony, jak i o kwestie dziatalnosci innowacyjnej, tj. zdolno$ci innowacyjnej, in-
wengcji 1 dyfuzji innowacji z drugie;j.

Innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa jest wigc funkcja potencjalu innowacyjne-
g0 i jego dziatalno$ci innowacyjnej (rys. 1).

Otoczenie instytucjonalne
Rzad Nauka Instytucje wspierania innowacji
Potencjat innowacyjny Zdolno$¢ innowacyjna (innowacje)
przedsigbiorstwa PR
B . . .. , .
Otoczenie Zasoby materialne Inwencja Dyfuzja Przejecie wartosci
sektorowe i niematerialne innowacji innowacji z innowacji
A A
\ 4 A\ 4
Popyt

Rys. 1. Potencjal innowacyjny w ramach systemu innowacyjnosci przedsigbiorstwa

Wedlug Podrecznika Oslo, innowacja definiowana jest jako ,.catoksztatt dziatan naukowych,
technicznych, organizacyjnych, finansowych i komercyjnych, ktore rzeczywiscie prowadza lub
maja w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Niektore z tych dziatan same z siebie
maja charakter innowacyjny, natomiast inne sa nowoscia, lecz sa konieczne do wdrazania inno-
wacji. (Podrgcznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji.
OECD, Eurostat, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2008, s. 49).

System innowacyjnos$ci to usystematyzowanie i usytuowanie aktorow, tj. firm i innych organizacji,
ktore wspotuczestnicza w generowaniu, dyfuzji i zastosowaniu nowosci (nowej wiedzy) uzytecznej
i przynoszacej korzysci ekonomiczne w procesie wytworczym. C.M. Hall, A.M. Williams: Tourism
S and Innovation. Routledge, New York 2008, s. 24.

Ibid.
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Potencjal innowacyjny przedsigbiorstwa okreslono jako zespot cech spo-
teczno-gospodarczych, ksztaltowanych w ramach rozwoju danego przedsigbior-
stwa, stanowiacych baze dla jego dziatalnosci innowacyjnej. W szczegolnosci sa
to zasoby, procesy, struktury, czynniki tkwiace w przedsigbiorstwie. Te z nich,
ktére sa na biezaco skutecznie wykorzystywane dla tworzenia innowacji o zna-
czeniu komercyjnym stanowia zdolno$¢ do innowacji przedsigbiorstwa. Osta-
tecznie o skutecznosci przedsigbiorstwa w zakresie tworzenia innowacji decydu-
ja wspomniane zasoby wypracowane w przesztosci (potencjal innowacyjny), jak
réwniez odpowiednie sposoby, umiejetnosci i zdolnosci biezacego ich wykorzy-
stania. Innowacje te — co nalezy podkresli¢ — musza by¢ spojne ze strategia or-
ganizacji 1 z niej bra¢ swoj poczatek. Innymi stowy, zdolno$¢ innowacyjna jest
wigc zdolno$cia zastosowania aktu kreatywnosci nowych idei, wynalazkow,
czego wynikiem jest innowacja, ktorej upowszechnienie (dyfuzja) przynosi ko-
rzysci przedsiebiorstwu®.

Potencjal innowacyjny determinowany jest rowniez przez otoczenie sekto-
rowe, glownie rynek, a wigc przedsigbiorstwo wraz z klientami, konkurentami,
dostawcami i kooperantami. Jest to zatem zespo6t cech danego sektora, sprzyjaja-
cych dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa.

Jak wspomniano, na innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa silnie wplywaja
wspomniane zasoby wypracowane w przesziosci, posrednio stymulujac wzrost
zdolnosci innowacyjnej, bedacej moderatorem inwencji i dyfuzji innowacji’.

Tresci zawarte we wprowadzeniu stanowia zatem podstawe dalszych analiz,
a w szczegolnosci opisu koncepcji systemu innowacyjnosci i procesu innowacji,
identyfikacji i charakterystyki determinant potencjatu innowacyjnego przedsig-
biorstw Matopolski.

2. Metoda i wyniki badan empirycznych

W badaniu wzigto udzial 316 podmiotéw gospodarczych Malopolski. Ba-
danie przeprowadzono metoda ankietowa. Kwestionariusz sktadat si¢ z dwoch
czesci. Pierwsza z nich obejmowala pytania dotyczace charakterystyki prowa-

¢ Innowacje i wiedza. ,Biuletyn Informacyjny” 2006, nr 3.

7 Moderacja wystepuje wowczas, gdy wplyw zmiennej niezaleznej (X) na zmienna zalezna (Y)
roézni si¢ w zaleznos$ci od poziomu trzeciej zmiennej (Z), zwanej zmienna regulujaca (zmienng
moderujaca, moderatorem), ktora wspotdziata ze zmienna niezalezng. R.M. Baron, D.A. Kenny:
The Moderator — Mediator Variable Distination in Social Psychological Research: Conceptual,
Strategic, and Statistical Considerations. ,,Journal of Personalisty and Social Psychology” 1986,
Vol. 51(6), s. 1173-1182.
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dzonej dziatalnosci, natomiast druga dotyczyta oceny zasobow i innowacyjnosci
organizacji oraz oceny ich otoczenia sektorowego. Z badan wynika, iz analizo-
wane przedsiebiorstwa przynaleza w wigkszosci do sektora MSP. W 124 zatrud-
nienie miesci si¢ w przedziale od 11 do 50 pracownikow, prawie tyle samo
przedsigbiorstw wskazato na zatrudnienie w przedziale 101-250 pracownikow,
natomiast 72 przedsigbiorstwa posiada od 50 do 100 zatrudnionych. Potowa ba-
danych przedsigbiorstw prowadzi dziatalno§¢ w zakresie handlu i produkcii,
reszta $wiadczy ustugi.

Analizujac zasigg prowadzonej dziatalnosci 123 przedsigbiorstwa wskazaty
rynek migdzynarodowy. Tyle samo wskazan dotyczy dziatalnosci na rynku re-
gionalnym, mniej na rynku krajowym.

Zgodnie z przyjeta teza, iz innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa zalezy od jego
potencjatu innowacyjnego, w pierwszym etapie badan zidentyfikowano determi-
nanty tego potencjatu na podstawie odpowiedzi respondentow. Wsrod determinant
udato si¢ wyodrebni¢: kompetencje kierownicze i1 pracownicze, wykorzystywana
infrastrukturg, organizacjg¢ pracy, poziom kooperacji w zarzadzaniu wiedza oraz
zabezpieczenie wiedzy powstalej wewnatrz przedsigbiorstwa (tabela 1).

Tabela 1
Determinanty sfery zmian i rozwoju potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstw
Determinanty Sktadniki

Kompetencje kierownicze i pracownicze Poziom wyksztalcenia, naktady na szkolenia, czas
i rodzaj szkolen, znajomo$¢ jezykow obcych,
umiejgtnos¢ postugiwania sig nowoczesnymi
technologiami.

Nowoczesno$¢ infrastruktury Bazy danych, rodzaj i uktad systemu informatycznego,

stopien wykorzystania infrastruktury, sposoby

komunikacji w firmie.

Organizacja pracy Rodzaje uméw o pracg, zespotowe rozwiazywanie
problemow, kultura innowacyjnosci, infrastruktura
wspierajaca proces decyzyjny, premiowanie za
innowacyjnos$¢, formy organizacji pracy, relacje
wewngtrzne migdzy stanowiskami pracy, istnienie

dzialu B + R.
Poziom kooperacji zewngtrznej dotyczacej Wspotpraca z innymi podmiotami, zakres wspotpracy,
innowacji zrodta wiedzy, ilos¢ kooperantow.
Zabezpieczenie wiedzy Dostep do informacji, formy prawne stosowanych

zabezpieczen, outsourcing, rodzaje baz danych.
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W procedurze ewaluacji zdolnosci innowacyjnej zastosowano normalizacj¢
typu agregacji punktowej. Przyjeto, ze punktacja wzorca dla kazdego subkryte-
rium oceny (sktadnika) to 1 (skala dodatnia) i 0 (skala ujemna).

Jesli punktacja wigkszosci subkryteriow (sktadnikow) danej determinanty
jest pozytywna (skala dodatnia, tj. 1), to kwalifikacja tej determinanty potencjatu
innowacyjnego przedsigbiorstwa jest pozytywna.

Z analizy zebranych danych wynika, ze 281 badanych przedsigbiorstw za-
trudnia odpowiednio wykwalifikowany personel, ktdry posiada szczegdlne kwa-
lifikacje w zakresie innowacji (rys. 2). Jako druga istotna determinant¢ tworze-
nia innowacji przedsigbiorstwa w liczbie 176 wskazaly organizacj¢ pracy. To, iz
kooperacja w zarzadzaniu wiedza jest istotna uznato 90 przedsigbiorstw, nato-
miast nowoczesna infrastrukturg oraz podejmowanie dziatan w zakresie ochrony
wiedzy wskazato odpowiednio 74 i 60 przedsigbiorstw.
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Rys. 2. Determinanty zdolno$ci innowacyjnej

Jak wynika z analizy powyzszych danych, to przede wszystkim wiedza
i umiegjetnosci pracownikéw firm, organizacja pracy oraz wspotpraca migdzy
podmiotami danej branzy stanowi o stopniu zdolnoséci innowacyjnej przedsig-
biorstwa. Czy zatem badane przedsigbiorstwa wykorzystuja swoj potencjat in-
nowacyjny i przeobrazaja go w innowacj¢? Chcac odpowiedzie¢ na to pytanie
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dokonano kategoryzacji przedsigbiorstw ze wzgledu na ich poziom zdolnosci in-
nowacyjnej, porownujac ja z prowadzong dziatalno$ci innowacyjng, wyr6ézniono
przedsigbiorstwa o niskim, $rednim i wysokim poziomie zdolno$ci innowacyj-
nej. Jesli przedsigbiorstwo uznato, ze spelnia odpowiednie kryteria w zakresie
jednej z determinant innowacyjnosci to przyjgto, ze ma ono zdolno$¢ innowa-
cyjna na niskim poziomie. Jezeli dane przedsigbiorstwo wykorzystuje 2 lub 3
czynniki wptywajace na jego zdolno$¢ do tworzenia innowacji, wowczas mozna
wnioskowaé, ze takie przedsigbiorstwo wykazuje innowacyjno$¢ na poziomie
$rednim. Natomiast jesli firma wskazala na wykorzystanie czterech lub wigcej
czynnikow sposréd wymienionych, to mamy do czynienia z przedsigbiorstwem
nalezacym do trzeciej kategorii o wysokim stopniu potencjatu innowacyjnego.

Niskim poziomem zdolno$ci innowacyjnej odznacza sig¢ 115 przedsig-
biorstw, a §rednim — 137. Do kategorii o wysokim poziomie zdolnosci innowa-
cyjnej mozemy zaliczy¢ 64 podmioty (rys. 3).

Z zebranych danych wynika, ze najwigcej przedsigbiorstw wprowadzito innowa-
cje organizacyjne (208), nastgpnie marketingowych — 178 1 procesowych — 108. Tych
najcenniejszych innowacji — produktowe wprowadzono stosunkowo mato, bo tylko
40. 23 z nich powstato w przedsigbiorstwach o wysokiej zdolnosci innowacyjnej, 15 —
w przedsigbiorstwach charakteryzujacych sig¢ Srednia zdolnos$cia. Wsrod przedsig-
biorstw o niskim poziomie zdolno$ci wprowadzono tylko 2 innowacje produktowe.
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Rys. 3. Poziom zdolno$ci innowacyjnej a struktura procentowa wprowadzonych innowacji
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W przeliczeniu liczby wdrozonych innowacji na 1 przedsigbiorstwo naj-
wyzsza skuteczno$cia w zakresie dziatalnosci innowacyjnej wykazaly si¢ przed-
sigbiorstwa o wysokim poziomie zdolnosci innowacyjnej. Na kazde z nich przy-
padaty prawie 3 innowacje. Przedsigbiorstwa o sredniej zdolno$ci wprowadzity
ok. 1,5 innowacji, a firmy o niskim poziomie innowacyjnym wdrozyty — $rednio
liczac — tylko 1 innowacjg (rys. 4).
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poziom zdolnosci innowacyjnej

Rys. 4. Liczba innowacji przypadajacych na 1 przedsigbiorstwo wedtug poziomu zdolnosci innowacyjnej

Przedstawione w czg$ci empirycznej artykutu wyniki badan wskazuja, ze
przedsigbiorstwa Regionu Matopolski posiadaja zdolno$¢ do innowacji i — co
istotne — w wigkszosci jest ona efektywnie wykorzystywana w procesie tworze-
nia i dyfuzji innowacji.

Podsumowanie

Zaprezentowano nowa koncepcjg¢ systemu innowacyjnego przedsigbior-
stwa, ktorego zasadniczymi elementami sa potencjat innowacyjny i zdolno$¢ in-
nowacyjna organizacji, jako determinanty inwencji i dyfuzji innowacji. Takie
ujecie innowacyjnosci umozliwia z jednej strony oceng postgpu we wszystkich
lub wybranych sferach innowacyjnosci przedsigbiorstwa, z drugiej za$ pozwala
programowac i planowac¢ jej dynamike i ksztalt zgodnie ze strategia i modelem
biznesu organizacji. Opisano tez procedure pomiaru poziomu jakosciowego
zdolno$ci innowacyjnej przedsigbiorstwa oraz poddano t¢ procedurg weryfikacji.
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Jak wykazaty badania opisane w artykule, istnieje zwiazek pomigdzy po-
tencjalem innowacyjnym a zdolnos$cia innowacyjna, jednakze nie jest to zalez-
no$¢ wprost proporcjonalna. Istnieje rowniez korelacja pomigdzy zdolnoscia in-
nowacyjna a dziatalno$ciag innowacyjna (innowacjami), lecz réwniez w tym
przypadku nie jest to zalezno$¢ o podobnym stosunku do obu wielkos$ci. Z anali-
zy danych wynika, tez ze przedsigbiorstwa o relatywnie niskim poziomie poten-
cjalu czy zdolnos$ci innowacyjnej moga i tworza innowacje.

Znaczny potencjat innowacyjny badanych przedsigbiorstw wykorzystywany
jest w niewielkim stopniu, zwlaszcza w obszarze organizacji, i zabezpieczenia
wiedzy.

Zasadniczymi determinantami budowy, rozwoju zdolnosci innowacyjnej sa:
— kompetencje kierownicze i pracownicze, zwlaszcza wiedza z doswiadczenia

i wiedza pozyskana z zewnatrz,

— organizacja pracy, a w szczegolnosci jej cechy takie, jak: praca zespotowa,
kultura innowacyjnosci, premiowanie za innowacyjnos¢ czy funkcjonowanie
dzialu B + R,

— kooperacja w zakresie wiedzy, tj. budowanie alianséw wiedzy z klientami
i innymi interesariuszami, nadto korzystanie z otwartych zrodel wiedzy,
ewentualnie zakup technologii.

Przedsigbiorstwa oparty swoj rozwoj potencjalu gléwnie na zasobach
migkkich, tzn. kadrowych i aliansach wiedzy. Bazuja one (przedsigbiorstwa) —
w duzej mierze — na zdolnosciach absorpcyjnych, co $wiadczy o zastosowaniu
podejscia adaptacyjnego, a nie strategicznego do innowacji.

W $wietle zaprezentowanych rezultatéw badan wtasnych, jak réwniez wy-
nikow badan poprzednikow mozna sformutowac tezg, ze przedsigbiorstwa kon-
kuruja miedzy soba wykreowanymi innowacjami, jak rowniez zdolno$cia inno-
wacyjna. To wlasnie rozw6j tej zdolno$ci urasta do rangi podstawowej
determinanty przetrwania i rozwoju przedsigbiorstwa. W zwiazku z tym ocena
zdolnos$ci innowacyjnej moze by¢ przydatna przy ustalaniu pozycji konkuren-
cyjnej i strategicznej przedsigbiorstwa danego sektora.
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DIAGNOSIS OF INNOVATIVENESS OF ENTERPRISES FROM
THE MALOPOLSKA REGION

Summary

The research described in the paper is aimed at presentation of the concept of the
innovation process and formulation of a model of innovative potential in companies,
along with defining determinants of this potential. The empirical part of the paper inclu-
des the results of the research on assessment of degree of innovativeness in companies in
the Malopolska region. It has been found out that it is mostly knowledge and skills of
employees of companies, method of work organization as well as cooperation between
the entities in the given industry determine the degrees of company innovativeness.



