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WSPOLCZESNE TENDENCJE ZARZADZANIA
ORGANIZACJAMI POPRZEZ INNOWACJE

Wprowadzenie

Podstawa wspotczesnego zarzadzania jest zrozumienie przez kadrg kierow-
niczg faktu, ze tylko te organizacje moga si¢ rozwijaé, ktore beda znaly potrzeby
rynku oraz odpowiednio do nich beda potrafity dostosowaé swoje zasoby i po-
kona¢ przy tym swych konkurentow.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze konkurencja i globalizacja rynku zmienity nie
tylko zasady funkcjonowania rynku, ale takze wymagaja odpowiednich zmian w
zachowaniu si¢ organizacji na rynku. Zmiany te wymagaja wickszego uwzgled-
nienia w zarzadzaniu organizacjami orientacji na:

— innowacyjnos$¢ organizacji, ktéra powinna stanowi¢ gtowna sitg kreatywna,
wpisana na trwate w jej system zarzadzania i kulture,

— zarzadzanie wiedza i innowacjami, co oznacza, ze organizacja koncentruje
swoje wysitki na wiedzy i innowacji, a w tym wykorzystuje swoje umiejgtno-
$ci w zbieraniu i gromadzeniu informacji o potrzebach konsumentow, konku-
rentow,

— podejmowanie badan w zakresie innowacyjnosci organizacji, a w tym oceny
realizacji strategii, efektywno$ci wspotpracy w tworzeniu wiedzy i wdrazaniu
innowacji.

Zdolno$¢ do kreowania i wdrazania innowacji staje si¢ zasadniczym wy-
zwaniem zarzadzania organizacjami. Wspomaganie dla tego typu pogladu jest
rozwazane w prezentowanym artykule. W artykule wykorzystano wyniki prze-
prowadzonych w latach 2009-2013 badan wtasnych w Katedrze Systemow Za-
rzadzania i Innowacji Politechniki £.odzkie;j'.

' R. Blazlak, K. Owczarek: Wspotczesne modele transferu technologii z jednostek B+R do przed-
sigbiorstw. Grant nr N N115 344238.
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1. Innowacyjnos¢ organizac;ji

W ostatniej dekadzie jestesmy §wiadkami radykalnych zmian, ktére maja miej-
sce w gospodarce, w biznesie i metodach prowadzenia biznesu, poniewaz Europa
musi dziata¢ wspolnie, aby realizowac z sukcesem strategie ,,Europa 2020

Strategia ,,Europa 2020 obejmuje trzy wzajemnie ze soba powigzane priorytety:
— rozw0j inteligentny: rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i1 innowacji,

— rozw0j zrownowazony: wspieranie gospodarki efektywnej korzystajacej z za-
sobow, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej,

— 1ozwo0j sprzyjajacy wilaczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wyso-
kim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spojnosé spoteczna i terytorialna®.

Inteligentny rozwdj oparty na wiedzy i innowacji wymaga zwigkszenia jej wy-
korzystania w systemie zarzadzania przedsigbiorstwem oraz podniesienia jakoSci
edukaciji, a przede wszystkim prowadzonych prac badawczo-rozwojowych.

Rozwo6j zrownowazony to nowy system wartosci dla wielu przedsigbiorstw
i nowe wyzwania w procesie ksztaltowania potencjalu rozwoju przedsigbiorstwa.
W procesie tym uznaje si¢ wspotzaleznos$¢ biznesu i jego interesariuszy. Oznacza to
Zrozumienie, ze Wszyscy jestesmy czgscia wickszego systemu — ekosystemu.

Priorytety te powinny sta¢ si¢ wyzwaniami innowacyjnosci organizacji.
Doswiadczenie krajow wysoko rozwinigtych gospodarczo potwierdza teze, ze
innowacyjnos¢ jest zrodtem sukcesu wielu firm dzialajacych na rynku’. Taki jest
zreszta wymog efektywnego funkcjonowania firmy w gospodarce rynkowe;.

Obserwacja zachodzacych procesow w gospodarce globalnej pozwala
stwierdzi¢, ze innowacyjnos¢ organizacji powinna by¢ ukierunkowana na:

— kreowanie przewagi konkurencyjnej poprzez inwestycje w nowe technologie,
a takze istniejace nisze rynkowe, ktore ponadto sa zwykle bardziej rentowne
niz rynki masowe; przedsigbiorstwa wynajduja nisze — technologiczne albo w
zakresie potrzeb ludzkich — i rozwiazuja prawdziwe problemy klienta, bo to
wtasnie klient zdecyduje o rynkowym sukcesie produktu,

Projekty migdzynarodowe realizowane w ramach INTERREG IVC:

—  ORP EURIS, European Collaborative and Regional Open Innovation Strategies,

—  European Collaborative and Open Regional Innovation Strategies”,

— . Improving Regional Policies promoting and motivating non-technological Innovation

in SMEs” — InnoMot.

Komunikat Komisji, ,,Europa 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego roz-
woju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu. Bruksela, 3.3.2010, KOM (2010) 2020, s. 5.
Organisation for Economic Co-operation and Development — Centre for Educational Research
and Innovation), Innovation on the Knowledge Economy — Implications for Education and Le-
arning. OECD Publishing House, Paryz 2004, s. 14-15.
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— budowanie fancucha wartosci, aby uzyska¢ unikalne przewagi konkurencyjne
poprzez personalizowanie systemu obstugi i utrwalanie relacji z odbiorcami
i kooperantami, a takze wykorzystywa¢ mozliwo$ci uzupetnienia zasobami
komplementarnymi, takimi jak technologia informacyjno-komunikacyjna,

— podejmowanie trwatej wspolpracy o zasiggu mi¢dzynarodowym w formie
wspolnych przedsigwzie¢ opartych na umowach 1 udzialach kapitatlowych;
globalne rozmieszczenie poszczegdlnych elementow tancucha wartosci po-
zwala uzyskac korzysci z przewagi konkurencyjnej nad konkurentami.

W zwiazku z kompleksowos$cia zagadnienia innowacyjnos$ci oraz jego wie-
lowymiarowoscia, najnowsze zestawienie zostato rozwinigte w stosunku do po-
przednich i obejmuje obecnie dodatkowo pi¢¢ podstawowych obszaréw kluczo-
wych dla badanego zjawiska:

— sily napedowe innowacyjnosci — dotyczace strukturalnych rozwiazan sprzyja-
jacych podnoszeniu potencjatu innowacyjnego,

— tworzenie nowej wiedzy — obejmujace inwestycje w badania i rozwoj,

— innowacyjnos$¢ i przedsigbiorczo$¢ — oceniajace zaangazowanie oraz dziata-
nia na rzecz innowacji na poziomie przedsigbiorstw,

— wdrozenie — wyrazone w kategoriach naktadéow pracy i dziatalnos$ci bizneso-
wej oraz stworzonej przez nie wartosci dodanej w inwestycyjnych sektorach,

— kapital intelektualny — mierzacy osiagnigcia w kategorii przynoszacych ko-
rzy$ci wiedzy i know-how*.

Innowacyjno$¢ jako zdolno$¢ do wykorzystania wiedzy w innowacjach
powinna wigc stac si¢ dzisiaj glowna sita kreatywna rozwoju kazdej organizacji,
wpisana na trwate w jej system zarzadzania i kulturg. Innowacyjno$¢ w prowa-
dzonych rozwazaniach jest ujmowana jako zdolno$¢ organizacji do statego po-
szukiwania, wdrazania i upowszechniania innowacji. Innowacyjnos¢ jest dla
polskich przedsigbiorstw warunkiem koniecznym dla uzyskania w przysztosci
korzystnej pozycji w gospodarce swiatowej. Rowniez teraz, bgdac w Unii Euro-
pejskiej, ktorej gospodarka poziomem innowacyjnosci znacznie przewyzsza go-
spodarke polska, zagadnienie to jest szczegdlnie wazne. Tendencje te stawiaja
kraje stabiej rozwinigte gospodarczo — w tym i Polskg w okreslonej sytuacii,
a mianowicie szukania szans rozwoju sfery B+R w wybranych specjalizacjach
badawczych, co przyczyni si¢ do wykorzystania wiedzy w realizacji okreslonych
projektow. Zarzadzanie organizacjami poprzez innowacje w Polsce w wymiarze
regionalnym wymaga takze tworzenia sieci relacji o efekcie synergetycznym
pomiedzy sfera B+R, organizacjami i rynkiem.

4 European Innovation Scoreboard 2005. Comparative Analysis of Innovation Performance. Eu-
ropean Trend Chart on Innovation. www.trendchart.org.
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Wspotczesne podejscie do wykorzystania wiedzy w innowacjach stanowi
0 innowacyjnosci organizacji, ktora uwzglednia zarowno ztozono$¢ i dynamike
procesow innowacyjnych, jak i istnienie licznych sprzg¢zen zwrotnych pomigdzy
poszczegbdlnymi etapami procesu innowacji. Modele te postrzegaja dziatalnosé
innowacyjna w kategoriach interakcji pomigdzy zapotrzebowaniem i szansami
stwarzanymi przez rynek i aktywnego klienta z jednej strony, a przedsigbior-
stwami oraz istniejaca baza naukowo-techniczng z drugiej. Model uwzgledniaja-
cy wielowymiarowe powiazania wyraza relacje: przemyst-nauka, przedsigbior-
stwo-przedsigbiorstwo, przedsigbiorstwo-klient. Model sieci, uwzgledniajacy
podmioty, dziatania i zasoby, pozwoli kontrolowa¢ zwiazek pomigdzy dziata-
niem a wynikami, okresla¢ konkurencyjna pozycje wspotpracujacych jednostek.

Aktywno$¢ organizacji jest wspomagana technologia informacyjna. Tech-
nologie informacyjne ksztaltuja prawie kazdy aspekt dziatalnosci przedsigbior-
stwa. W tej sytuacji kluczowym czynnikiem staja si¢ zasoby i efektywno$¢ ist-
niejacych sprzezen zwrotnych, ktére w duzej mierze sa oparte na przeptywie
informacji, wiedzy i srodkow finansowych. Stad do zagadnien tych powracamy
w badaniach.

2. Zarzadzanie oparte na wiedzy i innowacji

Zarzadzanie to nie tylko wybor strategii i przysztych celéw — dokonywa-
nych w czasie terazniejszym — ale takze dzi$ dokonywanie alokacji zasobow or-
ganizacji, a w tym gromadzenie i wykorzystywanie dostgpnych zasobow wiedzy
i informacji.

Alokacja zasobow oznacza, ze jest to zawsze ,,co$ za co$”. Dlatego tak
wazna jest tu umiejetnos¢ tworzenia alternatyw, jako opcji przysztosci.

Podstawowe elementy koncepcji aplikacyjnej zarzadzania sa nastgpujace:

— wiedza i informacja powinna by¢ wykorzystana w innowacjach, stajac si¢ co-
raz wazniejszymi zrodtami przewagi konkurencyjnej,

— aktualnie uksztattowana struktura rynku (badz branzy) ma zawsze charakter
przejsciowy, co wiaze sig z ulotnoscia dzisiejszych szans, ale 1 z mozliwoscia
tworzenia nowych,

— podstawowym zasobem organizacji sa skupieni wokoét niej ludzie, dziatajacy
w r6znych rolach (zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz) i posiadajacy czgsto
sprzeczne ze soba i zmieniajace si¢ interesy; kazda, nawet najwigksza organi-
zacja, potrzebuje dla swego rozwoju lojalnych partnerow,

— kazda, nawet najmniejsza, organizacja moze znalez¢ szans¢ rozwoju, jesli bedzie
popiera¢ zachowania innowatorskie i potrafi stworzy¢ wizje na przysztose,
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— wobec zmian w gospodarce i na rynku, w warunkach ostrej konkurencji po-
szukiwanie nowych, efektywniejszych rozwiazan w zakresie zarzadzania sta-
je si¢ koniecznoscia,

— uwzgledniajac wszystkie powyzsze elementy rownoczesnie nalezy realizo-
wac takie zarzadzanie organizacja, ktore zapewni jej trwaty rozwo;.

Konkurencja sprzyja efektywnej alokacji zasobow, ale takze wymusza po-
prawe zwrotu z naktadéw poprzez nowe produkty, ustugi i procesy. Efektywnosc
operacyjna jest wigc warunkiem koniecznym, ale jednak niewystarczajacym do
uzyskania lepszych wynikéw przedsigbiorstwa. W praktyce gospodarczej 80%
potencjalnych udoskonalen rentownosci uzyskuje si¢ poprzez poprawe efektyw-
nos$ci operacyjnej, natomiast pozostate 20% pochodzi z innowacji i nowych ak-
tywnosci rozwijanych w nastgpnych latach. Mozna wigc powiedzie¢, ze przed-
sigbiorca powinien robi¢ to co dotychczas, ale lepiej lub wytwarza¢ nowe
produkty i ustugi.

Firmy osiagaja przewagg konkurencyjna przede wszystkim przez dziatania
innowacyjne oraz dziatania zorientowane na tworzenie wartosci dla akcjonariuszy
lub warto$ci dla interesariuszy, jesli uwzglednimy priorytet rozwoju zréwnowazo-
nego. Dylemat wyboru raczej sktania do przyjecia orientacji na kreowanie warto-
$ci z wykorzystaniem zasobow dzialalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw.

Zarzadzanie wymaga od przedsigbiorstwa dostgpu do wiedzy i informacji,
ktore pozwola mu uzyskaé przewage konkurencyjna w obszarze jego dziatania.
Nowa wiedza moze doprowadzi¢ do zmiany metod zarzadzania przedsigbior-
stwem, a takze powinna stymulowa¢ zmiang strategii. Podstawa przewagi kon-
kurencyjnej sg innowacje i efektywnos$¢ dziatania oparta na wiedzy (rys. 1).
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Rys. 1. Zarzadzanie oparte na wiedzy 1 innowacji
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Podstawowy aspekt nowego paradygmatu zarzadzania oznacza wykorzy-
stanie wiedzy 1 innowacji. Przedsigbiorstwo umacnia relacje z klientem, monito-
ruje konkurentow oraz wykorzystuje system analiz danych, ktory generuje in-
formacje o rynku i konkurentach przydatna w kreowaniu nowych strategii.

Nowoczesnemu zarzadzaniu musza towarzyszy¢ zmiany w dzialalno$ci
przedsigbiorstwa, takie jak w odniesieniu do produktu zwigkszenie dbatosci
o jakos¢, w zakresie dystrybucji rozwoj logistyki czy tez zmiany w sferze pro-
mocji i sprzedazy, a przede wszystkim wzrastajace znaczenie klienta i internetu.
Mozna si¢ takze spodziewac rosnacego znaczenia nisz rynkowych przy jedno-
czesnych tendencjach do rozwoju zarzadzania globalnego w zarzadzaniu organi-
zacjami.

W zarzadzaniu istotne jest wykorzystanie i tworzenie wiedzy, organizacji
dotyczacej docelowego rynku, a przede wszystkim zorientowanej na kreowanie
warto$ci. Oznacza to tworzenie przewagi konkurencyjnej opartej na innowacjach
i efektywnym dzialaniu w warunkach rynku globalnego. Egzemplifikacji sukce-
sow takiego podejécia do konkurencji dostarczaja firmy wysokiej technologii,
takie jak Microsoft czy Intel. Podobne podejscie do tworzenia przewagi konku-
rencyjnej rozszerza si¢ na inne branze. Przyktadem tego rodzaju branz sa bio-
technologie, branza farmaceutyczna. Nalezy zauwazy¢, ze branze te staja si¢
stymulatorami wzrostu gospodarczego angazujac do wspolpracy inne przemysty.

Tworzenie warto$ci przedsigbiorstwa zalezy od reakcji, odpowiedzi i dzia-
fania przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwo oparte na wiedzy i innowacji reaguje
na przyszte oczekiwania klientow i jednostek, aby okresli¢ pozadane kompeten-
cje strategiczne i ich krytyczne poziomy. Przedsigbiorstwo jednocze$nie analizu-
je luki (strategiczna, planistyczna, operacyjna), aby okresli¢ zrodta kompetencji
i rozdzieli¢ odpowiedzi. Natomiast analiza obecnej sytuacji i monitorowanie
otoczenia pozwala okresli¢ obecna kompetencjg i unieruchomi¢ system nabywa-
nia wiedzy, a zatem uruchomié¢ szkolenie pracownikoéw. Branze te charakteryzu-
je nie tylko innowacyjno$¢, ale rowniez wysoka rentownos¢ ujmowana w skali
globalnej. W przedsigbiorstwach tych branz istnieje mozliwo$¢ realizacji B+R,
czesto we whasnych laboratoriach, ale takze podejmowanie ich coraz czg¢sciej we
wspoOlpracy z innymi jednostkami.

Istota gospodarki rynkowej jest maksymalizacja wartosci dla akcjonariuszy
i usatysfakcjonowanie klienta. Klienci sa zadowoleni, jesli produkt spetnia badz
przewyzsza ich oczekiwania przy cenie nie wyzszej niz warto$¢ produktu i ustu-
gi. To dazenie w kierunku warto$ci dla klienta ma miejsce rownolegle z innymi
procesami stuzacymi obnizaniu kosztéw i ulepszeniu jakos$ci (certyfikatow jako-
sci ISO) oraz osiagni¢¢ w doskonaleniu proceséw przetwarzania i systemow te-
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mu shuzacych oraz zmian w relacjach z klientami. Zadowolenie klienta ma swoja
ostateczna warto$¢ oczywiscie tylko wtedy, gdy jego efektem sa korzysci ekono-
miczne, ktore osiaga przedsigbiorstwo, a zatem realizuje si¢ zwrot z inwestycji
w projekty, ktore osiagaja w przeptywach pienigznych — zwrot przewyzszajacy
srednio wazony koszt kapitatu spotki. Tak wiec strategiczne zajmowanie si¢ klien-
tem musi by¢ pogodzone z finansowym podejsciem do wartosci dla akcjonariusza.

Skupienie uwagi na dialogu mig¢dzy przedsigbiorstwem a klientem przesa-
dza o orientacji rynkowej, ktora stanowi o szybkim dostosowaniu oferowanych
produktéw do zmieniajacych si¢ potrzeb klientow. Relacje te sa umacniane przez
dzielenie si¢ wartoscia dodana tworzona w przedsigbiorstwie. Przedsigbiorstwo,
ktore tworzy warto$¢ dodana przy wykorzystaniu przewagi konkurencyjnej, po-
winno by¢ w stanie zachowac jej cze$¢ dla siebie w postaci zysku przeznaczajac
ja na rozwoj i wzrost. Przekazujac czgs¢ wartosci dodanej w relacjach z kontra-
hentami, marketing stara si¢, aby sktoni¢ dostawcow i odbiorcéw do wspotpracy,
a przede wszystkim klientow do lojalnosci.

Warunkiem umozliwiajacym przedsigbiorstwu efektywne zarzadzanie relacja-
mi z klientami jest poznanie ich dynamicznej natury. Istnieje potrzeba badania tych
relacji, wazne jest poznanie czynnikow, ktore maja wplyw na ich sil¢ i sposob
ksztaltowania. Najwicksza przewage konkurencyjna powinno mie¢ to przedsigbior-
stwo, ktore nie jest zagrozone przez nowych potencjalnych konkurentow ani przez
substytucyjne produkty i ktdre ma duza sit¢ przetargowa w relacjach z klientami.

3. Rezultaty przeprowadzonych badan

Badania, ktérych wyniki zostaly przedstawione i oméwione w niniejszym ar-
tykule, przeprowadzono wsréd 300 przedsigbiorstw produkcyjnych wojewodztwa
todzkiego, mazowieckiego i podlaskiego z branzy biotechnologicznej, mechatro-
nicznej 1 tekstylno-odziezowej. W badaniu wzigto udziat 40 mikroprzedsigbiorstw,
119 matych, 110 $rednich i 31 duzych podmiotéw gospodarczych. Potowa bada-
nych przedsigbiorstw (50,7%) pochodzita z wojewodztwa todzkiego, 27,0% repre-
zentowalo wojewodztwo podlaskie, a 22,3% wojewodztwo mazowieckie. Wigk-
szo$¢ badanych przedsigbiorstw (52,3%) bylo przedstawicielem branzy
mechatronicznej, 30,5% tekstylno-odziezowej, a dla 17,3% biotechnologiczne;.

Odnoszac si¢ bezposrednio do tematyki poruszanej w niniejszym artykule
nalezy stwierdzi¢, ze 42,3% badanych przedsigbiorstw posiadalo plan strate-
giczny dzialan innowacyjnych opracowany na podstawie trendow rynkowych,
obserwacji dziatan konkurencji i rozwoju nowych technologii. Z kolei 15,0%
przedsigbiorstw posiadalo plan strategiczny uwzgledniajacy przyszie zmiany
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w branzy, ale nie przydzielata zasobow finansowych na innowacje. Natomiast
23,3% przedsigbiorstw na podstawie opracowanej strategii okresla $rednio i dhu-
goterminowe cele oraz przydziela zasoby finansowe na innowacje. Niestety,
wsrod badanych podmiotow 19,3% przyznato sig, Zze nie posiada planu strate-
gicznego odnosnie dziatan innowacyjnych.

Preferowanym przez przedsigbiorstwa zrodtem finansowania zakupu tech-
nologii sa $rodki wiasne, z ktorych korzysta ponad 91,3% badanych podmiotow.
Na drugim miejscu znalazto si¢ dofinansowanie w ramach krajowego Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, ktore objeto 44,0% badanych przedsie-
biorstw, nastepnie dofinansowanie w ramach Regionalnych Programéw Inwe-
stycyjnych, z ktorych skorzystato 40,3% przedsigbiorstw oraz kredyt bankowy,
ktorym wsparto si¢ 35,3% badanych podmiotow. Nalezy podkresli¢, ze kredyt
bankowy dla wszystkich przedsigbiorstw jest niezbednym zrédiem finansowania
(warunek sine qua non) w przypadku korzystania z regionalnych i krajowych
programoéw operacyjnych. Finansowaniem w ramach projektoéw Ministerstwa
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego postuzyt si¢ tylko 1% przedsigbiorstw. Nato-
miast zaden z podmiotéw nie skorzystat z niepublicznego rynku kapitalowego,
jakim sa m.in. venture capital, private equity oraz anioty biznesu.

Dodatkowo w obszarze tworzenia nowych produktow przedsigbiorstwa naj-
czesciej wspotpracowaly z innymi podmiotami na etapie zakupu linii produkcyj-
nych (29,7%) i prowadzenia badan naukowych i prac rozwojowych (20,0%). Ak-
tywno$¢ badanych przedsigbiorstw w pozostatych wymienionych obszarach
wspolpracy jest niewielka. Dla zakupu wynikéw badan naukowych wartos¢
wskaznika wynosi 9,7%, podnoszenie kwalifikacji zawodowych — 11%, marketing
na etapie projektowania nowego produktu — 10,7% i1 marketing na etapie wprowa-
dzania na rynek nowego produktu — 8,0%. Prawie 40% badanych przedsigbiorstw
przyznato si¢ do braku jakichkolwiek dziatan wspotpracy z innymi podmiotami.

Powodem takiego stanu rzeczy bylo to, ze zasadniczym celem zamierzo-
nych inwestycji w innowacje byt dla przedsigbiorstw zakup nowych maszyn
1 urzadzen, co zadeklarowalo 52,3% badanych podmiotéw. Na dalszych miej-
scach znalazty si¢: wdrozenie systemow jakosci (12,7%), zatrudnienie specjali-
stow (13,7%) i stworzenie nowych kanatéw dystrybucji (10,0%). Pozostate wy-
mienione inwestycje w innowacje nie ciesza si¢ nadmiernym zainteresowaniem
badanych przedsigbiorstw, co pokazuja wartosci poszczegdlnych wskaznikow,
ktore oscyluja w granicach od 1 do 10%.

Z punktu widzenia generowania warto$ci dla klienta oraz akcjonariuszy,
a takze tworzenia wlasnej przewagi konkurencyjnej réwnie istotne jest to, ze
przedsigbiorstwa przygotowujace si¢ do kolejnych inwestycji w innowacje, ich
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realizacje beda opieraly na wilasnym dziale badawczo-rozwojowym (28,3%),
wspolpracy z zagranicznym (22,3%) i krajowym (16,7%) producentem maszyn
1 urzadzen, wspotpracy z krajowymi (19,3%) 1 zagranicznymi (7,7%) jednost-
kami badawczo-rozwojowymi i naukowymi.

Réwnie wazne jest to, ze badane przedsigbiorstwa chciaty, aby $redni okres
od powstania pomyshu do wprowadzenia produktu na rynek byl stosunkowo
krotki. Ponad potowa przedsigbiorstw (54,3%) zadeklarowata $redni okres od
powstania pomystu do wprowadzenia produktu na rynek ponizej pot roku, dla
40,3% przedsigbiorstw okres ten nie jest wigkszy niz rok, dla 16,7% podmiotow
okres ten wynosi do dwdch lat, a dla 5,3% jest wydtuzony do 3 lat i wigce;.

Wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw (56,3%) jako zrodto wiedzy traktuje
dokumenty dotyczace wczesniej zrealizowanych projektow. Jedna trzecia przed-
sigbiorstw (33,3%) posiada procedury i narzedzia konieczne do gromadzenia,
kodyfikowania i rozpowszechniania nowej wiedzy. Tylko 22,7% przedsigbiorstw
udostgpnia swoja wiedzg pracownikom, mimo ze 42,7% badanych podmiotow
traktuje posiadang wiedzeg jako zasob umozliwiajacy tworzenie przewagi konku-
rencyjnej. Natomiast az 20,0% przedsigbiorstw nie wykorzystuje zarzadzania
wiedza we wlasnej praktyce gospodarcze;.

Swiadomo$¢ przedsiebiorstw jak wazne jest posiadanie procedur i narzedzi
koniecznych do gromadzenia, kodyfikowania i rozpowszechnia nowej wiedzy
jest niewystarczajaca. Wskaznik ten dla mikropodmiotéw wynosi 20,%, matych
— 29,4%, $rednich — 40,0% i duzych 41,9%. Ponadto, przedsi¢biorstwa w spo-
sob niewystarczajacy udostgpniaja wiedze swoim pracownikom. Jest to szcze-
gblnie widoczne, a jednoczesnie zaskakujace, w przypadku duzych przedsig-
biorstw, z ktorych tylko 19,4% udostepnia wiedz¢ swoim pracownikom.

Natomiast zupelnie nie do zaakceptowania jest fakt, ze przedsigbiorstwa nie
wykorzystuja zarzadzania wiedza we wlasnej praktyce gospodarczej, dotyczy to
w szczegb6lnosci podmiotéw mikro (37,5%) 1 matych (25,2%), w przypadku
$rednich przedsigbiorstw wskaznik ten wynosi 12,7% a duzych — 3,2%. Dlatego
trudno uzna¢, ze zarzady potrafig korzysta¢ z wiedzy i informacji w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem przez innowacje.

Podsumowanie

We wspolczesnej gospodarce przedsigbiorstwa pragnace podnies¢ swoja kon-
kurencyjno$¢ czy nawet utrzymac ja na tym samym poziomie musza znaczaca rolg
w swojej dziatalnoSci biznesowej zapewni¢ innowacyjno$ci. Dziatalno$¢ innowa-
cyjna musi by¢ wpisana w strategi¢ przedsigbiorstwa zapewniajac w ten sposob jego
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przetrwanie i skuteczng odpowiedz na zmiany zachodzace na rynku. Strategia jest
pomostem pomigdzy celem — kreowang wartoScia a efektywnoscia wykorzystania
zasobow przedsigbiorstwa w dzialalnosci innowacyjnej przedsigbiorstwa.

Omawiane badania dostarczyly cennej wiedzy, w tym wiedzy, jakiej nie
w pelni byli §wiadomi pracownicy i kadra badanych przedsigbiorstw.
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CONTEMPORARY TRENDS IN THE MANAGEMENT OF ORGANIZATIONS
THROUGH INNOVATION

Summary

At the core of modern management is an understanding by the management of the
fact that only those organizations can develop that will know the needs of the market and
according to them, will be able to customize their resources and overcome their competi-
tors. Innovative activities should be entered in the company’s strategy thus ensuring its
survival and effective response to changes in the market. Strategy is the bridge between
the objective — creating value and effectiveness of the use of enterprise resources in in-
novative activities of the company. These studies have provided valuable knowledge,
including knowledge, they are not fully aware of the employees and staff of the surveyed
companies.



