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Wprowadzenie

Celem og6lnym niniejszego opracowania jest przedstawienie ramowej kon-
cepcji badan diagnostycznych, ukierunkowanej na analizg zdolno$ci rozwojowej
przedsigbiorstwa. Koncepcja ta uwzglednia kontekst innowacyjnosci, ktory jest
z jednej strony umiejscowiony w zakresie standardowych postaci zdolno$ci roz-
wojowej przedsigbiorstwa, z drugiej zas w zakresie potencjatu wiedzy.

Problematyka rozwoju przedsigbiorstwa jest postrzegana — najogolniej
rzecz ujmujac — w pigeiu charakterystycznych wymiarach: ekonomicznym, or-
ganizacyjnym, personalnym, informacyjnym, techniczno-produkcyjnym. Wy-
miary te mozna rozpatrywa¢ w $cistym znaczeniu, ale tez czgsto bedzie sig¢ im
nadawac poszerzony zakres lub kontekst. Jako przyktady moga tu shuzy¢ wymia-
ry: ekonomiczno-spoleczny, organizacyjno-prawny, produkcyjno-logistyczny.
Wszystkie te wymiary oraz ich modyfikacje i z ztoZenia stanowig platforme od-
niesienia dla systemow i1 procesOw zarzadzania, jakie ksztattuja dziatalnos¢ ope-
racyjna oraz rozwoj przedsigbiorstwa.

Korelatami poszczegélnych wymiarow sa sfery zmian i rozwoju, bedace
obszarami, ktore zawieraja specyficzne odniesienia dla postaci zdolnosci rozwo-
jowej. Na przyktad w sferze zmian i rozwoju ekonomicznego charakterystyczna
klasa jest finansowa zdolno$¢ rozwojowa, ktorej szczegdlnymi postaciami sa
m.in. stopa zwrotu z majatku, zdolno$¢ kredytowa, produktywnos$¢ procesow,
wskazniki kosztéw zbednych. Podobnie w sferze zmian i rozwoju personalnego

* Niniejszy artykut zostat przygotowany w ramach projektu badawczego, finansowanego ze $rod-
kéw Narodowego Centrum Nauki, przyznanych na podstawie decyzji nr DEC-2011/03/B/
HS4/03585.
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i techniczno-produkcyjnego wyrdznia si¢ klasg kapitatu intelektualnego, gdzie
zdolno$¢ rozwojowa moga reprezentowaé takie wyrdzniki, jak autorskie prawa
majatkowe, prawa pokrewne, licencje, koncesje, prawa do wynalazkow, know-
how (wiedza w dziedzinie przemystowej, naukowej, organizacyjnej), prace roz-
wojowe, zakonczone pozytywnym rezultatem.

Powyzsze uwagi wskazuja na réznorodno$¢, odrebnos¢ i wielo§¢ postaci
zdolnosci rozwojowej przedsigbiorstwa, to za$ rodzi problem potrzeby agregacji
poszczegblnych (czastkowych) postaci zdolnosci rozwojowej przedsigbiorstwa.
Potrzeba ta wynika z konieczno$ci stosowania zasady systemowo$ci w bada-
niach diagnostycznych. Istote agregacji mozna wyrazi¢ w nastgpujacy sposob:
jest to metoda, ktéra polega na syntezie niejednorodnych, czastkowych postaci
zdolnosci rozwojowej w jedna calo$¢. Dzigki agregacji uzyskuje si¢ mozliwos¢
przeprowadzenia kompleksowej oceny przedsigbiorstwa, takze aliansow strate-
gicznych, migdzynarodowej integracji gospodarczej, restrukturyzacji organiza-
cyjnej, finansowej, outsourcingu i inne'.

1. Pojecie zdolnosSci rozwojowej przedsiebiorstwa

Ogodlnie rozumiana zdolno$¢ rozwojowa to kryterium oceny danego syste-
mu, ktore jest miara mozliwosci realizacji przedsigwzig¢ na poziomie wysokiej
efektywno$ci oraz wyraza ono umiejetnosci pomnazania majatku i kreowania
postepu w roznych dziedzinach dziatalnosci (czemu odpowiada warto$¢ poten-
cjalu strategicznego). Termin ,,system”, zastosowany w powyzszej definicji, ma
szeroka wykladni¢: moze nim by¢ przedsigbiorstwo, gospodarka krajowa, blok
polityczno-ekonomiczny.

Zdolnos¢ rozwojowa jest oznaczona i kwalifikowana ze wzgledu na dany wy-
miar warto$ciujacy, np. ekonomiczno-finansowy, rynkowy, konkurencyjny, innowa-
cyjny. Wymiary te determinuja poszczegdlne postacie zdolnoSci rozwojowe;.

W zwiazku z powyzsza interpretacja, zdolno$¢ rozwojowa mozna rozpatrywac
w postaciach czastkowych (szczegdélowych), jak 1 formie agregatowej. Przyktadami
postaci czastkowych sa m.in. organizacja dziatalno$ci, zdolno$¢ konkurencyjna, in-
tensywno$¢ wymiany migdzynarodowej, produktywnos¢ kosztow pracy, tworczose,
kapitat innowacyjny zewnetrzny, zdolno$¢ do samofinansowania sig”.

Artykut jest rozwinigciem problematyki badan jako$ciowych, odniesionych do procesow roz-
wojowych: The Opportunities for Constraints to Organizational Development in the Information
Society. Red. A. Stabryta. Mfiles.pl, Krakow 2012, s. 11-22.

Postacie czastkowe (szczegotowe) sa ztozonymi lub prostymi kryteriami oceny zdolnosci roz-
wojowe;j.
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Agregatowa zdolno$¢ rozwojowa to syntetyczne kryterium oceny wartosci
potencjatu wytworczego danego systemu, ktore scala w jedna formuleg czastko-
we (szczegodtowe) postacie zdolnosci rozwojowej. Potencjal wytworczy zas to
stan oraz dynamika catoksztatltu zasobow materialnych i intelektualnych, umie-
jetnosci praktycznych (doswiadczen) i sprawnos$ci dziatania, a wigc wszystkich
czynnikow, ktore warunkuja funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Nalezy przy tym
doda¢é, iz w waskim sensie potencjal wytworczy jest odniesiony tylko do sfery
operacyjne;.

2. Wymiary rozwoju przedsiebiorstwa

Jak zaznaczono w uwagach wstepnych, rozwoj przedsigbiorstwa jest zde-
terminowany przez nastgpujace podstawowe wymiary: ekonomiczny, organiza-
cyjny, personalny, informacyjny, techniczno-produkcyjny. Uszczegoétowione
przez odpowiadajace im sfery zmian i rozwoju stanowig one bazg, w ramach
ktorej formutuje sig rozne odmiany zdolnosci rozwojowe;j.

Wymiar ekonomiczny jest okre§lony przede wszystkim przez efektywnosé¢
gospodarowania czynnikami wytworczymi przedsigbiorstwa oraz przez zarza-
dzanie projektami inwestycyjnymi i przedsigewzigciami rynkowymi. Wymiar ten
— podobnie jak wymiar organizacyjny — w sposob bardzo wyrazny przenika
i splata si¢ z innymi wymiarami, poniewaz efektywno$¢ ekonomiczna jest naczel-
na dyrektywa gospodarki rynkowej. Ponadto, kryteria ekonomiczne sa uniwersal-
nymi przelicznikami réznych, czesto trudno poréwnywalnych postaci sprawnosci
dziatania, jakie stosuje si¢ w ocenie przedsigbiorstwa i jego podsystemow.

Sfere zmian i1 rozwoju ekonomicznego tworza gldwnie: potencjal wytwor-
czy, polityka finansowa, rynek i marketing, restrukturyzacja firmy. Podstawo-
wym narzedziem badawczym w tej sferze jest analiza strategiczna i analiza eko-
nomiczna. Poszerza si¢ ja zwykle o metody z dziedziny organizacji
i zarzadzania. Dotyczy to takich obszaréw, jak gospodarka majatkiem obroto-
wym, systemy pracy, programowanie i planowanie gospodarcze, systemy moty-
wacyjne, procedury nadzoru i kontroli. Takie potaczenie jest przydatne nie tylko
w badaniach diagnostycznych, ale w szczegdlnosci w pracach projektowych.

Wymiar organizacyjny odnosi si¢ do struktury systemu zarzadzania, proce-
sow produkcyjnych i prac administracyjnych, zachowan zespotdéw ludzkich
i proceséw adaptacyjnych, zasobow informacyjnych, materialnych czynnikéw
wytworczych i innych. Kazdy rodzaj zasobdw, struktur, procesow lub czynni-
kow stanowi wtedy sfer¢ zmian i rozwoju organizacyjnego, kiedy dotyczace ich
przeksztatcenia polegaja na:
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modyfikacji lub kreowaniu nowych celow przedsigbiorstwa (odpowiada to
innowacyjnosci),

— doskonaleniu struktury organizacyjnej,

— podziale pracy i specjalizacji,

— doborze czynnikdw wytworczych,

— koordynacji dziatan w zakresie funkcjonowania przedsigbiorstwa,

— przygotowaniu warunkéw wspoldziatania gospodarczego,

— adaptacji do regut konkurencyjnej gry rynkowej,

— koncentracji dziatan gospodarczych.

Kolejnym wymiarem zmian i rozwoju firmy jest czynnik personalny. Wy-
stgpuje on w dwoch przedziatach: pierwszy to zbiorowos¢ pracownikow przed-
sigbiorstwa, drugi to sktad osobowy poszczegdlnych jednostek organizacyjnych,
a takze pojedynczy pracownik. Poniewaz te przedzialy wyraznie zachodza na
siebie, mozna je traktowaé jako jedno$¢ bedaca systemem zasobow ludzkich.

Zasoby ludzkie stanowia sfer¢ zmian i rozwoju personalnego, a jej prze-
ksztalcenia sa zdeterminowane przez:

— ruchliwo$¢ pracownicza,

— wydajno$¢ pracy i zdolnos$¢ produkcyjna,

— atmosferg pracy,

— kwalifikacje zawodowe pracownikow oraz system karier zawodowych i kie-
rowniczych, potencjal wiedzy,

— jakos¢ pracy,

— koszty pracy i koszty zarzadzania,

— kapitat ludzki.

Okreslona w powyzszy sposob sfera zmian i rozwoju personalnego jest roz-
legla dziedzina zarzadzania, w ktorej maja miejsce zarowno polityka zatrudnie-
nia i organizacji pracy, jak i problemy motywacji i ksztattowania zachowan
ludzkich w przedsigbiorstwie. W kazdych warunkach dziedzina ta ma znaczenie
strategiczne, gdyz zawsze rozstrzyga ona o innowacyjnosci i wzroscie gospodar-
czym. Rozwdj personelu jest tym obszarem zarzadzania, ktéry najmocniej wiaze
si¢ z szeroko rozumianym rozwojem organizacyjnym.

Nastepnym wymiarem jest czynnik informacyjny. Sfera zmian i rozwoju in-
formacyjnego jest okreslona przez funkcj¢ przygotowania informacji menedzer-
skiej oraz funkcj¢ komunikacji. Informacje menedzerskie sg ukierunkowane na
zadania typu identyfikacyjnego, diagnostycznego i decyzyjnego, w zwiazku
z zaspokojeniem potrzeb informacyjnych kierownictwa. Natomiast funkcja ko-
munikacji odpowiada porozumiewaniu si¢. Proces komunikowania jest zdeter-
minowany przez nastgpujace funkcje czastkowe: rejestracje i gromadzenie in-
formacji, hierarchizacje, przetwarzanie i przekazywanie informacji.
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W omawianej sferze miesci si¢ rowniez dziedzina, ktora jest utworzona
przez oprogramowanie i wyposazenie techniczne. Miarg efektywnosci catej tej
sfery jest przede wszystkim uzyteczno$¢ systemu informacji menedzerskiej,
a wigc jego znaczenie dla kierownictwa i innych instytucji zarzadzania.

Ostatnim z wyrdznionych wymiardéw jest czynnik techniczno-produkcyjny.
Sfera ta jest zdeterminowana gtdwnie przez:

— badania i rozw6j (B+R),
— jakos¢ wyrobow (ustug),
— dziatalnosé¢ operacyjna.

Badania i rozwoj to termin, ktéry odnosi sig przede wszystkim do prac na-
ukowo-badawczych (badan stosowanych) i technicznego przygotowania pro-
dukcji. B+R sa pierwszym etapem cyklu zycia produktu, ksztattuja jego funk-
cjonalno$¢ i nowoczesnos¢. W szerszym znaczeniu B+R interpretuje si¢ jako
kompleks dziatan zachodzacych we wszystkich dziedzinach dziatalno$ci przed-
sigbiorstwa (a nie tylko w sferze prac inzynierskich), skierowanych na osiaganie
zyskow 1 zajecie silnej pozycji konkurencyjnej na rynku.

Jako$¢ wyrobow (ustug) to ich poziom techniczny i uzytkowy. Eksponowa-
nie ,,zarzadzania jako$cia w przedsigbiorstwie” jest okre§lone przez nastgpujace
funkcje: sterowanie jakoscia, zarzadzanie zmianami i koordynowanie wszyst-
kich jednostek organizacyjnych, ktére wplywaja na jakos$¢, zarzadzanie syste-
mem informacyjnym jakoS$ci, marketing i rozwoj produktu, kontrolg jakosci.

Dziatalno$¢ operacyjna w produkcji dotyczy systemu eksploatacyjnego.
Obejmuje ona zaréwno procesy podstawowe, jak i pomocnicze oraz logistyczne.
Stanowi najbardziej rozbudowany obszar dziatalnosci przedsigbiorstwa, w kto-
rym znajduja swe ostateczne odbicie skutki realizacji przyjgtej strategii zarza-
dzania.

Powyzsze funkcje tworza sferg zmian i rozwoju techniczno-produkcyjnego.
Obejmuje ona dziedzing postgpu naukowo-technicznego i rozwoju jakosciowego
wyrobu. Koncentruja si¢ w niej procesy innowacyjne, ktore polegaja na wpro-
wadzaniu do produkcji oryginalnych rozwiazan konstrukcyjnych i techniczno-
organizacyjnych. Zasadnicza cecha innowacyjnosci jest z jednej strony kreowa-
nie nowosci, z drugiej za§ zastosowanie jej w praktyce. Rozwdj techniczno-
produkcyjny odnosi si¢ ponadto do dywersyfikowania wyrobow oraz do ich mo-
dernizacji.

Niniejsza sfera jest silnie spleciona z innymi, w szczegdlnosci biorac pod
uwage rozwoj okreslony w konteks$cie gospodarki opartej na wiedzy.
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3. Postacie zdolnosci rozwojowej przedsiebiorstwa

Nizej, dla potrzeb pogladowych, jest przedstawiony wykaz standardowych
postaci zdolnosci rozwojowej przedsigbiorstwa oraz zestawienie postaci zdolno-
§ci rozwojowej firmy w zakresie potencjatu wiedzy’. (Przypomnijmy: postacie
zdolnos$ci rozwojowej sa rownowazne z kryteriami oceny).

A. Standardowe postacie zdolnosci rozwojowej przedsigbiorstwa:

1) konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa (zdolnos¢ konkurencyjna),

2) pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa,

3) wskaznik oceny kompetencji kluczowych przedsigbiorstwa,

4) ocena koniunktury,

5) finansowa wykladnia zdolno$ci rozwojowej przedsigbiorstwa (zdolnos¢
kredytowa i inne),

6) efektywnos¢ organizacyjna (efekt synergii, wskaznik efektywnosci orga-
nizacyjnej),

7) zdolnos¢ kierowania,

8) tworczos¢ (kreatywnose),

9) produktywnos¢ kapitatu ludzkiego,

10) zdolno$¢ uczenia sig (adaptacyjnosc),

11) poziom elastyczno$ci organizacji,

12) zdolnos$¢ dochodzenia do rownowagi,

13) poziom nowoczesnosci technologii,

14) jako$¢ i nowoczesnos¢ wyrobow.

B. Zestawienie postaci zdolnosci rozwojowe] przedsigbiorstwa w zakresie po-
tencjatu wiedzy:

1) grupowe rozwiazywanie problemow,

2) bariery w dzieleniu si¢ wiedza,

3) czestotliwos¢ aktualizacji baz danych,

4) dzielenie si¢ wiedza z kooperantami,

5) uzyteczno$¢ systemow informatycznych,

6) stopien zaawansowania systemow informacyjnych,

7) narzedzia wspomagajace zarzadzanie wiedza,

8) znajomos¢ technologii informacyjnych,

9) dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa,

10) zarejestrowane i przekazane patenty i znaki towarowe,

3 Potencjat wiedzy to zasob kompetencji merytorycznych cztowieka (potencjal wyksztalcenia
i zdolnosci tworcze) oraz umiejgtnosci praktyczne (doswiadczenie) i sprawnos$¢ dziatania.
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11) wspotpraca w zakresie rozwoju,

12) naktady na szkolenia,

13) stopien komputeryzacji stanowisk,

14) komunikacja wewngtrzna,

15) rozwdj potencjatu pracowniczego,

16) celowo$¢ wykorzystania systemdw informatycznych,
17) dzielenie si¢ wiedza z klientami,

18) czas szkolen.

4. Interpretacja innowacyjnosci jako kontekst zdolnosci
rozwojowej przedsiebiorstwa

Innowacyjno$¢ rozumiana w sposob uniwersalny to zdolno$¢ do generowa-
nia i wdrazania udoskonalonych lub nowatorskich rozwiazan w zakresie przed-
sigwzie¢ naukowo-badawczych, technicznych, produkcyjnych, ekonomicznych
i organizacyjnych®. Pojecie innowacyjnosci — rozwazane czy to w sposdb odcin-
kowy czy tez w sposob kompleksowy — moze by¢ rOwniez rozpatrywane z punk-
tu widzenia warto$ciujacego, z uwzglednieniem juz osiagnigtych wynikow,
a takze mozliwych do uzyskania w przysztosci.

Sens rezultatowy innowacyjnosci dotyczy wskazania czterech typéw inno-
wacji: produktowej, procesowej, marketingowej, organizacyjnej’. Natomiast ro-
zumienie rezultatowe zdolnosci rozwojowej jest szersze i1 rozciaga si¢ na calo-
ksztalt potencjalu materialnego 1 intelektualnego przedsigbiorstwa oraz
pozytywnie oceniane wyniki. Takimi wynikami sa m.in. ekonomiczne, spotecz-
ne, ergonomiczne, uzytkowe (materialno-techniczne), intelektualno-badawcze,
menedzerskie (planistyczne, decyzyjne, organizacyjne, kontrolne i inne).

W zwiazku z powyzszym, stwierdzenie o innowacyjnosci jako kontekscie
zdolnos$ci rozwojowej przedsigbiorstwa nalezy interpretowac nastgpujaco:

— innowacyjnos$¢ stanowi zespdt czynnikow wspotistniejacych z potencjatem
wytworczym (materialnym i intelektualnym), jaki stanowi odniesienie dla
dziatalno$ci rozwojowej przedsigbiorstwa,

— innowacyjno$¢ petni role mechanizmu, ktéory powoduje wzrost wartosci
przedsigbiorstwa i dynamizacjg jego poszczego6lnych funkcji.

* Przeglad definicji innowacyjnosci jest przedstawiony szeroko w literaturze przedmiotu. Na
przyktad A. Pomykalski, M. Dolinska, A.H. Jasinski: Zarzadzanie dziatalno$cia innowacyjna.
5 Podrecznik Oslo: OECD i Eurostat, 2005, 2008. www.oecd.org (12.03.2014).
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Reasumujac, innowacyjnosc jest szczeg6lng postacia zdolnosci rozwojowej
i realizuje si¢ przez efektywne wykorzystanie zasobéw materialnych, wiedzy
1 umiejgtnosci. Innowacyjnos¢ w znaczeniu atrybutowym, jako ztozona wiasci-
wos¢ dziatalnoséci wytwodrczej odwzorowuje si¢ w roznych postaciach zdolnos$ci
rozwojowej, mieszczacych si¢ zarowno w ujeciu standardowym, jak i w zakresie
potencjatu wiedzy. Innymi stowy innowacyjnos¢ zawiera si¢ w kompleksie (ca-
toksztatcie) postaci zdolnos$ci rozwojowej i1 stanowi jego pewna integralng czes$¢
sktadowa.

5. Ocena zdolnosci rozwojowej w kontekscie innowacyjnosci

Podstawa badania zdolnosci rozwojowej przedsigbiorstwa jest wskazanie
kryteriow oceny. Ich struktura powinna by¢ réznorodna, ale zarazem nalezy za-
dba¢ o komplementarno$¢ poszczegélnych kryteriow. Zasadniczy problem to
ustalenie rodzaju i liczby kryteriow.

Przyktadem listy kryteriow oceny moze by¢ ponizsza enumeracja:

1. Nowe wyroby i ustugi.

Kryteria oceny: warto$¢ produkcji i sprzedazy, udziat nowych produktow
w warto$ci dzialalnosci operacyjnej, zysk na sprzedazy, udziat w rynku, liczba
patentéw 1 nowych wzordéw przemystowych, jakos¢ wyrobow (ustug), nowocze-
sno$¢ wyrobow, efektywnos¢ inwestycji w klasie innowacji.

2. Kapitat intelektualny.

Kryteria oceny: potencjal wyksztalcenia, tworczos¢ (kreatywno$¢), wzbo-
gacanie pracy, dywersyfikacja metod dziatania, wyniki pracy i rozwdj zawodo-
wy personelu, stosunki miedzyludzkie (kompetencje spoteczne), spoteczne za-
dowolenie z pracy, sie¢ powiazan.

3. Procesy.

Kryteria oceny: zdolno$¢ produkcyjna, niezawodno$¢, poziom gotowosci
technologicznej, poziom jakos$ci procesow technologicznych, stopien automaty-
zacji, wskaznik produktywnosci, kompletno$¢ i spdjnos¢ regulacji prawno-
organizacyjnych (dotyczace ogdlnego trybu postgpowania i stosowania procedur
roboczych), stopien spetniania standardow procesoéw zarzadzania, pracochton-
no$¢, kosztochtonnosé, skutecznos¢ i funkcjonalno$¢ stosowanych metod pracy
administracyjnej i kierowniczej.

4. Przedsigbiorstwo.

Kryteria oceny: warto$¢ przedsigbiorstwa (majatkowa, dochodowa), war-
tos¢ firmy, zdolnos$¢ konkurencyjna, pozycja konkurencyjna, zdolno$¢ uczenia
sig, wskaznik oceny kompetencji kluczowych.



ANALIZA ZDOLNOSCI ROZWOJOWE.... 181

Powyzsza lista kryteriow moze by¢ modyfikowana i redukowana (ale moz-
na ja rowniez rozbudowac).
W literaturze z zakresu innowacyjnosci zamieszczone sg inne propozycje
kryteriow oceny. A. Pomykalski wyroznia m.in.:
— ilo$¢ patentéw, publikacje naukowe,
— liczbg nowych produktow,
— zadowolenie klientow,
— wazrost przychodéw z tytutu innowacji’.
Odmienny wykaz kryteriow oceny przedstawia 1. Bielski:
— liczbg wprowadzonych innowacji,
— rodzaje innowacji,
— innowacje zamierzone,
— dhugos¢ cykli prac badawczych i wdrozeniowych,
— liczbe zgloszen patentowych,
— wysokos¢ wydatkow na B+R,
— warto$¢ sprzedazy nowych wyrobéw na jednego zatrudnionego’.
Jeszcze inny zestaw kryteriow oceny innowacyjno$ci proponuje Boston
Consulting Group, grupujac je w trzech klasach:
1. Mierniki naktadéw:
— zasoby finansowe przeznaczone na innowacje,
— zasoby ludzkie zaangazowane w innowacje,
— odrebne, chronione zasoby wydzielane innowacjom niezwiazanym z podsta-
wowa dziatalnoscia,
— czas inwestowany przez §ciste kierownictwo w innowacje prowadzace do
nowego wzrostu,
— liczba zlozonych wnioskow patentowych.
2. Mierniki procesow:
— szybkos¢ procesu innowacyjnego,
— zasigg procesu formutowania pomystow,
— zréwnowazenie portfela innowacji,
— aktualna luka wzrostu,
— odrgbne procesy, narze¢dzia i mierniki dla r6znego rodzaju szans gospodar-
czych.

8 A. Pomykalski: Zarzadzanie innowacjami. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-£.6dz
2001, s. 15-16.

" 1. Bielski: Przebieg i uwarunkowania proceséw innowacyjnych. Oficyna Wydawnicza Ogrodka
Postepu Organizacyjnego, Bydgoszcz 2000, s. 156.
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3. Mierniki wynikow:
— liczba nowych wyrobow lub ustug wprowadzonych na rynek,
— procentowy udzial nowych produktow w przychodach uzyskiwanych z gtow-
nych kategorii,
— procentowy udziat nowych klientow w ogdélnych zyskach,
— udzial nowych kategorii produktu w zyskach,
— rentowno$é inwestycji w innowacje®.

W analizie zdolnos$ci rozwojowej innymi kontekstami moga by¢ takze: za-
rzadzanie strategiczne, dziatalno$¢ operacyjna, technologia, logistyka, finanse itd.

Szczegblny jednak sens ma kontekst innowacyjnos$ci, poniewaz moze on
by¢ odniesiony do wszystkich wskazanych wyzej kontekstow. Niniejsza uwaga
ma istotne znaczenie przy rozstrzyganiu o kompleksowosci i gltebokosci (Scisto-
$ci) analizy diagnostycznej, zwlaszcza majac na wzgledzie pracochtonnos¢ ba-
dan, a takze uzyskanie miarodajnych danych.

Zasadnicza rol¢ w ocenie zdolno$ci rozwojowej odgrywa wybor procedury
obliczeniowej. Z zalozenia nalezy przyjac, ze procedura ta jest ocena agregato-
wa, w zwiazku z zastosowaniem wielu kryteriow oceny. Charakterystycznym
wyroznikiem oceny agregatowej jest wigc wytyczna scalenia pojedynczych kry-
teriow dla potrzeb uzyskania odpowiedzi na pytania: o ogblng warto$¢ przedsig-
biorstwa, o warto$¢ potencjatu intelektualnego, o innowacyjno$¢ produktowa lub
procesowa itp.

Poszczegolne kryteria oceny moga by¢ wyrazone w réznych jednostkach
pomiarowych. Moga to by¢ liczby bezwzgledne badz wskazniki, ale takze moga
mie¢ charakter cech jako$ciowych. Ta odmiennos¢ jednostek pomiarowych
sprawia, iz w badaniach diagnostycznych stosuje si¢ rézne metody. Sa to np.
ranking (zwykty i kwalifikowany), metoda normalizacji ilorazowej (zwykta lub
wazona), metoda agregacji punktowej (zwykta lub wazona), metoda ekspercka
(z wykorzystaniem wspotczynnika konkordancji).

Wazna funkcja w badaniu zdolnosci rozwojowe;j jest okreslenie ,,benchmar-
kéw”, czyli punktow odniesienia dla oceny rezultatdow wlasnego dziatania (np.
w zakresie konkurencyjnosci, B+R, poziomu technologii, jakosci i niezawodno-
$ci wyrobow, efektywnosci ekonomicznej 1 organizacyjnej proceséw. Bench-
marki zatem to normy, optymalne wskazniki, ktore stanowia podstawe kategory-
zacji osiagnig¢ przedsigbiorstwa.

8 SD. Anthony, M.W. Johnson, J.V. Sinfield, E.J. Altman: Przez innowacj¢ do wzrostu: jak
wprowadzi¢ innowacjg przelomowa. Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 266-271.



ANALIZA ZDOLNOSCI ROZWOJOWE.... 183

Podsumowanie

Analiza zdolno$ci rozwojowej przedsigbiorstwa, w tym jego innowacyjno-
$ci, stanowi dziedzing badan, ktérej zadaniem jest rowniez ksztalttowanie zmian
w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, majac na uwadze z jednej strony postgp we
wszystkich sferach jego dziatalnosci, z drugiej za$ efektywnos$¢ ekonomiczna
dokonywanych zmian. W tym drugim przypadku chodzi o racjonalne planowa-
nie kosztow i rentownos$¢ przedsiewzigé rynkowych, inwestycyjnych, organiza-
cyjnych i innych.

W szerokich badaniach dotyczacych diagnozy i programowania rozwoju po-
winny by¢ uwzglednione rézne obszary doskonalenia, np. zasoby ludzkie, procesy
pracy, procesy eksploatacyjne, marketing, finanse i systemy informacyjne. Prezen-
towane podejscie bedzie wowczas ukierunkowane zarowno na poszczeg6lne dzie-
dziny dziatalnosci, ale takze na kompleksowe procesy gospodarcze.
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AN ANALYSIS OF THE COMPANY’S DEVELOPMENT POTENTIAL
IN THE CONTEXT OF INNOVATIVENESS

Summary

The general objective of this work is to present a framework for a diagnostic analy-
sis of a company’s development potential. The concept is discussed from the perspective
of innovativeness which is presented as a component of a company’s standard forms of
development capability as well as an element of its knowledge potential.

The problems of corporate development are viewed in economic, organizational,
personal, information and technical and production dimensions.

All these dimensions and their modifications and combinations constitute a plat-
form of reference for the management systems and processes which have an impact on
a company’s operations and development.

The paper focuses in the following issues: the concept and forms of a company’s
development potential, corporate development dimensions, the interpretation of innova-
tiveness in the context of a company’s development potential, and criteria for assessing
development potential.



