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Wprowadzenie

Zmiany zachodzace we wspotczesnej gospodarce powoduja, ze coraz trud-
niej jest zarzadza¢ przedsigbiorstwem. Wzrasta konieczno$¢ umacniania wza-
jemnych relacji migdzy przedsigbiorstwami, bgdacych warunkiem utrzymania
i wzmocnienia ich pozycji konkurencyjnej. Zarzadzanie zwiazane jest takze
z podejmowaniem dziatan dostosowawczych i rozwojowych dotyczacych przede
wszystkim takich obszardéw, jak ksztattowanie struktury organizacyjnej, budo-
wanie relacji rynkowych i innych',

Innowacyjne przedsigbiorstwa tworza unikalng ofertg, ktora pozwala pra-
cownikom i pozostatym interesariuszom wyraznie odrézni¢ je od konkurentow.
Dziatanie to wymaga opracowania i wdrozenia strategii organizacyjnej, wyzna-
czajacej dlugofalowe cele przedsigbiorstwa i dopasowujacej strukturg organiza-
cyjna do zmieniajacego si¢ otoczenia. Strategia organizacyjna pozwala takze na
wykorzystanie innowacji i kreatywno$ci wszystkich pracownikéw do celow
osiagania przewagi rynkowe;j.

Celem artykutu jest przedstawienie metod i technik doskonalenia strategii
organizacyjnych przedsigbiorstwa wykorzystywanych do budowy wspotcze-
snych rozwiazan strukturalnych. W artykule przedstawiono wybrane formy in-
nowacji strukturalnych w doskonaleniu strategii organizacyjnych przedsigbior-
stwa. Szczegodlna uwaga zwrdcona zostanie na metody i techniki doskonalenia
struktur organizacyjnych stanowiace najwazniejsze instrumenty projektowania
i implementacji strategii organizacyjnych.

" Artykut przygotowano w ramach projektu badawczego, ktéry zostat sfinansowany ze érodkéw Naro-
dowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-2011/03/B/HS4/03585.

' Doskonalenie struktur organizacyjnych przedsiebiorstw w gospodarce opartej na wiedzy. Red.
A. Stabryta. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 325.



198 Krzysztof Wozniak, Mariusz Soltysik

1. Strategia organizacyjna - ujecie teoretyczne

W szerokim znaczeniu strategia organizacyjna spetlnia funkcje integrujaca
procesy realizowane w roznych dziedzinach dziatalnosci gospodarczej przedsig-
biorstwa, tj. technicznej, produkcyjnej, zatrudnienia, finansow oraz marketingu.
Moze by¢ takze definiowana jako wyznacznik zmian strukturalnych, planoéw re-
strukturyzacji, programoéw rozwoju i wzrostu wartosci firmy. L.J. Krajewski
i L.P. Ritzman podkres$laja, ze strategia organizacyjna jest to proces wyznaczaja-
cy misj¢ organizacji i dostosowujacy ja do zmian w otoczeniu, a takze identyfi-
kujacy jej charakterystyczne kompetencje’.

Strategie organizacyjna mozna takze rozpatrywac w nastgpujacych aspektach:

— decyzyjnym,

— programujacym,

— podejmowanego ryzyka,
— pozycji firmy,

— strukturalnym,

— kontrolnym’.

Strategie organizacyjne sa najczesciej przedstawiane w kontekscie szeroko
rozumianej strategii przedsigbiorstwa. Przyktadem takiego ujecia moga by¢ po-
nizsze interpretacje*:

— strategia jako plan dziatania’,

— strategiczne znaczenie pozycji organizacji wzgledem otoczenia®,

— strategia jako wzglednie trwaty wzorzec dziatania organizacji, jako zbior re-
gut, sposob reakcji wspierany kultura organizacyjna’,

L.J. Krajewski, L.P. Ritzman: Operations Management Strategy and Analysis. Addison-Wesley,

Massachusetts 1990, s. 21.

K. Bartusik: Analiza zmian strukturalnych w kontekScie strategii przedsigbiorstwa. Krakow

2002, s. 161.

K. Obt¢j: Koncepcje strategii organizacyjnej. ,,Przeglad Organizacji” 1988, nr 11; Idem: Strate-

gia organizacji. W poszukiwaniu trwalej przewagi konkurencyjnej. PWE, Warszawa 2007; Za-

rzadzanie strategiczne. Koncepcje — metody. Red. R. Krupski. Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej im. Oskara Langego we Wroclawiu, Wroctaw 1998; M. Moszkowicz: Strategia

przemian przedsigbiorstwa okresu przemian. PWE, Warszawa 2000.

5 A.D. Chandler Jr: Strategy and Structure: Chapters in the History of the American Industrial En-
terprise. MIT Press, Cambridge, MA 1969; S. Tilles: How to Evaluate Corporate Strategy.
,.Harvard Business Review” 1963, July-August; J.T. Cannon: Business Strategy and Policy. New
York, Harcourt, Brace & World 1968; P.R. Rumelt, Evaluation of Strategy: Theory and Models.
W: Strategic Management. Red. D.E. Schendel, Ch.W. Hofer. Little Brown, Boston 1979.

® H. Mintzberg: The Structuring of Organization. Englewood Cliffs, New York 1979.

H. Uyterboeven, R. Ackerman, J.W. Rosenblum: Strategy and Organization. Homewood III, Ir-

win 1973; J.W. Lorsch: Managing Culture: The Invisible Barrier to Strategic Change. ,,Califor-

nia Management Review” 1986, Winter.
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— strategia jako proces samoidentyfikacji organizacji, odkrywania i ksztattowa-
nia jej tozsamosci®.

Scisty zwiazek strategii organizacyjnej i strategii przedsiebiorstwa wskaza-
ny w powyzszych ujeciach powoduje, iz czgsto kierownicy koncentruja wysitki
tworzenia strategii na aspektach procesowych (plan dziatania) oraz rynkowych
(analiza i ocena pozycji rynkowej), a niewiele czasu po§wigcaja strukturze orga-
nizacyjnej. Aspekt strukturalny stanowi jednakze podstawe do realizacji wszyst-
kich strategii dziedzinowych w przedsigbiorstwie i determinuje skutecznosc¢
wdrazania kazdego planu strategicznego.

2. Wspotczesne kierunki rozwoju struktur organizacyjnych

Strategia organizacyjna przedsigbiorstwa jest zdeterminowana przez dobor
odpowiedniego rozwiazania strukturalnego. Wspotczesna teoria i praktyka za-
rzadzania przedstawia wiele roznorodnych innowacyjnych rozwiazan organiza-
cyjnych zwigkszajacych efektywno$¢ funkcjonowania firmy w réznych obsza-
rach dzialalno$ci. Jako najbardziej charakterystyczne mozna wymienic
nastegpujace rozwiazania strukturalne:

1. Klastry. Definiowane sa jako grupy sktadajace si¢ z konkurujacych ze
soba firm z tej samej branzy oraz innych podmiotow dziatajacych w danym re-
gionie. Przedsigbiorstwa dziatajace w klastrach sa bardziej innowacyjne niz fir-
my dziatajace poza nimi. Czgsciej zlecaja prace badawcze innym podmiotom
(uczelniom wyzszym, instytutom badawczym, innym przedsigbiorstwom) niz
pozostale innowacyjne przedsigbiorstwa.

2. Parki technologiczne. Definiowane sa jako organizacje zarzadzane przez
wyspecjalizowanych profesjonalistow, ktorych celem nadrzednym jest wzrost
zamoznos$ci danej spolecznosci poprzez promocj¢ kultury innowacyjnej oraz
konkurencyjnosci wiasnych przedsiebiorstw i lokalnych instytucji naukowych.
W celu realizacji tych zamierzen park technologiczny stymuluje i zarzadza prze-
ptywem wiedzy i technologii pomigdzy uczelniami wyzszymi, instytucjami ba-
dawczo-rozwojowymi, przedsigbiorstwami oraz rynkiem, wspiera tworzenie
1 rozw0j przedsigbiorstw innowacyjnych za pomoca procesoOw inkubacyjnych
i tworzenie spotek typu ,,spin-off.’.

8 E.P. Learned, R.C. Christiansen, K.R. Andrews, W.D. Guth: Business Policy: Text and Cases.
Homewood III, Irwin 1969.

% Podstawa prawna tej definicji jest Ustawa z dnia 29 sierpnia 2003 r. o zmianie ustawy o finan-
sowym wspieraniu inwestycji oraz ustawy o warunkach dopuszczalnosci i nadzorowaniu pomo-
cy publicznej dla przedsigbiorcow. Dz.U. 2003, nr 159, poz. 1537.
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3. Organizacje sieciowe. Opisywane sa jako struktury oparte na wzajem-
nych relacjach i kooperacji przedsigbiorstw niepowiazanych kapitalowo. Warun-
kiem koniecznym do zaistnienia sieci jest technologia informacyjna. Ze wzgledu
na zasieg dziatania wyrdznia sig sieci lokalne, miedzynarodowe i globalne'.

4. Organizacje procesowe. Definiowane sa jako systemy ukierunkowujace
relacje miedzy realizatorami zadan skonfigurowanych w zlozone procesy. Struk-
tura takiej organizacji jest skoncentrowana na procesowym charakterze jej dzia-
fania 1 konfiguruje elementy systemu, uwzgledniajac zachodzace migdzy nimi
procesy, a nie tylko ich funkcje''.

5. Organizacja wirtualna. Jest systemem zorientowanym na cel, ktoérego
elementy posiadaja wysoki stopien samodzielno$ci. Wyrdzniajacymi cechami
organizacji wirtualnych sa: bazowanie na najnowszych technologiach informa-
tycznych, samodzielnos$¢ jednostek, szerokie rozpowszechnianie wiedzy facho-
wej w nieformalnym partnerstwie, koncentracja na kluczowych kompetencjach
uczestnikoOw organizacji, ptaskie struktury organizacyjne, elastyczno$¢, tymcza-
sowos¢, dzielenie sie ryzykiem, zasobami'>.

6. Organizacja fraktalna. Definiowana jest jako organizacja opierajaca si¢
na samoorganizujacych si¢ autonomicznych zespotach pracowniczych. Integral-
ne miejsce w jej strukturze organizacyjnej zajmuja mechanizmy dziedziczenia
celow. Cechy organizacji fraktalnej majace najwigkszy wpltyw na organizacjg to:
mniejsza rotacja pracownikow, wigksza elastycznos¢ kadry, wzrost jakosci pro-
duktéw 1 ushug, poprawa przeptywu pracy, redukcja wielkosci personelu nad-
zorczego, sprawiedliwa ocena efektow pracy °.

3. Przeglad metod analizy i projektowania
struktur organizacyjnych

Wybor metod analizy i projektowania struktur organizacyjnych uwzglgdnia
— jako punkt odniesienia — funkcje struktury organizacyjnej. Ich przydatnosé
powinna by¢ oceniana z punktu widzenia adekwatnosci do specyficznych pro-
blemoéw, wymagajacych rozwigzania w ramach kazdej z tych funkcji. R6znorod-
no$¢ i ztozono$¢ wyzwan stojacych przed kierownikami przedsigbiorstw wymu-
sza zastosowanie szerokiego spektrum narzedzi do ich rozwigzywania, w tym

19 Doskonalenie struktur. .., op. cit., s. 60-65.

"' P. Grajewski: Organizacja procesowa. Determinanty organizacji procesowej. PWE, Warszawa 2007.

12D, Gach, O. Nowak: Firma wirtualna — model przysztosciowy. ,,Przeglad Organizacji” 1997, nr 12.

3 A. Binsztok: Organizacja fraktalna. W: Zarzadzanie przedsigbiorstwem w turbulentnym otocze-
niu. Ku superelastycznej organizacji. Red. R. Krupski. PWE, Warszawa, 2005, s. 138-147.
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takze takich, ktore jedynie posrednio odnosza si¢ do struktury organizacyjne;j.

WyszczegoIni¢ mozna zarowno metody opisu (identyfikacji) struktur organiza-

cyjnych, jak i metody ich doskonalenia (diagnozowania i projektowania). Przy

klasyfikacji tych narzedzi wykorzystano dwojakiego rodzaju charakterystyki
rozwazanych problemow: cechy opisowe (deskryptywne — wymiary i parametry)
oraz cechy warto$ciujace (normatywne — kryteria oceny i wyboru rozwiazan).

Biorac pod uwage przyjete zatozenia, a takze sam sposob interpretacii
struktury organizacyjnej i jej rodzajow, do jej analizy mozna i nalezy wykorzy-
stywa¢ wiele roznorodnych narzedzi badawczych (koncepcji, modeli, zasad, po-
dejs¢, metod i technik) o réznym stopniu szczegdlowosci. Narzedzia te mozna
podzieli¢ na cztery grupy metod'*:

— organizatorskie'> — stanowia sposoby postepowania oparte na zasadach ba-
dawczych, ktére maja na celu rozwigzywanie probleméw organizatorskich
dla instytucji juz istniejacych badz ich powstanie jest dopiero rozwazane,

— behawioralne — dotycza przede wszystkim aspektu podmiotowego struktur
i zwiazane sa z nurtem zachowan organizacyjnych, w szczegolnosci akcentu-
jacym rolg zewnetrznych czynnikéw wptywajacych na postawy i postgpowa-
nie pracownikow,

— analizy ekonomicznej — metody te stanowia grupe narzedzi, ktéra pozwala na
szacowanie kosztow poszczegdlnych dziatan, procesow, jednostek organiza-
cyjnych itp., co stanowi podstawe do podejmowania decyzji odnosnie do li-
kwidacji lub tworzenia jednostek i komorek organizacyjnych, usprawniania
procesow, tworzenia centrow kosztow i centrow zyskow,

— uczenia si¢ organizacji — zwigzane z traktowaniem organizacji, jako uczacego si¢
systemu, ktory dziata i jednoczes$nie przyczynia si¢ do tworzenia gospodarki opar-
tej na wiedzy poprzez wzrost znaczenia niematerialnych aspektéw ich dziatania.

4 Doskonalenie struktur. .., op. cit., s. 143-158.

15 Problematyka ta zajmowat si¢ w szerokim zakresie Z. Martyniak: Metody organizowania proce-
sow pracy. PWE, Warszawa 1996; Idem: Organizacja i zarzadzanie — 15 efektywnych metod.
Antykwa, Krakow-Kluczbork 1997; Idem: Metody organizacji i zarzadzania. Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 1999. Obszerna charakterystyke rozwazanych
narzg¢dzi zawieraja takze prace: H. Bieniok i inni: Metody sprawnego zarzadzania. Placet, War-
szawa 1997; J. Brilman: Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania. Warszawa 2002; Z. Mi-
kotajczyk: Techniki organizatorskie w rozwiazywaniu probleméw zarzadzania. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1997; K. Perechuda: Metody zarzadzania przedsigbiorstwem. Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1999; K. Zimniewicz: Wspodtcze-
sne koncepcje i metody zarzadzania. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999. W szero-
kim ujgciu sa to takze takie grupy metod, jak badanie pracy, warto§ciowanie pracy, mierzenie
i normowanie pracy, analiza warto$ci organizacji, metody ergonomiczne, badania operacyjne,
metody sieciowe, metody ekonometryczne, metody heurystyczne itp. Z. Martyniak: Metody or-
ganizowania..., op. cit., s. 35 i nast.
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W tabeli 1 zaprezentowano szczegotowy przeglad najczesciej stosowanych
instrumentow analizy i1 projektowania struktur organizacyjnych, ktore moga by¢
wykorzystywane przy projektowaniu i implementacji strategii organizacyjnej
przedsigbiorstwa.

Tabela 1

Przeglad metod analizy i projektowania struktur organizacyjnych

Metody organizatorskie

i doskonalenia
struktury organiza-
cyjnej

i funkeji,

— tablice klasyfikacyjne stanowisk,
komorek i jednostek organizacyjnych,

— metody etatyzacji i plany etatow,

— taryfikatory kwalifikacyjne stanowisk pracy,

— metody taksonomiczne,

— schematy, grafy i macierze zaleznos$ci
funkcjonalnych i hierarchicznych,

— wykresy kompetencyjne (tablice
synoptyczne),

— metoda SPIN (sprzgzen informacyjno-
decyzyjnych),

— tablice odpowiedzialno$ci i rozmieszczenia
uprawnien decyzyjnych,

— analiza o$rodkow decyzyjnych
R.B. Kemballa-Cooka,

— metody ustalania potencjalnej rozpigtosci
kierowania,

— schematy organizacyjne i karty zadan,

— opisy, diagramy i schematy procedur.

Grupa L . . Zastosowanie w doskonaleniu strategii
Wyszczegolnienie Metody i techniki . .
metod organizacyjnych
1 2 3 4
Metody opisu — drzewa (dendrogramy) i macierze celow Stuza do rozwiazywania problemow

szczegdtowych w przekroju
poszczegolnych funkcji struktury
organizacyjnej.

Mozna réwniez z ich pomoca
podejmowac dziatania polegajace

na racjonalizacji rozwiazan struktural-
nych, ktore uelastycznia organizacjg,
pozwola na lepsze spetnienie wyma-
gan klienta, zwigksza samodzielno$é
pracownikow, przyczynia si¢ do
racjonalizacji podejscia w zakresie
struktury zatrudnienia i stworza
podstawy do realizacji celow strategii
organizacyjne;j.

Metody zorientowane
na relacje organizacji
Z otoczeniem

— analiza interesariuszy (stakeholders),
— benchmarking,
— metody tworzenia aliansow

Uwzglednienie relacji z otoczeniem
stanowi podstawe racjonalnego
funkcjonowania organizacji dajac

strategicznych, mozliwosé ciaglego dostosowania
—franchising. strategii organizacyjnej do rosnacej
konkurencji oraz zmieniajacych si¢
oczekiwan klientow.
Metody analizy — outsourcing, Metody analizy i doskonalenia procesow

i doskonalenia

procesow

— BPR (Business Process Reengineering),
— TQM (Total Quality Management),

— systemy workflow,

— ARIS (Architektur Integrierte

Informationsysteme).

wykorzystywane sa na potrzeby
projektowania nowych procesow,
wdrazania technologii informatycznych,
wdrazania systemow zarzadzania
wiedza. Niemal wszystkie wspotczesne
strategie organizacyjne wymagaja
zastosowania metod z tej grupy.

Metody planowania
i podejmowania
decyzji

—metody planowania i analizy strategicznej,
— techniki heurystyczne (inwentyczne),
— narzegdzia foresight,

— techniki oceny zdolnosci rozwojowe;j,
— techniki zarzadzania.

Wyszczegolnione metody pozwalaja
na projektowanie struktur organiza-
cyjnych w przekroju ich funkcji,
poczawszy od ustalenia celow i zadan
jednostek organizacyjnych, konczac
na jej formalizacji.
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cd. tabeli 1
1 2 3 4
Metody —modele i narzgdzia motywowania, Szczegolne znaczenie z punktu widzenia
motywowania — metody warto$ciowania pracy behawioralnego maja metody modyfiko-
pracownikéw (sumaryczne i analityczne), wania zachowan, motywowanie przez
— motywowanie przez stawianie celow, stawianie celow oraz metody ksztaltowa-
— metody ksztaltowania klimatu nia klimatu organizacyjnego i atmosfery
organizacyjnego i atmosfery pracy, pracy. Przyczyniaja si¢ do sprawnego
— zasady i metody projektowania systemow | funkcjonowania cato$ci organizacji
° oceniania pracownikow. iumozliwiaja realizacjg jej celow poprzez
% wykorzystanie potencjatu pracownikow.
.§ Metody oceniania pracownikow sa klu-
s czowymi narzedziami w tworzeniu per-
—E sonalnego wymiaru strategii organizacyj-
g nej przedsigbiorstwa.
g Metody — metody komunikacji wewngtrzne;j Stanowia grupg metod zwigzana

komunikowania sie

i zewngtrznej,
— metody komunikacji werbalnej
i niewerbalnej.

z przekazywaniem i wymiang infor-
macji i idei. Maja istotne znaczenie

z punktu widzenia konfiguracji zalez-
nosci organizacyjnych, zarowno
hierarchicznych, jak i funkcjonalnych,
zwlaszcza z punktu widzenia
efektywnosci mechanizméw koordynacji
wdrazania strategii organizacyjnej.

Metody analizy ekonomicznej

Metody — ocena efektywnosci zatrudnienia, Metody racjonalizacji zatrudnienia
racjonalizacji — ocena produktywnosci zasobow ludzkich, | maja na okreslenie przyszlego stanu
zatrudnienia — analiza wydajnosci pracy, zasobow kadrowych. Punktem wyjscia
— ocena kosztow pracy, jest ustalanie wielkosci zatrudnienia
— przemieszczenia pracownicze, gdzie pierwszym etapem jest identyfi-
— strukturyzacja pracy. kacja przysztych wymagan organiza-
cyjnych stojacych przed funkcja
personalng i podsystemem ludzkim
organizacji oraz przygotowanie dziatan
majacych wyeliminowaé roznice
migdzy stanem obecnym a pozadanym.
Metody rachunku — ocena kosztow nabycia, Zadaniem tych metod jest przeprowa-
ekonomicznego — analiza wskaznikowa, dzenie procesu analitycznego oceny

fuzji i przejgé
przedsigbiorstw

— szacowanie optacalno$ci nabycia,
— analiza due dilligence.

wynikow finansowych i dziatalnosci
operacyjnej przedsigbiorstwa. Rezul-
tatem przeprowadzenia takiej analizy
jest zwgzenie obszaru zainteresowania
do jednego z potencjalnych kandydatow
do nabycia przedsigbiorstwa.

Metody
budzetowania

— bilansowa,

— naktadow i wynikow,

— kolejnych podstawien,

— porownawcza,

— statystyczne,

—rachunek kosztow dziatalnoci operacyjnej,

— analiza kosztow finansowych,

— analiza kosztow dziatan (Activity Based
Management),

— rachunek kosztow normatywnych,

— analiza zrodet powstawania kosztow.

Stuza migdzy innymi do oceny wielkosci
i struktury naktadéw poniesionych

w rozpatrywanym okresie na tle przy-
jetej podstawy porownania, ustalenia
zmian poziomu kosztow i czynnikow
ksztattujacych te zmiany oraz ukazanie
mozliwosci zmniejszenia naktadow
pracy zywej i uprzedmiotowionej,
poprzez zaproponowanie przedsigwzigé
prowadzacych do poprawy efektywnosci
wdrazanej strategii organizacyjnej
przedsigbiorstwa.




204

Krzysztof Wozniak, Mariusz Soltysik

cd. tabeli 1

3

4

Metody uczenia sig organizacji

Metody
indywidualnego

i kolektywnego
rozwoju zasobow
ludzkich

— MSP (motivating potential score),
— szkolenia,

— model karier zawodowych,

— doradztwo personalne,

— audyt personalny,

— coaching,

— mentoring,

— counselling pracowniczy,

— empowerment.

Celem tych metod jest posredni wptyw
na proces uczenia si¢ organizacji.
Szkolenie, mentoring, coaching,
empowerment stanowia narzedzia, ktore
maja przyczynia¢ si¢ do wzbogacenia
wiedzy pracownikow, zwigkszenia ich
samodzielnosci, a w konsekwencji do

zwigkszenia elastycznosci organizacji.

Metody
doskonalenia
kompetencji
pracowniczych

— profile kompetencyjne,

— modele kompetencyjne,

— tablice kompetencyjne,

— wykresy kompetencji,

— analiza portfolio personalnego.

Odgrywaja szczeg6lna rolg w indywi-
dualnym rozwoju pracownikow.
Podstawa doskonalenia w tym zakresie
sa modele kompetencyjne, zawierajace
informacje o kompetencjach pracow-
nikow lub catego przedsigbiorstwa
oraz ich pozadanym poziomie, a takze
0 znaczeniu poszczegolnych kompetencji
dla danej roli lub stanowiska, precyzujac
sposoby pomiaru tych kompetencji.

Metody uczenia sig
organizacyjnego

i zarzadzania
wiedza

W organizacji

— metody pozyskiwania wiedzy,

— metody konkretyzacji 5 dyscyplin
P. Senge,

— metody gromadzenia wiedzy,

— metody tworzenia i zmiany kultury orga-
nizacyjnej,

— Nawigator Skandii,

— Business Intelligence,

— Technology Broker,

— Strategiczna Karta Wynikow (BSC),

—IC Rating.

Stosowane sa przede wszystkim

w zbiorowym uczeniu sig ludzi w firmie.
Stanowia one narzgdzia realizacji
funkcji zarzadzania wiedza. Pozwalaja
na przezwycigzanie réoznego rodzaju
barier organizacyjnego uczenia si¢ czy
ograniczen w dzieleniu si¢ wiedza.
Szczegolng ich rola jest zapewnienie
transferu wiedzy indywidualnej do
zbiorowego zasobu wiedzy organizacji
stanowigcego wyznacznik skutecznego
wdrazanie wszelkich zamierzen

strategicznych organizacji.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Doskonalenie struktur przedsigbiorstw w gospodarce opartej na
wiedzy. Red. A. Stabryta. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 145-164.

Podsumowanie

Strategia organizacyjna wspomaga koordynacj¢ innowacyjnych procesow
operacyjnych w celu osiagania przewagi rynkowej przedsigbiorstwa. Dzigki wy-
korzystaniu wspotczesnych rozwiazan strukturalnych, takich jak klastry, parki
technologiczne, organizacje sieciowe, organizacje fraktalne, organizacje wirtual-
ne czy tez wdrozenie w przedsigbiorstwie zarzadzania procesowego, mozliwe
jest szybsze reagowanie na pojawiajace si¢ wyzwania rynkowe i wymagania
klientow.
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Z punktu widzenia kierownikow przedsigbiorstw, szczegélnie istotny jest
prawidlowy dobor metod i technik doskonalenia struktur organizacyjnych. Efek-
ty ich stosowania i praktyczna przydatno$¢ powinny by¢ oceniane z punktu wi-
dzenia adekwatnosci danej metody do rozwiazywania specyficznych problemow
danej jednostki organizacyjnej. Rznorodno$¢ i ztozonos¢ probleméw i wyzwan
stojacych przed organizacjami wymusza zastosowanie szerokiego spektrum na-
rzedzi do ich rozwiazywania, w tym takze takich, ktore jedynie posrednio zwia-
zane sa z projektowaniem struktury organizacyjnej. W zwiazku z tym stanowia
one wazne narzedzia projektowania i implementacji strategii organizacyjnych
przedsigbiorstw funkcjonujacych we wspotczesnej gospodarce.
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STRUCTURAL FORMS OF INNOVATION IN IMPROVING ORGANIZATIONAL
STRATEGIES

Summary

Changes taking place in the modern economy make it increasingly difficult to ma-
nage the company. Management of the enterprise is connected with taking action in are-
as such as: shaping the organizational structure, relationship building market, etc. Orga-
nizational strategy allows the use of innovation and the creativity of all employees to
achieving market advantage. The aim of this article is to present the methods and tech-
niques of improving organizational strategies used to build the modern structural solu-
tions. Particular attention will be paid to the methods and techniques for improving or-
ganizational structures which are the main instruments of the design and implementation
of organizational strategies.



