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Wprowadzenie

Zjawisko crowdsourcingu (CS) ma krotka historig, ale rozwija si¢ bardzo
gwaltownie, obejmujac swym zasiggiem kolejne obszary dziatalnosci w sieci.
Jest nowym sposobem organizacji pracy i rozwiazywania probleméw roznej ska-
li: od wykonywania prac na rzecz pojedynczych osob, poprzez realizacjg zadan
dla organizacji r6znej wielkos$ci, wspieranie dziatan lokalnych i regionalnych, az
po inicjatywy o skali globalnej. Na krzywej rozwoju technologii informatycz-
nych publikowanej co roku przez Instytut Gartnera, w 2012 r. CS znalazt si¢ na
szczycie fazy zainteresowania'. Odpowiednio wzrosta tez liczba publikacji
zwiazanych z ta tematyka. CS jest zjawiskiem spotecznym, a mimo to jednym
z rzadziej podejmowanych w literaturze przedmiotu tematdéw sa zwiazki pomig-
dzy nim a naukami spotecznymi, w tym w szczegolnosci z public relations (PR).

Niniejszy tekst jest proba uzupehienia tej luki i zaprezentowania powiazan
pomiedzy PR a crowdsourcingiem oraz wskazania wyzwan, jakie projekty CS
stawiaja przed menedzerami PR. Artykut rozpoczyna si¢ opisem samego zjawi-
ska crowdsourcingu ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektow spotecznych
oraz zasad konstrukcji przedsiewzie¢ CS. Nastepnie przedstawiono krytyczne
czynniki sukcesu i porazki projektow CS, na ktore maja wplyw menedzerowie
PR oraz zadania, przed ktorymi staja w trakcie ich realizacji.

1. Istota crowdsourcingu

Mechanizm polegajacy na tym, ze niektére problemy lepiej rozwiazuje
zbiorowos¢ niz eksperci jest znany od ponad 100 lat, kiedy to statystyk F. Gal-
ton, badajac glosy oddane w jarmarcznym konkursie na oszacowanie wagi byka

' www.infoq.com/news/2012/08/Gartner-Hype-Cycle-2012 [16.08.2014].
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stwierdzil, ze $rednia z podawanych odpowiedzi niemal idealnie pasuje do rze-
czywistej wagi byka. Od tego czasu znaleziono cala klasg¢ zadan, ktore moga by¢
rozwigzywane w podobny sposob. Znane sa rowniez z historii przypadki sku-
tecznego przekazywania zadan do rozwiazania anonimowemu tlumowi’. Sam
termin ,,crowdsourcing”, pochodzacy od stow crowd — thum i sourcing — czerpa-
nie ze zrodet, po raz pierwszy zostat jednak uzyty (w znacznie szerszym znacze-
niu) przez Jeffa Howe’a w artykule ,,The Rise of Crowdsourcing” opublikowa-
nym w czerwcu 2006 r. w amerykanskim magazynie ,Wired”. Howe
zaprezentowal w nim koncepcje przekazywania tradycyjnych obowiazkéw pra-
cownikoéw duzej anonimowej grupie ludzi lub nawet catej spotecznosci. Warun-
kiem sukcesu w osiagnigciu tego celu okazalo si¢ wykorzystanie Internetu. Jak
pisze sam Howe: ,,Postep technologiczny we wszystkim, poczawszy od projek-
towania az do tworzenia najwyzszej jakosci produktéw, powoduje zmniejszenie
bariery, ktora dzielita amatorow od profesjonalistow. Hobbisci, potetatowcy
i amatorzy znalezli w sieci miejsce, gdzie moga zaprezentowaé swoje umiejet-
nosci poszukiwane zarowno w matych firmach, duzych korporacjach, jak i orga-
nizacjach pozytku publicznego. Te z kolei odkryly sposoéb pozyskiwania talen-
tow z ttumu. Wykonana przez nich praca nie zawsze jest darmowa, jednak jej
koszt jest duzo nizszy niz w przypadku optacania tradycyjnych pracownikéw. To
juz nie jest outsourcing, jest to crowdsourcing™.

Sita CS przejawila si¢ na poczatku w budowaniu otwartego oprogramowa-
nia, w ktorym na réznych etapach powstawania produktu mogt wzia¢ dobrowol-
nie udziat kazdy zainteresowany. W ten sposob powstato bardzo wiele progra-
méw z systemem operacyjnym Linux na czele. W innej odmianie CS opartej na
zasadzie zbiorowego (kolaboratywnego) gromadzenia informacji powstaty (i to
zanim wynaleziono pojecie crowdsourcingu) i ciagle sa rozwijane Wikipedia
(istniejaca od 2001) czy YouTube (zatozony w 2005)*. Sukces tych przedsie-
wzig¢ zachecit do uruchomienia inicjatyw CS w wielu innych dziedzinach. Oka-
zato sig, ze CS mozna wykorzystywa¢ do rozwiazywania probleméw
firm/organizacji, do wspierania waznych spotecznie spraw, pozyskiwania opinii
1 pomystow na temat produktow ustug, zbierania pieniedzy, dzielenia si¢ wiedza
i wielu innych. To, w jaki spos6b mozna wykorzysta¢ wiedz¢ i umiejgtnosci lu-
dzi zalezy wylacznie od potrzeb i pomystowosci organizatoréw. Firmy, organi-

2 W 1714 r. rzad brytyjski oglosit publiczny konkurs z wysokimi nagrodami na opracowanie me-
tody okreslania dlugosci geograficznej potozenia statku.

3 J. Howe: The Rise of Crowdsourcing. ,,Wired”, June 2006.

4 http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia, http:/pl.wikipedia.org/wiki/YouTube [16.08.2014].
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zacje non profit, a nawet srodowiska naukowe’ zaczely zwraca¢ uwage na moz-
liwosci rozwiazywania zadan i probleméw w ten wlasnie sposdb. Przyklady
dziatan §wiatowych korporacji, takich jak Coca-Cola®, Dell’, Google®, IBM’,
Microsoft'’, Pepsi'', Unilever'” i firm krajowych: BZ WBK" czy Bank Mille-
nium'®, pokazuja jak liczne i zréznicowane moga by¢ projekty CS".

Czym zatem jest crowdsourcing? Sformutowano juz kilkadziesiat jego de-
finicji. Przedstawili je E. Estellés Arolas i F. Gonzalez Ladron de-Guevara'®, kt6-
rzy zaproponowali rowniez wlasna definicjg, bedaca synteza okoto 40 wcze-
$niejszych. Wedlug nich jest to forma aktywnos$ci, w ktorej osoby indywidualne,
przedsigbiorcy, firmy i organizacje non profit przekazuja heterogenicznej grupie
na zasadzie dobrowolnosci zadania do realizacji. Uczestnicy podejmuja zadania
o rdznej skali trudnosci, do ktérych wnosza swoja wiedze, czas, prace, doswiad-
czenie lub pieniadze.

Inna definicje, ktora uwypukla kluczowa rol¢ Internetu proponuje polski
serwis crowdsourcing.org.pl: ,,Crowdsourcing jest metoda rozwiazywania pro-
blemow lub tez tworzenia i rozwijania produktow i ustug, inicjowania pomystow
poprzez wykorzystanie Internetu, ktory pozwala na komunikowanie si¢ z oso-
bami, do ktorych prawdopodobnie w inny sposéb nie bylibySmy w stanie do-
trze¢”". Rzeczywiscie biorac pod uwage, ze CS na masowa skale ujawnit sig
dopiero w sieci, trudno odméwié racji takiemu podejsciu.

Wraz z zywiotlowym rozwijaniem si¢ przedsigwzie¢ CS, zaczeto formuto-
waé pytania o charakterze poznawczym i metodologicznym: jak zorganizowac
projekty CS, aby byly najbardziej skuteczne? Kto uczestniczy w CS? Jakie pro-
blemy mozna w ten sposob rozwigzywac? itp. Badania dotyczace metodologicz-
nego podejscia do organizacji projektow CS oraz ich opomiarowania sa jednak

5

Przyktadem moze by¢ otwarte recenzowanie tekstow na portalu www.researchgate.net [18.08.2014].
6

www.coca-colacompany.com/coca-cola-unbottled/crowdsourcing-happiness-the-smile-backstory
[18.08.2014].

www.ideastorm.com/ (do maja 2014 r. zgtoszono prawie 21 tys. pomystow, z ktorych wykorzy-
stano ponad 500, oddano 750 tys. glosow i wpisano ponad 100 tys. komentarzy).
sites.google.comysite/mapmakerpedia/maps-101/collaborative-mapping-crowdsourcing [18.08.2014].
www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/20605.wss [18.08.2014].
research.microsoft.com/en-us/projects/crowd/ [18.08.2014].

www.wymyslswojmiks.pl [18.08.2014].

12 wwwanilever.com/mediacentre/pressreleases/2013/crowdsourcingbidfortorrentoffieshideas.aspx [18.08.2014].

" https://bankpomyslow.bzwbk.pl/ [18.08.2014].

14 www.mbank.pl/pomysly/ [18.08.2014].

Roéznorodnos¢ ta pokazuja rowniez dostepne w sieci listy projektow CS np.: http://en.wikipedia.org/
wiki/List_of crowdsourcing_projects [18.08.2014].

E. Estellés Arolas, F. Gonzalez Ladron de Guevara: Towards an Integrated Crowdsourcing De-
finition. ,,Journal of Information Science” XX (X), s. 1-14.
www.crowdsourcing.org.pl/crowdsourcing.html [18.08.2014].
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dopiero na wstepnym etapie'®. Projekty CS to nowe i bardzo szerokie pole ba-

dawcze wykorzystujace dorobek wielu dziedzin: statystyki, informatyki, nauk

o zarzadzaniu, marketingu, nauk spotecznych, nauk o komunikacji, a nawet nauk

o bezpieczenstwie. Zjawisko CS jest wieloaspektowe, a koncowy sukces przed-

siewzie¢ zalezy od zrownowazonego i madrego wykorzystania wiedzy z kazdej

z tych dziedzin. CS to wigc nie tylko zjawisko i nowy sposdb rozwiazywania

probleméw, ale réwniez nowe modele biznesowe, nowe kompetencje i nowa

wiedza. Inicjatywy CS sa bardzo réznorodne i dopiero niedawno podjgto proby
uporzadkowania poje¢ zwiazanych z CS i zbudowania taksonomii. Wyrdznia si¢
cztery podstawowe modele CS:

— odkrywanie wiedzy i zarzadzanie — gdy organizacja mobilizuje thum, aby
znalez¢ i polaczy¢ informacje; przydatny do tworzenia zasobow zbiorowych
(np. Wikipedia),

— rozproszone rozwiazywanie zadan — gdy organizacja zachgca thum do prze-
twarzania lub analizowania informacji; przydatny do przetwarzania duzych
zbiorow danych (np. w korekcie tekstu'®, thumaczeniach lub pozyskiwaniu
danych®),

— rozproszone poszukiwanie — gdy organizacja oczekuje wymyslenia rozwia-
zania problemu lub znalezienia wiasciwej odpowiedzi; odpowiedni w roz-
wigzywaniu probleméw naukowych,

— wspolne tworzenie idei — gdy zachgca si¢ wykonawcow do znalezienia roz-
wigzania problemu, na ktérego odpowiedz jest subiektywna i zalezy od
wsparcia publicznego; odpowiedni do projektowania lub rozwiazywania pro-
bleméw wizerunkowych, spotecznych lub politycznych®'.

Firmy probuja wykorzysta¢ CS do wiaczenia klientow w swoje procesy,
pozyskania pomystow, idei i wiedzy oraz rozwiazywania probleméow. CS jest za-
tem nie tylko kolejnym narzedziem marketingu, ale procesem, w ktérym firma
otwiera si¢ na zewngtrzne zrodta innowacji, wspotpracy i wspottworzenia. Prze-
glad juz zrealizowanych inicjatyw CS pokazuje, ze crowdsourcingowaé¢ mozna
bardzo wiele ré6znych zadan: ocenianie i testowanie produktow, ustug czy opro-
gramowania, prognozowanie (np. liczby widzow filmu w tygodniu otwarcia®,

8 W. Krawiec: Skuteczno$é projektow crowdsourcingowych — planowanie oraz mozliwosci po-
miaru. W: Innowacje w obszarze komunikacji rynkowej. Komunikacja z nowymi segmentami
rynku. ,,Marketing i Rynek” 2014, nr 4.

1 M. Kowalska: Wykorzystywanie koncepcji madroéci thumu w dzialalnosci bibliotek. ,, Torunskie
studia bibliologiczne” 2012, nr 2(9).

2 mturk.com/mturk/welcome [18.08.2014].

2l D. Brabham: Crowdsourcing. MIT Press, Cambridge 2013.

22 Zob. Hollywood Stock Exchange, http://www.hsx.com/ [18.08.2014].
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czasu ukonczenia projektu), szacowanie szans na powodzenie projektu w ra-
mach okreslonego budzetu, tworzenie ekspertyz, projektowanie produktow
i ustug, filtrowanie i przetwarzanie danych (np. pomoc w sytuacjach katastrofal-
nych, takich jak huragan na Filipinach), wykonywanie obliczen, zbieranie fun-
duszy (tzw. crowdfunding®), a nawet badania naukowe™, czy przedsigwzigcia
wymagajace specjalistycznej wiedzy lub umiejgtnosci (tzw. crowdsourcing cre-
ative work, np. ARTsourcing, crowdsource design czy crowdsource architectu-
re””). Okazato si¢ rowniez, ze projekty CS mozna wykorzysta¢ we wszystkich
fazach zycia produktu: projektowaniu, wytwarzaniu, podtrzymaniu i podnosze-
niu jako$ci produktu, promocji, dystrybucji, utrzymaniu produktu czy obstudze
posprzedaznej, komunikacji z klientami i rozwiazywaniu problemow uzytkowa-
nia. Jest to rowniez doskonaty pomyst na zaangazowanie konsumentéw w kre-
owanie marki, przywiazanie klientow do produktu lub ushugi, zbudowanie do-
brego wizerunku firmy 1 zaangazowanie szerokiego grona milodych,
przedsigbiorczych i aktywnych w sieci 0sob do wspierania firmy®. CS to pota-
czenie mozliwosci wspolnej pracy i wspolnotowego myslenia wielu ludzi z mo-
ca obliczeniowa maszyn oraz wykorzystaniem sieci jako srodowiska pracy.
Mylne byltoby jednak przeswiadczenie, ze CS jest remedium na wszystkie
problemy firm, organizacji i $§wiata. Trzeba pamigta¢, ze CS nadaje si¢ tylko do
rozwigzywania okres$lonej klasy zadan. W szczegdéInos$ci organizowanie projek-
tow CS ma sens, gdy:
— problem moze by¢ rozwiazany lepiej przez wiele osob niz przez jedna i da si¢
roztozy¢ go na wiele matych zadan,
— do rozwiazania probleméw nie mozna wykorzysta¢ komputera (brak algo-
rytmow) lub jest to zbyt drogie,
— zadanie jest proste dla ludzi, a trudne dla komputeréw (np. rozpoznawanie
obrazow lub ocena jakosci),
— ludzie sa lepsi od komputerow (zadania wymagajace chocby minimalnego
zrozumienia tresci i kontekstu, prognozowanie, ocenianie),
— zadanie polega na pozyskaniu wiedzy, innowacji, idei i nowych pomystow,
— za pomoca CS chcemy w okreslony sposdb wplyna¢ na ludzi i jest to wlasnie
zadanie docelowe.

Istnieje wiele platform crowdfundingowych. W Polsce najbardziej znana to polakpotrafi.pl, kto-
ra szczyci si¢ zebraniem w sumie niemal 3 mln zt na ponad 800 réznych projektéw (maj 2014).
M. Keating, R. Furberg: A Methodological Framework for Crowdsourcing in Research. Proc. of
the Federal Committee on Statistical Methodology Research Conference, 2013.

2 Zob. np. www.arcbazar.com/ [18.08.2014].

2 Zob. szerzej: A. Wojtas-Jakubowska: Co daje marce crowdsourcing? ,,Marketing w Praktyce”
2013, nr 8.

)
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Nie ma sensu crowdsourcingowa¢ zadan, ktorych realizacja wymaga specjali-
stycznej wiedzy lub rzadkich umiejetnosci. Thum nie zastapi eksperta dziedzinowego —
moze go jedynie wspomoc. Nikt przeciez nie uwaza, ze lepiej, aby samolotem kiero-
wal thum pasazerow niz pilot. Rowniez historia rozegranego w Internecie meczu sza-
chowego Kasparow-reszta $wiata, ktory Kasparow bez trudu wygrat pokazuje, ze nie
zawsze thum najwigkszych nawet entuzjastow jest lepszy niz ekspert.

2. Krytyczne czynniki powodzenia projektéw crowdsourcingowych

Potencjalne korzysci sprawiaja, ze wiele firm i organizacji podejmuje akcje
CS. Okazuje si¢ jednak, ze zle przygotowanie konczy si¢ zwykle spektakularna
porazka, poniewaz zorganizowanie przedsigwziecia, w ktorym potencjalnie mo-
ze wzia¢ udzial nieznana liczba bardzo réznych oséb wymaga zapewnienia od-
powiednich warunkow. Znane sa nawet przyktady pokazujace, ze nieprzygoto-
wang akcja firma nie tylko nic nie zyskuje, ale moze skierowaé uczucia thumu
przeciwko sobie, co rujnuje wizerunek firmy i marki®’.

Jako najwigksze korzysci z projektow CS wskazuje sig: mozliwos$¢ zwigk-
szenia innowacyjnosci, pozyskanie nowych pomystow i znalezienia nadzwy-
czajnych korzystnych okazji (serendipity), rozwdj kultury organizacyjnej, na-
ptyw nowych idei, zmniejszenie ograniczen wynikajacych z praw wilasnosci
intelektualnej, mozliwo$¢ wykorzystania pracownikow spoza organizacji (po-
tencjalnie z catego $wiata), nowe sposoby organizacji pracy, bezposrednie wia-
czenie interesariuszy w rozwiazywanie problemow. CS buduje wigz z marka
1 firma oraz zwigksza sprzedaz. Dobrze zaplanowany crowdsourcing wewnetrz-
ny ma takze kilka dodatkowych zalet. Projekty CS skierowane do wiasnych pra-
cownikdéw pozwalaja nie tylko na poznanie zdania zatogi, ale takze umozliwiaja
im partycypacje w dzialaniach firmy oraz zbudowanie odczucia przynaleznosci
do zespotu. Analiza aktywnosci uczestnikow pozwala rowniez wyltowic¢ talenty
i zaprosi¢ do wspolpracy juz na innych, trwalszych zasadach.

Najczescie] wskazywane trudno$ci, bariery i ograniczenia to z kolei koniecz-
no$¢ przygotowania przedsigwzigcia, ktore moze okaza¢ si¢ porazka mimo dhugo-
trwalego 1 kosztownego przygotowania, konieczno$¢ utrzymywania kontaktow
z thumem, zorganizowanie procesu selekcji zgloszonych pomystow, mozliwos¢ po-
jawienia si¢ efektow negatywnych, niemozno$¢ wykorzystania rezultatow akcji ze
wzgledow technologicznych, organizacyjnych, prawnych lub innych®.

27 Zob. np.: www.businessinsider.com/the-5-most-entertaining-crowdsourcing-disasters-2009-9 [18.08.2014].
28 H. Simula, M. Vuori: Benefits and Barriers of Crowdsourcing in B2B Firms: Generating Ideas with In-
ternal and External Crowds. ,,International Journal of Innovation Management™ 2012, Vol. 16, No. 6.
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Projekty CS czg$ciowo dziedzicza wymagania po wszystkich innych inicja-
tywach wykorzystujacych technologie Web 2.0 — potrzebne jest przygotowanie
odpowiedniego srodowiska technologicznego i zaangazowanie jak najwigkszej
liczby uczestnikow. Istnieja jednak zaréwno specyficzne czynniki sukcesu, jak
i porazki projektow CS™. Opisano je ponizej.

Infrastruktura — platforma CS musi by¢ czytelna, prosta i dostgpna na
réznego rodzaju urzadzeniach i systemach operacyjnych, musi dostarczaé przy-
stepne 1 intuicyjne srodowisko pracy oraz zapewnia¢ fatwa komunikacjg.

Wizja i strategia dzialania — inicjatywa CS musi mie¢ jasno okreslony cel
i dobrze zdefiniowane pole badawcze. Problem musi by¢ przedstawiony zrozu-
miale i jednocze$nie atrakcyjnie, aby zainteresowat i zainspirowat jak najszersza
grupe osob. Nie powinien to by¢ rowniez problem pilny, ktéry musi by¢ rozwia-
zany w $cisle okreslonym terminie, poniewaz nie ma zadnej gwarancji, ze thum
wykona prace w przewidywanym czasie.

Kapital ludzki — odpowiedni dobor osob w ,.ttumie”. Akcje CS sa kiero-
wane do anonimowych, dobrowolnych uzytkownikéw, dazy si¢ jednak do tego,
aby przyciagna¢ tych, ktorzy dysponuja umiejetnosciami i posiadaja wiedzg po-
trzebna w realizacji zadania. Pozadane jest rowniez, aby osoby te mialy odpo-
wiedni system warto$ci oraz przynajmniej minimalne zdolno$ci komunikacji.
Projekt CS musi uwzgledniaé to, ze thum tworza ludzie mlodzi, aktywni i obez-
nani z technologiami informatycznymi®. Nigdy nie wolno wykorzystywaé thu-
mu ani ogranicza¢ jego kreatywnosci. Thum jest nieprzewidywalny, trzeba liczy¢
si¢ z naglymi zmianami nastrojéw i naglymi zwrotami trendéw, nad ktérymi
trzeba umie¢ zapanowac.

Zabezpieczenie finansowe — CS nie jest przedsigwzigciem drogim, ale nie
mozna tez liczy¢ na to, ze zupelnie bezkosztowo uzyska si¢ imponujace rezulta-
ty. Nie jest to projekt w rodzaju ,,uruchom i zapomnij”. Przeprowadzenie projek-
tu CS wymaga utrzymania serwisu internetowego, zaangazowania osob, ktore
beda komunikowa¢ sig¢ z thumem i odpowiada¢ na pytania uzytkownikow oraz
w fazie koncowej ocenia¢ nadestane pomysly i rozwiazania. Uruchomienie pro-
jektu moze réwniez wymagac przeprowadzenia kampanii promocyjnej, tak aby
wystarczajaca liczba 0sob dowiedziala si¢ o projekcie.

% Zob. szerzej: A. Sharma: Crowdsourcing Critical Success Factor Model: Strategies to Harness the
Collective Intelligence of the Crowd. Working Paper, 2010, http://irevolution.files.wordpress.com/
2010/05/working-paperl.pdf [20.04.2014]; H. Simula, M. Vuori: Op. cit.; www.slideshare.net
/debasishpatra/top-6-crowdsourcing-mistakes [20.04.2014].

307, Ross, L. Irani, M. Silberman, A. Zaldivar, B. Tomlinson: Who are the Crowdworkers? Shi-
fting Demographics in Mechanical Turk. Proceedings of the Conference on Human Factors in
Computing System, Atlanta, USA, April 2010.
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Komunikacja i zaufanie — wymiana wiedzy wymaga komunikacji i zaufa-
nia. W zalezno$ci od przewidywanego zasiggu akcji nalezy uwzgledni¢ roznice
jezykowe, kulturowe i1 gospodarcze. Zbudowanie zaufania wymaga czasu
i wskazane jest poprzedzanie wigkszych akcji, mniejszymi, tak aby wykreowaé
trwata wspolnote zainteresowana rozwiazaniem postawionego problemu. Nalezy
zadba¢ o przekazanie wystarczajacych informacji thumowi.

Motywacja — uczestnikami CS kieruja podobne motywacje, jak innymi
pracownikami: chca minimalnym wysitkiem osiagna¢ maksymalne efekty. Jedni
kieruja si¢ motywacjami wewnetrznymi — za nagrode wystarcza im $wiadomos¢
udzialu w pozytecznym przedsigwzigciu, dobrego wykorzystania wolnego czasu,
wspotuczestnictwo, mozliwo$¢ altruistycznego i bezinteresownego niesienia
pomocy potrzebujacym. Innymi kieruja motywacje zewnetrzne — che¢ zdobycia
uznania, bycia zauwazonym, wyrdznienia si¢, otrzymania pochwaty lub nagro-
dy. W zalezno$ci od celu projektu CS i oczekiwanych efektow czasem konieczne
jest wyznaczenie nagrod i danie mozliwosci osiagania nawet niewielkich korzy-
$ci (projekty biznesowe), innym razem (np. w przypadku akcji ratunkowych czy
charytatywnych) uczestnicy nie spodziewaja si¢ zadnych korzysci materialnych.
Nalezy zadba¢ o wiasciwa kwalifikacje zgltoszonych pomystow i unikaé zasady
,»Zwyciezca bierze wszystko”. Im wigcej 0sob bedzie zadowolonych z udziahu,
tym wigksze szanse na sukces w kolejnych projektach.

Srodowisko zewnetrzne — na przebieg projektu ma wplyw otoczenie makro-
ekonomiczne, ustroj, aktualna sytuacja polityczna i warunki zycia. To co dla jedne;j
zbiorowosci jest wazne i interesujace, dla innej moze by¢ zupehie obojetne Iub na-
wet budzi¢ wrogos¢. Nalezy uwaza¢ na konkurencje¢ — wykorzysta ona bledy i sama
zrobi to lepiej. Mozliwe jest rowniez, ze konkurencja bedzie sterowata thumem, tak
aby akcjg sabotowa¢, osmieszy¢, zniszczy¢ lub podrzuci¢ zte rozwiazania.

Promocja projektu i dotarcie z przekazem do takiej liczby osob, ktora za-
gwarantuje samopodtrzymywanie si¢ zainteresowania projektem.

Zasady projektu i zachowanie praw wlasnoS$ci intelektualnej — kazdy
uczestnik akcji musi mie¢ jasny obraz tego na jakich zasadach jego praca zosta-
nie wykorzystana, zaden z uczestnikéw nie powinien czu¢ si¢ wykorzystany lub
zlekcewazony. Trzeba zapewni¢ wszystkim rowne szanse i swobodny dostgp do
informacji. Dziatania musza by¢ transparentne. Regulamin akcji musi by¢ krot-
ki, prosty i wyraznie okresla¢ za co i kto zostanie wynagrodzony, a ewentualne
zmiany wprowadzane w nim tylko w ostatecznos$ci, zawsze na korzys$¢ uczestni-
kéw. Strona etyczna projektu nie moze budzi¢ zadnych watpliwosci. Uzytkow-
nicy sa bardzo pamigtliwi i ponowne zbudowanie zaangazowanej wspolnoty be-
dzie niemozliwe, jesli organizator projektu naduzyje ich zaufania.
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Wskazano rowniez kolejne etapy realizacji projektow CS, sa to:
— okreslenie celu(6w) projektu,
— znalezienie sponsora i zabezpieczenie finansowe,
— sformutowanie klarownych i zrozumialych zadan dla uczestnikéw oraz wa-
runkow uczestnictwa i nagradzania,
— wybor odpowiedniej grupy docelowej,
— promocja projektu,
— zapewnienie komunikacji z thumem, wspomaganie i monitorowanie przebie-
gu akcji,
— zbieranie i analiza rezultatow dziatania, przekazywanie thumowi informacji
zwrotne;j,
— nagradzanie i wykorzystanie osiagni¢tych efektow.
Latwo zauwazy¢, ze znaczna wigkszo$¢ czynnikow powodzenia inicjatyw
oraz przej$cie przez wszystkie etapy projektow CS zalezy od wiedzy i umiejet-
nos$ci z obszaru nauk spotecznych oraz zdolnosci do zastosowania ich w sieci.

3. Relacje pomiedzy CS a PR i obowiazki menedzera PR

Zwiazki pomigdzy obszarem PR oraz CS sa dwukierunkowe. Z jednej stro-
ny metody i narzedzia PR musza by¢ wykorzystane w organizacji przedsiewzigc
CS, z drugiej strony metody i narzedzia CS mozna wykorzysta¢ do dziatan leza-
cych w obszarze PR, takich jak ksztaltowanie wizerunku firmy czy kontakty
z klientami. Wigkszos¢ projektow CS nie ma szans zaistnie¢ bez odpowiedniego
wsparcia ze strony PR. Przyktadowo badania przeprowadzone na jednej z wielu
platform crowdfundingowych Kickstarter pokazaty, ze powodzenie akcji w de-
cydujacym stopniu zalezy od réwnoleglego zaistnienia w mediach spoteczno-
sciowych, takich jak Facebook czy Twitter’'. CS otwiera zatem réwniez mozli-
wosci wzbogacenia ofert agencji PR, ktore wspodtpracujac z organizacjami moga
proponowac nowe dzialania lub realizacj¢ dotychczasowych zadan w tej nowej
1 atrakcyjnej formule.

Rozwinigte projekty CS obok celu gtownego (rozwiazania problemu bizne-
sowego) moga osiaga¢ rowniez cele dodatkowe zwiazane z wywotaniem okre-
slonego wptywu na otoczenie. Mozliwe jest rowniez, ze projekty CS jako cel
gtowny stawiaja wykreowanie okreslonego wizerunku organizacji i wplynigcie

3! venturebeat.com/2012/07/17/the-untold-story-behind-kickstarter-stats-infographic/; [18.08.2014].
www.crowdsourcing.org/editorial/the-future-of-crowdfunding-is-mobile/27451 [18.08.2014].
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na otoczenie, a cele biznesowe sa drugorzedne. Tym samym CS staje si¢ jednym
ze sposobow, w jaki mozna prowadzi¢ kampanie spoteczne w wariancie, ktory
przewiduje aktywne zaangazowanie interesariuszy’".

W prostych odmianach CS nie dostrzega sig elementow PR. Analiza zadan
realizowanych np. w ramach platformy Amazom Mechnical Turk (AMT) poka-
zuje, ze w modelach CS, ktére polegaja na wykonywaniu przez anonimowych
pracownikow elementarnych prac nie oczekuje si¢ zaangazowania menedzerow
PR, oprécz dziatan promocyjnych samej idei i platformy. Rola PR wzrasta jed-
nak wraz z poziomem ztozonosci celow stawianych w projektach CS. Juz uru-
chomienie i podtrzymanie takich projektow jak serwisy, poprzez ktoére klienci
moga zglasza¢ swoje pomysty wymaga zaangazowania §rodkow PR.

Do podstawowych obowiazkéw menedzera PR nalezy budowanie pozy-
tywnego wizerunku firmy zar6wno w otoczeniu zewngtrznym, jak i wewngtrz-
nym. Planuje on i rozwija strategi¢ komunikowania si¢ firmy z otoczeniem, zaj-
muje si¢ kontaktem z mediami, nadzoruje przygotowywanie artykutow
i informacji prasowych, folderéw, ulotek, broszur informacyjnych oraz materia-
tow wykorzystywanych wewnatrz firmy. Do obowiazkow menedzera PR nalezy
rowniez koordynowanie obiegu materialdow informacyjnych, organizowanie
dziatan, majacych na celu promowanie idei oraz dziatalno$ci firmy w jej otocze-
niu zewnetrznym, monitorowanie i analiza zachowan rynkowych konkurencji
oraz wynikéw promocji whasnych produktow czy ustug™.

Zestawienie przedstawionych wyzej charakterystyk projektow CS z zada-
niami stawianymi przed menedzerami PR pozwala sformutowac zbior zadan
szczegotowych, ktére powinien wspiera¢ menedzer PR. Przedstawiono je synte-
tycznie w tab. 1.

32 B. Tarczydlo: Kampania spoleczna w teorii i praktyce. W: Wykorzystanie nowych mediow
w Public Relations. Red. J. Goluchowski, A. Fraczkiewicz-Wronka. Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Ekonomicznego, Katowice 2013, s. 225-234.

3 7ob. np. K. Wojcik: Public relations od A do Z. T. I. Placet, Warszawa 1997.



ZADANIA MENEDZERA PR W PROJEKTACH... 67

Tabela 1
Zadania menedzera PR na r6znych etapach projektu CS
Zadanie menedzera PR
Etap projektu CS
CS zewngtrzny CS wewnetrzny
Sformutowanie powiazanie projektu z istotnymi problemami biznesowymi organizacji,
zadania CS przedstawienie problemu w atrakcyjnej formie, pozyskanie sponsoréw projektu
powiazanie zadan z celami wizerunko- rozpoznanie oczekiwan pracownikow,
wymi i spofecznymi organizacji, zbudowanie pozytywnego nastawienia
klarowne i medialne sformutowanie do uczestnictwa w rozwiazywaniu
problemu probleméw organizacji
Przygotowanie dbatos¢ o strong etyczna i transparentno$¢ projektu CS, udziat w opracowaniu
warunkow regulaminu projektu, analiza przyjazno$ci srodowiska pracy (platformy)
dziatania rozpoznanie struktury ,,thumu” przekonanie pracownikéw do nowej
projektu CS potencjalnych uczestnikow formy dziatania, przekonanie
pracownikow o czystosci intencji
projektu, rozpoznanie czy dostarczone
informacje i zaproponowane nagrody sa
wystarczajace
Rozpoczecie przygotowanie promocji projektu i udziat w rozpowszechnianiu informacji o akcji CS
projektu powiazanie projektu CS z innymi wykorzystanie wewngtrznych kanatow
akcjami marketingowymi organizacji, komunikacji do promocji projektu
promocja w mediach spotecznosciowych
Trwanie organizacja i podtrzymywanie kontaktu z internautami — uczestnikami projektu
projektu sterowanie nastrojami ttumu, przewidy- $ledzenie nastrojow pracownikow
wanie zagrozen, sygnalizowanie zmian i odbioru prowadzonej akcji CS,
w nastawieniu uczestnikow, §ledzenie motywowanie do wspdtuczestnictwa,
reakcji na projekt w mediach spoteczno- | analiza i wprowadzenie dziatan
$ciowych korekcyjnych
Zakonczenie analiza efektow przeprowadzonego projektu, nagrodzenie zwycigzcow,
projektu podzigkowanie wszystkim za udziat
medialne wykorzystanie efektow wykorzystanie rezultatow dla potrzeb
akceji CS wewngtrznego PR

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: H. Simula, M. Vuori: Benefits and Barriers of Crowdsourcing in B2B
Firms: Generating Ideas with Internal and External Crowds. ,,International Journal of Innovation Ma-
nagement” 2012, Vol. 16, No. 6; A. Sharma: Crowdsourcing Critical Success Factor Model: Strategies
to Harness the Collective Intelligence of the Crowd. Working Paper, 2010.; A. Wojtas-Jakubowska: Co
daje marce crowdsourcing? ,,Marketing w Praktyce” 2012, nr 8.

Jak wida¢ aktywny udzial menedzera PR na kolejnych etapach realizacji
projektu CS jest warunkiem koniecznym powodzenia catego przedsigwzigcia.
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Podsumowanie

Doskonalenie dziatan w obszarze CS jest przedmiotem intensywnych badan
naukowcow z roéznych obszarow nauki. Zmierzaja one do lepszej identyfikacji
czynnikdw sprzyjajacych powodzeniu projektow oraz ryzyk towarzyszacych
projektom CS oraz skupiaja si¢ na szczegdtach organizacji projektow CS.

Analiza rozwoju réznych technologii przedstawianej na wspomnianej we
wstepie krzywej rozwoju technologii informatycznych Gartnera wskazuje, ze po
fazie gwaltownego rozwoju i zainteresowania zjawisko przechodzi przez faze
konfrontacji z praktyka, wymaganiami rynku i ograniczeniami, na ktoére wcze-
$niej nie zwrocono uwagi. Nie wiadomo czy obserwowany obecnie wsrod inter-
nautéw entuzjazm i spontaniczna che¢ uczestniczenia w roéznego rodzaju aka-
cjach utrwala sig, czy tez przeciwnie — z czasem ostabna. W przypadku
projektow CS duzo wskazuje na to, Ze stana si¢ jednym ze sposobow rozwiazy-
wania problemow, przed ktorymi staja nowoczesne firmy i organizacje.
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PR MANAGER TASKS IN CROWDSOURING PROJECTS
Summary

The number of crowdsourcing (CS) projects growing very rapidly, covering its
range further areas of activity on the Web. It is a new way of organizing work and pro-
blem solving. Although CS is a social phenomenon, one of the less frequently underta-
ken topic are relationships between CS and social sciences — in particular, between CS
and Public Relations (PR). The article is an attempt to fill this gap and it presents links
between PR and CS and points out the challenges that PR managers must face during the
implementation of CS projects.



