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W WIELKOPOLSCE

Wprowadzenie

Wspolczesne przedsigbiorstwa, aby wykreowaé pozadany wizerunek musza
coraz czgSciej kierowaé si¢ zasadami spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
Stanowi to przestanke dla uksztaltowania si¢ moralnej infrastruktury zycia go-
spodarczego jako podstawy kapitatu spotecznego.

Odpowiedzialny biznes oparty na kapitale spotecznym to taki sposob zarza-
dzania, ktory taczy w dziatalnosci firmy aspekt ekonomiczny, spoteczny i ekolo-
giczny. Poprzez prowadzenie dialogu spolecznego na poziomie lokalnym, przy-
czynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci oraz budowania zaufania i reputacji,
zar6wno na poziomie firmy, jak i dziatan biznesowych w ogole.

W perspektywie zarzadzania ksztaltowanie wizerunku uzyskuje znaczenie
strategiczne.

1. Kapitat spoteczny w zarzadzaniu przedsiebiorstwem

We wspotczesnej gospodarce zainteresowanie wylacznie kapitatem finan-
sowym i rzeczowym juz nie wystarcza. Kapitat spoleczny w tworzeniu wartos$ci
przedsigbiorstwa oraz w zdobywaniu przewagi konkurencyjnej stoi na réwnie
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waznym miejscu, co kapitat materialny'. A. Smith przekonywat, ze w systemie
rynkowym zorientowanie na wilasny interes dziata jak ,,niewidzialna reka”, ktora
sktania poszczegélne jednostki do tego, by pracowaty na rzecz wspodlnych ko-
rzyS$ci przez dazenie do osiagania wlasnych. Obecnie mozna stwierdzi¢, ze taka
niewidzialna reka w organizacjach jest kapitat spoteczny, ktory poprzez uzyski-
wanie wspolnych korzys$ci prowadzi do osiagnigcia dobrobytu, ozywienia przed-
sigbiorczosci, a w efekcie zdobycia przewagi konkurencyjnej’. Organizacje dys-
ponujace duza iloscia kapitalu spotecznego sa bardziej sktonne do
przedsigbiorczego podejmowania ryzyka i wprowadzania nowych dziatalno$ci
niz organizacje, ktore ograniczaja spontaniczne tworzenie si¢ grup.

Kapitat spoteczny jest spoiwem zarowno przedsigbiorstwa, jak i spoteczen-
stwa obywatelskiego. Wypelnia on przestrzen spoteczna migdzy ludzmi, a swoje
zrodla ma w interakcjach, dzigki ktorym powiazania i sieci sa oparte na zdro-
wych fundamentach wspoldziatania. Podobnie jak inne formy kapitatu, shuzy
podwyzszaniu efektywnos$ci funkcjonowania i rozwoju organizacji gtéwnie po-
przez utatwienie wspotdziatania pomiedzy jej uczestnikami’.

Kapitat spoteczny stanowi czynnik fundamentalny w ksztattowaniu etycz-
nego biznesu, co w konsekwencji poprawia wizerunek samych przedsigbiorstw”.

Catoksztalt dziatan etycznych polepszajacych wizerunek przedsigbiorstwa
jest ukierunkowany na przestrzeganie przyjgtych norm postgpowania i zawiera
si¢ w spolecznej odpowiedzialno$ci organizacji’. Znajduje to swoje odbicie
w kodeksach etycznych, ktore sa z jednej strony formalnymi zestawieniami war-
tosci i norm etycznych, okreslajacych podstawowe cele przedsigbiorstwa, a wigc
jego misje oraz relacje z otoczeniem; z drugiej strony moga zawiera¢ bardzo
szczegotowe instrukcje i1 standardy wyznaczone specyfika zarzadzania w firmie.
Kodeksy na poziomie strategicznym okreslaja zakres odpowiedzialnosci kadry
menedzerskiej i w konsekwencji czgsto mowi si¢ o etyce zarzadzania.
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Mozna wyrozni¢ wiele czynnikow determinujacych rosnaca popularnosé
kodeksow etycznych w dziatalnosci przedsigbiorstw. Do najwazniejszych zali-
cza si¢ dazenie do polepszenia wizerunku publicznego przedsigbiorstw, aby
osiagna¢ korzysci ekonomiczne®.

Wspolczesnie zasady etyki w dziatalno$ci gospodarczej sa przedmiotem
koncepcji spotecznej odpowiedzialnoéci przedsigbiorstw (CSR)’. Odpowiedzial-
no$¢ spoteczna biznesu stanowi z jednej strony konstrukcje teoretyczna
w przedmiocie zarzadzania strategicznego przedsigbiorstwem, gdzie zaklada sig
przyjecie przez firmy zobowiazania do zrOwnowazonego rozwoju z poszanowa-
niem zasad ekonomi, etyki i ekologii; z drugiej strony CSR obejmuje praktyczne
dzialania o charakterze implementacyjnym®.

Warto podkresli¢, ze powyzsza problematyka jest w sposob syntetyczny
heurystycznie przedstawiona w ksiazce K. Wojcik Public relations. Wiarygodny
dialog z otoczeniem’.

W perspektywie strategicznej CSR daje wymierne korzysci, ktore obejmuja
m.in. wytworzenie pozytywnego wizerunku oraz postrzeganie przedsigbiorstwa
jako atrakcyjnego pracodawcy'’.

J. Schumpeter wyrazal obawy co do odpowiedzialno$ci malego biznesu
oraz dostrzegatl widoczny niedostatek zadowalajacych sktonnosci do wyrzeczen
na rzecz rozwoju biznesu. J. Dietl wskazuje z jednej strony na przyczyny nie-
przestrzegania standardow etycznych w biznesie oraz oddolnej niecheci do for-
mulowania kodeksu etycznego postgepowania, z drugiej strony nie podziela pe-
symizmu klasyka i uwaza: ,,(...) ze wig¢z spoteczna migdzy przedsigbiorstwami
si¢ rozwinie, zacznie si¢ tworzy¢ tradycja tej dziatalnosci, podniesie sig rola od-
dolnie tworzonego samorzadu i wzro$nie odpowiedzialno$¢ za przyszie pokole-
nie, cho¢by z powodu utylitarnej potrzeby tworzenia wlasnego pozytywnego wi-

11
zerunku spotecznego™ .
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10 7. Korpus: Op. cit., s. 60.

' J. Dietl: Przedmowa. W: Ekonomika i zarzadzanie mata firma. Red. B. Piasecki. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa—t.6dz 1999, s. 15.
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Wiele duzych przedsigbiorstw zniszczyl ich zly wizerunek, a niewielkie
firmy poprzez skuteczne, a przede wszystkim profesjonalne kreowanie dobrego
wizerunku stawaly si¢ liderami rynku. Dobre imi¢ i wizerunek to jeden z celow
firmy — podstawa i warunek jej sukcesu biznesowego. Wiasciwe budowanie wi-
zerunku firmy stanowi dzisiaj gtéwna droge do rynkowego sukcesu, przynoszac
tym samym wiele wymiernych korzysci.

Dla wigkszo$ci matych i $rednich firm, ktore nie moga z reguly pozwolié
sobie na kosztowne kampanie promocyjne, tylko wtasciwie prowadzone dhugo-
falowe dziatania, wykorzystujace potencjat kapitatu spotecznego, sa szansa na
ksztaltowanie wizerunku rzetelnej i uczciwej firmy. Budowanie wlasciwego wi-
zerunku przedsigbiorstwa pozwala na stworzenie pozycji godnej zaufania firmy.
Jest to jednak efektywne przy odpowiednim poziomie kapitatu spolecznego
przedsigbiorstwa.

Odpowiedzialne zarzadzanie moze wplywac na konkurencyjno$¢ firmy oraz
jej wizerunek na rynku poprzez wdrozenie:

— strategii odpowiedzialnego zarzadzania firma;
— budowanie relacji z otoczeniem spotecznym;
— odpowiedzialne zarzadzanie mala firma'>.

2. Wizerunek przedsiebiorstwa w strategii konkurencyjnej
wspotpracy

Wizerunek firmy to wyobrazenie o niej, obejmujace zbiér pozytywnych
skojarzen, sprzyjajacych wytworzeniu efektywnej komunikacji pomigdzy nig a
jej otoczeniem rynkowym i spoteczno-kulturowym. Ksztalttowanie wizerunku
niewatpliwie przyczynia si¢ do budowania zaufania do firmy".

Wizerunek ma ogromne znaczenie w zakresie zarzadzania zasobami ludz-
kimi, gdyz renoma firmy przyciaga najbardziej warto§ciowych kandydatow do
pracy, a osobom juz zatrudnionym daje motywacje do podnoszenia kwalifikacji.
,,O wizerunku mozna powiedzie¢, ze ma on dla przedsigbiorstw znaczenie stra-
tegiczne. Istnieje tutaj swego rodzaju sprzezenie zwrotne. Gdy wizerunek jest
pozytywny, dziatanie na rynku staje si¢ znacznie latwiejsze i odwrotnie, gdy
firma odnotowuje dobre wyniki finansowe, tatwiej jest jej zyska¢ uznanie w oto-

- 14
czeniu” .

127, Przybysz, S. Poptawski: Op. cit., s. 8.
13°S. Black: Public relations. Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1998 s. 100.
" Ibid., s. 58.
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Wizerunek niewatpliwie odgrywa fundamentalng rolg w okreslaniu pozycji
konkurencyjnej firmy i jej produktow na rynku oraz mozliwosci konkurowania
w przysztoéci i moze by¢ jednym z podstawowych czynnikéw wyboru strategii'.

W kontekscie rozwazan nad kapitalem spoltecznym nalezy wyrdznié strate-
gie wspolpracy, ktora w planowaniu strategii rozwoju MSP jest mozliwa, jesli
przedsigbiorstwa osiagnely wysoki poziom tego kapitatu.

Wspoltdziatanie przedsigbiorstw moze przybiera¢ rozny charakter, obejmo-
wac rozne formy organizacyjne i prawne, opiera¢ si¢ na roznych zasadach. Ze-
spot tych form obejmuje z jednej strony luzne kontakty rynkowe, z drugiej zas
hierarchie (firmy) w pehni zintegrowane'®.

W sytuacji kiedy istnieje wspotzalezno$¢ partneréw, moga wystepowac rozne
postacie aliansow strategicznych'’. Sa to porozumienia migdzy wieloma niezalez-
nymi przedsigbiorstwami, taczacymi si¢ dla realizacji wspolnych celow, ale utrzy-
mujacymi swoja niezalezno$¢ strategiczna i chroniacymi wlasne interesy.

Konkurencyjna wspolpraca wspiera si¢ na instytucjonalnej podstawie, ktora
gwarantuje odpowiedzialne wspotrzadzenie'®. Ta strategia powinna by¢ scisle
Zwigzana z programami zorientowanymi na rozwoj szerzej rozumianej tozsamo-
$ci regionalnej, co bedzie przejawiaé si¢ zainicjowaniem wewnatrzregionalnej
wspotpracy miedzy przedsigbiorstwami. Taki model wymaga wytonienia branz
kluczowych dla gospodarki regionalnej, stanowiacych element jej wizerunku
i tozsamosci'’.

Forme wspolpracy umozliwiajaca poprawe konkurencyjnosci podmiotéw
gospodarczych stanowig klastry *°. Uwalniaja one wiele pozytywnych efektow
1 procesow, ktore tworza trzy podstawowe grupy korzysci:

— zwigkszenie wydajnosci firm lub sektorow nalezacych do klastra;
— zwigkszenie zdolnosci do innowacji;
— sprzyjajace warunki do tworzenia nowych firm*'.

' B. Pilarczyk: Instrumenty budowania przewagi konkurencyjnej na rynku. W: Marketing. Uwa-

runkowania i instrumenty. Red. H. Mruk, B. Pilarczyk, H. Szulce. Wydawnictwo Akademii

Ekonomicznej, Poznan 2007, s. 43.

K. Safin: Zarzadzanie mala firma. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. O. Langego,

Wroctaw 2003. s. 106.

173z Cyfert, K. Krzakiewicz: Op. cit., s. 178.

18 E. Prescott: Competitive Cooperation. ,,Economist View” February 14, 2007.

19 Raport koncowy. Foresight Regionalny dla Wielkopolski. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Wielkopolskiego, 2011.

20 A. Nowakowska, Z. Przygodzki: Klastry. W: Osrodki innowacji i przedsigbiorczosci w Polsce.
Raport 2010. Red. K. Matusiak. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010,
s. 167.

21 M. Porter: Porter o konkurencji. PWE, Warszawa 2001, s. 265-281.
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W dynamizacji rozwoju klastrow jest upatrywany czynnik sukcesu budo-
wania europejskiego obszaru badawczego oraz rozwoju gospodarki opartej na
wiedzy™. Klastry pozwalaja na rozwijanie przedsigbiorczosci na podstawie dy-
namicznych sieci relacji i kontaktéw z udzialem wielu uczestnikow. Sieci za$
odgrywaja coraz wigksza role w strategii przedsiebiorczych organizacji®.

3. Determinanty ksztattowania wizerunku MSP
w Wielkopolsce w Swietle badan empirycznych

Wspolczesna gospodarka rynkowa coraz czg$ciej wymusza silne wspotdzia-
fanie przedsigbiorstw. Jest to warunek sily napedowej wszelkiego rozwoju,
a w szczegolnosci odnosi sig to do matych i §rednich przedsiebiorstw®*. Od MSP
wymaga si¢ odpowiedniego dostosowania w zakresie poziomu konkurencji,
wkladu w zréwnowazony rozwoj regionalny oraz przelamywania opdznienia
spoteczno-gospodarczego®.

Wspolczesnie efektywno$¢ tych struktur w coraz wigkszym stopniu jest
uwarunkowana poziomem osiagnigtego poziomu kapitalu spotecznego. Teza ta
w konteks$cie rozwazan autora jest zogniskowana na Wielkopolsce. Zagadnienia
dotyczace perspektyw MSP we wspotczesnej gospodarce staly sig¢ przedmiotem
badan foresight, ktory polega na uzgadnianiu wspolnych wizji lub strategicznych
pogladéw dotyczacych przysztosci.

»Proces foresightu obejmuje intensywne, powtarzajace si¢ okresy otwartej
refleksji, tworzenia sieci, konsultacji oraz dyskusji prowadzace do wspdlnego
doskonalenia wizji przysztosci oraz powszechnej wlasnosci strategii w celu eks-
plorowania dlugoterminowych mozliwo$ci otwartych dzigki wptywowi nauki,
technologii oraz innowacji na spoteczenstwo™?’.

Dla przeprowadzenia foresightu regionalnego kluczowe byto wypracowanie
tez, ktére w sposob syntetyczny podkreslatyby rudymentarne obszary kapitatu
spotecznego 1 ktore z punktu widzenia rozwoju regionalnego Wielkopolski mia-

22 T. Brodzicki, S. Szulika, P. Tamowicz: Polityka wspierania klastréw. Najlepsze praktyki. IBN-
GR, Gdansk 2004.

2 R.T. Sparrowe, R.C. Linden, S. Wayne, M.L. Kraimer: Social Networks and The Performance
of Individuals and Groups. ,,Academy of Management Journal” 2001, No. 2, s. 316-325.

2 K. Safin: Op. cit., s. 47.

2 A. Rogut: Od transformacji do integracji — rola matych i érednich przedsiebiorstw. W: Entrepre-
neurship and Small Bussiness Development on the 21% Century. Red. B. Piasecki. Lodz Univer-
sity Press, £.6dz 2000, s. 436-445.

%6 M. Wyrwicka: Raport z badan metoda Delphi. Do projektu Foresight ,,Sieci gospodarcze Wiel-
kopolski”. Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2011, s. 5.

27 B. Piasecki, K. Kubiak: Mechatronika. Przewodnik przedsigbiorcy. Regionalny Foresight Tech-
nologiczny. Wydawnictwo SWSPiZ, £.6dz 2008, s. 5-7.
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tyby charakter strategiczny. Diagnoza potencjatu kapitalu spolecznego zostata

oparta na ukierunkowanych badaniach empirycznych — z wykorzystaniem meto-

dy Delphi — w ktérych sformutowano trzy tezy:

1. Kapitat spoteczny zwigkszy poziom konkurencyjnosci gospodarki Wielkopolski.

2. Dzialania instytucji panstwowych i publicznych w regionie zwigksza poziom
kapitatu spotecznego w Wielkopolsce.

3. Osiagnigty zostanie wysoki poziom rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego
w Wielkopolsce™.

Wyniki badan Delphi stanowily warunek sine qua non realizacji zamierzen
badawczych w zakresie:

— analizy krzyzowej wpltywow, dotyczacej wzrostu poziomu kapitalu spotecz-
nego w regionie w zakresie: zaufania spotecznego, spojnosci regionalnej, po-
ziomu aktywnos$ci obywatelskiej, jako$ci struktur organizacji pozarzado-
wych, potencjatu kulturowego, postaw spolecznych;

— budowy scenariuszy rozwoju kapitalu spotecznego w Wielkopolsce.

Zostaly przyjete zalozenia, ze wzrost konkurencyjnosci gospodarki regionu
oparty na konkurencyjnej wspotpracy spowoduje spadek kosztow transakcyj-
nych, poprawe efektywnosci dzialania, wzrost wydajnosci firm oraz begdzie
sprzyja¢ generowaniu i rozpowszechnianiu innowacji. Wszystkie te elementy
powinny przetozy¢ sig posrednio na wzrost i rozwoj gospodarczy regionu. Pod-
stawowa hipoteza przyjeta w badaniach to: rosngcy potencjal kapitatu spotecz-
nego Wielkopolski warunkuje gtebokq i szybkq transformacje struktur i sit nape-
dowych proceséw rozwojowych w regionie®.

Badania Foresight Wielkopolska obejmowaty ponadto nastepujace obszary:
— konkurencyjna wspotprace,

— tozsamosé regionalna’.

Analiza tematu w warstwie empirycznej jest ponadto usytuowana w opubli-
kowanych przez Autora rezultatach badan pt. Kapitat spoteczny w badaniach
sondazowych przedsiebiorcéw w Wielkopolsce®. Celem tych badan bylo ukaza-

28 J. Przybysz: (opracowanie raportu) OBF Kapitat spoteczny. W: Foresight Wielkopolska. Raport z bada-
nia Delphi. Poznan—Warszawa, listopad 2011, s. 7-23, www.foresight wiclkopolska.pl/materiaty-
koncowe [listopad 2011], takze: www.foresightwielko-polska.pl/ kapital-spoleczny [listopad 2011].

> Ibid., 5. 43-45.

30 J. Przybysz: Kapitat spoteczny w kreowaniu regionalnej tozsamosci przedsigbiorstw. W: Public
relations — sztuka skutecznej komunikacji w teorii 1 praktyce. Nowe narzedzia i tradycyjne
techniki. Red. A. Adamus-Matuszynska, R. Maékowska. Wydawnictwo Naukowe Slask, Kato-
wice 2013, s. 153-161.

31 J. Przybysz: Zarzadzanie kapitalem spotecznym przedsigbiorstw. Uwarunkowania i perspekty-
wy konkurencyjnos$ci matych $rednich przedsigbiorstw w Wielkopolsce. Wydawnictwo Poli-
techniki Poznanskiej, Poznan 2013.
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nie potencjalnych mozliwosci wykorzystania badan kapitalu spotecznego w opi-
sie ilo$ciowym i jakoSciowym procesow zwiazanych z konkurencyjnos$cia i in-
nowacyjnoscia MSP w Wielkopolsce, co posrednio pozwolito na podjgcie pro-
blematyki dotyczacej determinant ksztattowania wizerunku tych podmiotow
gospodarczych.

Do badan zostala wybrana technika ankietowa. Proba badawcza zostata
okres$lona na poziomie 500 przedsigbiorcow. Badania zostaly przeprowadzone
w 2012 r. Zakres tematyczny badan zawarty w pytaniach kwestionariusza ankie-
ty obejmowat:

— przyczyny rozpoczynania dzialalno$ci gospodarczej;

— bariery rozwoju MSP;

— wplyw sukcesu w biznesie w opinii Polakéw na osiagnigcie szacunku i wy-
sokiego statusu spolecznego;

— deklaracje dotyczace poziomu zaufania wobec wigkszosci ludzi;

— deklaracje dotyczace poziomu zaufania do lokalnych wiadz samorzadowych;

— opinie na temat usprawiedliwienia patologicznych zachowan, jak: pobieranie
nienaleznych zasitkow, oszukiwanie w zeznaniach podatkowych, branie ta-
powek;

— deklaracje dotyczace poziomu zaufania do pracownikéw w firmie;

— uczestnictwo firmy w partnerstwie publiczno-prywatnym,;

— przynalezno$¢ do organizacji spotecznej, samorzadowej lub politycznej i1 ak-
tywnos¢ w tej organizacji;

— wiedza na temat wplywu finansowania ze $srodkéw UE na wytworzenie re-
gionalnych sieci dziatajacych na rzecz wspierania przedsigbiorczosci;

— ocena poziomu kompetencji pracownikéw w firmie w zakresie wdrozenia in-
nowacyjnych technologii;

— zasadnicze wartos$ci przyjete w firmie przez kierownictwo 1 przez pracowni-
kow™.

Charakterystyka demograficzna przedsigbiorcow obejmowata takie katego-
rie, jak wiek, pte¢ oraz wyksztalcenie. Respondenci w zaleznosci od swojego
wieku reprezentowali réznorodne postawy. Starsze pokolenia przedsigbiorcow
deklarowaty postawy zachowawcze w podejmowaniu wyzwan, jakie niesie
wspotczesna gospodarka — zauwazalna byta nieufno$¢ wobec zarzadzania opar-
tego na aliansach strategicznych.

Wazna kwestia w rozpoznaniu elementow kapitalu spotecznego w samo-
$wiadomosci respondentdéw jest poziom korelacji przedsigbiorczosci z osiaga-

32 J. Przybysz: Zarzadzanie kapitatem spolecznym. .., op. cit., s. 215-216.
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niem wysokiego statusu spotecznego. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow
dostrzegala pozytywny zwiazek pomig¢dzy prowadzeniem samodzielnej dziatal-
no$ci gospodarczej a osiagnigtym statusem spotecznym.

Typowym zagadnieniem badawczym z obszaru kapitatu spotecznego jest
deklarowany poziom zaufania wobec innych ludzi. Okazuje si¢, ze wsrod przed-
sigbiorcow, bez wzgledu na wielko$¢ firmy, przewazaja opinie wskazujace na
brak zaufania wobec innych ludzi. Znajduje to swoje potwierdzenie w badaniach
Foresight Wielkopolska. Z tego faktu rodza si¢ okre§lone konsekwencje dla roz-
woju przedsiebiorczosci w regionie, budowaniu relacji opartych na konkuren-
cyjnej wspotpracy. W kontekscie Diagnozy spolecznej, w ktérej wskazniki kapi-
talu spotecznego w Polsce naleza do najnizszych w Europie, jedynie co dziesiaty
Polak ufa innym ludziom™.

Rudymentarnym zagadnieniem w ocenie efektywnosci podmiotéw gospo-
darczych jest osiagnig¢ty poziom zaufania przedsigbiorcéw do zatrudnionych
pracownikoéw. Do tej pory kapital ludzki byt traktowany jako wazniejsza niz ka-
pitat spoleczny przestanka rozwoju przedsigbiorczosci w Polsce, przyciagajacy
zagranicznych inwestoréw i finansowe wsparcie UE. Badania mi¢dzynarodowe
wskazuja jednak, ze po przekroczeniu pewnego progu zamoznosci decydujacego
znaczenia dla dalszego rozwoju nabiera kapitat spoteczny. To wyjasnia, dlaczego
do tej pory Polska rozwijata si¢ gospodarczo w niezlym tempie, pomimo bardzo
niskiego poziomu kapitatu spotecznego™.

Podsumowanie

Badanie kapitatu spotecznego przedsigbiorstw staje si¢ wrecz konieczno$cia
w perspektywie rozpoznania uwarunkowan dotyczacych ich konkurencyjnosci,
a posrednio ksztattowania ich wizerunku. Kreowanie pozytywnego wizerunku
stanowi obszar public relations, co zwrotnie wptywa na poziom kapitatu spo-
tecznego przedsigbiorstwa. Odpowiedzialne PR moze wplynac na procesy gene-
rowania kapitalu spotecznego w relacjach pomigdzy firma a jej otoczeniem we-
wnetrznym i zewngtrznym.

W naukach o organizacji i zarzadzaniu w konsekwencji warto podja¢ wyzwania
badawcze, ktore im wczesniej beda rozpoznane, tym szybciej pozwola na wypraco-
wanie efektywnych instrumentéw budowy wizerunku przedsigbiorstwa.

33 Wzrost kapitalu spotecznego Polski. W: Polska 2030. Wyzwania rozwojowe. Kancelaria Preze-
sa Rady Ministrow, Warszawa 2009, www.zds.kprm.gov.pl/raport-polska-2030-wyzwania-
rozwojowe [wrzesien 2010].

3% J. Czapinski, T. Panek: Raport Diagnoza Spoteczna 2011. ,,Contemporary Economics” 2011,
Vol. 5, Iss. 3, Quarterly of University of Finance and Management in Warsaw.
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SOCIAL CAPITAL IN THE MANAGEMENT OF CORPORATE IMAGE
AS AN EXAMPLE OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES (SMES)
IN WIELKOPOLSKA

Summary

In the science of organization and management are undertaken research challenges,
allowing the development of effective instruments for the construction of the image of
the company. SMEs in order to create the desired image have to be more often guided by
the principles of corporate social responsibility. This is a prerequisite for the formation
of the moral infrastructure of the economy as the basis of social capital. The author ana-
lyzes the above issues based on empirical research.



