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1. Galanteria jako szczegd6lne zachowanie mezczyzn
wobec kobiet

Prezes jednej z polskich spétek dzielit si¢ wrazeniami ze szkolenia z etykiety,
w ktorym mial okazj¢ wziac udzial. Trener prowadzacy zajgcia, omawiajac wizeru-
nek, poprosil uczestnikow o oproznienie swoich kieszeni, po czym dokonat przegla-
du zawartosci, krytykujac przedmioty ze wzgledu na ich wyglad (plastikowe dtugo-
pisy, zniszczone skorzane etui, niepotrzebne klucze itp.). Na zasadzie kontrastu
pokazal, jak minimalistycznie nalezy podejs¢ do zagadnienia posiadanych przy so-
bie przedmiotow i jak eleganckie powinny one by¢ u szanujacego si¢ menedzera.
Wsrdd prezentowanych gadzetow byly markowe przybory do pisania, okulary i wy-
roby skorzanej galanterii. Wszystkie te przedmioty niewatpliwie maja wptyw na wi-
zerunek menedzera, jednak niniejszy artykut dotyczy innego znaczenia pojgcia ga-
lanterii: dotyczy szczegdlnego traktowania kobiet. Chociaz T. Ortowski twierdzi, ze
meska galanteria bardziej kojarzy si¢ z wyrobami ze skory niz ze szczegdlnym za-
chowaniem', to jednak w Polsce konieczne jest przyjrzenie si¢ zachowaniu mez-
czyzn w stosunku do kobiet, szczegdlnie w sytuacjach stuzbowych, i znalezienie
odpowiedzi, czy we wspolczesnych relacjach zawodowych powinny by¢ stosowane
zasady zachowania zr6znicowane ze wzgledu na pleé.

Rozwazajac zagadnienie PR, trudno przeceni¢ rolg wizerunku menedzerow,
tworzacych kulture organizacji/przedsiebiorstwa’. Wystarczy zadaé pytanie: ,,Czym
bytoby przedsiebiorstwo, gdyby wszyscy ludzie nagle zdecydowali si¢ nie przyjs¢ do
pracy? Byloby jedynie starym budynkiem fabrycznym. Bez ludzi, ktorzy robiag w nim

r6zne do$é dobrze okreslone rzeczy, przedsigbiorstwo traci swoje znaczenie™ .

' T. Ortowski: Protokét dyplomatyczny, ceremoniat i etykieta. PISM, Warszawa 2006, s. 57.

2 Pojecia ,,przedsigbiorstwo”, ,,firma”, ,organizacja” bgda stosowane zamiennie dla okre$lenia
zespotu ludzi w stosunkach stuzbowych.

> M. Kostera: Antropologia organizacji. Metodologia badan terenowych. Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2010.
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Niniejszy artykut koncentruje si¢ na wizerunku wybranej grupy pracowni-
kéw: menedzeréw — glownie plei meskiej. Tu nasuwa si¢ pytanie, dlaczego tak
istotny jest wizerunek menedzera, a nie szeregowego pracownika, oraz dlaczego
artykut dotyczy menedzeréw pici meskiej. Niewatpliwie kazdy cztowiek kreuje
wizerunek przedsigbiorstwa czy organizacji, jaka reprezentuje na zewnatrz, jed-
nak kadra kierownicza nie tylko tworzy image organizacji swoim jednostkowym
dziataniem, ale jedocze$nie ma mozliwos$ci narzucenia i egzekwowania pewnych
zachowan pracownikow czy to poprzez instrumenty zarzadzania, czy przez wia-
sny przyktad, ktorego sita oddzialywania bedzie tym wigksza, im kultura organi-
zacji bardziej zhierarchizowana®.

Wspolczesnie wiele uwagi poswigca si¢ roli kobiet w sytuacjach shuzbo-
wych ze wzgledu na zmiany spoteczne ostatnich dziesigcioleci. Kobiety zaczety
powszechniej podejmowaé prace zawodowa, rowniez na wyzszych stanowi-
skach, co pociagnelo za soba inne postrzeganie podziatu rol spotecznych. Temat
kobiet jest podejmowany przez media, ekonomistow, aktywistow; powstaja
1 preznie dziataja organizacje kobiece. Zmiany postrzegania kobiet nieuchronnie
pociagaja jednak za soba zmiany po stronie m¢zczyzn. Sam tez mgzczyzna musi
odnalez¢ si¢ w nowej dla niego rzeczywisto$ci. Przekazywane przez poprzednie
pokolenia wzorce zachowan bywaja nieadekwatne do nowych realiéw. Dotyczy
to rowniez kwestii grzeczno$ci, manier, czyli aspektow zachowania, ktore
wplywaja na wizerunek.

2. Dylematy wspoétczesnego menedzera w wyborze
wlasciwego zachowania

Wspolczesny mezczyzna pracujacy w Polsce nie ma pewnosci, jakie za-
chowanie w stosunku do kobiety bedzie odebrane jako wtasciwe; czy pte¢ pra-
cownika powinna mie¢ jakiekolwiek znaczenie w stosunkach zawodowych. Ten
temat od kilkunastu lat jest podnoszony podczas warsztatow, wyktadow i ¢wi-
czen z etykiety biznesu oraz protokotu dyplomatycznego i zawsze wywotuje
ozywione dyskusje.

* Wedlug badan G. Hofstede Polska ma wspotczynnik dystansu wiadzy 68, co oznacza spote-
czenstwo o charakterze hierarchicznym. Niemniej jednak poszczegdlne organizacje beda sig
rézni¢ stopniem hierarchicznos$ci, w zaleznosci od stylu zarzadzania, od wplywow zewngtrz-
nych, http://geert-hofstede.com/index.php [17.08.2014].
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2.1. llustracja problemu (studium przypadku)

Podczas przerwy na szkoleniu prowadzonym dla firmy farmaceutycznej je-
den z uczestnikow, mtody menedzer (key account manager, wiek ok. 30 lat) pod-
szedl do mnie i od razu wywiqzala sie luzna rozmowa. Mimo zZe warsztaty pro-
wadzilam z wystapien publicznych, wiadomo bylo uczestnikom, rowniez mojemu
rozmowcy, ze specjalizuje si¢ w zagadnieniach etykiety biznesu. Opisal nie-
zrecznq sytuacje, w jakiej sie znalazt. Umowit sie na spotkanie z ordynatorem
oddziatu szpitala, kobietq — profesorem nauk medycznych — w wieku ok. 55 lat.
Spotkanie miato sie odby¢ w jej gabinecie na terenie szpitala. Moj rozmowca po
przedstawieniu sie asystentce, zostat poproszony do gabinetu. Zaraz po przekro-
czeniu progu drzwi pani ordynator wstaje i podchodzi do goscia. Gos¢ natych-
miast wyciqga dton do powitania. Pani profesor rowniez podaje dlon, ale z lek-
kim kilkusekundowym opoznieniem. Nastepuje obustronna autoprezentacja, po
ktorej — zamiast milego zagajenia — pada uwaga, wyrazona pouczajqcym tonem
ze strony pani profesor: ,,Mnie uczono inaczej”. Gdyby nie intonacja towarzy-
szqca wypowiedzi, sugerujqca upomnienie, dalszy ciqg dyskusji bytby w milszej
atmosferze. Jednak ta konkretna rozmowa do przyjemnych nie nalezata. Po tym
komentarzu ze strony klientki sam uczestnik relacjonujqcy wydarzenie stwierdzit,
Ze wewnetrznie sie ,,zagotowal”. W takim stanie w usmiechu i uprzejmosci wy-
czuwalna staje sie sztucznoS¢ i wymuszenie. Uczestnik, ktory opowiadat o tym
incydencie, byl przekonany, ze jego zachowanie nie miato najmniejszych uchy-
bien, a klientka mylita sie co do swojego pierwszenstwa w inicjatywie powitania.

W opisanym scenariuszu mozna rozwazy¢ rozne kryteria decydujace
0 pierwszenstwie:

- ple¢,

— wiek,

— zalezno$¢ pragmatyczna: klient-dostawca,
— stopien naukowy,

— stanowisko,

— zalezno$¢: gosé-gospodarz.

Jesli istnieje zgoda, ze dane kryterium jest istotne (decydujace) w ustaleniu
precedencji, to kazdorazowo w ramach jednego kryterium panuje zgodnos$¢ co
do pierwszenstwa wsrod autorow poradnikow:

1. Jesli pte¢ jest wymieniana jako wyznacznik precedencji, to w Polsce kobieta
ma pierwszenstwo przed mezczyzna.

2. Osoba w starszym wieku ma pierwszenstwo przed osoba mtodsza.

3. Klient — przed dostawca.
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4. Osoba z wyzszym stopniem naukowym ma pierwszenstwo przed osoba z niz-
szym stopniem naukowym.

5. Osoba wyzsza ranga — nad pracownikiem na nizszym stanowisku.

6. Gos¢ — przed gospodarzem.

W omawianym przypadku konieczne jest tez ustalenie nadrz¢dnej zasady
dotyczacej pierwszenstwa w inicjowaniu uscisku dtoni, poniewaz nie zawsze
osoba uprzywilejowana® pierwsza wykonuje okreslona czynno$é. Dopiero w ra-
mach ustalonej zasady bedzie miala zastosowanie precedencja. Niektdre zacho-
wania wymagaja reakcji osoby uprzywilejowanej w drugiej kolejnosci. W przy-
padku uklonéw, pozdrowien ustnych osoba uprzywilejowana oczekuje takich
wyrazow grzecznosci od osob bedacych w danej relacji nizej, czyli osoba mniej
uprzywilejowana powinna pierwsza uktoni¢ si¢ i przekaza¢ pozdrowienie stow-
ne w gescie powitania osobie stojacej w hierarchii wyzej. Chociaz niektorzy
twierdza, ze pierwsza mowi ,,Dzien dobry” zawsze osoba grzeczniejsza. Jednak
chodzi tu o kwesti¢ niezrecznosci w wyczekiwaniu na powitanie przez osobe
uprzywilejowana, a nie o kwestig faktycznego pierwszenstwa.

Zachowania, w ktorych oczekuje si¢ przyznania pierwszenstwa osobie
uprzywilejowane;j:

— przechodzenie przez drzwi, wchodzenie do pomieszczen;

— przejscie waskim korytarzem,;

— wyciagnigcie dtoni do powitania (wyjatek stanowi jedynie relacja gosc-
-gospodarz®, w ktorej to gospodarz pierwszy wyciaga dfon),

— inicjowanie poufatych form adresatywnych,

— rozmieszczenie przy stole.

W opisanym przypadku, w ktérym jest rozpatrywane pierwszenstwo w po-
dawaniu dloni przy powitaniu, po stronie klientki byly wszystkie wymienione
przywileje, zarowno te, ktore wynikaly z relacji stuzbowych (ranga zawodowa,
pragmatyczna, wyzszy stopien naukowy), jak i pozazawodowych (wiek i ptec).
Klientka miala zatem prawo oczekiwaé¢ uznania jej pierwszenstwa’. Zastanawia-
jace jest wobec tego, czym kierowat si¢ pracownik, zeby uznaé swoje pierw-
szenstwo. Przyczyny mogly by¢ rozne:

5 W niniejszym artykule osoba wyzej w precedencji bedzie okreslana jako uprzywilejowana.

6 Relacja go$é-gospodarz jest szczegblnym przypadkiem. Faktycznie to gospodarz jest najwaz-
niejsza osoba na spotkaniach, jednak kiedy jest rozwazane pierwszenstwo przy wszelkich for-
mach przemieszczania si¢, gospodarz bedzie ustgpowal pierwszenstwa gosciom. Jedynie w wy-
jatkowych sytuacjach pdjdzie pierwszy, np. prowadzac gosci, jednak wowczas powinien
stownie da¢ do zrozumienia, ze czyni tak tylko z grzecznosci. NajczgSciej padaja wtedy stowa:
,,Pozwola panstwo, ze pojdg pierwszy i poprowadzg”.

Jedynym bezspornie niewtasciwym zachowaniem ze strony klientki bylo zwrdcenie uwagi na
nietakt goscia. Taka reakcja jest nie mniejszym bledem.
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— menedzer nie znal podstawowej zasady, ze to osoba uprzywilejowana wycia-
ga dlon do powitania,

— uznal, Ze sam jest osoba uprzywilejowana,

— dziatal wedlug amerykanskiej zasady ,,kto pierwszy, ten lepszy”,

— inne.

Nie ma mozliwosci znalezienia odpowiedzi, jakimi motywami kierowat si¢
menedzer w tym konkretnym przyktadzie, jednak mozliwe jest zbadanie podob-
nych sytuacji w codziennym zyciu zawodowym w Polsce i znalezienie odpo-
wiedzi na pytania, jakie sg obecnie spoleczne oczekiwania, jakie zachowania sa
odbierane powszechnie jako wlasciwe oraz jakie kryteria pierwszenstwa sa
przyjmowane w sytuacjach stuzbowych.

Wspolczesny menedzer wychowany w polskich obyczajach, w ktorych role
kobiety i mgzczyzny sa postrzegane odmiennie, wchodzac w relacje stuzbowe,
moze mie¢ dylematy zwiazane z hierarchia. Jest zmuszony podejmowac decyzje
dotyczace tego, czy kobiety, z ktorymi wchodzi w interakcje, traktowac inaczej
niz me¢zezyzn, zgodnie z hierarchia towarzyska, czy jednak w pracy nalezy bez-
warunkowo zastosowac¢ zasady roOwnouprawnienia pici (czy precedencja w sytu-
acjach stuzbowych ma wynikaé z rangi, czy plci pracownikoéw). Mozna tez po-
stawi¢ jeszcze bardziej podstawowe pytanie, czy jakakolwiek hierarchia jest
niezbegdna, skoro wszyscy ludzie sa rowni.

Precedencja nie dotyczy jednak kwestii rownosci wobec prawa czy oceny
warto$ci ludzi. Ustalenie zasad pierwszenstwa pozwala jedynie na wprowadze-
nie porzadku do pewnych dziatan, ktore tego wymagaja. Sa sytuacje, w ktorych
jest to konieczne. E. Pernal przytacza przyklad zblizania si¢ do drzwi, gdzie
,kto§ musi ustapié¢, komu$ musimy da¢ pierwszenstwo™. Powstaje tylko pyta-
nie, kto komu.

Majac takie watpliwos$ci, menedzer do pewnego stopnia moze unika¢ sytu-
acji, w ktorych zachowanie bedzie wymagato jednoznacznej deklaracji. W przy-
toczonym przez E. Pernal przykladzie zblizania si¢ do drzwi, menedzer moze
pod jakim$ pozorem zatrzymac si¢ wcze$niej, aby nie podej$¢ do przejscia
W tym samym momencie, co kobieta na nizszym stanowisku. Z jednej strony nie
narazi si¢ na nietakt wynikajacy z nieprzepuszczania kobiet przodem, z drugiej
strony — nie bedzie posadzony o dyskryminacje kobiet.” Takie zachowanie po-

8 E. Pernal: Taktownie, Profesjonalnie, Elegancko, czyli etykieta w biznesie. ODDK, Gdansk
2000, s. 13.

% Kobiety, ktére dzialaja w kierunku emancypacji, niejednokrotnie reaguja agresywnie lub prze-
$miewczo w stosunku do mezczyzn, ktdrzy w sytuacjach stuzbowych réznicuja pte¢ (w skraj-
nych przypadkach — rdwniez w sytuacjach pozazawodowych).
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wtarzane wielokrotnie nie umknie jednak uwadze obserwatorow i moze réwniez
wplynac negatywnie na wizerunek w nie mniejszym stopniu niz btad wynikajacy
z zaktocenia zasad pierwszenstwa. Problem takich decyzji dotyczy przede
wszystkim menedzerow: mezczyzn na wysokim stanowisku w $rodowisku pra-
cy, poniewaz tu zachodzi najczesciej sprzeczno$¢ zasad wynikajacych z polskiej
etykiety towarzyskiej i zasad etykiety biznesu. Towarzyski savoir-vivre nakazuje
mezczyznie uznawac pierwszenstwo kobiet 1 0s6b starszych, natomiast biznes —
pierwszenstwo osob wyzszych ranga.

Kobiety na wysokim stanowisku nie maja podobnego dylematu w tym sa-
mym stopniu co mezczyzni: w Srodowisku pracy kobieta menedzer korzysta
z pierwszenstwa bez wzgledu na to, czy kto§ w jej towarzystwie kieruje si¢ pre-
cedencja biznesowa czy towarzyska. Ten sam dylemat pojawi si¢ u kobiety me-
nedzera jedynie w stosunku do podwtadnej w starszym wieku. Tu réwniez na-
stgpuje skrzyzowanie zasad precedencji: po stronie podwladnej jest przewaga
wieku, po stronie przetozonej — rangi. Mozna uzna¢, ze w stosunkach zawodo-
wych jedynie mlody mezczyzna niski ranga nie bedzie miat watpliwosci zwia-
zanych z pierwszenstwem. Bez wzgledu na kryterium powinien ustepowac.

Watpliwosci dotyczacych savoir-vivre’u nie mozna rozwia¢ poprzez powo-
fanie zespotu specjalistow, ktéry stworzylby uniwersalny kodeks manier i wy-
musit jego wdrozenie. Tej wiedzy nie mozna natozy¢ na spoteczenstwo. Etykieta
nie dziala podobnie do kodeksu prawa, ktory moze by¢ narzucony niezaleznie
od uznanych w danym srodowisku norm moralnych, mimo Ze istnieje tu pewna
analogia zasad zachowania wynikajacych z wewngtrznych przekonan i zasad
spisanych w stosunku do zasad moralnych i do kodeksu prawa'’. Jednak podczas
gdy naruszenie norm prawa moze skutkowa¢ negatywnymi konsekwencjami,
zachowanie niezgodne z podrecznikowymi zasadami moze by¢ uznane za wia-
$ciwe 1 nie wywota negatywnych skutkéw. Przykladem ilustrujacym tg sytuacje
moze by¢ wilasnie kolejno$¢ przechodzenia przez drzwi. Prezes, ktory ustapi
pierwszenstwa asystentce spotka si¢ z aprobata, mimo ze wedtug poradnikow''
precedencja w sytuacjach stuzbowych wynika z rangi. Savoir-vivre niejako two-
rzy si¢ sam. Jest jedynie w pewnym stopniu skodyfikowany w postaci poradni-
kéw, do ktorych mozna si¢ odwotywac, jednak normy zachowania sg wypraco-

1% M. Ossowska: Podstawy nauki o moralnosci. PWN Warszawa 1957, s. 5-6.

"W sytuacji przechodzenia przez drzwi pierwszenstwo wedlug rangi podaja D. Grodowska,
D. Cedronska, S. Krajski, I. Kaminska-Radomska. Inni autorzy réwniez podaja rangg jako kry-
terium pierwszenstwa w sytuacjach zawodowych, jednak w przyktadach nie ujgli przechodzenia
przez drzwi: G. Mysliwiec, A. Sakowicz, E. Sawicka, E. Pietkiewicz, T. Ortowski, C. Ikano-
wicz, J. Piekarski, E. Pernal, B. Przywara.
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wywane niejako samoistnie, wynikaja z wychowania i doswiadczen w danym
srodowisku. W wielu przypadkach sa oczywiste, w niektorych natomiast wyma-
gaja glebszej refleksji. Szczegodlnie tam, gdzie zmiany spoteczne pociagaja za
soba konieczno$¢ dostosowania odpowiedniego — innego — zachowania, ponie-
waz dotychczasowe przestato by¢ w nowej rzeczywistosci aktualne.

Kilkanascie lat doswiadczen, obserwacji uczestniczacej i dyskusji na ten
temat pozwalaja stwierdzi¢, ze wsrod Polakoéw nie ma pewnosci, jak nalezy za-
chowaé si¢ w stuzbowych relacjach damsko-meskich. Ta przestrzen wymaga
zbadania. Konieczne jest sprawdzenie, jakie sa wzajemne oczekiwania kobiet
i mezczyzn w relacjach zawodowych. Nalezatoby odpowiedzie¢ na kilka istot-
nych pytan:

1. Czy precedencja w sytuacjach stuzbowych powinna uwzgledniaé¢ pte¢, czy
nalezy sig kierowac tylko ranga?

2. Jakie czynniki wplywaja na wybor jednego z kryteridw ustalenia pierwszen-
stwa?

3. Czy oczekiwania wobec stosowania okre§lonej hierarchii sa zgodne u przed-
stawicieli obojga plci?

4. Czy oczekiwania wobec okres$lonej precedencji bgda konsekwentne we
wszystkich sytuacjach zawodowych?

2.2. Problem precedencji w poradnikach etykiety

Odwotanie si¢ jedynie do poradnikow biznesowego savoir-vivre’u nie daje
jednoznacznych odpowiedzi. Przede wszystkim niektdrzy autorzy nie przedsta-
wiaja jednoznacznych rozwiazan ustalenia precedencji, podajac kryteria, ktore
moga wzajemnie si¢ wyklucza¢. Np. przy omawianiu inicjowania poufatych
form adresatywnych autorzy wymieniaja kilka kryteriow jednoczes$nie: T. Or-
towski podaje wiek i range'?, M. Marcjanik — wiek, pte¢ i range", E. Pietkiewicz
rowniez podaje wiek, pte¢ i rangg, przy czym w przypadku plci sugeruje kobie-
tom ostrozno$¢ w stosunku do mezczyzn'®. Przy kilku podanych kryteriach po-
wstaje pytanie, ktore jest wazniejsze, jesli np. z jednej strony bedzie pracownik
starszy 1 nizszy ranga, a z drugiej — mtodszy, ale na wyzszym stanowisku lub
w innym przypadku, kiedy z jednej strony bedzie starszy ranga mezczyzna,
a z drugiej — nizsza ranga kobieta.

12T, Ortowski: Op. cit., s. 342.

3 M. Marcjanik: Grzeczno$é¢ w komunikacji jezykowej. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2007, s. 43.

14 E. Pietkiewicz: Savoir vivre dla kazdego. Diogenes, Warszawa 1997, s. 90.
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Ponadto autorzy nie sg jednomyslni. Jedni podaja rangg jako nadrzg¢dne kry-
terium ustalenia precedencji (Radomska, Grodowska, Pernal), inni oprocz rangi
wymieniaja wiek i pte¢ (A. Sakowicz, E. Sawicka, E. Pietkiewicz, K. Morawski,
T. Ortowski, C. Ikanowicz, J. Piekarski).

2.3. Menedzer przy wyborze zasad precedencji wedtug badan ankietowych

Skoro poradniki nie sa oczywista wyrocznia, aby uzyska¢ odpowiedzi na
postawione pytania, zostata przeprowadzona ankieta wsrod pracownikow firm,
korporacji i urzedéw miejskich oraz wsrod studentéw studidw zaocznych i po-
dyplomowych. W badaniu uczestniczylo 434 osoby obojga pici, ponad 50% po-
nizej 30 roku zycia. W ankietach postawiono pytania dotyczace ré6znych zacho-
wan wymagajacych zastosowania precedencji: przechodzenia przez drzwi,
inicjowania u$cisku, inicjowania zmiany formy adresatywnej, powitania w gru-
pie os6b.

Tabela 1
Pierwszenstwo kobiet przy przechodzeniu przez drzwi

Lp. Przechodzenie przez drzwi — pierwszenstwo kobiet Kobiety Megzczyzni

1. Nieokres$lona ranga kobiety 87,5% 83%

s Niska ranga kobiety (asystentka w stosunku do prezesa/ | 50,5% 46,5%
prezydenta miasta)

3 Bardzo niska ranga kobiety (sprzataczka w stosunku 45% 40,5%
do prezesa/prezydenta miasta)

4. Wysoka ranga kobiety 78,5% 72%

5 Przechodzenie przez drzwi — pierwszenstwo wedtug Kobiety Megzezyzni
rangi pragmatycznej
Klientka przed prezesem 79% 69%
Prezes kobieta przed klientem mgzczyzna 42% 50%

Zrodto: Na podstawie: 1. Kaminiska-Radomska: Wspotczesna etykieta biznesu w codziennej praktyce w Polsce,
w przygotowaniu do druku.

Z odpowiedzi dotyczacych przechodzenia przez drzwi wynika, ze pte¢ jest
istotnym, chociaz nie jedynym kryterium w wyborze odpowiedniego zachowa-
nia. Je§li w pytaniu nie ma okre$lonych zaleznosci stuzbowych, wigkszos¢ re-
spondentéw obojga plci przyznaje pierwszenstwo pracownikom plci zenskiej.
Dopiero doprecyzowanie scenariuszy i okreslenie stanowisk wchodzacych w in-
terakcje pracownikéw powoduje zmiang odpowiedzi i na wyboér zachowania
znaczny wplyw ma ranga osob. Podczas gdy bez okreslenia rangi wigkszos¢
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0s0b (87% kobiet i 83% mezczyzn) jest sktonna roznicowac pte¢ przy przecho-
dzeniu przez drzwi, przy znacznej réznicy w hierarchii §rednio 45,5% respon-
dentoéw jest zdania, ze prezes/prezydent powinien ustapi¢ pierwszenstwa kobie-
cie. Niemniej jednak jest to niemal polowa odpowiedzi. Ta czg$¢ ankiety
pokazuje tez dwie prawidlowosci: 1) im wigksza roznica w hierarchii zawodo-
wej, tym mniejsza sktonno$¢ do réznicowania plci, 2) kobiety czgsciej niz mez-
czyzni uznaja pierwszenstwo wynikajace z ptci.

Interesujace jest jednak, czy wyniki ankiet dotyczace pierwszefstwa bgda
podobne we wszelkich sytuacjach zawodowych. Do kolejnego zestawu pytan
wprowadzono wigc inne scenariusze.

Tabela 2
Inicjowanie uscisku — zestawienie odpowiedzi kobiet i mgzczyzn

Lp. Inicjowanie uscisku Kobiety Megzczyzni
1. Pierwszenstwo kobiety (ogdlnie) 38% 36%

2. Pierwszenstwo megzczyzny (ogdlnie) 26,5% 43,5%

3. To wszystko jedno 32% 26,5%

4. Kto pierwszy, ten lepszy 16,5% 26,5%

5. Pierwszenstwo prezesa w stosunku do asystentki 80% 87%

6. Pierwszenstwo asystentki w stosunku do prezesa/prezydenta 14% 12,5%

7. Pierwszenstwo asystentki w stosunku do prezesa/prezydenta kobiety 13,5% 16%

8. Pierwszenstwo sprzataczki w stosunku do prezesa/radnego 9,5% 10%

Zrédto: Thid.

Jak wynika z odpowiedzi, podczas powitania przez uscisk dtoni responden-
ci nie sa podobnie sktonni do réznicowania ptci. Zdecydowana wigkszo$¢ re-
spondentdw wybiera kryterium rangi. Przy czym nie ma tu prawidtowosci wy-
stgpujacej w poprzednim scenariuszu, w ktorej to kobiety czesciej niz me¢zczyzni
opieraly pierwszenstwo na pici.

Godne uwagi sa tez wyniki w punktach, ktore pomijaty konieczno§¢ wpro-
wadzenia precedencji. Mniejszo$¢ respondentdw zaznaczylo, ze to wszystko
jedno, kto pierwszy wyciaga dton. Roéwniez mniejszos$¢ uwaza, ze ,,kto pierwszy,
ten lepszy”. Omoéwiony scenariusz zaktada udziat dwoch aktoréw spotecznych'.

Kolejne pytania ankiety dotyczyly powitan w grupie osoéb obojga pici, przy
czym ranga nie zostata okreslona.

15 Tego terminu uzywa M. Kostera dla okreslenia ludzi z perspektywy ich dziatan, rél spotecz-
nych. M. Kostera: Op. cit., s. 18.
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Tabela 3

Powitanie w grupie osob — zestawienie odpowiedzi kobiet i mgzczyzn

Lp. W grupie 0s6b megzczyzna wita si¢ Kobiety Megzczyzni
Z wszystkimi po kolei 52,5% 48%
2. Najpierw z kolezankami 46,5% 37,5%
3. Tylko z kolegami 9,5% 8%
4 Z kolezankami, catujac je w dton, z mgzczyznami, 9% 14,5%
' wymieniajac uscisk

S. Wystarczy pozdrowienie ustne 91% 91,5%

Zrédlo: Tbid.

Jak wynika z przytoczonych odpowiedzi, przy braku okreslonej rangi respon-
denci sa bardziej sktonni ustgpowac pierwszenstwa kobiecie, chociaz jednak wigk-
sza liczba osob twierdzi, ze powitanie w grupie oséb powinno odbywaé si¢
z wszystkimi po kolei. Niewielki tylko procent respondentdéw zaznaczyto natomiast
rdéznicowanie samego sposobu powitania ze wzgledu na ple¢: 9% kobiet 1 14,5%
mezczyzn uznaje calowanie dloni w sytuacji stuzbowej za wlasciwe.

Kolejne pytania dotyczyly pierwszenstwa w proponowaniu przejscia na ty.

Tabela 4
Formy adresatywne — zestawienie odpowiedzi kobiet i mgzczyzn
terium pierwszenstwa w proponowaniu
Lp. Hy P . . p P . Kobiety Mezczyzni
formy zwracanie si¢ do siebie po imieniu
1. Ple¢ (pierwszenstwo kobiety) 30,5% 32,5%
2. Ranga 89,5% 91%

Zrodto: Ibid.

Wyniki wyraznie pokazuja przewagg rangi nad kryterium plci, a wsrod ko-
biet i mgzczyzn panuje niemal jednomys$Inosc.

Podsumowanie

W s$wietle badan jest widoczny problem ,,galanterii” wspotczesnego polskie-
go menedzera. Kreujac swoj wizerunek, ktéry nawet poprzez swoje jednostkowe
dziatanie moze mie¢ wptyw na PR reprezentowane]j organizacji, menedzer nie
moze by¢ pewien, czy w swoim zachowaniu nie narazi si¢ na nietakt, bez wzgledu
na swoje intencje, kiedy wchodzi w interakcje z kobieta na nizszym stanowisku.
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Mimo ze niniejszy artykut nie wprowadza elementéw o charakterze norma-
tywnym, badania jednak pokazuja pewne prawidlowosci, ktére moga utatwié
menedzerom dokonywanie wyboréw wlasciwego zachowania:

1. Wigkszo$¢ Polakow uznaje range jako nadrzedne kryterium precedencji
w sytuacjach stuzbowych.

2. Im wigksza roznica w hierarchii, tym mniejsze znaczenie ma plec.

3. Kobiety i mgzczyzni zasadniczo sa zgodni co do zasad. Tam gdzie istnieja
wigksze watpliwosci, wystgpuja niemal rowno u megzczyzn i kobiet.

4. Opieranie precedencji na randze zawodowej nie jest rtOwnomiernie stosowane
w roznych sytuacjach. Najwigksza liczba 0sob pozostaje przy pierwszenstwie
kobiet przy przechodzeniu przez drzwi, czyli przejawy meskiej galanterii sa
mile widziane jedynie przy drzwiach.
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CHIVALRY IN A MANAGER’S IMAGE
Summary

While discussing issues of Public Relations it is hard to overestimate the role of the
executives’ image — executives who influence and therefore create the corporate culture
they represent. In this article the image is not limited to questions of dress code, it inclu-
des behavior and concentrates on the aspect of hierarchy and precedence in a workplace
in Poland. In this country there exists a contradiction of rules accepted in private lives
and in business. In business precedence is based on rank while in private life — on gender
(women precede men). Therefore contemporary managers have doubts about the rules
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concerning men’s behavior towards women in a workplace. Should they differentiate
employees according to their gender or should everybody be treated equally.

According to a research, working people in Poland generally accept business etiqu-
ette rules based on the rank. They expect managers to initiate handshake, proposing less
formal forms of address and they are expected to be greeted first in a group. There is on-
ly one exception: when going through a door it is still expected that a man should let
women go first — no matter what rank. But there is a certain regularity: the bigger the
hierarchy difference the less important the gender. So chivalry in a workplace can be fo-
und only at a door.



