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INNOWACJE W USLUGACH
FAKTORINGOWYCH W POLSCE

Wprowadzenie

Polski rynek faktoringowy jest mtody i rozwija si¢ dynamicznie — w ciggu 10 lat
obroty wzrosly 14-krotnie' przy nadal utrzymujacym si¢ trendzie wzrostowym, sta-
le roénie liczba obstugiwanych faktorantéw i ich kontrahentéw?, portfel oferowa-
nych produktéw stat si¢ dobrze zrdéznicowany, na rynek wchodza kolejni faktorzy
oraz firmy okotobiznesowe, czyli rynek stat si¢ wysoce konkurencyjny. Jednocze-
$nie jest to rynek bardzo podatny na réznego rodzaju innowacje o charakterze pro-
duktowym, funkcjonalnym (funkcjonalno$ci ustugi faktoringowej), technologicz-
nym (technologie informatyczne, internetowe), instytucjonalnym (organizacje
gospodarcze), organizacyjnym (organizacja procesow wystepujacych u faktora).

Celem pracy jest wskazanie wystepujacych form i charakteru innowacji na
polskim rynku faktoringowym, przyczyn ich powstania oraz okreslenie kierun-
koéw dalszego ich rozwoju. Praca ma charakter syntetyzujacy wyniki badan wia-
snych prowadzonych na podstawie analizy dokumentow zrdédtowych wtérnych
zawierajacych dane statystyczne, analizy zmian w ofertach rynkowych faktorow
skupionych w Polskim Zwigzku Faktorow (zakres i opis oferty, uzyskane od
faktora informacje szczegétowe na temat mechanizmu funkcjonowania produk-
tu), wymiany pogladow prowadzonych przez specjalistow praktykow w réznych
formach (cykliczne forum faktoringowe organizowane przez PZF), analizy do-
niesien prasowych.

Dane obejmujace obroty faktorow nalezacych do Polskiego Zwigzku Faktoréw (PZF) i pokry-
wajacych w ok. 80-90% caty rynek: 2001 r. — 7,8 mld, 2012 r. — 113,1 mld. Dane dostgpne sa
na stronie PZF: www.faktoring.pl

Na podstawie danych podawanych przez PZF dostgpnych na jego stronie internetowej oraz da-
nych GUS o dziatalnosci faktoringowej przedsigbiorstw finansowych.
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Zidentyfikowane innowacje w ushugach faktoringowych pogrupowano przyj-
mujac za kryterium cykl transakcji faktoringowej. Wyodrgbniono dwie nast¢pujgce
fazy: przedtransakcyjna, zwigzang ze znalezieniem wlasciwej ustugi dla przedsig-
biorstwa poszukujacego rozwigzania swego problemu finansowego, oraz realiza-
Cyjna, wyznaczong przez czas trwania umowy faktoringowe;.

1. Innowacje w fazie przedtransakcyjnej

Dla przedsigbiorcy zainteresowanego faktoringiem kluczowe sa w fazie przed-
transakcyjnej: trafny wybor faktora, dobor rodzaju faktoringu i ustrukturyzowanie
transakcji, czyli ustalenie jej parametrow, zakresu i zasad ich zmian dostosowaw-
czych w zwigzku ze zmieniajagcymi si¢ potrzebami faktoranta w okresie trwania
umowy faktoringowej. Ze wzgledu na zlozony i czasami nawet skomplikowany
charakter transakcji faktoringowej przy jednoczesnej zwigkszajacej si¢ roznorodno-
sci rynkowych ofert faktorow oraz oferentéw faktoringu w Polsce, potrzebna jest
doskonata znajomos¢ rynku faktoringowego albo pomoc doradcza. Formy takiej
pomocy doradczej moga by¢ rozne, instytucjonalne i instrumentalne. Poniewaz we
wezesnej fazie rozwoju polskiego rynku faktoringowego nie wyksztatcily si¢ prak-
tycznie zadne z nich, to w okresie dynamicznego rozwoju rynku kwestie przed-
transakcyjne nabraty szczegolnie waznego znaczenia. Zaczely si¢ pojawiac inno-
wacyjne rozwigzania instytucjonalne oraz organizacyjne, takie jak:

1) nowe rodzaje podmiotéw zajmujace si¢ w petlni wyksztatconym doradz-
twem, czyli brokerzy faktoringowi (np. FaktoringBroker, Hilton-Baird Finan-
cial Solutions Sp. z 0.0.) oraz inni doradcy/posrednicy finansowi spehniajacy
faktycznie role agenta faktoringowego,

2) nowe spolki faktoringowe specjalizujace si¢ w branzach nietypowych — sg to
spolki powstate wskutek rozszerzania dziatalnoSci przez spotdzielcze grupy banko-
we, obstugujace ich klientow w tym takze rolnikow (BPS Faktor SA, Faktorzy SA),

3) na nowo sprofilowane, przeorganizowane, podmioty faktoringowe (np.
w Bibby FS wydzielony zostat Departament pod marka Integral Collections
zajmujacy si¢ $wiadczeniem ustug z zakresu odzyskiwania i zarzadzania nalez-
nosciami nie na zasadach faktoringu, a ustugami faktoringowymi zajmuje si¢ in-
ny, specjalnie do tego przygotowany zespot) lub otwierajace si¢ na nietypowe
segmenty klientow np. firmy nowo rozpoczynajace dziatalnosc.

Natomiast nie powstaly zadne uzyteczne rozwigzania instrumentalne
w szczegdlnosci oparte na technologiach informatycznych, w formie poréwny-
warek ustug faktoringowych, obejmujacych zakres ustug czgsciowych sktadaja-
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cych si¢ na produkt oraz wszystkie istotne parametry ushugi. Zaprojektowanie
uzytecznego, wdrozenie i funkcjonowanie takiej porownywarki, ktora moglaby
zastapi¢ czy wyprze¢ z rynku rozwigzania instytucjonalne (doradcow w szcze-
gblnosci brokeréw) ma sens tylko pod warunkiem wysokiej standaryzacji po-
szczegolnych rodzajow faktoringu, ale to ktoci si¢ z unikatowym charakterem
wielu transakcji faktoringowych.

Doswiadczony broker faktoringowy, w szczegoélnosci jesli jest niezalezny
kapitatowo od innych podmiotow finansowych, to pozadana i w realiach pol-
skich innowacyjna odpowiedz na malg przejrzystos¢ rynku faktoringowego,
utrudniajaca klientom sprawne poruszanie si¢ na nim. Przyczyny niskiej przej-
rzystosci rynku faktoringowego sg rézne i o réznym charakterze. Dotycza one:

I. Charakteru prawnego umowy faktoringowej — faktoring to ztozony stosunek
prawny o niecalkowicie uksztattowanych elementach koniecznych konstruujacych
zobowigzanie; umowa faktoringowa jest umowa nienazwang, pomimo, ze mozna
wyrdznic€ jej typ empiryczny, ,,[...] czyli konieczny zestaw elementow (obowigz-
kow stron), ktore sa niezbedne, aby dang umowe okresli¢ jako faktoringowa™.

II. Réznego ekonomicznego pojmowania faktoringu w literaturze i praktyce
— mozna wyodrgbni¢ nastgpujgce gtowne podejscia:

1) faktoring w rozumieniu klasycznym, czyli ze w faktoringu dochodzi do
cesji wierzytelnosci pienigznych (ale nieakceptowana jest subrogacja), a takze
wystepuje przynajmniej jedna inna operacja, zwykle rozliczeniowa (np. inkaso
naleznosci), faktorantem jednocze$nie bedacym jedynym beneficjentem jest
dtuznik faktoringowy — w konsekwencji kazdy inny rodzaj faktoringu, nie spet-
niajacy wszystkich tych kryteridw nie jest uwazany za ustuge faktoringowa,

2) faktoring w rozumieniu szerokim, zgodnie z ktérym bez wzgledu na typ
umowy faktoringowej ,,[...] wszystkie one powinny sktada¢ si¢ z elementéw po-
zwalajacych na realizacj¢ podstawowego celu faktoringu, jakim jest trwaty dostep
do $rodkéw obrotowych oraz rownolegla obstuga techniczna i prawna zwigzana
z szeroko rozumianym zarzadzaniem finansami przedsiebiorstwa faktoranta™.

III. Stosowanych przez faktoréw réznych nazw dla tego samego rodzaju
faktoringu (np. faktoring odwrdécony wystepuje tez jako revers faktoring, fakto-
ring w nalezno$ciach, faktoring zobowigzaniowy, faktoring wymagalno$ciowy)

> R. Jurkiewicz: Faktoring — skutki podatkowe. W: Faktoring. Almanach Polskiego Zwigzku Fak-
torow. PZF, Warszawa 2013, s. 89. Charakterystyczne elementy umowy faktoringowej przed-
stawiaja: P. Katner: Przeniesienie wierzytelnosci w umowie faktoringu. Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2011, s. 73-74 oraz L. Stecki: Umowa faktoringu. Towarzystwo Naukowe Organiza-
cji i Kierownictwa ,,Dom Organizatora”, Torun 1996, s. 29-30.

Prawo zobowigzan — umowy nienazwane. W: System prawa prywatnego. T. 9. Red. W. Kocot.
Warszawa 2010, s. 260.
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lub w celu wyr6znienia si¢ na rynku (nazwa niespotykana, np. taka jak faktoring
zakupowy, ktory jest faktoringiem zobowigzaniowym, ekofaktoring rodzacy
przypuszczenie, ze powstal zupetnie nowy typ faktoringu, tj. inny niz de facto
e-faktoring) albo w celu zakomunikowania szczegolnych cech danego produktu
(np. przedstawianie w jednej ofercie jako dwoch osobnych rodzajow faktoringu:
faktoring pelny i faktoring bez regresu na podstawie polisy klienta itd.).

IV. Roli ushug faktoringowych z punktu widzenia faktora — wystepujg roz-
nice w dwoch aspektach, takich jak logika sktadania ustug czastkowych w ca-
tos¢ faktoringu oraz znaczenie faktoringu dla biznesowego obszaru faktora ja-
kim jest zarzadzanie aktywami klienta.

Sktadajac ustugi czastkowe w catos¢ faktorzy moga postrzegaé faktoring jako:

1) pakiet ushug finansowych, ktore rowniez moga wystepowaé w ofercie
osobno w zblizonym lub identycznym zakresie (kupione przez faktoranta w pa-
kiecie sg tansze, ale w sytuacji, gdyby klient si¢ nie zdecydowat na kupno ushugi
dodatkowej, to faktor nie osiggnie ani dodatkowej korzysci finansowej, ani moz-
liwosci wplynigcia na ryzyko zwigzane z wierzytelnosciami badz zobowigza-
niami klienta) — w konsekwencji dla faktora nie rodzi to zwigkszonej potrzeby
podnoszenia stopnia profesjonalnych umiejetnosci ponad ten, jaki jest mu po-
trzebny dla §wiadczenia rutynowych ushug z zakresu zarzadzania nalezno$ciami,

2) calos¢, ktora nie stanowi tylko prostej sumy ustug czastkowych, lecz ze-
staw ustug zintegrowanych w ten sposob, ze faktor dzigki aktywnej pomocy
w rozwigzywaniu naglych problemow w zarzadzaniu finansowym faktoranta
(w trakcie trwania umowy faktoringowej) przyczynia si¢ do polepszenia spraw-
nos$ci i efektywnosci zarzadzania finansami, a nawet sposobéw gospodarowania
przedsiebiorstwa faktoranta — w konsekwencji niezbgdna jest bardziej $cista bie-
zaca wspolpraca faktora z faktorantem, wigksze zaangazowanie w poszukiwaniu
sposobow rozwigzywania naglych problemow klienta, a to z kolei wymaga od
faktora ciggtego podnoszenia umiejetnosci 1 kwalifikacji swego personelu.

Z kolei w drugim aspekcie faktorzy moga traktowac faktoring jako:

1) dopehienie dotychczasowej oferty ustug, tj. zwigzanych z zarzadzaniem
aktywami klienta — w konsekwencji faktoring jest grupowany razem z innymi
ustugami z zakresu zarzadzania aktywami i obstugiwany albo w ramach jednego
departamentu (np. w HSBC jest to Departament Finansowania Handlu i Fakto-
ringu) o jednej wspodlnej kulturze organizacyjnej (podobne jest podejscie do ba-
dania ryzyka, r6zny moze by¢ tylko zakres badania, podobne podejscie do oceny
wartosci klienta i wartos$ci transakcji) albo przez odrebny kapitatowo i organiza-
cyjnie podmiot (w ktéorym szanse na wyspecjalizowanie si¢ pracownikow 1 po-
glebianie oferty faktoringowej sg wigksze),
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2) unikatowg alternatywe dla roznych ustug z zakresu zarzadzania finansami
przedsiebiorstwa (jego kapitatem obrotowym i portfelem kontrahentow) — w kon-
sekwencji faktoring jest domena osobnej spotki, takiej ktorej jedynym przedmio-
tem dziatalno$ci jest faktoring a jej pracownicy koncentrujg si¢ na rozwijaniu rela-
cji z przedsigbiorstwem faktoranta.

Majac aktualng i doglgbng wiedze niezalezni brokerzy sg dla klienta w stanie
dobra¢ podmiot faktoringowy, przedstawi¢ starannie dobrane propozycje faktorin-
gowe uwzgledniajace specyfike jego branzy, wyniki finansowe i aktualne potrzeby.

Odpowiedzig na matg przejrzystos¢ polskiego rynku faktoringowego (wy-
nikajaca z panujacego chaosu w nazewnictwie produktow faktoringowych oraz
mieszaniem si¢ w ofertach produktéw w formule faktoringu z produktami, ktore
niekoniecznie musza by¢ udostepnione w formule faktoringu) jest takze inna
forma innowacji, tj. o charakterze organizacyjnym. Polega ona na jednoznacz-
nym oddzieleniu przez faktora ustug faktoringowych od niefaktoringowych
1 przyporzadkowaniu im osobnej specjalistycznej kadry. Osobne skupianie ustug
faktoringowych i niefaktoringowych, organizowanie przebiegu proceséw z nimi
zwigzanych w jednostkach wyodrebnionych organizacyjnie i finansowo (lub ka-
pitatowo) daje potencjalnym faktorantom szans¢ lepszego rozpoznania rynku
faktoringowego. Przyktadu dostarcza Bibby Financial Services Sp. z 0.0. Wyod-
rebniajac nowy dziat Integral Collections spotka zamierzala zwroci¢ uwagg, ze
zarzadzanie nalezno$ciami moze odbywac si¢ takze w inny sposob niz faktoring,
tj. poprzez ustugi podzielone w ofercie na prewencyjne, windykacyjne oraz fi-
nansujace’. Poza tym kazdy z obu sposobow wiaze si¢ z tylko cze$ciowo po-
krywajacymi si¢ potrzebami faktora w zakresie profesjonalnych umiejetnosci
i kompetencji pracowniczych (co ma szczegdlnie istotne znaczenie podczas po-
glebiania obu ofert rynkowych).

W fazie przedtransakcyjnej podstawowe znaczenie majg takze innowacje
produktowe, funkcjonalne i technologiczne w takim zakresie, w jakim prowadza
one do powstania nowego produktu. Mozna wskaza¢ kilka kierunkow kreowania
innowacji produktowych w Polsce:

1. Produkty z przeznaczeniem na nowe cele, tzn. dotychczas niewystepuja-
ce lub praktycznie nieobstugiwane w formule faktoringu, cho¢ niekiedy umiesz-
czane w ofertach faktoringowych — oprocz klasycznych form faktoringu nalez-
nos$ci niektorzy faktorzy wyksztalcili np. trzy rézne formy (a w ich ramach rézne
odmiany) faktoringu zobowigzaniowego, takie jak faktoring odwrotny, confir-

5 Co mozemy zaoferowaé? www.bibbyfinancialservices.pl (10.04.2013).



Innowacje w ustugach faktoringowych w Polsce 95

ming i pozyczki celowe (ich wspolng cecha jest dostawca jako podmiot, do kto-
rego trafia strumien finansowy od podmiotu finansujgcego, czyli faktora).

2. Produkty stanowigce nowy sposdb rozwigzania starego problemu przedsig-
biorstwa faktoranta — sg to produkty nazywane faktoringiem mieszanym, z prze-
znaczeniem finansowania naleznosci w formule faktoringu, powstale z kompilacji
funkcjonalno$ci dwoch form faktoringu naleznosci (tj. pelnego i niepelnego) w ra-
mach jednej umowy faktoringowej, a dzieki innemu sposobowi parametryzowania
(ksztaltowania limitéw) transakcji, uproszczonemu trybowi komunikacji stron
umowy faktoringowej (niegenerowanie wielu zestawien z systemu ksiggowego
faktoranta) oraz zupelie nowej funkcjonalnosci polegajacej na mozliwosci wpro-
wadzenia kolejnego odbiorcy w trakcie trwania umowy dostarczajg nowa wartos$¢
faktorantowi.

3. Produkty specjalistyczne z przeznaczeniem na finansowanie naleznosci
oraz dostaw dla przedsiebiorstwa faktoranta znajdujacego si¢ w nietypowej sy-
tuacji (tradycyjnie nielezacej w polu zainteresowania faktorow) — sa to odmiany
produktéw klasycznych (tj. dotyczacych naleznos$ci) albo dotyczacych zobowia-
zan faktoranta realizowanych w formule faktoringu, z ktérych moga skorzystac
podmioty tradycyjnie wykluczone z obstugi faktoringowej; przyktadem jest fak-
toring restrukturyzacyjny (zgodnie z nazwa ofertowg), czyli ukierunkowany na
przeprowadzenie restrukturyzacji finansowej przedsigbiorcy szczegélnie mate-
go, warunkujacej jego zdolno$¢ przetrwania.

4. Produkty specjalistyczne uwzgledniajace specyfike konkretnej branzy —
sa to produkty powstate w wyniku poglebiania ustugi faktoringowej poprzez
rozszerzanie rodzaju i zakresu ushug czastkowych, wymagajacych gtebokiego
zaangazowania si¢ faktora w rozwoj relacji z dang branza; charakterystyczne jest
rozwijanie produktu dzigki rozszerzaniu i poglgbianiu czynnosci z grupy ustug
dodatkowych, ale innych niz zwigzane z administrowaniem nalezno$ciami, del
credere, ochrong przed niedotrzymaniem zobowigzan finansowych dtuznikow
faktoranta, natomiast wptywajacych na rozwdj przedsiebiorstwa faktoranta’;
przyktadem takiego produktu jest faktoring dla transportu w ofercie Bibby F'S SA.

Innowacje produktowe sg $cisle powigzane z innowacjami w technologii in-
formatycznej i internetowej. Te ostatnie zmieniajg (przyspieszaja i upraszczaja)
komunikacje stron faktoringu. Dzigki temu produkty faktoringowe zaczely prze-
ksztatca¢ si¢ w e-faktoring. Oprocz tego niektore innowacje produktowe charak-
teryzujg si¢ zwiekszonym zakresem dotychczasowych oraz dodatkowymi no-

6 Katalog takich czynnoéci przedstawiono w: D. Korenik: Faktoring w bankowosci. Strategia
przysztosci. Cedewu, Warszawa 2007, s. 44.
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wymi funkcjonalnosciami (gtéwnie dotyczacymi funkcji ustugowej faktoringu’)
i/albo modyfikacjami w zarzadzaniu ryzykiem transakcji przez faktora.

2. Innowacje w fazie realizacji transakcji faktoringowej

Od momentu zawarcia umowy faktoringowej az do jej wygasniecia po-
trzebne sa rozwigzania, ktére kazdemu uczestnikowi transakcji zapewnia jej
bezpieczenstwo, skutecznos$¢ (osiggnigcie celu) i finansowg efektywno$é. Wraz
z rozwojem funkcjonalnosci transakcyjnych systemow faktoringowych oraz
upowszechnieniem technologii informatycznej zaczely pojawiac sie systemy
umozliwiajace wsparcie decydentow faktora (pracy umystowej) oraz wyliczanie
za pomocg narzg¢dzi klasy Business Inteligence takich elementow, jak rentow-
no$¢ dzialalnosci faktoringowej, wskazniki podstawowych parametrow transak-
cji faktoringowej na poziomie operacyjnym. Dzigki takiemu wsparciu:

1. Faktor otrzymuje lepsze $rodki monitoringu przebiegu i ryzyka transakcji —
w Polsce oferowane sa glownie dwa dopasowanie do polskich regulacji praw-
nych® specjalistyczne narzedzia, takie jak oprogramowanie firmy Risk Factor
Solutions oraz Comarch Factoring Fraud Prevention, ale tez niektorzy faktorzy
wybierajg rozwigzania zagraniczne ze wzgledu na unikatowe funkcjonalnosci
jak np. bardzo duza integracja z systemami zewngtrznymi (tzw. zintegrowane
systemy informatyczne), mobilne rozwigzania wspierajace sprzedaz lub pode;j-
mowanie decyzji oraz zastosowanie nowoczesnych technologii.

2. Faktor ma mozliwo$¢ rozpoznania zrddet ryzyka, ktérych dotychczas
unikal poprzez nieoferowanie innowacji produktowych o profilu ryzyka zupehie
innym od tradycyjnego — np. w przypadku faktoringu odwrotnego, w przeci-
wienstwie do faktoringu klasycznego, nie wystepuje nalezyte rozproszenie port-
fela naleznosci, ktore klasycznie uwaza si¢ za podstawowy czynnik ograniczaja-
cy ryzyko faktora (nalezyte rozproszenie oznacza rozproszony portfel odbiorcéw
o dobrej dyscyplinie platniczej oraz sytuacji finansowej), ale mimo tego ryzyko
portfela nalezno$ci musi by¢ rozpoznane i skalkulowane (kalkulowane sg koszty
faktoringu, koszty zakupu i powinna by¢ obliczana wynikajaca z nich rentow-
no$¢ wedlug dostawcy’ po to, by negocjacje w relacji odbiorca-dostawca opiera-

7 Inne funkcje to: finansowania i del credere.

8 A. Usiarczyk: Nowoczesna technologia ulatwia prace. ,Rzeczpospolita Faktoring” 2013, nr 21.

% Ustalanie kalkulowanych wartosci, dla ktérego potrzebne jest wsparcie informatyczne, przedstawio-
no w: W. Bral: Faktoring nowym zasobem przedsigbiorstwa. W: Faktoring. Op. cit., s. 105-119.
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ty si¢ na rzetelnych danych i by mogly ksztaltowaé si¢ wtasciwe stosunki mig-

dzy nimi, przy czym koszty faktoringu moga ponosi¢ odbiorcy i dostawcy).

3. Faktor moze opracowa¢ nowe sposoby radzenia sobie z wyzszym ryzy-
kiem obcigzajacym niektore rodzaje faktoringu, np.:

— w faktoringu restrukturyzacyjnym wykazywana przez klienta strata finanso-
wa, zalegtosci skarbowe czy ZUS i brak ptynnosci finansowej nie przekresla-
ja mozliwosci uzyskania lub wczesniejszego wypowiedzenia faktoringu, pod-
stawg zawarcia i utrzymania transakcji faktoringowej jest wspolna z klientem
ocena cato$ciowa stanu zobowigzan i nalezno$ci oparta na analizie nie tylko
aktualnego wyniku finansowego, ale przede wszystkim elementow, takich jak
kapital profesjonalnych relacji handlowych, zaufanie klientow faktoranta
i popyt na produkty/ustugi faktoranta,

— w faktoringu zobowigzaniowym udost¢pnianym w ramach okreslonego pro-
gramu finansowania, dzigki stosowanym w programie zasadom wspolpracy
z wszystkimi jego uczestnikami (klient-faktor, dostawcy klienta-faktora),
faktor zyskuje mozliwo$¢ obserwacji zachowan finansowych dostawcow
i uwzglednia je w ocenie kapitatu klienta dotyczacych profesjonalnych relacji
handlowych oraz w ocenie wiarygodnosci dostawcow jako potencjalnych
przysztych klientéw faktora.

Rosnaca u faktorow (szczegdlnie tych udostgpniajacych nowe produkty)
percepcja ryzyka przeklada si¢ na lepsze dopasowanie produktu do potrzeb
i mozliwosci klienta. W praktyce wyraza si¢ to w innowacyjnym podejsciu do:

1. Sposobu korzystania z ustugi — ustugi realizowane sg w ramach tzw. pro-
graméw dla klientow, np. w przypadku faktoringu zobowigzaniowego (w kaz-
dym jego typie) programy skierowane sa do powigzanych ze sobg handlowo lub
gospodarczo podmiotdéw (klient i wskazani przez niego kontrahenci) i moga by¢
roznie skonfigurowane za pomoca roéznych typow lub faczonych typoéw faktorin-
gu zobowigzaniowego, zgodnie z potrzebami danego uczestnika transakcji, za-
sady wspoOlpracy uczestnikoéw programu finansowania reguluja dwa rodzaje
umow: umowa ramowa pomie¢dzy klientem a faktorem i umowy faktora z do-
stawcami wskazanymi przez klienta.

2. Parametryzowania transakcji — w ksztattowaniu transakcji faktoringowe;j
stosuje si¢ wiele roznych parametrow: poziom wyplacanej zaliczki, termin re-
gresu, limit finansowania dostawcy, limity finansowania przyznane poszczegol-
nym odbiorcom oraz wskaznik koncentracji, ktore musza by¢ przez faktora tak
ztozone, zeby ze soba wspodlgraly i rekompensowaty zlokalizowane obszary ry-
zyka faktora; w coraz wigkszym stopniu faktorzy godza si¢ na takie formy fakto-
ringu (np. faktoring mieszany), w ktorych klient moze samodzielnie decydowac
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i zmienia¢ niektore parametry podczas trwania umowy faktoringowej, dzigki
temu klient moze elastycznie zarzadza¢ finansami i np. nie ogranicza¢ wysoko-
$ci finansowania tylko do wysokosci limitow przyznanych odbiorcom.

3. Komunikacji pomigdzy stronami transakcji — prosta i nieskomplikowana
komunikacja stanowi podstawe wspotpracy faktora z klientem, przy czym opar-
cie jej na systemach informatycznych przyspiesza przekaz rzetelnych danych
stronom umowy (np. stosowana w faktoringu dyskontowym bezposrednia inte-
gracja z systemami finansowo-ksiggowymi klientoéw faktora umozliwia sprawne
przesytanie faktur oraz bezposredni wglad pracownikow faktora do parametrow
i ksigg handlowych przedsiebiorstwa faktoranta, faktorant — bez wzgledu na ro-
dzaj faktoringu — ma staly dostep do informacji i raportow o stanie rozliczen ob-
stugiwanych wierzytelno$ci).

Realizacja tego innowacyjnego podejsScia do przebiegu transakcji faktorin-
gowej stata si¢ mozliwa za pomoca systemow informatycznych. Pojawily sie
portale front-office umozliwiajace odbiorcom ustug faktoringowych realizowa-
nie podstawowych funkcjonalnosci, takich jak wprowadzanie faktur, przeglada-
nie wprowadzonych wierzytelnosci i ich statusu (wprowadzona, sfinansowana
itd.), generowanie raportow zwigzanych z przebiegiem i parametrami transakcji
faktoringowych, przekazywanie alertéw do skrzynki odbiorczej w portalu klien-
ta. Portale internetowe umozliwity takze wiaczenie uczestnikow transakcji do
procesu faktoringowego. W wyniku postepujacej rewolucji technologicznej fak-
toringowych systemow informatycznych powstaly bardziej zaawansowane na-
rzedzia obstugujace transakcje faktoringowe'’. Pozwalajg one na:

— ograniczenie kosztow operacyjnych faktora poprzez wilaczenie wszystkich
uczestnikoéw (klient, dostawcy klienta) do procesu faktoringowego,

— przyspieszenie wyplaty srodkow z tytutu finansowania wierzytelnosci — do-
tyczy to glownie faktoréw bankowych, u ktorych klienci posiadajg jednocze-
$nie bankowy rachunek rozliczeniowy,

— zmniejszenie ryzyka wynikajacego z wprowadzenia nowych podmiotéw do
umow — jest to najczesciej realizowane poprzez portal faktoringowy,

— ograniczenie zaangazowania pracownikéw faktora w obstuge klienta, ponie-
waz poprzez portal faktoringowy klienci otrzymuja petng informacje¢ o para-
metrach aktualnych transakcji.

Zestawienie wazniejszych zaawansowanych narzgdzi informatycznych dla branzy faktoringo-
wej, europejskiej i polskiej, przedstawiono w: S. Drosio: Ewolucja systemow informatycznych
wspomagajqcych realizacje transakcji faktoringowych. W: Faktoring. Op. cit., s. 121.
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Wiele z tych narzgdzi podlega rozszerzaniu i rozwijaniu dodatkowych mo-
dutow zwigzanych z komunikacjg, zarzgdzaniem ryzykiem, integracja z syste-
mami finansowo-ksiggowymi stron trzecich transakcji faktoringowych.

Kierunki dalszego doskonalenia faktoringu w fazie realizacji transakcji sa
zwigzane z rozwojem systemow informatycznych w dwdch obszarach:

— analizy ryzyka ponoszonego przez faktora,

— powigzan faktora i jego klientéw (takze innych uczestnikow transakcji fakto-
ringowej) — ten obszar jest obslugiwany zwykle przez portal klienta wspot-
pracujacy z systemem transakcyjnym faktora, w architekturze middle-office,
a poniewaz posiada wilasng baze danych, to staje si¢ potencjalnie platforma
tacznosci pomigdzy réznymi systemami''.

Kierunki te sg bardzo wazne w kontekscie obserwowanego trendu europe;j-
skiego zwigzanego z wiaczaniem (lub probami wlaczania) w portfel klientow
faktora male i $rednie firmy'.

Podsumowanie

Naturg ustugi faktoringowe;j jest jej wysoka podatnos¢ na innowacje (pro-
duktowe, funkcjonalne, technologiczne). Tym samym charakteryzuje si¢ ona
wyzszym potencjatem — w poréwnaniu z ustugami klasycznymi i jednorodnymi
(np. kredytowymi) — dla przygotowania lepszych rozwiazan ztozonego problemu
finansowego przedsigbiorstwa, tzn. moze ona lepiej (skuteczniej, bardziej ela-
stycznie) i w wigkszym zakresie (okre$§lonym przez zakres ustug czastkowych)
odpowiedzie¢ na zmieniajace si¢ potrzeby (w obszarze zarzadzania finansami
biezacymi oraz modeli gospodarowania — np. modeli zarzadzania logistyka)
zglaszane w gospodarce. Powstawanie i rozwijanie innowacji faktoringowych
o réznym charakterze nalezy ocenia¢ pozytywnie, tym bardziej, ze faktycznie
wspomagajg one rozwoj gospodarki realnej, a takze nie stuza spekulacjom na
rynku finansowym. Z kolei przez faktoréw innowacje faktoringowe, takze te
o charakterze instytucjonalnym i organizacyjnym, sg stosowane dla utrzymania
pozycji rynkowej, zapewnienia przewagi konkurencyjnej, doskonalenia proce-
sow zarzadczych, co rowniez powinno by¢ oceniane pozytywnie. Jednakze trze-
ba mie¢ tez na uwadze mtody wiek, stosunkowo mata przejrzystos¢ i stabsze

' Szerzej zob. S. Stanek, J. Namysto, S. Drosio: Developing the Functionality of a Mobile Deci-
sion Support System. ,Journal of Decision Systems. Special Issue on Mobile Decision Support
Systems. Addressing Challenges of Real-time Decision-making” 2013, Vol. 22, No. 1.

12 Szerzej zob. J. Kohnstamm: Introduction to World Factoring Yearbook 2012. BCR Publishing,
Cobden Court 2012.
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(W poréwnaniu z rynkiem ustug stricte bankowych) prawne uregulowanie pol-
skiego rynku faktoringowego. Oznacza to, ze prawidlowy rozwdj rynku moze
zosta¢ zagrozony z dwoch powodow. Po pierwsze, jesli oferowane innowacje
produktowe i funkcjonalne nie okaza si¢ kompatybilne z posiadanymi przez pra-
cownikow faktora kompetencjami i podwyzszong jakos$cia zarzadzania innowa-
cjami (uwzgledniajaca np. inny profil ryzyka w transakcjach faktoringu klasycz-
nego i1 faktoringu nieklasycznego). Po drugie, jesli niebezpiecznie zmieni si¢
charakter konkurencji w sektorze faktorow, tj. konkurencja przeniesie si¢ z ob-
szaru produktowego na cenowy, co juz jest sygnalizowane przez przedstawicieli
PZF". Dotychczas dominowal wysoce bezpieczny (a nawet asekurancki) mecha-
nizm konkurencji migdzy faktorami — koncentracja na rozwoju oferty produktow,
ktore sa klasycznym faktoringiem i podejmowanie wysoce ograniczonego ryzyka,
na miar¢ posiadanych umiejetnosci zarzadzania nim, a takze udoskonalanie ustug
do poziomu odpowiadajacego ostrym kryteriom na rozwinigtych faktoringowych
rynkach $wiata przeksztalci si¢ w mechanizm ,,cenowej wojny podjazdowe;j”,
tj. oparty na jednoczesnie niskiej cenie i nieetycznemu sugerowaniu klientom sta-
bego profesjonalizmu konkurentéw. Wydaje sie, ze dalszy rozwoj innowacji fakto-
ringowych powinien opiera¢ si¢ na wysokich standardach — tzw. dobrych prakty-
kach i ustawicznemu podwyzszaniu profesjonalizmu dziatania faktorow.
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INNOVATIONS IN FACTORING SERVICES IN POLAND
Summary

The article indicates the form and nature of innovation on the factoring market in Po-
land, as well as their causes and directions of further development. Innovations in factoring
services are grouped according to the criterion: “factoring’s transaction cycle”. Factoring’s
transaction was divided into the following two phases: pre-trade phase associated with find-
ing the right service for company looking for a solution to its problem of financing and im-
plementation’s phase, determined by the duration of the factoring contract.



