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Wprowadzenie

Na wspotczesnym, konkurencyjnym rynku ustug finansowych mozna zaob-
serwowac coraz wigcej inicjatyw ze strony bankow w obszarze spolecznej od-
powiedzialnosci biznesu (CSR — Corporate Social Resposibility). Sytuacja ta
jest zauwazalna zar6wno w polskim, jak i zagranicznym sektorze bankowym.
Mozna zatem wnioskowacé, iz spoleczna odpowiedzialno$¢ bedzie stanowic je-
den z gtéwnych czynnikéw umozliwiajacych uzyskanie w perspektywie dtugo-
okresowej przez te organizacje trwalej przewagi konkurencyjnej na wspolcze-
snym rynku ushug finansowych. Kierownictwa instytucji kredytowych powinny
by¢ swiadome, iz aby owa przewage nie tylko osiggnac, ale i utrzymacé, nalezy
przyja¢ aktywng postawe w kazdym z obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci
wobec otoczenia spoteczno-gospodarczego, w ktérym funkcjonuje dany bank.

Analizujac literatur¢ przedmiotu zauwazalny jest brak opracowan dotyczacych
problematyki rentowosci bankdéw spotecznie odpowiedzialnych. Stad tez w niniej-
szym artykule przeanalizowano ksztattowanie si¢ podstawowych wskaznikéw ren-
townosci, jakimi sg rentowno$¢ aktywow oraz rentowno$¢ kapitalu wiasnego,
w polskim sektorze bankowym w latach 2011-2012. Do analizy wykorzystano da-
ne finansowe pochodzace z rocznych sprawozdan finansowych tych instytucji oraz
raportow Narodowego Banku Polskiego. W artykule odniesiono si¢ réwniez do
wynikow badan przeprowadzonych przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz
w ramach projektu Respect Index umozliwiajacego wyltonienie spotek spotecznie
odpowiedzialnych na Gieldzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie.
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1. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
w funkcjonowaniu wspétczesnych bankéw

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, w kontekscie ostatnich wydarzen
spoteczno-gospodarczych stata si¢ niezwykle popularnym zagadnieniem poru-
szanym nie tylko w naukowych pozycjach literatury, lecz rowniez §rodkach ma-
sowego przekazowego oraz debatach rdznych srodowisk. Na bankach, tak jak na
innych podmiotach gospodarczych, ciazy odpowiedzialnos¢ wobec wiascicieli
1 innych grup interesariuszy za skutki podejmowania lub tez zaniechania okre-
slonych dziatan'. Obecnie podejmowanie inicjatyw w obszarach spolecznej od-
powiedzialno$ci przez organizacje to juz nie moda, ale konieczno$¢ warunkujaca
ich przysztos¢ i konkurencyjnos$é. Taka §wiadomos$¢ posiadaja rowniez wspot-
czesne banki prowadzace dziatalno$¢ na polskim rynku ushug finansowych, przy
czym tendencja ta zauwazalna jest rOwniez bankach spoétdzielczych zaréwno
w Polsce, jak i pozostatych krajach europejskich®.

W literaturze mozna spotkac¢ wiele wyjasnien terminu, jakim jest spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu. Wedtug World Business Council CSR oznacza zaan-
gazowanie przedsiebiorstwa we wklad w zrownowazony rozwoj, pracg z praco-
biorcami i ich rodzinami, lokalna spotecznoscia i caltym spoteczenstwem celem
poprawy jakosci ich zycia®. Zgodnie z definicja sformutowang przez J.F. Stonera
oraz jego wspotpracownikoéw, CSR oznacza dziatania podejmowane przez orga-
nizacje, ktore maja na celu wywarcie wplywu na spoleczenstwo, w ktoérym ta
organizacja istnieje, np. poprzez udziat w dobrowolnych organizacjach charyta-
tywnych*. Wedtlug Komisji Europejskiej termin biznes spotecznie odpowie-
dzialny okresla koncepcje, zgodnie z ktora przedsicbiorstwa dobrowolnie wpro-
wadzaja strategie uwzgledniajgce interesy spoleczne oraz ochrone srodowiska,
a takze relacje z interesariuszami’. Za Forum Odpowiedzialnego Biznesu mozna
stwierdzi¢, iz spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu to odpowiedzialnos¢ przed-
siebiorstw za ich wpltyw na spoteczenstwo, ktora stanowi:

— umiejetnos$¢ organizacji do funkcjonowania w taki sposob, aby zwiekszy¢ jej
pozytywny wklad w spoleczenstwo przy jednoczesnym minimalizowaniu
sutkow jej dziatalnosci,

' M. Bywalec: Podstawy funkcjonowania instytucji kredytowych. W: Zarzqdzanie instytucjami

kredytowymi. Red. A. Gospodarowicz, A. Nosowski. C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 21.

S. Giagnocavo, S. Gerez, J. Sforzi: Cooperative Banks Strategies for Social-economic Problem
Solving: Supporting Social Enterprise and Local Development. ,,Annals of Public and Coopera-
tive Economics” 2012, s. 281-315.

D. Korenik: Odpowiedzialnos¢ banku komercyjnego. Proba syntezy. Difin, Warszawa 2009, s. 200.

A. Rudnicka: CSR — doskonalenie relacji spotecznych w firmie. Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 40.
A. Jurkowska: Instytucje kredytowe jako organizacje spotecznie odpowiedzialne. W: Zarzgdza-
nie instytucjami..., op. cit., s. 460-461.
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— strategia zarzadzania powalajaca minimalizowa¢ ryzyko oraz maksymalizowac
szanse na prowadzenie przedsigbiorstwa w perspektywie dtugookresowe;,

— sposob traktowania przez przedsigbiorstwo uczestnikow procesu rynkowego,
czyli interesariuszy: klientow, partneréw biznesowych, pracownikow oraz
spotecznos¢ lokalna®.

Przedstawione wyzej wybrane definicje spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu odnosza si¢ réwniez do wspdlczesnych bankéw. Mozna zaobserwowac, iz
definicje te zasadniczo ujmowane sa w dwoch obszarach: jako ochrona dobroby-
tu spotecznego lub jako pomnazanie dobrobytu spotecznego’. Obszary te mozna
rowniez odnie$¢ do funkcjonowania instytucji kredytowych. Ochrona dobrobytu
spolecznego oznacza unikanie dziatan szkodliwych spotecznie oraz zapobiega-
nie i likwidowanie zjawisk negatywnych, ktore stanowia konsekwencje wcze-
$niejszych dziatan. Z kolei pomnazanie dobrobytu spolecznego oznacza anga-
zowanie si¢ organizacji w przedsiewzigecia pozyteczne. Istniejg inne,
zdefiniowane w literaturze, koncepcje i modele spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu, jak np. aktywne 1 pasywne podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci or-
ganizacji czy tez modele ,,after profit obligation” oraz ,before profit obligation™.

Wsréd glownych obszaréw spotecznej odpowiedzialno$ci wspotczesnego
przedsigbiorstwa bankowego mozna wymieni¢ m.in. prawa cztowieka, warunki
pracy, rowno$¢ i réznorodnos¢, ochrone s$rodowiska naturalnego, zdrowie,
ochron¢ konsumenta, rozwdj ekonomiczny czy tez etyczne zachowania bizne-
sowe’ W tym miejscu nalezy zaznaczyé, jak duzy nacisk w obszarze CSR kla-
dziony jest obecnie na odpowiedzialno$¢ ekologiczng, zwana réwniez odpowie-
dzialnoscig srodowiskowa. Tak tez jest réwniez w przypadku wspotczesnych
bankéw. W tym przypadku owa odpowiedzialno$¢ srodowiskowa przejawia sie
z jednej strony prowadzeniem wewnetrznej gospodarki uwzgledniajacej posza-
nowanie zasobow naturalnych, a z drugiej oferowaniem takich produktow ban-
kowych, ktére nakierowane sa na ochrone $rodowiska'’.

Ponadto, réwniez strategie spotecznie odpowiedzialnego inwestowania od-
nosza si¢ obecnie na coraz szersza skale do instytucji kredytowych na wspotcze-
snych rynkach finansowych. Zatem inwestowanie spotecznie odpowiedzialne
wydaje si¢ obecnie pewna alternatywag w stosunku do tradycyjnych form inwe-
stowania, w szczegdlnosci w czasie ostatnich zawirowan na rynkach finanso-

=

www.odpowiedzialnybiznes.pl (lipiec 2013).

A. Jurkowska: Op. cit., s. 460.

Ibid.

D. Korenik: Op. cit., s. 201.

11, Dziawgo: Zielony rynek finansowy. Ekologiczna ewolucja rynku finansowego. Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010.
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wych''. Pojawia si¢ jednak pytanie, w jaki sposob zidentyfikowaé owe instytucje
bankowe spotecznie odpowiedzialne? Obecnie mozna juz wskaza¢ na pierwsze
inicjatywy, ktorych celem jest ocena organizacji pod wzgledem realizacji idei
CSR, zar6wno w Polsce, jak i1 pozostalych krajach. W tym miejscu nie mozna
poming¢ dwodch kluczowych projektéw. Jednym z nich jest pierwsze tego typu
w Europie Srodkowo-Wschodniej przedsiewzigcie, jakim jest projekt Respekt
Index umozliwiajacy wytonienie spolek spotecznie odpowiedzialnych notowa-
nych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Jako kolejny nalezy
wskaza¢ na Ranking Odpowiedzialnych Firm przeprowadzany przez Forum Od-
powiedzialnego Biznesu.

2. Identyfikacja bankéw spotecznie odpowiedzialnych

2.1. Respect Index w ocenie realizacji zadan z obszaru CSR

Celem wylonienia spotek zaangazowanych w realizacje idei spolecznej odpo-
wiedzialnos$ci biznesu zostal skonstruowany Respect Index. Projekt ten skierowany
jest do polskich spotek notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych, z wyla-
czeniem spotek z rynku New Connect, spotek zagranicznych, jak réwniez tych,
ktore znajdujg si¢ w dual listingu. Poddanie spotek badaniom wskaznikiem Respect
Index umozliwia wylonienie spolek zarzadzanych w sposob odpowiedzialny oraz
zrownowazony'>. Dodatkowo zaznaczana jest atrakcyjno$é inwestowania tych
spotek, ktora charakteryzowana jest przez m.in. poprzez poziom relacji inwestor-
skich, fad informacyjny czy tez jakos$¢ raportowania. W ramach projektu Respect
Index badania przeprowadzane sa cyklicznie wsrdod polskich spotek notowanych na
GPW, w tym réwniez bankow, a ich celem jest dokonywanie aktualizacji sktadu
indeksu Respect. Zatem w sktad Respect Index wchodzg kazdorazowo wylacznie te
spotki, ktore dzialajg zgodnie z najlepszymi standardami zarzadzania w zakresie
fadu korporacyjnego, tadu informacyjnego oraz relacji z inwestorami, jak rowniez
w obszarach: ekologicznym, pracowniczym i spolecznym. Sktad indeksu jest usta-
lany po uprzedniej weryfikacji stopnia spetienia przyjetych kryteriow. Proces ba-
dania spotek obejmuje trzy gtowne etapy:

1. Etap I — podczas tego etapu wylaniana jest grupa spoétek o najwyzszym
stopniu ptynno$ci, a zatem takich, ktore znajduja si¢ w portfelach indeksow:
WIG20, mWIG40 oraz sWIGS80.

""" M. Czerwonka: Inwestycje odpowiedzialne spolecznie (SRI) — inwestowanie alternatywne. ,Finanse.
Czasopismo Komitetu Nauk o Finansach PAN” 2011, nr 1 (4), s. 135.

12 www.odpowiedzialni.gpw.pl (czerwiec 2013).
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2. Etap II — w trakcie kolejnego etapu dokonywana jest ocena praktyk po-
szczegolnych spotek w zakresie tadu korporacyjnego (Corporate Governance),
fadu informacyjnego, relacji z inwestorami, jak rowniez obszarze odpowiedzial-
nosci ekologicznej, spotecznej i pracownicze;.

3. Etap III — ostatni etap dotyczy oceny dojrzatosci spétek w zakresie spo-
tecznej odpowiedzialnosci. Ocena ta jest przeprowadzana na podstawie ankiet
skierowanych do spoétek, ktére nastepnie podlegaja wnikliwej weryfikacji doko-
nywanej przez partnera projektu. Wyniki trzeciego etapu stanowia podstawe do
utworzenia ostatecznej listy spotek, czyli uczestnikow Respect Index.

Warty uwagi jest fakt, iz zaréwno w Il jak i III etapie badania zwrocono
szczegblng uwage na zagadnienia zwigzane z ekologiczng odpowiedzialno$cig ba-
danych spotek. Owa ekologiczna orientacja jest szczegolnie widoczna podczas
trzeciego etapu, albowiem pytania zawarte w ankiecie w sposob bezposredni doty-
czg aspektow zwigzanych z ochrong srodowiska naturalnego. W tabeli 1 przedsta-
wiono te banki, ktore weszly w sktad indeksu Respect Index w latach 2011-2012.

Tabela 1
Odpowiedzialny bank wg indeksu Respect Index (w latach 2011-2012)

2011 2012
Bank Handlowy w Warszawie Bank Handlowy w Warszawie
Bank Millennium Bank Millennium
BRE Bank Bank BPH
BZ WBK ING Bank Slaski
ING Bank Slaski

Zrodto: www.odpowiedzialni.gpw.pl (czerwiec 2013).

2.2. Rankingu Odpowiedzialnych Firm w doborze bankéw
spotecznie odpowiedzialnych

Kolejng mozliwo$¢ wytonienia bankéw spotecznie odpowiedzialnych pro-
wadzacych dzialalno$¢ na polskim rynku ustug finansowych stanowi obecnie
Ranking Odpowiedzialnych Firm'’. Ranking ten stanowi zestawienie najwigk-
szych spotek w Polsce, w tym rowniez instytucji kredytowych, ktore oceniane sa
pod katem jako$ci zarzadzania spoleczng odpowiedzialno$cia biznesu (CSR).
Publikowany jest przez ,,Dziennik Gazet¢ Prawng” pod patronatem Forum Od-
powiedzialnego Biznesu, natomiast tworzony jest przez dra Bolestawa Roka.

B www.odpowiedzialnybiznes.pl (lipiec 2013).
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Ankieta rozsytana do firm jest modyfikowana corocznie, z uwzglednieniem
zmian zachodzacych na rynku, zwickszania si¢ ilosci firm z poszczegdélnych
branz zaawansowanych w proces wdrazania rozwigzan z zakresu odpowiedzial-
nos$ci biznesu, a takze uwag i sugestii wyrazanych przez uczestnikow poprzed-
nich edycji. Poszczeg6lnym odpowiedziom przypisana jest odpowiednia liczba
punktow, w zalezno$ci od wagi pytania. W kazdym obszarze mozna zdoby¢
maksymalnie 100 punktéw. Waga przypisana poszczegbdlnym obszarom jest jed-
nakowa. Ankieta skierowana do przedsigbiorstw, na podstawie ktorej przygoto-
wywany jest Ranking Odpowiedzialnych Firm, sktada si¢ z 60 pytan w ramach
pigeciu obszaré6w CSR: odpowiedzialne przywodztwo, komunikacja z interesariu-
szami, zaangazowanie spoteczne, odpowiedzialne zarzadzanie oraz innowacyj-
no$¢ spoteczna, przy czym udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie
oznacza uczestnictwo w Rankingu Odpowiedzialnych Firm. W tabeli 2 przed-
stawiono wykaz bankow, ktore znalazly si¢ w latach 2011-2012.

Tabela 2
Odpowiedzialny bank wg Rankingu Odpowiedzialnych Firm (w latach 2011-2012)
2011 2012
Bank Miejsce w rankingu Bank Miejsce w rankingu

ING Bank Slaski 14 ING Bank Slaski 6

Bank Zachodni WBK 24 Bank Citi Handlowy 12

Bank Citi Handlowy 26 Bank BPH 13

Bank BPH 29 Bank Zachodni WBK 23

BRE Bank 39 Bank BGZ 24

Bank Gospodarstwa Krajowego 40 PKO Bank Polski 35

Bank Millenium 46 Bank Millenium 38
Kredyt Bank 48
Bank Pekao 59
Eurobank 62

Zrodto: www.odpowiedzialnybiznes.pl (lipiec 2013).

3. Rentownos¢ aktywow i kapitatu wiasnego
bankéw w ocenie ich dziatalnosci

Wsréd wskaznikow rentowosci bankow mozna wskaza¢ na: ROA — ren-
townosci aktywow, ROE — rentowno$¢ kapitatu wlasnego, ROS — rentownos¢
obrotow, wskaznik poziomu kosztow oraz PM, czyli marze zysku'®. Rentowno$é

4 K. Kochaniak: Efektywnos¢ finansowa bankéw gieldowych. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2010, s. 57.
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aktywow (ROA), zliczana do podstawowych wskaznikow rentowno$ci bankow
komercyjnych, okreslana jest nastepujacym rownaniem'

wynik finansow
roa =" f y

aktywa

Nastepnie tak otrzymany wynik pomnozony przez 100 wskazuje procento-
wa relacje wypracowanego przez dany bank zysku oraz przeci¢tnego poziomu
aktywow. Zatem pokazywana jest efektywnos¢ wykorzystania zasobdéw organi-
zacji w tworzeniu wyniku finansowego. Kolejny istotny wskaznik rentownos$ci
wspolczesnego banku, jakim jest rentownos¢ kapitatu wlasnego (ROE), umozli-
wia dokonanie oceny zdolnosci banku do powiekszania kapitalu wlasnego'®

wynik finansow
ROE = ynik f 4

kapitat wiasny

Nalezy w tym miejscu wskazaé, iz zakres ujmowania poszczegolnych ele-
mentoéw kapitatu banku w ramach kapitatu wlasnego stanowi kwesti¢ umownga.
Najczesciej obejmuje on kapital podstawowy wraz z pozycjami pomniejszajg-
cymi, kapitat zapasowy i rezerwowy, kapital z aktualizacji wyceny, jak rowniez
zysk lub stratg z lat ubiegtych. Ponadto nalezy wskaza¢, iz stopy zwrotu z kapi-
talu wlasnego oraz z aktywow ksztattuja nastgpujace relacje pomigdzy nimi:

— ROE > ROA - efektywne wykorzystanie kapitatu wlasnego,

— ROE = ROA - oznacza taka samg rentowo$¢ kapitatu wiasnego i aktywow,

— ROE < ROA — wowczas koszty z tytulu posiadanych zobowigzan sg wyzsze
niz uzyskiwane przychody z tytutu ich inwestowania'’.

Zardéwno warto$¢ wskaznika zarowno ROE, jak i ROA nie posiada zadnego
modelowe poziomu, lecz powinna by¢ jak najwyzsza i poréwnywana do warto-
§ci uzyskiwanych przez banki o podobnym charakterze'®. Ponadto, wspotzalez-
no$¢ pomiedzy powyzszymi wskaznikami stanowi pierwszy etap w analizie Du
Ponta, opartej na dekompozycji wskaznikow, w ktorej zwrot na kapitale i ryzyko
traktowane sa jako czynniki ksztattujace wyniki dziatalno$ci banku'’.

" Ibid.

'S Tbid.

'7 K. Kochaniak: Op. cit., s. 58.

8 R. Katuzny: Ocena i analiza sytuacji majgtkowo-finansowej. W: Zarzqdzanie instytucjami. ..,
op. cit., s. 223-224,

19 M. Capiga: Finanse bankéw. Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2011, s. 274,
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Wskazniki ROE i ROA, jako jedne z gtdéwnych stuzacych do oceny sytuacji
ekonomiczno-finansowej wspotczesnych instytucji kredytowych®, zostana wy-
korzystane do oceny rentownosci bankow spotecznie odpowiedzialnych, co zo-
stanie przedstawione w kolejnym rozdziale niniejszego artykutu.

4. Analiza wskaznikow ROE i ROA w bankach
spotecznie odpowiedzialnych

W kontekscie powyzszych rozwazan w tej czesci artykutu zostanie prze-
prowadzona analiza wskaznikow rentownosci bankow spolecznie odpowiedzial-
nych na tle sektora bankowego w Polsce. W tym celu, oprocz srednich wartosci
wskaznikow ROA i ROE, obliczono réwniez mediane (Me) oraz typowy obszar
zmiennos$ci cechy (dla celow artykutu oznaczono go symbolem TOZC). TOZC
wyznaczono zgodnie z podanym ponizej wzorem

Me — Q < TOZC < Me + Q

gdzie:
Q — odchylenie ¢wiartkowe stanowigce polowe roznicy pomiedzy trzecim
a pierwszym kwartylem

_Q3-01
Q= 2

gdzie:
Q11 Q3 — odpowiednio pierwszy i trzeci kwarty]l.

W tabeli 3 przedstawiono zbiorcze zestawienie analizowanych wskazni-
kéw, tj. ROE i ROA, dla bankéw wchodzacych w sktad indeksu Respect Index
oraz Rankingu Odpowiedzialnych Firm w stosunku do sektora bankowego w la-
tach 2011-2012.

20 M. Capiga: Op. cit., s. 269-278, R. Katuzny: Op. cit., s. 223-224; K. Kochaniak: Op. cit., s. 56-62.
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Tabela 3
Zbiorcze zestawienie wskaznikow ROE i ROA w latach 2011-2012
2011 2012

ROE (%) ROA (%) ROE (%) ROA (%)
Srednia 12,90 1,15 12,06 1,23
Min 2,10 0,19 0,20 0,02
Max 28,30 2,81 34,60 4,25
Me 12,05 1,06 10,30 1,01
Sektor bankowy* Q1 7,98 0,61 5.23 0,48
Q3 16,85 1,75 16,75 1,96
Q 4,44 0,57 5,76 0,74

TOZC 7,61-16,49 0,49-1,63 4,54-16,06 0,27-1,75
Srednia 12,68 1,13 13,13 1,30
Respect Index Min 3,50 0,36 6,60 0,76
Max 17,60 1,84 22,90 2,39
Me 15,30 1,21 11,50 1,02
Srednia 10,94 1,00 13,77 1,40
Ranking Min 3,50 0,01 4,70 0,37
Odpowiedzialnych Max 17,60 2,07 22,90 2,39
Firm Me 9,45 0,91 13,40 1,12

* Wedhug Rankingu 50 najwigkszych bankéw w Polsce (w odniesieniu do sprawnos$ci dziatania)
wedhug miesi¢eznika ,,Bank™ 2011 1 2012.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych bankéw oraz Rankingu miesiecznika
,»Bank” 2012, 2013 (czerwiec).

Wedlug danych Narodowego Banku Polskiego, w analizowanym okresie, tj.
w latach 2011-2012, warto$ci wskaznika ROA w polskim sektorze bankowym
ksztaltowaly si¢ nastgpujaco: 2011 — 1,3% oraz 2012 — 1,2%, natomiast wskaz-
nika ROE: 2011 — 14,9% oraz 2012 — 13,2%"".

Analizujac powyzsze informacje mozna zauwazy¢, iz wartosci $rednie ba-
danych wskaznikow spotek wchodzacych w sktad Respect Index nieznacznie
roznig si¢ od Srednich wartosci otrzymanych dla sektora bankowego wedlug
rankingu miesi¢cznika ,,Bank” dla najwickszych bankoéw w Polsce ocenianych
wedlug sprawnosci ich dzialania.. Dla wskaznika ROE roznica ta wyniosta od-
powiednio w 2011 r. — 0,22 p.p. oraz 2012 — 1,07 p.p., natomiast dla wskaznika
ROA: 2011 - 0,02 p.p, 2012 — 0,07 p.p. W przypadku Rankingu Odpowiedzial-
nych firm odchylenia te byty nieco wigksze i wyniosty odpowiednio dla wskaz-
nika ROE w 2011 r. 1,96 p.p. oraz w 2012 — 1,71 p.p., natomiast dla wskaznika
ROA: 2011 - 0,15 p.p. oraz w 2012 — 0,17 p.p.

Ponadto mozna zaobserwowac, iz warto§¢ mediany dla wybranych wskaz-
nikow w obu badaniach, zaréwno Respect Index jaki Rankingu Odpowiedzial-
nych Firm, znajduja si¢ w typowym obszarze zmiennosci cechy (TOZC) dla sek-

21 Raport o stabilnosci systemu finansowego. Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Fi-
nansowego, Warszawa 2012.
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tora bankowego. W obszarze tym znajduja si¢ roOwniez $rednie wartosci wskaz-
nikéw dla wybranych badan w latach 2011-2012. Ponadto, co istotne, wartosci
mediany, z wylaczaniem danych otrzymanych dla Rankingu Odpowiedzialnych
Firm w 2011 r., sa wyzsze niz wartosci mediany dla sektora bankowego. Jest to
informacja pozytywna, albowiem nie istnieje optymalna warto$¢ analizowanego
wskaznika. Im wyzsza jego warto$¢, tym lepsza sytuacja finansowa danego banku.

Podsumowanie

Analizujac obecny rynek ushug finansowych mozna zaobserwowac, iz za-
angazowanie instytucji kredytowych w realizacj¢ idei CSR to juz nie moda, ale
koniecznos¢ wynikajaca z uwarunkowan wspolczesnych gospodarek. Mozna
stwierdzi¢, iz powrot do modelu rozwoju gospodarczego przed kryzysem, ktory
oparty jest na nieograniczonym wzroscie gospodarczym, bez uwzgledniania
kosztow srodowiskowych 1 spotecznych nie jest juz mozliwy. Badajac podsta-
wowe wskazniki rentownosci bankow, jakimi sg ROE i ROA, mozna stwierdzic,
iz banki spolecznie odpowiedzialne w poréwnaniu do sektora bankowego sa in-
stytucjami o dobrej sytuacji ekonomicznej. Sg one instytucjami ekonomicznie
efektywnymi. Swiadczg o tym m.in. otrzymane warto$ci wskaznikéw rentowno-
sci aktywow oraz kapitatu wlasnego w obu badaniach, zarowno dla Respect In-
dex, jak i Rankingu Odpowiedzialnych Firm. Zaangazowanie w realizacj¢ idei
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu nie wyklucza utrzymania stabilnej pozycji
finansowej na konkurencyjnym rynku ustug finansowych. Banki, ktére pode;j-
mujg dziatania z obszaru CSR prowadza efektywng polityke finansowsa, a owe
dziatania nie implikuja negatywnych czynnikow mogacych ostabi¢ rentowno$¢
tych instytucji finansowych. W kolejnych publikacjach planowana jest dalsza
analiza ekonomicznej efektywnosci bankow spotecznie odpowiedzialnych.
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ROA AND ROE OF SOCIALLY RESPONSIBLE BANKS
Summary

When analysing the current financial service market, it can be observed that the en-
gagement of credit institutions in implementing the CSR idea is no longer a trend but
a necessity arising from the considerations of contemporary economies. Examinations of
the basic financial values of a bank, such as ROE and ROA, allows the conclusion that
socially responsible banks are in a good economic situation in comparison to the entire
banking sector. They are economically effective institutions. It is proved, among others,
by the ratios values obtained in both analyses, both for the Respect Index and the Ran-
king Odpowiedzialnych Firm ranking list. Engagement in implementing the social cor-
porate responsibility idea does not exclude the maintenance of a stable financial position
on the competitive financial service market.



