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Wprowadzenie

W naukach o zarzadzaniu przedmiotem szczegdlnego zainteresowania jest
przedsigbiorstwo, ktore stoi wobec wyzwan rynku. Zmiany zachodzace zarowno
w polskiej, jak i §wiatowej gospodarce sprawiaja, ze zarzadzanie przedsigbior-
stwem jest coraz trudniejsze. W Polsce trudnosci te wynikajg jednoczesnie z ko-
nieczno$ci petnego dostosowania si¢ do warunkow gospodarki rynkowej oraz
nasilajacych si¢ proceséw globalizacyjnych. Najwigkszym wyzwaniem, jakiemu
muszg podota¢ menedzerowie zarzadzajacy przedsigbiorstwem w otoczeniu glo-
balnym — w warunkach uogélnionej niepewnosci', jest narastajaca konkurencja
rynkowa, ktora implikuje koniecznos$¢ cigglego podnoszenia konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa.

Tematyka konkurencyjno$ci zajmuje wazne miejsce w nurcie zarzadzania
strategicznego, jednak samo poje¢cie wcigz nie doczekato si¢ jednoznacznego
zdefiniowania, co m.in. pocigga za sobg problemy z pomiarem i ocena.

Majac na uwadze powyzsze uwagi, autorzy niniejszego opracowania stwo-
rzyli whasng koncepcje pomiaru konkurencyjnosci przedsigbiorstwa’®, a w szcze-
golnosci metode Barometru Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw, wedlug ktorej
zostaly przeprowadzone pierwsze badania w 2012 r. W wyniku zebranych do-
swiadczen metodyka prowadzenia badan nad konkurencyjnoscia ewoluowala
i w 2013 r. badania zostaty przeprowadzone w nieco zmodyfikowanej formule.
Celem niniejszego opracowania jest prezentacja zalozen zastosowanego pode;j-
scia do badania konkurencyjnosci przedsiebiorstw. W opracowaniu opisano pod-

' AK. Kozmifski: Zarzadzanie w warunkach niepewnosci. Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2004, s. 7.
2 0. Flak, G. Gt6d: Konkurencyjni przetrwaja. Difin, Warszawa 2012, s. 44.
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stawowe zagadnienia zwigzane z konkurencyjnoscig przedsigbiorstw, sformuto-
wany model konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw oraz metode Barometru Konku-
rencyjnosci Przedsigbiorstw wraz z opisem kwestionariusza ankiety.

W kolejnych publikacjach autorow znajda si¢ wnioski z analizy danych po-
zyskanych w Barometrze, korelacje pomiedzy elementami modelu konkurencyj-
nosci przedsigbiorstw, pokazanego na rys. 1, a takze implikacje praktyczne dla
przedsigbiorcow.

1. Istota konkurencyjnosci

Proby zdefiniowania pojecia konkurencyjnosci przedsigbiorstwa pojawiaja
si¢ czesto w publikacjach naukowych oraz przy okazji badan prowadzonych przez
rozne instytucje. Przyktadowo rzad Wielkiej Brytanii zaproponowat zdefiniowanie
konkurencyjnosci pojedynczego podmiotu jako zdolnosci do wytwarzania wia-
sciwych produktow o wlasciwej jakosci i cenie w odpowiednim czasie. Unia Eu-
ropejska opracowala natomiast formulg, wedtug ktorej konkurencyjnos¢ przedsie-
biorstwa determinuja jego zdolnosci do podtrzymywania potencjatu stuzacego do
zaspokojenia potrzeb odbiorcéw poprzez sprawng podaz towaréw i ustug, na coraz
lepszych warunkach cenowych i pozacenowych oraz lepszych od konkurentow’.
Dokonujac przegladu definicji konkurencyjnosci, mozna spotka¢ rowniez bardziej
syntetyczne ujecia konkurencyjnosci przedsiebiorstwa jako wigkszej efektywnosci
w produkcji oraz dostarczaniu produktoéw i ustug w poréwnaniu z konkurentami®
badz zdolnosci do cigglego dostarczania wartosci dodanej interesariuszom przedsie-
biorstwa’, lub bycia zyskownym i utrzymujacym dominujaca pozycje rynkowa’.
Czesto konkurencyjno$¢ jest po prostu utozsamiana z cena, jakoScig produktu, pro-
duktywnoscig zasobow, kosztami wytwarzania czy samg przewaga konkurencyjng’.

Pojecie konkurencyjnosci jest uzywane w celu okreslenia stosunku cech
przedsigbiorstwa do cech jego konkurentow, wynikajacego z wielu wewngtrz-

3 Z. Malara: Konkurencyjno$¢ wspdlczesnych przedsiebiorstw w teorii i praktyce. W: Przedsigbior-
stwo na przetomie wiekow. Zarzadzanie, restrukturyzacja, rozwdj. Red. M. Sierpinska, A. Jaki.
Fundacja AE, Krakow 2006, s. 160.

T. Wattanapruttipaisan: SME Subcontracting as Bridgehead to Competitiveness: an Assessment
of Supply-side Capabilities and Demand-side Requirements. ,,Asia-Pacific Development Jour-
nal” 2002, Vol. 9, No 1.

L. Dwyer, Ch. Kim: Destination Competitiveness: Determinants and Indicators. ,,Current Issues
in Tourism” 2003, Vol. 6, No. 5.

J.E. Lombana: Competitiveness and Trade Policy Problems in Agricultural Export. University
of Gotingen 20006, s. 34.

7 Ibid., s. 33.
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nych charakterystyk i umieje¢tnoSci radzenia sobie z uwarunkowaniami zewngtrz-
nymi. Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa wyraza zatem jego sprawnos¢ w odnie-
sieniu do innowacyjnego oraz efektywnego wykorzystania zasobéw w procesach
tworzenia wartosci, przede wszystkim dla klientow, ale rowniez dla pozostatych
grup interesow (np. zarzadu, whascicieli, potencjalnych inwestorow)®.

Tym, co istotnie okresla zdolno$¢ do konkurowania, jest osiggnigta przewa-
ga konkurencyjna’.

Strategor okresla przewage konkurencyjng jako zbiér atutéw, ktore umoz-
liwiajg przedsigbiorstwu utrzymanie wysokiej efektywnosci w dtugim okresie
oraz jego harmonijny rozw6j'’. L. Zabinski definiuje natomiast przewage konku-
rencyjng jako unikalng pozycje¢ przedsiebiorstwa w sektorze w stosunku do in-
nych konkurentéw, umozliwiajaca osiaganie ponadprzecietnych wynikéw 1 wy-
przedzania konkurentow''. Problem przewagi konkurencyjnej rozpatrywanej
wynikowo wymaga w zwigzku z powyzszym uwzglednienia faktycznych i ocze-
kiwanych rezultatow osiagnigtych przez organizacj¢ na tle dotychczasowych
i przysztych wynikéw konkurentow ',

W zwiazku z powyzszym, warto przywota¢ podejscie A. Stabryly, ktéry de-
finiuje konkurencyjnos¢ jako miare¢ agregatowej moznosci rywalizowania z in-
nymi firmami o osiggni¢cie lub utrzymanie okre§lonej pozycji konkurencyjne;,
ze wzgledu na kryteria rynkowe, finansowe, techniczno-uzytkowe i organizacyj-
ne. Pozycja konkurencyjna jest natomiast definiowana w odniesieniu do przed-
siebiorstwa jako jego miejsce na liScie rankingowej danego sektora przedsie-
biorstw, zbudowanej na podstawie ilosciowych i jakosciowych kryteriow
diagnostycznych'’. Podejicie A. Stabryty w duzej mierze rzutowato na sposobie
interpretacji konkurencyjnos$ci przez autor6w niniejszego opracowania oraz na
sposob skonstruowania Barometru Konkurencyjno$ci Przedsiebiorstw.

Zaprezentowany w dalszej czgsci zintegrowany model konkurencyjnosci
przedsiebiorstw opiera si¢ rowniez na pogladzie M. Romanowskiej, ktora twier-
dzi, ze pozycja konkurencyjna jest wynikiem zastosowania okreslonych przewag
na rynku i jest zawsze okreslana w stosunku do konkurentow w sektorze lub

¥ E. Urbanowicz-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak: Zarzadzanie strategiczne przedsigbiorstwem.
PWE, Warszawa 2004, s. 271-272.

? Ibid., 5. 272-273.

1 Strategor: Zarzadzanie firma. Strategie, struktury, decyzje, tozsamosé. PWE, Warszawa 2001, s. 56.

' A. Stabryla: Zarzadzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa-Krakow 2000, s. 66.

12 J. Rokita: Zarzadzanie strategiczne. Tworzenie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej. PWE,
Warszawa 2005, s. 58.

13 A. Stabryta: Op. cit., s. 66-67.
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w grupie strategicznej. Tym samym zmiana pozycji konkurencyjnej przedsig-
biorstwa w pewnym okresie pozwala oceni¢ efektywno$¢ strategii konkurencji.
Strategia konkurencji jest to sposob zdobywania wybranej przewagi konkuren-
cyjnej w celu osiagnigcia zamierzonej pozycji konkurencyjnej'*.

W zwiazku z powyzszym, mozna traktowac pozycje konkurencyjna jako
miar¢ osiagnigtej przewagi konkurencyjnej i w taki sposob odzwierciedla ona
w zintegrowanym modelu konkurencyjnosci efekty uzyskiwane przez przedsie-
biorstwo w wyniku przewagi konkurencyjnej. Jak pisze Z. Malara, przewaga
konkurencyjna powinna by¢, podobnie jak pozycja konkurencyjna, ujmowana
komparatywnie, tj. w poréwnaniu do innego przedsigbiorstwa'’.

Przewaga konkurencyjna (czasami nazywana przewagg strategiczng) polega
na korzystnym usytuowaniu przedsiebiorstwa wzgledem jego konkurentéw
w procesie obstugi i pozyskiwania klientow. Zazwyczaj sktada si¢ z jednego lub
kilku czynnikéw wyrdzniajacych sposob dziatania — tzw. czynnikéw sukcesu'®.

Kluczowe (krytyczne) czynniki sukcesu to istotne zasoby (w zintegrowa-
nym modelu konkurencyjnosci przedsigbiorstw nazywane potencjatem konku-
rencyjnym'’) i umiejetnosci (inaczej sposob wykorzystania zasobow, czyli stra-
tegia konkurencji'®), ktore tworza przewage konkurencyjng przedsiebiorstwa na
rynku obecnie i mogg zadecydowaé o mozliwosci osiggnigcia przez nie sukcesu
w przysztosci®’.

Po opracowaniu listy kluczowych czynnikow sukcesu moze nastapi¢ ocena
wybranego przedsiebiorstwa. Zaleca si¢ rownoczesng oceng i porownania bada-
nego przedsigbiorstwa z wybranym konkurentem, liderem w sektorze czy danym
segmencie rynkowym. Dla potrzeb analizy pozycji konkurencyjnej, a co za tym
idzie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, najbardziej przydatny jest benchmar-
king strategiczny, ktory polega na statym porownywaniu badanego przedsi¢bior-
stwa ze wzorcowymi konkurentami, liderami sektora z punktu widzenia kluczo-
wych czynnikéw sukcesu’.

Przedstawione twierdzenia i zasady, ujete w literaturze przedmiotu, pozwolity
na sformutowanie zintegrowanego modelu konkurencyjnosci przedsigbiorstw,

'4 M. Romanowska: Planowanie strategiczne w przedsicbiorstwie. PWE, Warszawa 2004, s. 262.

15 7. Malara: Op. cit., s. 163.

' M. Moszkowicz: Przewagi konkurencyjne — proba systematyzacji. W: Rozwdj teorii i praktyki zarza-
dzania strategicznego. Red. J. Jezak. Polsko-Amerykanskie Centrum Zarzadzania, £.6dZ 2003, s. 294.

'7°0. Flak, G. Gt6d: Op. cit., s. 61.

" Ibid., s. 62.

19 1. Penc-Pietrzak: Analiza strategiczna w zarzadzaniu firmg. Koncepcja i stosowanie. C.H. Beck,
Warszawa 2003, s. 76.

2% M. Romanowska: Strategie rozwoju i konkurencji. Wydawnictwo CIM, Warszawa 1998, s. 58-59.
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przedstawionego na rys. 1, a takze zdefiniowane konkurencyjnosci jako ,,(...) wie-
lowymiarowy atrybut przedsigbiorstwa, wynikajacy zarowno z wewnetrznych
cech, jak i umiejetnosci radzenia sobie z uwarunkowaniami zewnetrznymi. Konku-
rencyjnos¢ ma charakter wzgledny, czyli nie ma bezwzglednej skali pomiaru kon-
kurencyjnosci, a takze konkurencyjno$¢ moze by¢ stosowana do opisania wzajem-
nej relacji przedsiebiorstw w sektorze rynku™”'.

2. Zintegrowany model konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

Zintegrowany model konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa uogolnia wigk-
szos$¢ przypadkow przedsiebiorstw oraz okres$la najwazniejsze zwigzki pomiedzy
sktadnikami konkurencyjnosci.

Wizualizacje zintegrowanego modelu konkurencyjnosci przedsicbiorstwa
oraz kontekst sytuacyjny, warunkujacy konkurowanie przedsigbiorstw, przed-
stawiono na rys. 1.

(elementy modelu zalezne od przedsigbiorstwa)

> potencjat konkurencyjny

strategia konkurencji

przewaga konkurencyjna

platforma konkurencji

pozycja konkurencyjna <

(element modelu niezalezny
od przedsiebiorstwa)

(uwarunkowania konkurencji: gospodarka rynkowa, rynek, sektor i segment rynku)

oddziatywania krotkookresowe: ——

oddziatywania dlugookresowe: ----9

Rys. 1. Zintegrowany model konkurencyjnosci przedsigbiorstwa

Zrodto: O. Flak, G. Gtéd: Konkurencyjni przetrwaja. Difin, Warszawa 2012, s. 57.

21 0. Flak, G. Gtod: Op. cit., s. 44.
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Zatozenia dotyczace zintegrowanego modelu konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa sa nastepujace™.

1. Konkurencja pomiedzy przedsigbiorstwami odbywa si¢ w ramach sektora,
w ktorym one dziataja.

2. Na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa wptywaja zarowno czynniki od niego
zalezne jak i niezalezne.

3. Platforma konkurencji zawiera cechy otoczenia blizszego i dalszego. Cechy
otoczenia dalszego sg state w danej chwili czasu i jednakowe dla wszystkich
konkurujacych w nim przedsigbiorstw. Cechy otoczenia blizszego mogg si¢
natomiast r6zni¢ dla kazdego z nich.

4. Platforma konkurencji nie zalezy od pojedynczego przedsigbiorstwa.

5. Cechy przedsicbiorstw, ujete w pojeciach potencjatu, strategii, przewagi i pozycji
konkurencyjnej, sa r6zne dla kazdego z nich (moga wystepowac przypadki iden-
tyczne). Cechy przedsigbiorstw, ujgte w pojeciach potencjatu, strategii i przewagi
konkurencyjnej, sa zalezne od kazdego z nich. Cechy przedsigbiorstw, ujete
W pojeciu pozycji konkurencyjnej, sa niezalezne od kazdego z nich.

6. Okreslenie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa jest mozliwe przez zdiagno-
zowanie jednoczes$nie wszystkich elementéw zintegrowanego modelu konku-
rencyjnosci przedsicbiorstwa. Okreslenie konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa
jest mozliwe wytacznie w sektorze, w ktorym ono konkuruje. Okreslenie
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa jest mozliwe na dwa sposoby:

- poprzez poréwnanie go do konkurencyjnosci innych przedsigbiorstw
w sektorze,

- poprzez porownanie go do teoretycznego wzorca przedsigbiorstwa naj-
bardziej konkurencyjnego w danym sektorze.

Zaprezentowane powyzej pojecia, wchodzace w sktad modelu konkurencyjno-
$ci przedsigbiorstwa, sa powigzane ze soba czasowo i przyczynowo. W zintegrowa-
nym modelu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa wystepuja nastgpujace zwiazki:

a) rodzaje i cechy potencjatu konkurencyjnego przedsigbiorstwa wptywaja na
rodzaje i cechy strategii stosowanej przez to przedsigbiorstwo; wptyw ten jest
krotkookresowy;

b) rodzaje i cechy strategii konkurencji przedsigbiorstwa wptywaja na rodzaje i ce-
chy przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa; wptyw ten jest krotkookresowy;

¢) rodzaje i cechy przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa wpltywaja na po-
zycje konkurencyjng przedsicbiorstwa; wptyw ten jest krotkookresowys;

d) pozycja konkurencyjna przedsi¢biorstwa wptywa (poprzez sprzezenie zwrot-
ne) na rodzaje i cechy potencjalu konkurencyjnego przedsigbiorstwa; wptyw
ten jest dlugookresowy;

2 Ibid., s. 70-72.
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e) platforma konkurencji wptywa na wszystkie powyzsze sktadniki konkurencyj-
nosci przedsigbiorstwa, a wiec potencjat konkurencyjny, strategi¢ konkurencji,
przewagg konkurencyjng oraz pozycj¢ konkurencyjna; nalezy jednak pamigtac,
iz cechy otoczenia dalszego wplywaja w ten sam sposob na wszystkie przedsie-
biorstwa w sektorze, a cechy otoczenia blizszego moga wptywac rdznie na po-
szczegolne przedsigbiorstwa w tym sektorze. Wptyw ten jest krotkookresowy™.

3. Metoda i algorytm Barometru Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw

Metoda Barometru Konkurencyjnos$ci Przedsigbiorstw jest oparta na metodzie
ALL2USE*. Zaktada ona pomiar wszystkich elementéw modelu konkurencyjno-
$ci, pokazanych na rys. 1, w jednym, krotkim przedziale czasu. Ze wzgledu na
przesuniecie w czasie efektow wywolanych np. w strategii konkurencji przez ele-
menty potencjatu konkurencyjnego, metoda ta jest odpowiednia do statycznego
pomiaru konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Pomiedzy poszczegdlnymi momen-
tami dokonania pomiaru moga by¢ dokonywane zmiany w potencjale konkuren-
cyjnym, strategii konkurencji lub przewadze konkurencyjnej firmy, a kolejny po-
miar konkurencyjno$ci moze odby¢ si¢ dopiero po pewnym czasie, np. po roku.

Schemat metody w uktadzie osi czasu przedstawiono na rys. 2.

diagnoza: diagnoza: diagnoza:

wszystkie wszystkie wszystkie

elementy elementy elementy
modelu modelu modelu

etap 1 | etap2 | etap 3 | etap 4 [ etap 5 | etap 2 | etap 3 | etap 4 | etap 5

czas

start t) t
— A — -
—— ——
pomiar 1 pomiar 2
okres T, okres T,

Rys. 2. Schemat metody ALL2USE
Zrédto: Tbid., s. 223.

2 Ibid., s. 72.
2 1bid., s. 219-223.
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Zgodnie z rys. 2 na poczatku pomiaru trzeba wyznaczy¢ moment startu. Jest
to moment, kiedy rozpoczyna si¢ postugiwanie modelem i wykorzystywanie me-
tody ALL2USE. Nastepnie nalezy wyznaczy¢ okres przynajmniej jednego po-
miaru T (np. dla pomiaru 1 jest to Tl).

Zaznaczone na rys. 2 etapy oznaczaja odpowiednio:

— etap 1 — diagnoza poczatkowa wszystkich elementéw konkurencyjnosci; wy-
stepuje ona tylko po rozpoczeciu korzystania z metody ALL2USE, w kaz-
dym nastgpnym pomiarze ten etap jest zastapiony etapem 5,

— etap 2 — konstruktywna ocena wynikow, a w kolejnych pomiarach poréwna-
nie obecnych wynikéw z poprzednimi,

— etap 3 — przygotowanie zmian w potencjale, strategii lub przewadze konku-
rencyjnej (elementach zaleznych od przedsi¢biorstwa),

— etap 4 — wdrozenie zmian w potencjale, strategii lub przewadze konkurencyj-
nej (elementach zaleznych od przedsigbiorstwa),

— etap 5 — diagnoza koncowa wszystkich elementéw konkurencyjnosci w pierw-
szym pomiarze; w przypadku drugiego i nastepnych pomiaréw ten etap zastgpuje
etap 1, czyli jest to jednoczesnie diagnoza poczatkowa w kolejnym cyklu pomia-
rowym. Daje to szanse na dostrzezenie zwigzkow przyczynowych pomigdzy
wszystkimi elementami modelu, ale na przestrzeni zatozonego czasu T.

W metodzie Barometru Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw wykorzystano
30 pytan dotyczacych elementdw zaleznych od przedsigbiorstwa: potencjatu
konkurencyjnego (12 pytan), strategii konkurencji (10 pytan) i przewagi konku-
rencyjnej (8 pytan)™.

Pytania do Barometru wybrano z ponad 240 pytan dotyczacych potencjatu
konkurencyjnego, strategii konkurencji i przewagi konkurencyjnej. Jednym z kryte-
rium wyboru bylo dopasowanie ich konstrukcji oraz tresci do faktu, ze kwestiona-
riusz metody Barometru Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw zostat umieszczony na
specjalnej stronie internetowej w przygotowanym wczesniej narzgdziu diagno-
stycznym. Fakt wykorzystania jako metody badawczej metody ankietowej oraz ko-
niecznos$¢ agregowania odpowiedzi wplynat takze na to, ze pytania w kwestiona-
riuszu byty pytaniami zamknigtymi*®,

25 Pytania te pochodza z narzedzi badania konkurencyjnosci przedsicbiorstw w tych obszarach,
zaprezentowanych we wskazanej juz publikacji autorow, a dostgpnych rowniez na stronie inter-
netowej: http://www.konkurencyjniprzetrwaja.pl/?strona=narzedzia [21.07.2013].

%6 Kwestionariusz ankiety zamieszczono na stronie: http://www.konkurencyjniprzetrwaja.pl/?
strona=barometr [21.07.2013], bedacej czgscig witryny poswigconej publikacji autorow.
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Sposob obliczania wynikéw oceny konkurencyjnosci dla pojedynczego
przedsigbiorstwa opierat si¢ na nast¢pujacych zatozeniach:

a) nie istnieje teoretyczny wzorzec odpowiedzi bezwzglednie poprawny dla jakie-
kolwiek sektora gospodarki (platformy konkurencji), aktualny przez dtuzszy prze-
dziat czasu, okreslajacy cechy przedsigbiorstwa najbardziej konkurencyjnego®’,

b) poréwnanie konkurencyjnosci firm moze nastepowaé jedynie w sposob wzgledny™,

c) cechy firm najbardziej konkurencyjnych w sektorze skupiaja si¢ wokot pewnych
wartoséci tych cech, natomiast istnieje niskie prawdopodobienstwo, aby firmy
o skrajnych cechach nalezaty do najbardziej konkurencyjnych w sektorze®.

Zatozenia przedstawione w powyzszych pkt a, b, ¢ oraz fakt, ze responden-
ci, zwlaszcza wypehiajacy kwestionariusz w Internecie, oczekujg natychmia-
stowego wyniku swoich dziatan, sklonity autoréw do opracowania algorytmu
obliczania wynikdéw on-line, ktorego procedura jest nastepujaca:

1. Za pomocg badan pilotazowych tworzy si¢ minimalng ilo$¢ n odpowiedzi na
m pytan. W tym przypadku n wynosito 50 respondentow z 7 sektorow, ktorzy
zostali zaproszeni do badan pilotazowych.

2. N + 1 respondent wprowadza m odpowiedzi (m — liczba pytan) dotyczacych
swojej firmy.

3. Odpowiedz na kazde pytanie z m mozliwych jest oceniana pod wzglgdem
dopasowania czgstosci odpowiedzi n respondentow, ktdrzy udzielili odpo-
wiedzi wczesniej.

Przyktad takiej oceny pokazano w tab. 1.

Tabela 1

Przyktad nadawania ocen odpowiedziom n + 1 respondentowi

Jak czgsto w zespotach lub dziatach przedsigbiorstwa
Pytanie w kwestionariuszu ankiety wyciaga si¢ konstruktywne wnioski z projektow lub dziatan,

ktore zakonczyly si¢ sukcesem?

zmienna Dostgpne odpowiedzi nigdy rzadko czasami czgsto Zawsze
a Liczba poszcrzegolnych odpowiedzi wéroéd 4 6 5 3 3
n respondentow
b Warto$¢ umowna dla liczby odpowiedzi 3,076923 4,615385 3,846154 10 6,153846
c Liczba p}lnktow nadanych za odpowiedz 0 462 0 0 0
na pytanie
X Odpowiedz n + 1 respondenta X

27 Q. Flak, G. Gtod: Op. cit., s. 44.

2 B. Olszewska, E. Piwoni-Krzeszowska: Partnerstwo z klientami szansa zwickszenia konkuren-
cyjnosci przedsi¢biorstw. W: Przedsigbiorstwo i region w zjednoczonej Europie. Red. Z. Ole-
sinski, A. Szplit. Wydawnictwo AS, Kielce 2004, s. 507.

2 W. Bien, B. Dobiegata-Korona, M. Duczkowska-Piasecka, S. Kasiewicz, Z. PierScionek: Sku-
teczne strategie. Wydawnictwo CIM, Warszawa 1997, s. 143-144.



96 Olaf Flak, Grzegorz Gtod

W przykladzie w tab. 1 zadano pytanie, na ktore ilo§¢ odpowiedzi n respon-
dentéw w danych kategoriach wskazuje zmienna a. N + 1 respondent odpowiedziat
zgodnie ze znakiem ,,x”. Maksymalna liczba punktow, ktora ten respondent mogt-
by otrzymac, gdyby jego odpowiedz byta zgodna z najczestsza odpowiedzig (,,cze-
sto”), wynositaby 10 (zmienna b). Zmienna b wskazuje, ile punktow moglby uzy-
ska¢ za wskazanie innej odpowiedzi proporcjonalne do maksymalnej liczby
punktow (10) i czgstosci odpowiedzi (zmienna a). Poniewaz n + 1 respondent od-
powiedzial ,,rzadko”, otrzymat w zaokragleniu 4,62 pkt na 10 mozliwych.

Algorytm po kazdym nowym wpisie do bazy odpowiedzi na pytania Baro-
metru Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw dla kazdego pytania aktualizuje war-
to$¢ umowng punktow, wyszukujac najpierw maksymalng czesto§¢ odpowiedzi
i przyznajac tej odpowiedzi 10 punktow. W ten sposob narzedzie informatyczne
,Luczy sie”, w jaki sposob odpowiadaja kolejni respondenci i na tej podstawie
ustala kryteria przyznawania punktéw dla nast¢gpnego respondenta.

Nalezy podkresli¢, ze przyznawane firmie punkty majg charakter orienta-
cyjny i sg obarczone btedem pomiaru zmniejszajacym si¢ wraz ze wzrostem
liczby odpowiedzi zapisanych w bazie Barometru. Sumaryczny wynik oceny
konkurencyjnosci firmy stanowi jednak duza korzys¢ dla respondenta ze wzgle-
du na mozliwos$¢ oszacowania relacji cech potencjatu konkurencyjnego, strategii
konkurencji 1 przewagi konkurencyjnej firmy respondenta wzgledem innych
firm. Na stronie internetowej, ktdra zawiera kwestionariusz ankiety, po wypel-
nieniu ankiety sa wyswietlane wykresy czestosci odpowiedzi na kazde z pytan
oraz w kazdym pytaniu jest wskazana ta odpowiedz, ktorg wybrat respondent.

Jednoczes$nie — co wazne z punktu widzenia analizy statystycznej danych —
udzielane odpowiedzi przez respondentdw nie sa w zaden sposob zmieniane i to
one stanowig dane, ktore moga by¢ analizowane pod réznym katem.

4. Tre$¢ kwestionariusza ankiety Barometru

W tab. 2 przedstawiono pytania dotyczace poszczegdlnych sktadnikow po-
tencjatu konkurencyjnego, strategii konkurencji oraz przewagi konkurencyjne;j.
Wszystkie z nich byly pytaniami zamknietymi i posiadaty skale nominalne, po-
rzadkowe lub ilorazowe™.

30 E. Babbie: Badania spoteczne w praktyce. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 156-159.
Pelng tre$¢ kwestionariusza ankiety oraz zaimplementowany algorytm obliczania wyniku oceny
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa mozna znalez¢ na witrynie internetowej: www.konkuren
cyjniprzetrwaja.pl.
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Elementy konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, elementy oceny

oraz pytania w kwestionariuszu Barometru

Tabela 2

- Element oceny

Pytanie w kwestionariuszu Barometru

Rodzaj skali

i doswiadczenia

odpowiedzi
1 2 3 4
wolne $rodki Jak oceniasz poziom posiadanych wolnych srodkéw pie-
pienigzne ni¢znych w stosunku do charakteru prowadzonej przez porzadkowa
Ciebie dziatalnosci?
zdolnos¢ Jak oceniasz zdolno$¢ kredytowa twojej firmy?
kredytowa firmy porzadkowa
zysk z podstawo- Czy osiagasz zysk na podstawowej dziatalnosci?
“2;]_ dziiialnoéci o ’ : porzadkowa
ijiigz(;;quzanie W jaki sposob gromadzi si¢ wiedz¢ w przedsigbiorstwie? nominalna
2 swoboda decyzyj- | W jakim stopniu pojedynczy pracownik moze wprowa- nominalna
‘> | _napracownikéw dzaé¢ drobne usprawnienia w wykonywaniu swojej pracy?
5 dokumentowanie Jak czgsto w zespotach lub dziatach przedsigbiorstwa wy-
E sukcesow ciaga si¢ konstruktywne wnioski z projektow lub dziatan, porzadkowa
g ktoére zakonczyly sie sukcesem?
% kreatywno$¢ Jak oceniasz kreatywno$¢ pracownikow, od ktorych
. o . . . . o S porzadkowa
g pracownikéw w najwiekszym stopniu zalezy dzialalno$¢ przedsigbiorstwa?
2 zarzadzanie W jakim stopniu w firmie dokumentuje si¢ realizowane
o . . L . porzadkowa
~ dokumentacja projekty, przedsigwzigcia, procesy produkcyjne?
doswiadczenie Jakie jest doswiadczenie zawodowe pracownikow,
zawodowe od ktorych w najwigkszym stopniu zalezy dziatalnos¢ porzadkowa
pracownikéw przedsigbiorstwa?
swoboda decyzyj- W jakim stopniu pracownik ma dowolno$¢ w wyborze
na pracownikéw sposobu wykonywania zadan? porzadkowa
zarzadzanie W jaki sposob pracownicy moga poznac strategi¢ przed- nominalna
informacja sigbiorstwa?
zuzycie moralne Jak oceniasz zuzycie moralne (ekonomiczne) posiadanych
srodkéw trwatych srodkow trwatych? porzadkowa
umiejetnosei Czy wystepuje bardzo dynamiczny rozwdj umiejetnosci .
marketingowe marketingowych? nominalna
budowanie Czy widoczna jest w firmie dbato$¢ o wysoka reputacje nominalna
wizerunku firmy oraz s3 podejmowane dziatania z zakresu public relations?
lean management Czy wystepuje tendencja do stosowania metod nakiero-
wanych na ,,odchudzanie” organizacji, w tym lean mana- nominalna
. gementu?
g marka handlowa Czy sa podejmowane liczne dziatania majace utrzymacé nominalna
g firmy silng pozycje marki handlowej firmy?
< oferta handlowa Czy w twojej firmie oferta handlowa jest przygotowywana inal
i pod potrzeby kazdego klienta indywidualnie? fominaina
'go kreowanie popytu Czy firma probuje kreowa¢ samodzielnie nisze rynkowe? nominalna
2 badania Czy firma stosuje nowoczesne metody badan marketin-
3,3) marketingowe gowych w celu dotarcia do odpowiedniej grupy docelowej nominalna
klientow?
stosowanie Czy firma poszukuje bardziej konkurencyjnych kooperan- nominalna
outsourcingu tow funkcjonujacych dzigki zastosowaniu outsourcingu?
stosowanie Czy firma stosuje benchmarking nakierowany na szukanie inal
benchmarkingu zrodet obnizki kosztow produkc;ji lub $wiadczonych ustug? fominaina
efekt skali Czy firma wykorzystuje efekt skali i doswiadczenia? nominalna
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cd. tabeli 2
1 2 3 4
strategia Jaki jest glowny cel stosowanej obecnie strategii cenowej nominalna
cenowa dla wszystkich produktow lub ustug tacznie?
strategia Jak czgsto nabyweca twoich produktéw lub ustug moze orzadkowa
- cenowa negocjowac ceng? porza
2 system W jakim stopniu twdj system dystrybucji zapewnia termi-
=
2 dystrybucji nowo$¢ dostaw twoich produktéw lub ustug? porzadkowa
[ - . - 1: I3 -
= strategia Jak czesto wystgpuje mozliwos¢ testowania produktu lub
g sprzedazowa ustugi przez klienta przed zakupem? porzadkowa
~ cechy produktu Jak wiele produktow i ustug objetych jest gwarancja
« . - ; porzadkowa
e lub ustugi (np. darmowy serwis, wymiana lub naprawa)?
E cechy prqduktu W J.aklmr stopniu produkty 11'1b us%ugl. przedswblo'rsm/a spet- porzadkowa
& lub ustugi niaja ogolnie przyjete kryterium bycia proekologicznym?
strategia Jak czesto przed wprowadzeniem produktu lub ustugi orzadkowa
sprzedazowa planuje si¢ ich czas zycia? porza
strategia Jaki procent nabywcow firmy objetych jest programem redziatowa
sprzedazowa lojalno$ciowym? P
Podsumowanie

Przedstawiona w niniejszej publikacji koncepcja metody badania konkuren-
cyjnosci, nazwanej przez autorow Barometrem Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw,
zostata wykorzystana w marcu i kwietniu 2013 r. do przeprowadzania badan 173
firm z 9 sektorow gospodarki. Ze wzgledu na objeto$¢ niniejszego opracowania
przedstawiono jedynie koncepcje metody Barometru oraz jej szczegoly techniczne.
Wyniki badan dotyczace rozktadu cech wptywajacych na konkurencyjnos¢ firmy,
a takze korelacje pomigdzy elementami zintegrowanego modelu konkurencyjnosci
przedsigbiorstw beda przedmiotem kolejnych publikacji autorow.

Zaréwno z wykorzystania Barometru Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw
w 2012 r., jak i nowej edycji w 2013 r. (wzbogaconej o algorytm przyznawania
ocen konkurencyjnosci firmom respondentéw on-line) wynika, ze kompleksowy
sposob podejscia do konkurencyjnosci daje wymierne rezultaty w postaci da-
nych, ktére w duzym stopniu opisujg funkcjonowanie przedsigbiorstw. Dane te
pozwalaja takze — zgodnie z przyjeta definicja konkurencyjnosci przedsigbior-
stwa — na dokonywanie rangowania firm pod wzgledem ich konkurencyjnosci
w sposob komparatywny, niewymagajacy istnienia wzorca firmy o idealnych
cechach konkurencyjnosci. Brak mozliwosci stworzenia takiego wzorca jest
podnoszony przez wielu autorow w literaturze przedmiotu. W zwigzku z tym,
metoda Barometru wydaje si¢ do$¢ udang probg rozwigzania tego problemu
w metodyce badania konkurencyjnosci przedsicbiorstw.
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EXAMPLE CONCEPTION AND TEST METHODS
OF COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES

Summary

The purpose of this paper is to present the principles of this approach to study the
competitiveness of enterprises. This paper describes the basic issues related to the com-
petitiveness of enterprises, formulated model of Competitiveness of Enterprises and En-
terprise Competitiveness Barometer method descriptions and a questionnaire.



