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KORZYSTANIE Z INTERNETU
PRZEZ PODMIOTY RYNKU USLUG
ZAGOSPODAROWUJACYCH CZAS WOLNY
— CEL | CZESTOTLIWOSC

Wprowadzenie

Przez rynek ustug zagospodarowujacych czas wolny rozumie si¢ proces
wymiany, w ramach ktorego ushugobiorcy i ustugodawcy okreslaja ceny i liczbe
takich ustug, ktére moga by¢ kupione i sprzedane. Rynek ten tworza zatem ustu-
godawcy zglaszajacy oferte uslug zagospodarowujacych czas wolny, ustugo-
biorcy — klienci indywidualni 1 instytucjonalni, zgtaszajacy zapotrzebowanie na
te ustugi, a takze relacje zachodzace pomigdzy ustugodawcami i ustugobiorcami.

Podmiotami rynku ustug po stronie podazowej sg przedsigbiorstwa, instytu-
cje, jednostki budzetowe sprzedajace ushugi po okreslonej cenie. Duze zrdzni-
cowanie branzowe i rozmaito$¢ ustug powoduja zlozono$¢ tego rynku oraz
obecno$¢ na nim wielu podmiotéw nalezacych do roéznych uktadow wtasno-
sciowych (prywatnych, panstwowych, komunalnych), finansowanych z r6znych
zrodet. Podmiotami moga by¢ zatem osoby prawne, fizyczne oraz jednostki or-
ganizacyjne niemajace osobowosci prawnej. W ujeciu podmiotowym sfera po-
dazy rynku ustug zagospodarowujacych czas wolny jest bardzo bogata. Obejmu-
je przedsigbiorstwa turystyczne, gastronomiczne, $wiadczace ushugi w zakresie
kultury, zwiazane z aktywna rekreacja, odnowy biologicznej, medialne.

Podmiotami rynku po stronie popytowej sa klienci indywidualni i zbiorowi
(podmioty instytucjonalne). Do pierwszych zalicza si¢ pojedyncze osoby, jak
rowniez ich gospodarstwa domowe. Popyt na ustugi zagospodarowujace czas
wolny mogg zgtasza¢ takze podmioty instytucjonalne, tj. przedsigbiorstwa, or-
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ganizacje gospodarcze i instytucje, gdy kupuja dostgp do okreslonego $wiadcze-
nia dla swoich pracownikow'.

Pojawienie si¢ i rozwoj Internetu wywarly istotny wplyw na funkcjonowa-
nie rynku ustug zagospodarowujacych czas wolny, a zwlaszcza na mozliwos¢
$wiadczenia ustug i korzystania z nich. Nowe technologie, coraz lepsze urzadze-
nia do przekazywania dzwigku i obrazu wplynety na podaz ustug oraz ksztatto-
wanie si¢ popytu na nie. Internet umozliwit réwniez szybsza komunikacje po-
migdzy ustugodawcami i ustugobiorcami. Przede wszystkim za§ zostato
ulatwione przekazywanie informacji na temat oferty przedsiebiorstw §wiadcza-
cych ushugi zwigzane z czasem wolnym oraz pozyskiwanie informacji zwrotnej
od ustugobiorcow. Zroznicowanie ustug zagospodarowujacych czas wolny
umozliwito alternatywny dostep do nich. Cze$¢ z nich moze by¢ §wiadczona
przez ushugodawcow z wykorzystaniem Internetu (np. ushugi medialne). Inni
ustlugodawcy moga sie nim wspomoc i przekazywac¢ w nim informacje na temat
oferty i firmy (np. ustugi gastronomiczne, turystyczne, zwigzane z aktywna re-
kreacjg). Jeszcze inni, obok zamieszczania informacji, moga udostgpnia¢ swoja
oferte w postaci zdigitalizowanej (np. biblioteki, muzea).

W trakcie realizacji projektu badawczego pt. ,,Rynek ustug zagospodarowu-
jacych czas wolny w Polsce w perspektywie roku 2025”, finansowanego ze
srodkow Narodowego Centrum Nauki przyznanych autorce na podstawie decy-
zji nr N N112 257239, zapytano o powody korzystania z Internetu przez pod-
mioty $wiadczace ustugi oraz o cel i czestotliwos¢ korzystania z niego przez
konsumentow. Artykut zawiera zatem wyniki badan bezposrednich przeprowa-
dzonych technika wywiadu poglebionego w 2011 r. wsrod 50 dorostych miesz-
kancow wojewodztwa $laskiego i 50 osob zarzadzajacych przedsigbiorstwami
swiadczacymi ustugi zagospodarowujace czas wolny z tego samego wojewddz-
twa oraz przeprowadzonych w 2012 r. technika wywiadu bezposredniego wsrod
600 dorostych mieszkancow Polski. Celem artykutu jest odpowiedz na pytania
jaki jest podstawowy cel korzystania z Internetu zarowno przez ushugobiorcow,
jak i uslugodawcow oraz jaka jest czestotliwos$¢ korzystania z niego w czasie
wolnym przez konsumentow.

! Szerzej na ten temat zob. B. Kolny: Rynek ushug zagospodarowujacych czas wolny — diagnoza
i perspektywy rozwoju. Wydawnictwo UE, Katowice 2013.
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1. Cel i czestotliwos¢ korzystania z Internetu przez
konsumentéw ustug zagospodarowujacych czas wolny

W trakcie wywiadu poglebionego zapytano m.in. czy badani korzystaja
z ushug zagospodarowujacych czas wolny, w jakim zakresie korzystaja z Interne-
tu w procesie zakupu tych ustug, a takze z samego Internetu w celu zagospoda-
rowania czasu wolnego.

Wsrod 50 badanych, 15 oséb nie korzystato z Internetu w swoim czasie
wolnym, byli to gléwnie respondenci powyzej 45 lat, czgsto niemajacy do niego
dostepu. Badani, ktorzy deklarowali, ze spedzaja czas wolny w Internecie, czyta-
li w nim przed wszystkim wiadomosci, sprawdzali e-maile, stuchali muzyki, ko-
rzystali z portali spotecznosciowych, grali w gry on-line, ogladali filmy, prze-
gladali YouTube, a zwlaszcza rozmawiali ze znajomymi/rodzing za pomoca
komunikatoréw internetowych.

W trakcie korzystania z ustug bibliotek Internet byt wykorzystywany do
sprawdzania ksiegozbioru. W grupie badanych, ktérzy w czasie wolnym korzy-
stali z biblioteki byly osoby, ktore ksiegozbior sprawdzaty zarowno elektronicz-
nie, jak i tradycyjnie. Byly rowniez i takie, zwlaszcza starsze, ktore ksiegozbior
sprawdzatly tylko tradycyjnie, poniewaz rzadko korzystaja z komputera (nie lu-
big szuka¢ w Internecie). W ich opinii na miejscu w bibliotece od razu wiadomo,
czy ksigzka jest dostgpna. Wypozyczajg rowniez ksigzki polecane przez pracowni-
ka biblioteki. 7 na 50 os6b czytalo e-booki, w tym gltéwnie osoby do 34. roku zy-
cia. Podstawowym powodem zainteresowania nimi byla: fatwa dostepnos¢, wygo-
da oraz szybko$¢ dostepu. Jedng z przyczyn czytania e-bookow byla takze
ciekawos¢. E-booki w opinii badanych sa rowniez tansze niz ksigzki w ksiggarni,
a takze nie zajmuja miejsca w domu. Szkodliwo$¢ dla oczu byta jedna z gtownych
przyczyn nieczytania e-bookdéw. Ci, ktorzy ich nie czytali uwazali, Ze jest to nie-
wygodny sposob oraz ze lepsza jest tradycyjna ksigzka od elektroniczne;.

Z Internetu natomiast respondenci ch¢tnie korzystali poszukujac informacji
na temat innych ofert ustug w zakresie kultury. Badanych (32 osoby), ktorzy po-
szukiwali informacji na temat kina interesowat repertuar, godziny seanséw, wol-
ne miejsca, ceny biletow, recenzje filmu, jego opis, trailery, obsada, a takze opi-
nie na temat filmu. Podobnych informacji badani poszukiwali na temat teatru,
operetki, tj. repertuaru, tresci sztuki, recenzji, obsady, cen biletow, a ponadto lo-
kalizacji, dojazdu do instytucji. W odniesieniu do mozliwosci zakupu biletu
przez Internet, z badan wynika, ze osoby, ktore deklarowaty, ze do niego cho-
dza, wolaty je kupowa¢ na miejscu przed seansem, poniewaz w ich opinii nie
jest sie¢ uzaleznionym od konkretnej godziny seansu, poza tym obawiali si¢ tej
formy zakupoéw. Zakup w kasie w ich opinii jest wygodny, a poza tym bilet
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otrzymuje si¢ od razu po zaptaceniu. Wsréd badanych byty réwniez osoby, ktore
nigdy nie prébowaty kupowac przez Internet. Respondenci, ktdrzy nabywali bi-
lety w Internecie uwazali, ze jest to wygodne, daje to pewnos¢, ze wejdzie si¢ na
seans i obejrzy film z ustalonego miejsca. Byly takze osoby, ktore kupowaty
przez Internet, gdy spontanicznie zdecydowaly o wyjsciu do kina. Podobne sg
przyczyny zakupu biletow w kasie lub przez Internet do teatru, opery i1 operetki.

Na 50 osob 18 odpowiedzialo, ze poszukiwali informacji w Internecie na
temat lokali/placowek gastronomicznych. Osoby, ktoére wykorzystywaly Internet
szukaty informacji na temat menu, cen, opinii klientéw na temat lokalu, a takze
adresu, godzin otwarcia, numeroéw kontaktowych, lokalizacji oraz informacji na
temat dojazdu (mapka dojazdu) oraz czy jest wymagana wczesniejsza rezerwacja.

Prawie wszystkie osoby (poza jedng), ktére deklarowaty korzystanie z r6z-
nych osrodkéw sportu i rekreacji, sal gimnastycznych, sitowni, klubow fitness
(23 osoby) nie szukaly informacji w Internecie, wybierajac osrodek tego typu,
poniewaz korzystaty z nich w swoim mies$cie, znali te o$rodki (sg przez nich
sprawdzone) lub tez inni im je polecali.

Internet jest rowniez wykorzystywany podczas planowania wyjazdow tury-
stycznych. Niezaleznie od tego czy jest to wyjazd na weekend, czy wyjazd urlo-
powy oraz czy planowany jest wyjazd we wlasnym zakresie, czy z biurem podrozy,
badani poszukiwali w nim innych informacji.

Internet przez osoby planujace wyjazdy weekendowe byl wykorzystywany
glownie do wyszukania interesujgcej oferty. Szukano w nim noclegu, informacji
na temat dostgpnych termindéw i cen, pordwnywano ceny. Sprawdzano pogode
w miejscu docelowym wyjazdu. Na podstawie informacji z Internetu sg opraco-
wywane trasy podrozy badz plan zwiedzania. Badanych interesowat takze plan
miasta, informacje na temat obiektow do zwiedzania, atrakcje oferowane
w miejscu, do ktérego si¢ udajg. Internet w ich opinii daje mozliwo$¢ poréwna-
nia i poznania opinii innych o0so6b.

Osoby, ktore korzystaly z Internetu podczas planowania urlopowego wy-
jazdu wypoczynkowego wskazywaly podobne powody przegladania jego zaso-
bow, jak podczas wyjazdow weekendowych. W Internecie sprawdzaty oferty
biur podrdzy. Poszukiwaty odpowiedniego miejsca i terminu na wyjazd, porow-
nywatly ceny, znajdowaly numery telefondw, zapoznawaly si¢ z opiniami o wy-
branym miejscu. W ich opinii na podstawie zgromadzonych informacji mozna
zaplanowaé wyjazd od poczatku do konca, ustali¢ trase¢ dojazdu i zobaczy¢ jakie
atrakcje do zwiedzenia sg po drodze oraz w poblizu miejsca docelowego.

Wyniki badan ogoélnopolskich potwierdzily, ze gldownym celem korzystania
z Internetu w czasie wolnym jest czytanie wiadomosci (72,5%). Co drugi badany
korzystal z portali spoteczn§ciowych. Internet jest rowniez wykorzystywany do



186 Beata Kolny

stuchania muzyki i kontaktéw ze znajomymi. Co trzeci badany wykorzystywat
Internet do rozwijania swoich zainteresowan. Co czwarty natomiast do oglada-
nia filmow, a takze filmoéw na YouTube. Kobiety czgsciej niz mezczyzni wyko-
rzystywaly go do kontaktu ze znajomymi, rozwijania zainteresowan, ogladania
seriali, ciekawych miejsc na §wiecie oraz do nauki on-line. M¢zczyzni natomiast
zdecydowanie czgsciej niz kobiety wykorzystywali go do stuchania muzyki,
ogladania filméw i YouTube oraz gier on-line (tab. 1).

Badani do 24 lat czgéciej niz starsi w czasie wolnym korzystali w Internecie
z portali spotecznosciowych, stuchali muzyki, ogladali filmy na YouTube, seria-
le, a takze grali on-line oraz czytali e-booki. Badani powyzej 45 lat cz¢sciej In-
ternet wykorzystywali do rozwijania swoich zainteresowan, ogladania cieka-
wych miejsc na $wiecie oraz wiadomosci (tab. 2).

Tabela 1
Cel korzystania z Internetu w czasie wolnym wedhug ptci (w %)
Wyszezegélnicnic Prf’)ba Respondenci wedhug p%ci _
ogdtem kobiety mezczyzni
Czytanie wiadomosci/informacji 72,5 71,2 73,8
Korzystanie z portali spoteczno$ciowych 504 50,0 50,8
Stuchanie muzyki 437 40,0 47,3
Kontakty ze znajomymi 37,5 47,6 27,7
Rozwijanie zainteresowan 33,0 34,8 31,2
Ogladanie filmow 25,9 22,0 29,7
Ogladanie filméw na YouTube 25,3 17,2 332
Ogladanie seriali 14,0 17,2 10,9
Ogladanie ciekawych miejsc na $wiecie 14,2 15,2 13,3
Gry on-line 13,4 10,8 16,0
Ogladanie wiadomosci 13,0 12,8 13,3
Nauka on-line 43 52 3,5
Czytanie e-bookoéw 2,4 2.4 2,3
Ogladanie eksponatow muzealnych 0,8 0.4 1,2
Inne 7,7 88 6,6
Tabela 2
Cel korzystania z Internetu w czasie wolnym wedhug wieku (w %)
Respondenci wedtug wieku
Wyszezegolnienie 20-24 25-34 35-44 45-54 B
i wigcej
Czytanie wiadomosci/informacji 55,5 69.8 76,2 85,7 82,8
Korzystanie z portali spotecznosciowych 78,2 62,9 44,3 29,6 15,5
Stuchanie muzyki 77,3 56,9 28,7 24,5 10,3
Kontakty ze znajomymi 43,7 46,6 34,8 31,6 224
Rozwijanie zainteresowan 30,3 27,6 27,0 439 43,1
Ogladanie filméw 35,3 37,9 21,7 16,3 6,9
Ogladanie filméw na YouTube 41,2 37,1 19,1 11,2 5,2
Ogladanie seriali 30,3 15,5 8,7 7,1 -
Ogladanie ciekawych miejsc na $wiecie 7,6 7,8 14,8 26,5 19,0
Gry on-line 16,0 13,8 12,2 13,3 10,3
Ogladanie wiadomosci 5,0 9,5 15,7 16,3 25,9
Nauka on-line 4,2 6,9 6,1 1,0 1,7
Czytanie e-bookéw 4,2 1,7 1,7 3,1 -
Ogladanie eksponatéw muzealnych 0,8 - - 1,0 3,4
Inne 5,9 6,9 9,6 7,1 10,3
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Blisko 15% badanych odpowiedzialo, Ze nie korzystaja w ogole z Internetu.
Podstawowym powodem niekorzystania byt brak potrzeby. Wskazywalo na nig
blisko 60% o0sob, ktore nie korzystaty z niego. M¢zczyzni czgéciej niz kobiety
codziennie korzystali z Internetu (64,3% wobec 60%). Natomiast kobiety cze-
sciej nie korzystaly z niego w ogole (16% wobec 13,3%). Respondenci wolni
cze$ciej niz respondenci pozostajacy w zwigzkach codziennie korzystali z Inter-
netu (72% wobec 57%). Odnotowano prawie taka sama liczbe niekorzystajacych
z Internetu pozostajacych w zwigzku i wolnych (blisko 15%) — tab. 3.

Tabela 3
Czgstotliwo$¢ korzystania w czasie wolnym z Internetu
wedtug pici i staniu cywilnego (w %)
Respondenci wedtug
Wyszczegdlnicnic Prf)ba fci ;tanu cywilnego
ogotem . L pozostajacy .
kobiety mezezyzni . wolni
w zwigzku
Codziennie 62,2 60,0 64,3 57.0 72,0
Kilka razy w tygodniu 16,0 16,7 153 193 9.7
Raz w tygodniu 4,2 4,3 4,0 4,6 34
Raz w miesiacu 1,5 2,0 1,0 2.3 -
Rzadziej 1,5 1,0 2,0 2,0 0,5
Nie korzystam 14,7 16,0 13,3 14,8 14,5

Uwzgledniajagc w analizie aktywno$¢ zawodowa badanych, odnotowano, ze
tylko nieznacznie czesciej w czasie wolnym z Internetu codziennie korzystali
niepracujacy zawodowo (63,4% wobec 61,6%). Blisko co czwarta osoba niepra-
cujaca zawodowo (glownie emeryci) w ogole nie korzystata z Internetu. Anali-
zujac czestotliwos¢ korzystania z Internetu ze wzgledu na wiek badanych,
stwierdzono, ze wraz z wiekiem konsumentéw zmniejsza si¢ ich aktywnos¢
w Internecie. Z deklaracji badanych wynika, Zze codziennie korzystato z Interne-
tu 95,8% o0sob od 20 do 24 lat i tylko zaledwie 21,7% 0sob powyzej 55 lat. Na-
lezy doda¢, ze najmtodsi respondenci korzystali z Internetu codziennie lub kilka
razy w tygodniu. Nie byto wsrod nich osob, ktore nie korzystaly w ogoéle z niego
w czasie wolnym, natomiast co druga z os6b powyzej 55 lat deklarowata, ze z nie-
go nie korzysta (tab. 4).

Tabela 4
Czestotliwo$¢ korzystania w czasie wolnym z Internetu

wedlug aktywnos$ci zawodowej i wieku (w %)

Respondenci wedhug
Wyszezegolnienic aktywnosci zawodowej wieku =

pracujacy niepracujacy 20-24 25-34 35-44 45-54 i wiccej

Codziennie 61,6 63,4 95,8 85,0 63,3 45,0 21,7
Kilka razy w tygodniu 19,4 8,2 4,2 10,0 24,2 28,3 13,3
Raz w tygodniu 4.8 2,7 - 3,3 42 5,8 7,5
Raz w miesigcu 2,2 - - - 2,5 0,8 4,2
Rzadziej 1,7 1,1 - - 1,7 2,5 33
Nie korzystam 10,3 24,6 - 1,7 42 17,5 50,0
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2. Cel korzystania z Internetu przez ustugodawcow

Sposrod 50 instytucji/placowek $wiadczacych ushugi zagospodarowujace
czas wolny, 49 mialo strong internetowa’. Tylko 1 dom kultury jej nie miat (ale
zabiegatl o nia), dlatego informacje na temat jego funkcjonowania byty zamiesz-
czone na stronie internetowej gminy.

Z odpowiedzi zarzadzajacych badanymi przedsigbiorstwami i instytucjami
ustlugowymi wynika, ze strona internetowa ma przede wszystkim charakter in-
formacyjno-promocyjny. Jest wykorzystywana i uaktualniana stale. Sg na niej
zamieszczane zaro6wno informacje o wydarzeniach przesztych, biezacych, jak
i przysztych. Poza przekazywaniem informacji ustugodawcy pozyskuja takze
poprzez strong internetowa informacje od klientow.

Ze szczegbdtowych odpowiedzi badanych wynika, Ze instytucje kultury, tj. in-
stytucje muzyczne, kina i teatry na swoich stronach internetowych udostepniajg in-
formacje na temat oferty. Badany teatr prezentuje na stronie trailery (zwiastuny
przedstawien) zachecajace do obejrzenia spektaklu. Informacje udostepnia takze na
portalach spotecznosciowych. Biblioteki zamieszczaja na swoich stronach interne-
towych aktualne informacje o swojej dziatalnosci, biezacych projektach, impre-
zach, udostepniajg katalogi on-line. Informacje przekazuja takze na biezaco przesy-
fajac maile na tworzone przez siebie listy adresowe klientow. Informacje sa
dostgpne nie tylko na stronie internetowej, ale takze na facebooku i innych porta-
lach internetowych.

Muzea poprzez strong internetowa przekazuja ogdlne informacje o swojej dzia-
falnosci, a takze biezace o wystawach, imprezach odbywajacych si¢ w nich, za-
mieszczajg galerie zdje¢ z imprez, informacje o cenach biletow, godzinach otwarcia.
Poprzez strong kontaktujg sie z klientami, przesylajg newsletter. Wykorzystuja takze
funpage, czyli profile konkretnych wydarzen, np. na facebooku. Z Internetu pozy-
skuja wiele informacji o klientach, zwlaszcza z portali spotecznosciowych.

Miejskie osrodki, domy i centra kultury w Internecie $ledzg umieszczane
komentarze, wypowiedzi na portalach, forach internetowych. Analizuja rowniez
zmiany w uczestnictwie mieszkancoOw w organizowanych imprezach. Osrodki,
domy i centra kultury, ktore dysponuja wlasng strong internetowa wykorzystuja
ja do przekazywania informacji oraz pozyskiwania ich od klientéw. Korzystaja
takze z lokalnych portali informacyjnych, portali spoteczno$ciowych. Rozsytaja
newslettery, informacje SMS-owe, e-maile (np. z zalagczonymi plakatami imprez).

2 W probie byto 20 instytucji oferujacych ustugi w zakresie kultury, 9 przedsigbiorstw oferuja-
cych ustugi gastronomiczne, 9 $wiadczacych ushugi zwigzane z aktywng rekreacja i odnowa
biologiczng oraz po 6 §wiadczacych ustugi turystyczne i rozrywkowe.
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Na stronie sg umieszczane informacje o organizowanych imprezach (m.in. data
i cena biletow), ale rowniez informacje o imprezach, ktore juz si¢ odbyly. Pre-
zentujg galeri¢ zdje¢ z imprez. Umieszczaja takze informacje o pracownikach,
na temat regulaminu imprez oraz o mozliwo$ci zakupu biletu przez Internet.

Placowki gastronomiczne przekazuja poprzez strone internetowa informa-
cje o menu, organizowanych imprezach (np. zabawy andrzejkowe, sylwester, ba-
le karnawalowe). Sg na nich umieszczane dane kontaktowe, godziny otwarcia,
mapki dojazdu do lokalu, galeria zdje¢, ksigga gosci, a takze informacje o aktu-
alnych promocjach. Na stronie sg takze zamieszczane np. przepisy na drinki.
Pub poza informowaniem o koncertach, imprezach, ma takze strefe klienta,
gdzie moze on zapisywa¢ swoje uwagi (pochwaty i zazalenia). Zrodtem infor-
macji o klientach i od klientéw sg takze portale spotecznosciowe, zwtaszcza fa-
cebook. Klienci swoje opinie moga wyrazi¢ takze poprzez wypetnienie kwestio-
nariusza ankiety zamieszczonego na stronie internetowe;.

Dla wtascicieli hoteli Internet odgrywa wazng role (strona internetowa,
newsletter). Sg na niej umieszczane dane kontaktowe, zdjg¢cia hotelu, pokoi, re-
stauracji, a takze informacje o organizowanych imprezach, aktualnych promo-
cjach. Jest tam: cennik, mapka dojazdu, miejsce gdzie mozna zlozy¢ reklamacje,
napisa¢ opini¢ o hotelu.

Ustugodawcy $wiadczacy ustugi w zakresie aktywnej rekreacji i odnowy
biologicznej podobnie jak inni, cenig sobie mozliwosci, ktore daje Internet, bo-
wiem internetowo przekazujg klientom informacje (strona internetowa, portale
spotecznosciowe, e-mail). Poza funkcja informacyjng Internet umozliwia kon-
takt z klientem. Internet jest wykorzystywany do promowania oferty, informo-
wania o planowanych imprezach, wycieczkach, wyjazdach, grafiku imprez,
wolnych miejscach. Sg w nim zamieszczone informacje o obiektach, osobach
odpowiedzialnych za organizacj¢ imprez, instruktorach. Sg tam takze, jak na
stronach innych przedsigbiorstw, dane kontaktowe i cennik. Poprzez strone sg
zbierane informacje od lokalnej spoteczno$ci o ich potrzebach, oczekiwaniach,
a takze sg zamieszczane informacje statystyczne oraz wyniki z zawodow.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze Internet jest wykorzystywany gtow-
nie przez osoby majace do niego dostep do pozyskiwania informacji i jej prze-
kazywania. Zarowno podmioty po stronie podazy, jak i popytu korzystaja
z niego codziennie. Przy czym w grupie konsumentow sg to zwlaszcza osoby
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miodsze. Konsumenci wykorzystuja Internet przede wszystkim do czytania wia-
domosci oraz kontaktowania si¢ z rodzing i znajomymi. Sposrdd ustug zagospo-
darowujacych czas wolny najczgéciej poszukiwali informacji na temat ushug
w zakresie kultury, natomiast najrzadziej na temat ustug w zakresie aktywnej re-
kreacji. Badane przedsigbiorstwa wykorzystywaty Internet do pozyskiwania in-
formacji o klientach (np. facebook, ankiety), a zwlaszcza do przekazywania tych
informacji (strona www, newsletter, e-mail), a w niektorych przypadkach do
udostegpniania oferty (np. e-booki).
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THE INTERNET USE BY LEISURE SERVICE
PROVIDERS - GOALS AND FREQUENCY

Summary

The paper discusses the results of the field research conducted through in-depth in-
terview among 50 adult inhabitants of the Silesian Voivodship and 50 managers of leisu-
re service providers from the same Voivodship in 2011 and through direct interview
among 600 adult Polish residents in 2012. The study was financed by the National
Science Centre based on the decision no. N N112 257239 allocating funds for the project
“The leisure services market in Poland towards 2025”. The paper analyses the reasons
for the Internet use by leisure service providers and the frequency of its use by leisure se-
rvice consumers.



