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ZNACZENIE UBEZPIECZEN DLA PRZEDSIEBIORSTW
SEKTORA MSP

Streszczenie: Przedsigbiorstwa male, §rednie i mikro stanowia najwieksza grupe przedsiebiorstw
w Polsce i majg znaczny udzial w tworzeniu PKB, natomiast stopien ubezpieczenia ryzyka tej grupy
firm jest niewystarczajacy. Zarzadzanie ryzykiem przez jego transfer na ubezpieczyciela jest szcze-
goélnie wazny dla MSP, ktére sg bardziej niz duze firmy narazone na zagrozenia wynikajace m.in.
z wahan koniunktury gospodarczej, spadkéw popytu w okresach spowolnienia koniunktury oraz
zwigkszonej konkurencji.

Ryzyko prowadzenia biznesu dotyczy roznych obszaréw dzialalnosci zaréwno majatku (szkod rze-
czowych polegajacych na naglej i nieprzewidzianej utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu mienia), jak
i odpowiedzialnosci cywilnej (za decyzje kierownictwa, bledy w zarzadzaniu, bledy pracownikéw lub
odpowiedzialnosci za produkt). Korzystanie z ubezpieczenia skorelowane jest z ocena ryzyka, pozio-
mem $wiadomodci ubezpieczeniowej przedsigbiorcy i sytuacja finansowa firmy. Ubezpieczenia dla
przedsiebiorstw MSP niosg ze sobg zaréwno znaczace korzysci, jak i zagrozenia. W ostatnich latach
w Polsce dokonata si¢ ewolucja ofert dla MSP ze strony ubezpieczycieli, m.in. przez uelastycznienie pa-
kietéw ubezpieczeniowych i ich dopasowanie do specyficznych rodzajéw ryzyka réznych grup przed-
siebiorstw matych i §rednich, a takze przez wprowadzenie ubezpieczenia all risks oraz assistance.

Stowa kluczowe: ryzyko, ubezpieczenie, male i §rednie przedsigbiorstwa, ochrona ubezpieczeniowa,
pakiety ubezpieczeniowe

Wstep

Przedsiebiorstwa dziatajg w turbulentnym otoczeniu, a ich funkcjonowaniu towarzy-
szy niepewnos$¢. Ryzyko dzialalnosci gospodarczej przejawia sie w zmiennosci rezultatow
w stosunku do przewidywanych zdarzen czy oczekiwan, co wynika z niemozliwoséci prze-
widzenia skutkéw okreslonych zdarzen losowych. Wystapienie zdarzenia losowego jako
realizacja ryzyka powoduje konkretne, ale nieoczekiwane straty finansowe i niefinansowe.
Zawarcie umowy ubezpieczenia powoduje transfer ryzyka na ubezpieczyciela, a ochrona
ubezpieczeniowa polega na przejeciu przez zaklad ubezpieczen odpowiedzialnosci za po-
wstale szkody, ktdre sg objete ubezpieczeniem.

1. Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko jest stalym elementem dziatalnoéci gospodarczej, dotyczy réznych obszaréw
przedsigbiorstwa, w tym majatku: wartosci rzeczowych, finansowych, niematerialnych
i prawnych, zasobow kadrowych, a takze odpowiedzialnosci cywilnej za decyzje kierownic-
twa, bledy w zarzadzaniu czy bledy personelu itp.
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Przedsigbiorstwo moze dazy¢ do unikania ryzyka przez stosowanie roznego rodzaju syste-
mow zabezpieczajacych, zapobiegajacym stratom (dozor i ochrona mienia, instalowanie syste-
mow przeciwpozarowych itp., przestrzeganie przez pracownikéw np. zasad BHP oraz procedur
zapewniajacych ich bezpieczenstwo), moze takze ponosi¢ koszty w ramach akceptowanego po-
ziomu ryzyka, moze rowniez wykorzysta¢ ryzyko dla spekulacji. Samoubezpieczenie, retencja
ryzyka i kontrolowanie ryzyka przez prewencje oraz tworzenie rezerw na pokrycie kosztow
kompensacji strat wystapienia ryzyka wymagaja sfinansowania. W przypadku przedsigbiorstw
sektora MSP utrzymywanie rezerw finansowych na likwidacje skutkow realizacji ryzyka, zwlasz-
cza duzego, jest prawie niemozliwe. Przedsigbiorstwo mikro, male lub $rednie moze przenosi¢
ryzyko lub jego czes¢ na wyspecjalizowany podmiot, jakim jest ubezpieczyciel.

Jedna ze skutecznych form zabezpieczenia si¢ przedsiebiorstwa przed negatywnymi
skutkami wystgpienia ryzyka jest transfer ryzyka na ubezpieczyciela przez zawarcie umowy
ubezpieczenia. Realizacja ryzyka ma charakter losowy, wystepuje niezaleznie od woli i dzia-
tan ubezpieczonego, a polisa ubezpieczeniowa chroni przed nieoczekiwang strata.

Zrédla ryzyka przedsigbiorstwa majg rézny charakter. Za Stowarzyszeniem Aktuariusz
Majatkowy Standéw Zjednoczonych mozna powtdrzy¢ klasyfikacje na cztery gtéwne rodzaje
ryzyka':

- ryzyko zagrozen, w tym ryzyko odpowiedzialnosci cywilnej, szkéd majatkowych i ka-
tastrof naturalnych,

- ryzyko finansowe, w tym ryzyko wyceny aktywoéw, ryzyko walutowe, ryzyko plynnosci,

- ryzyko operacyjne, obejmujace ryzyko wadliwego produktu, ryzyko oszustwa, ryzyko
niezadowolenia klienta czy utraty reputacji,

- ryzyko strategiczne, w tym ryzyko konkurencji, dostepnosci do kapitatu czy zmian
trendow spotecznych.

Zarzadzanie ryzykiem w przedsiebiorstwie ma charakter zréznicowany, uzalezniony
od prowadzonej dzialalnosci, od branzy, od wielkosci przedsiebiorstwa. Podstawa dziatan
zmierzajacych do zarzadzania ryzykiem jest jego diagnozowanie, identyfikowanie i klasy-
fikacja rodzajow ryzyka, jego ocena (duze czy male, bliskie czy dalekie), a takze monitoro-
wanie. Problemem wéréd przedsiebiorstw sektora MSP jest nieuswiadamianie czgéci ryzyka
przez przedsigbiorcow, a jesli zarzadza sie ryzykiem, to najczesciej stosowanymi metodami
identyfikacji i oceny ryzyka w firmach w Polsce jest doswiadczenie i intuicja wlascicieli lub
zarzadzajacych firmg, co zwlaszcza w okresie kryzysu moze by¢ nieskuteczne.

2. Specyfika MSP w Polsce

Mate, $rednie oraz mikro przedsiebiorstwa odgrywaja istotng role w gospodarce pol-
skiej. W 2010 r. przedsiebiorstwa sektora MSP tworzyly, wedtug GUS, 47,6% PKB, w tym
przedsiebiorstwa mikro 29,6% PKB?. W 2011 r. w Polsce bylo aktywnych ok. 1 785 tys.

! Casual Actuarial Society - CAS, Standard zarzadzania ryzykiem w 2003 r., za: ]. Monkiewicz, Przedsigbior-
stwo jako podmiot ryzyka — rozwdj koncepcji zarzqdzania ryzykiem, [w:] Zarzgdzanie ryzykiem dziatalnosci orga-
nizacji , praca zb. pod red. J. Monkiewicza i L. Gasiorkiewicza, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 72.

* M. Przywecki, J. Stobosz, R. Zimko, Zarzgdzanie ryzykiem i ubezpieczeniami w firmach w Polsce, Raport Aon
Polska 2013- 2014, s. 10, www.pid.org.pl 2012.12.30.

* Raport o stanie sektora matych i srednich przedsigbiorstw w latach 2010 - 2011, PARP, Warszawa 2012, s. 25.
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przedsiebiorstw, z czego ponad 99% stanowily firmy mikro, male i $rednie (por. tabela 1).
MSP tworzyty w 2011 r. miejsca pracy dla 70% ogdtu zatrudnionych w przedsiebiorstwach
w Polsce (w tym 39% w mikro, 13 % w matych i 18 % w $rednich)*.

Tabela 1. Liczba i struktura aktywnych przedsiebiorstw w Polsce w 2011 r.

Ogodtem mikro male $rednie duze
1.784. 603 95,85% 3,08% 0,89% 0,18%
Zrédlo: Dzialalnos¢ przedsigbiorstw niefinansowych, GUS Warszawa 2013.

Do podstawowych cech przedsigbiorstw mikro, matych i $rednich nalezy:

- wystepowanie we wszystkich sektorach gospodarki,

- elastycznos$¢, zdolnos¢ do szybkiego reagowania na zmiany sytuacji rynkowej i potrze-
by rynku,

- dostosowanie oferty do indywidualnych potrzeb klienta, bliska komunikacja z klien-
tem,

- skfonnos¢ do innowacyjnosci, do podejmowania $miatych i ryzykownych projektow,

- duza wrazliwo$¢ na zmiany koniunktury gospodarczej.

Szczegélnie ta ostatnia cecha MSP przyczynia sie do ujawnienia si¢ zagrozen dla funkcjo-
nowania i przetrwania tej grupy przedsi¢biorstw w okresie spowolnienia gospodarczego. Lata
2012-2013 w Polsce okazaly sie szczegdlnym wyzwaniem dla sektora MSP. Pogorszyly sie wyni-
ki ekonomiczne wielu przedsiebiorstw. W 2012 r., a takze w 2013 wyzsza byla dynamika kosztow
niz przychodéw, co wplynelo na obnizenie ptynnosci gotowkowej czesci firm, zmniejszyta sie
sktonno$¢ do inwestowania. Wiele przedsigbiorstw juz w 2012 r. nie osiaggnelo zysku, co zmusito
je do restrukturyzacji zatrudnienia. Mozna méwi¢ o niedostatecznym przygotowaniu MSP na
zawirowania rynkowe wynikajace ze skutkow kryzysu finansowego oraz na spowolnienia w go-
spodarce polskiej. Polscy przedsiebiorcy MSP majg ograniczong wiedze dotyczaca zarzadzania
ryzykiem oraz ograniczone finansowe zasoby, a przy tym nie wykorzystuja takze mozliwosci
przeniesienia ryzyka na inny podmiot, aby ten ponosit ci¢zar skutkéw negatywnych zdarzen.

Przedsi¢biorstwa mikro i male stanowia grupe przedsi¢biorstw o najwigkszej rotacji,
nowe powstaja, inne sg wykreslane z rejestru REGON. Wiele matych firm, ktére swoje
funkcjonowanie zakonczyly upadlo$cia, w zasadzie nie znajduje si¢ wérdd oficjalnych sta-
tystyk bankructw. Wedlug danych Konfederacji Przedsiebiorstw Finansowych cze$¢ przed-
siebiorstw MSP zawiesito dzialalnog¢, a inne zakoniczyly dziatalnos¢ przez likwidacje, w ten
sposob w I kw. 2013 r. kilkadziesigt tysigcy firm znikneto z rynku. Bilans nowo utworzonych
do wyrejestrowanych byt jednak w I kwartale 2013 r. dodatni®. Na rysunku 1 zostaly przed-
stawione najwazniejsze bariery prowadzenia biznesu w Polsce, podane przez ankietowa-
nych przedsiebiorcow w listopadzie 2013 r.

* Przedsiebiorczos$¢ w Polsce, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa, wrzesien 2013, www.mg.gov.pl/node/19066
[dostep: 30.12.2012].

*S. Wendzik, Dane nie pokazg wszystkich bankructw, http://pulsbiznesu.pb.pl/3436124,99101, dane-nie poka-
za-wszystkich-bankructw [dostep: 05.01.2014]. Wedlug raportu Przedsigbiorczos¢ w Polsce,Ministerstwa Go-
spodarki z wrzes$nia 2013 r. Liczba nowo zarejestrowanych podmiotéw w systemie REGON w 2012 r. wyniosta
358 tys., wérdd nich dominowaly osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza ( 80%), liczba podmiotow
wyrejestrowanych wyniosta blisko 252 tys.
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Rysunek 1. Bariery prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej wedlug wynikéw ankiety Grupy Idea Banku

Najwieksze bariery w prowadzeniu dziatanosci gospodarczej

Zbyt wysokie podatii | © 0%
Wysokie pozaplacowe koszty zatrudnienia pracownikow | 47,23%
Biurokracja | 43,77%
Koniecznosé zaplaty skladek ZUS nawet w sytuacj, gdy firma nie N 13 54%

generuje przychodu

Nieprecyzyjne | skomplikowane przepisy podatkowe [NEGEGE :6,.38%

Brak mozliwoéci odliczenia calego VAT przy zakupie samochodu 15,55
osobowegol brak motliwoécl odliczenia VATu przy zakuple paliwa !

Problemy ze znalezieniem kompetentnych | uczciwych pracownikew [ 19,69%
Problem 2 dostgpem do finansowania dia rozpoczynajgcych

dzialalnodc gospodarczg I 15, 15%
Ueiatwe konvrole I 17.23%

Skomplikowana procedura éciggania naleznoici od diuznikow  [INEEGEGEGEGN 16,85%

Szeroki zakres wydatkow, ktdre nie moga by¢ rozliczane w kosztach

I s,
podatkowych firmy £

Nieelastyczne prawo pracy [N 15,54%

Ograniczenia w ulgach podatkowych dla przedsigbiorcow na podatku
liniowym, ryczaicie i karcie podatkowe| I s52%

Skomplikowana procedura uzyskiwania zezwolen | licencji [ 6,08%

Zbyt wysokie koszty prowadzenia biznesu z powodu . 7

niedostosowanego do rzeczywistosci prawa branzowego

Zrédlo: Mikroprzedsigbiorcy majg si¢ gorzej, http://forbes.onet.pl/wysokie-podatki-i-biurokracja-
glownymi-bolaczkami-mikrofirm,artykuly;166597,1,1.html [dostep: 05.01.2014].

Wedtug badan ankietowych grupy Idea Banku przeprowadzonych w listopadzie 2013 r.
na prébie 1300 przedsi¢biorcow, 42 proc. mikroprzedsiebiorcoéw (ktorzy prowadzg dzialal-
nos$¢ co najmniej dwa lata) uwaza, ze w ostatnich dwoch latach warunki do prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej w Polsce pogorszyly sie. Co trzeci sadzi, ze biznes prowadzi sie
tak samo, a co czwarty, ze jest tatwiej — takie wnioski ptyng z badania przeprowadzonego
przez Idea Bank i Tax Care. Dla przedsi¢biorcoéw najbardziej uciazliwe s wysokie podatki
i rosngce koszty pracy oraz biurokracja®.

Wedtug KPP Lewiatan mocnymi stronami MSP w 2013 r., pozwalajgcymi oczekiwaé, ze wyko-
rzystaly one ten trudny rok do budowania szans na rozwoj, sa m.in.”: relatywnie bezpieczna ptynnos¢
finansowa, poprawa zarzadzania finansami, rosnaca umiejetno$¢ identyfikacji ryzyka i zarzadzania

¢ Badanie zostalo przeprowadzone na probie 1300 przedsiebiorcéw, ktérzy w dniach 6-8 listopada 2013 r. od-
wiedzili placowki Idea Banku i Tax Care. Mikroprzedsigbiorcy majq sie gorzej, http://forbes.onet.pl/wysokie-
podatki-i-biurokracja-glownymi-bolaczkami-mikrofirm,artykuly,166597,1,1.html [dostep: 05.01.2014].

7 Szanse i zagrozenia przedsigbiorstw w 2013 roku - raport PKPP Lewiatan, www.pkpplewiatan.pl [dostep:
2014.01.09].
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nim, koncentracja na jakosci produktéw i ustug, a nie na cenie, mimo oslabienia gospodarczego,
wzrost skfonnosci do innowacji, co niestety nie oznacza, ze si¢ zmaterializuje, wzrost sktonnosci do
inwestycji modernizacyjnych, uznawanie kapitatu ludzkiego za jeden z wazniejszych zasobow.

Przedsiebiorstwa majg takze wiele stabych stron; s nimi: zachowawcza struktura finan-
sowania majatku i dziatalnosci, co wpltywa negatywnie na sklonnos¢ do inwestycji, malejacy
poziom depozytéw w bankach, brak wiedzy na temat mozliwo$ci wspdtpracy z instytucjami
dziatajagcymi na rynku finansowym, brak zainteresowania produktami i ustugami finanso-
wymi, koncentracja na dziatalno$ci operacyjnej, brak myslenia strategicznego, ktore jest
kluczowe, szczegdlnie w okresie oslabienia gospodarczego.

W okresie spowolnienia gospodarczego lat 2012 - I pol. 2013 MSP ograniczaty budzety
ubezpieczeniowe i rezygnowaly z czesci polis, nawet tych tradycyjnych podstawowych, jak od
ognia i innych zywiotéw, czy ubezpieczenia mienia od kradziezy i rabunku (tylko nieco poto-
wa mikrofirm deklaruje posiadanie polisy od ognia i innych zywiotéw). Jedoczesnie nastapit
wzrost cen ochrony ubezpieczeniowej, zwlaszcza w ubezpieczeniach obowigzkowych OC ko-
munikacyjnych, co powoduje, ze przedsigbiorcy sg dodatkowo obcigzeni kosztami skfadek.

3. Ubezpieczenia a ochrona przedsiebiorstwa

Do ochrony potencjalu przedsigbiorstwa moga by¢ wykorzystane rézne ubezpiecze-
nia, w tym ubezpieczenia mienia, a wiec aktywoéw firmy, ubezpieczenia praw i zobowiazan,
a takze ubezpieczenia osobowe w tym zycia, zdrowia i zdolnosci do pracy pracownikow®.
Ochrona ubezpieczeniowa polega na przejeciu przez ubezpieczyciela odpowiedzialnosci
za majace powsta¢ szkody w zamian za zaplacong skladke. Ubezpieczenie jest ustuga fi-
nansowg, zapewniajaca pokrycie przysztych potrzeb majatkowych zwigzanych z likwidacja
ujemnych skutkow zdarzen losowych. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego polisg ubezpieczyciel jest zobowigzany sfinansowa¢ kompensate szkod.

Wykorzystanie ubezpieczen przez MSP jako sposobu zarzgdzania ryzykiem jest w Pol-
sce niewystarczajace, na co wskazujg badania statystyczne i ankietowe (por. tabela 2).

Tabela 2. Odsetek przedsigbiorstw sektora MSP korzystajacych z ustug ubezpieczeniowych

rok 2009 rok 2010 rok 2011
Flrm}./ mikro (do 9 za- 72.3% 64.5% 70.9%
trudnionych)
Firmy male (od 10 do 49 87.2% 87.3% 87.9%
zatrudnionych)
Firmy $rednie (od 50 do o 0 0
249 zatrudnionych) 96,0% 92,7% 97,3%
Ogdtem MSP 74,4% 65,6% 72,0 %

Zrédlo: Finanse MSP Qualifact-Market Resech and Analysis. 2010 i 2011.

8 M. Wieczorek-Kosmala, Ochrona ubezpieczeniowa przedsiebiorstwa, [w:] Ubezpieczenia w zarzadzaniu ryzy-
kiem przedsigbiorstwa, pr. zb. pod red. B. Hadyniaka i J. Monkiewicza, t. 1, Poltext,Warszawa 2010, s. 54.
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Jak wynika z danych umieszczonych w tabeli 3, sktonnos¢ do ubezpieczenia rosnie wraz
z wielkoscig przedsigbiorstwa — czym mniejsza firma, tym mniejsza sklonno$¢ do ubezpie-
czania sie. W 2010 roku nastapit spadek wykorzystania ochrony ubezpieczeniowej przez
firmy mikro i $rednie. Mimo szerokiej oferty ubezpieczycieli duzo MSP si¢ nie ubezpiecza
lub tylko wykupuje ubezpieczenia obowigzkowe. Najgorzej przedstawia si¢ sytuacja wsrod
mikroprzedsigbiorstw: 25% nie korzystato w 2013 r. z Zadnej formy ochrony ubezpiecze-
niowej, 73% posiadalo jakas$ polise, natomiast wsrod malych firm ten odsetek wynosit
91%, a $rednich 99%”°. Przedsiebiorcy mikro, ktérzy kupuja polisy ubezpieczeniowe, przede
wszystkim ubezpieczaja majatek od kradziezy z wlamaniem i rabunku, od ognia i innych
zywiolow, a takze od sttuczenia szyb lub zniszczenia sprzetu elektronicznego.

Korzystanie z ubezpieczen jest skorelowane z poziomem $wiadomosci ubezpieczenio-
wej, z oceng ryzyka oraz sytuacja finansowa firmy. Ponad 70 procent przedsiebiorstw sek-
tora MSP jest nabywcami ubezpieczen majatkowych. Majatek firm gromadzony przez wiele
lat, a w przypadku przedsigbiorstw rodzinnych przez kilka pokolen, moze ulec zniszczeniu
w wyniku sil przyrody, takich jak deszcz nawalny, pozar, kataklizméw jak trgba powietrzna
czy powodz, ktore coraz czgsciej maja miejsce takze w Polsce, czy tez w wyniku zniszczenia
mienia przez ztodziei lub wandali (co moze spowodowa¢ przerwy w pracy lub calkowite
wstrzymanie pracy firmy). Zeby ochrona ubezpieczeniowa miala realny charakter, suma
ubezpieczenia powinna by¢ ustalona w takiej wysokoéci, aby odszkodowanie pozwolilo na
odtworzenie mienia przedsigbiorstwa (przy szkodzie czg$ciowej wyplacana jest tylko czesé
sumy ubezpieczenia). Natomiast objecie ubezpieczeniem czesci posiadanego majatku albo
zanizenie wartosci mienia, dla oszczednosci w skladce, jest niekorzystne dla ubezpieczajg-
cego, bowiem skutkiem tzw. niedoubezpieczenia jest niepelna ochrona ubezpieczeniowa.

W 2012 r. najczesciej MSP w Polsce kupowaly: ubezpieczenia komunikacyjne (76%),
ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych (61%), ubezpieczenia tzw. kra-
dziezowe (52%. Ponad polowa malych i $rednich przedsiebiorstw nie ma polisy odpowie-
dzialnosci cywilnej (w tym tylko 22% mikrofirm deklaruje posiadanie polisy OC), mimo ze
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) jest bardzo wazne dla przedsiebiorcow, bo
chroni interes majatkowy firmy i umozliwia pokrycie ewentualnej szkody'’. Coraz wigkszego
znaczenia w prowadzeniu biznesu nabiera ryzyko odpowiedzialnosci cywilnej wobec innych
podmiotéw gospodarczych. Zrédtem OC w dzialalnosci gospodarczej jest zaréwno szkoda
na mieniu lub na osobie wyrzadzona czynem niedozwolonym (odpowiedzialno$¢ deliktowa),
jak i szkoda z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania (odpowie-
dzialno$¢ kontraktowa)"'. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej
zwigzanej z prowadzong dzialalno$cig gospodarcza stwarza poczucie bezpieczenstwa i wiek-
szg wiarygodnos¢ przedsiebiorstwa ubezpieczonego wobec jego kontrahentow.

Zakres ryzyka przedsigbiorstwa ulega ciaglej ewolucji, nowe ryzyko generuja przyktado-
wo nowe technologie czy zastosowanie nowych surowcéw. Zdaniem Kazimierza Ortynskie-
go mozna wyodrebni¢ trzy grupy ryzyka przedsigbiorstwa: 1) ryzyko w siedzibie producenta

° Dane Qualifact Finanse MSP 2013 - rynek ubezpieczeniowy, za: Mikrofirmy mato przezorne, Bankierpress,

1 Odpowiedzialno$¢ cywilna jest to odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza jednego podmiotu wobec drugiego
w zwigzku z wyrzadzong szkoda, ktéra prawo nakazuje wyréwnac.

1 Zdaniem Jacka Chojnackiego z towarzystwa ubezpieczen Concordia obecnie 100 tys. zt jako suma gwaran-
cyjna ubezpieczenia OC dla osoby , ktéra prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza jest stanowczo za niska z punktu
widzenia ewentualnych roszczen, Portal internetowy PTU 2013 r.
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zwigzane z jego dzialalno$cig i pracownikow zatrudnionych; 2) ryzyko poza siedzibg produ-
centa, spowodowane przez cztowieka i sily przyrody (zwigzane z magazynowaniem, sktado-
waniem, transportem wyrobéw do kooperantdw, dystrybutoréw czy odbiorcéw koncowych);
3) ryzyko zwiazane z oddzialywaniem produktu u odbiorcy koncowego'. Producent a takze
dystrybutor, importer powinni zapewni¢ bezpieczenstwo produktu wprowadzanego na ry-
nek, ponosza bowiem odpowiedzialno$¢ za produkt niebezpieczny. Jezeli nie posiadajg ubez-
pieczenia OC za produkt, straty finansowe z powodu szkéd na mieniu lub osobie, doznanych
z powodu wadliwego produktu, a takze koszty zwigzane z koniecznoscig wycofania takiego
produktu z rynku moga spowodowac upadlos¢ firmy producenta lub dystrybutora.

W ostatnich latach wzrdst popyt matych i $rednich przedsiebiorstw na ubezpieczenia na
zycie oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkéw NNW pracownikow, a takze na ubezpiecze-
nie ochrony prawnej oraz ubezpieczenie fadunkéw w transporcie. Od 2012 r. wzrosto zain-
teresowanie MSP gwarancjami ubezpieczeniowymi'?. Dla matych i $rednich firm, biorgcych
udzial w przetargach lub realizujacych kontrakty inwestycyjne, wazne jest posiadanie ubez-
pieczeniowej gwarancji zaplaty wadium', a takze gwarancji nalezytego wykonania kontraktu
i gwarancji usuniecia wad i usterek (wedlug danych PIU w 2012 r. warto$¢ odszkodowan
z tytulu gwarancji ubezpieczeniowych wzrosta o 534% do wysokosci 422 mln zt).

W okresie spowolnienia gospodarczego szczegdlnie niebezpieczne dla przedsigbiorstw
mikro, matych i Srednich sg zatory platnicze i ryzyko powstawania trudno $ciggalnych wie-
rzytelnoéci handlowych. Przy asymetrii pozycji MSP w transakcjach z odbiorcami oraz ni-
skiej ptynnosci finansowej, brak zaptaty lub opdznienia w regulowaniu ptatnosci moga by¢
przyczyng upadtosci. Wezesniej wykorzystanie ubezpieczenia naleznosci handlowych przy
udzielaniu odbiorcom kredytu kupieckiego byto mato dostepne dla firm sektora MSP. Obec-
nie ubezpieczyciele majg przygotowana oferte ubezpieczenia kredytu kupieckiego w zalez-
nosci od potencjatu przedsiebiorstwa, w tym takze dla malego i Sredniego, a sktadka zalezy
od dokonanej oceny ryzyka, w tym m.in. od wielkosci realizowanego i deklarowanego ob-
rotu, kraju realizacji sprzedazy oraz branzy (np. produkty ubezpieczenia naleznosci handlo-
wych dla matych i $rednich firm oferujg: PZU, Atradius, Coface oraz KUKE)". Posiadanie
takiego ubezpieczenia sprzyja zwigkszaniu obrotéw przez mozliwos¢ stosowania bardziej
konkurencyjnych warunkéw platnosci, racjonalizacji zarzadzania wierzytelno$ciami, po-
niewaz ubezpieczyciel pomaga sprawdza¢ wiarygodnos¢ kontrahentéw i monitorowac ich
sytuacje finansows, $wiadczy takze ustugi windykacyjne. Przedsigbiorstwo-wierzyciel ma
zabezpieczone pokrycie wigkszosci strat w przypadku niezaplacenia naleznosci przez diuz-
nika, mimo stosowania przez ubezpieczyciela udzialu wtasnego w szkodzie'®.

12 K. Ortynski, Ubezpieczenie wycofania produktu w dziatalnosci zakladu produkcyjnego, [w:]Ubezpieczenie

w zarzgdzaniu ryzykiem przedsiebiorstwa, t. 2: Zastosowania, praca zb. pod red. L. Ggsiorkiewicza, J. Monkiewi-
cza, Poltext, Warszawa 2010, s. 13.

13 A. Medrzycka, Ubezpieczenia dla matych i Srednich firm, ,Dziennik Ubezpieczeniowy” nr 2926, 06.02.2012.
" Przy gwarancji ubezpieczeniowej zaplaty wadium, ubezpieczyciel zobowiazany jest do zaplacenia wadium,
w sytuacji gdy firma, ktéra wygrywa przetarg, odméwi podpisania kontraktu lub gdy z jej winy nie dojdzie do
podpisania kontraktu.

5 Przedmiotem ubezpieczenia ryzyka kredytu kupieckiego sa przystugujace ubezpieczajgcemu bezsporne na-
leznosci z tytutu udzielenia kredytu kupieckiego.

16 Szerzej na ten temat E. Wierzbicka, Z. Wierzbicki, Ubezpieczenia finansowe,[w:] Ubezpieczenia non-life ,
praca zb. pod red. E. Wierzbickiej, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 402.
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4. Ewolucja oferty ubezpieczycieli dla MSP

Ubezpieczyciele dostrzegli niezagospodarowane pole ubezpieczeniowe, jakim sg przedsie-
biorstwa MSP i dostosowuja swoja oferte do specyfiki tej grupy przedsiebiorstw, stworzyli pro-
dukty oraz elastyczne pakiety ubezpieczeniowe dopasowane do specyficznych rodzajow ryzyka
poszczegolnych branz ,,szyte na miar¢”. Pakiety to zwykle wystandaryzowane ubezpieczenia
dla firm handlowych, produkcyjnych, ustugowych, transportowych. W zaleznosci od specyfiki
branzy, zapewniajg ochrone za z gory okreslong cene, zawieraja ubezpieczenia ochrony majatku
firmy, ale takze dotycza odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone osobie trzeciej. Ubezpiecze-
nia w pakiecie sa zwykle tafisze niz pojedyncze, zapewniajg bardziej kompleksowa ochrone, do-
stosowang do konkretnych zagrozen danej firmy i oszczedzaja takze czas przedsigbiorcy.

Charakterystyczna jest duza elastyczno$¢, a przy tym indywidualizacja pakietéw, np.
dla aptek, piekarn, masarni itp. Dla MSP wazne jest uproszczenie procedur zawarcia umo-
wy ubezpieczeniowej i zarzadzania nig, minimalizowanie formalnych wymogéw. Ubezpie-
czyciel ustala sktadke, uwzgledniajac m.in. rodzaj dziatalnosci, stopien ryzyka i wysokos¢
sumy ubezpieczenia. Dla przedsiebiorcy, zwlaszcza firm matych i mikro, istotna jest jako$¢
obstugi posprzedazowej, mozliwo$¢ kontaktu z ubezpieczycielem w razie wystgpienia szko-
dy i szybka likwidacja szkéd. Coraz czeéciej pakiety dla MSP sa uzupelniane o ubezpie-
czenia assistance. W ramach ubezpieczen assistance przedsi¢biorcy moga uzyskaé szybka
pomoc techniczng fachowcdw, takich jak: hydraulik, elektryk, slusarz itp., czy uzyskac spe-
cjalistyczng pomoc przy awarii sprzetu komputerowego czy biurowego, niektorzy ubezpie-
czyciele oferuja takze pomoc medyczng lub prawna.

Stale rozszerzana jest oferta polis dla MSP. Wéréd produktéw ubezpieczeniowych
przeznaczonych dla matych i §rednich przedsiebiorstw s takie specjalistyczne, jak: ubez-
pieczenia techniczne, obejmujgce m.in. ubezpieczenie sprzetu elektronicznego, danych oraz
zewnetrznych no$nikow danych, ubezpieczenie maszyn i urzadzen od uszkodzen, w tym
réwniez maszyn budowlanych, ubezpieczenia transportowe zwiazane z ochrona mienia
w transporcie oraz ubezpieczenie OC przewoznika i OC spedytora, ubezpieczenia budow-
lano-montazowe dla firm realizujacych inwestycje budowlane.

Przy wyborze ubezpieczyciela przedsiebiorcy kieruja sie przede wszystkim sprawng li-
kwidacjg szkéd i dos$wiadczeniem ubezpieczyciela w danej branzy, ale takze ceng, wspot-
pracuja najczeéciej z jedng firmag ubezpieczeniows, rzadziej z dwoma. W Polsce przed-
siebiorstwa male i srednie korzystaja przy zakupie polisy z posrednikéw, jakimi sa agenci
ubezpieczeniowi i pracownicy ubezpieczyciela, natomiast tylko 5% umoéw zawieranych jest
z pomocg brokera. Coraz czeéciej MSP kupuja standardowe polisy direct czy z wykorzy-
staniem bankowego kanalu dystrybucji przy zakupie produktéw bankowych jako forma
cross-sellingu.

Ubezpieczyciele nie doceniajg roli kompetentnego posrednika ubezpieczeniowego, kto-
ry na etapie rozméw z klientem-przedsiebiorca moze doradzi¢ przy konstruowaniu oferty
i wyborze optymalnego programu ubezpieczeniowego. Zadowolenie z posrednika ubezpie-
czeniowego i sprawnej obstugi posprzedazowej przyczynia sie do lojalnosci klienta w na-
stepnym cyklu ubezpieczeniowym.
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Podsumowanie

Oferta ubezpieczycieli dla MSP jest elastyczna i dostosowana do poszczegdlnych rodza-
jow ryzyka réznorodnych mikro, matych i §rednich firm, a specjalne pakiety i moduty skie-
rowane do tej grupy przedsiebiorstw w pelni zaspokajaja potrzeby tych firm. Nadal jednak
dla wielu, zwlaszcza firm mikro, barierg korzystania z transferu ryzyka na ubezpieczyciela
jest cena polisy ubezpieczeniowej, a powodem niedostatecznej ochrony ubezpieczeniowej
jest rosnaca, ale nadal relatywnie niska $wiadomos¢ ubezpieczeniowa.

Korzysci dla MSP wynikajace z ubezpieczen:

- zawarcie umowy zawsze zmusza obie strony do zainteresowania si¢ prewencja, rozu-
miang jako dgzenie do likwidacji zrédet lub warunkéw powstania ryzyka, a takze iden-
tyfikacji poszczegolnych rodzajow ryzyka i ich oceny (ubezpieczyciel stawia wymogi
co do zabezpieczenia mienia itp.)

- zabezpieczenie przed nieoczekiwang stratg przy materializacji ryzyka objetego polisa;
po uzyskaniu odszkodowania mozliwo$¢ odbudowy zniszczonego mienia i mozliwos¢
kontynuowania dzialalnosci gospodarczej,

- zapewnienie wiekszego bezpieczenstwa i stabilno$ci w funkcjonowaniu przedsigbior-
stwa; ubezpieczone przedsiebiorstwo zwieksza swoja konkurencyjnos¢ wobec innych
podmiotéw gospodarczych, partneréw biznesowych i kontrahentéw,

- mozliwo$¢ uzyskania porady i pomocy przy niewyptacalnosci kontrahenta dluznika
przy ubezpieczeniu naleznoséci handlowych oraz inne ustugi doradcze ze strony ubez-
pieczyciela.

Ubezpieczenia niosg ze sobg takze pewne zagrozenia dla MSP, w tym'”:

- nieubezpieczalnos¢ czgsci ryzyka,

- zapewnienie realno$ci ochrony ubezpieczeniowej oferowanej przez ubezpieczyciela
przy danej sktadce,

- asymetria informacji, stabsza pozycja ubezpieczonego wobec ubezpieczyciela,

- wiarygodno$¢ i profesjonalizm posrednika ubezpieczeniowego wspolpracujacego
z ubezpieczycielem,

- przedluzanie si¢ procesu likwidacji szkody moze mie¢ negatywne skutki dla finanséw
przedsiebiorstwa.

Mimo oznak ozywienia w koncu 2013 r. wedlug raportu Aon Polska'® w najblizszym
okresie w gospodarce polskiej nastapi wzrost wielu zagrozen dla przedsigbiorstw, w tym
takie jak: wahania kurséw walut, rosngca konkurencja, ryzyko nieotrzymania naleznosci
handlowych, a takze spodziewa¢ si¢ nalezy nowych zagrozen, w tym: zaktdcen w tancuchu
dostaw, przerw w dziatalnosci oraz wzrostu roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej,
dlatego szczegdlnie wazne dla MSP jest ubezpieczanie sie.

17 Por. W. Ronka-Chmielowiec, Wykorzystanie ubezpieczeti do zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie, [w:]
Zarzgdzanie ryzykiem dziatalnosci organizacji, pr. zb. pod red J. Monkiewicza i L. Gasiorkiewicza, C.H. Beck,
Warszawa 2010, s. 56.

18 Zarzadzanie ryzykiem i ubezpieczeniami w firmach w Polsce Raport Aon 2013/2014, http://www.pid.org.pl/
uploads/AON%20Raport%202013-2014.pdf [dostep: 09.01.2014].
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THE IMPORTANCE OF INSURANCE FOR THE SMES SECTOR

Summary: Small, medium and micro-sized enterprises constitute the largest group in Poland and
have a significant share in the GDP, while the degree of insurance against the risk of this group of
companies is insufficient. Risk management through its transfer to the insurer is particularly impor-
tant for SMEs, which are more than large corporations are exposed to various risks, among others. :
from fluctuations in economic conditions, decreases in demand in times of economic slowdown and
increased competition.

The risk of doing business involves various areas of either property (material damages involving the
sudden and unexpected loss, damage or destruction of property) and civil liability (for management
decisions, mismanagement, errors of employees, responsibility for the product). Using of insurance
is correlated with the risk assessment, the level of insurance awareness of entrepreneurs and the fi-
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nancial situation of the enterprise. Insurance for SMEs enterprises carry certain advantages but also
risks and costs.

In recent years, Poland has made the evolution of offers for SMEs from the insurers, among others.
the more flexible insurance packages and their adaptation to the specific risks of different groups
of small and medium enterprises as well as by the introduction of all-risk insurance and assistance.

Keywords: risk, insurance, small and medium-sized enterprises, insurance coverage, insurance
packages
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