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ROLA I MIEJSCE LOGISTYKI W SYSTEMIE ZARZADZANIA
PRZEDSIEBIORSTWEM

Streszczenie: Przedsigbiorstwo realizuje zadania i ustala cele w wyniku podejmowanych przez od-
powiednie organy decyzji zarzadczych, ktére sg elementem zarzadzania. Zarzadzanie za$ to zesp6t
dziatan podejmowanych przez kierownictwo przedsiebiorstwa w celu spowodowania pozadanego
przebiegu procesow oraz zjawisk, a jego rezultatem ma by¢ poprawa dziatalnosci danego podmiotu.
Podstawowym celem, jaki przedsigbiorstwo powinno osiaga¢ przy zastosowaniu zarzadzania proce-
sami logistycznymi, jest dostepnos¢: do informacji, posiadanych zasobéw czy produktéw. Logistyka
to system, ktérego wdrozenie ma na celu regulowanie dzialan w calym przedsigbiorstwie. Wspotcze-
$nie jest nieodzownym elementem kazdej organizacji.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo, zarzadzanie, logistyka, zmiana

Wstep

Koncepcja zarzadzania logistycznego w przedsigbiorstwie to catoksztalt zagadnien me-
rytorycznych, powiazanych z wyznaczaniem celow logistycznych przedsigbiorstwa wraz ze
sposobami osiggania tych celéw. To zlozony proces, ktory przebiega w wielu wzajemnie po-
wigzanych fazach dzialalnosci organizacji, odgrywajac coraz wieksza role w przedsiebior-
stwach. Dzialania logistyczne wystepuja we wszystkich komoérkach organizacji, a logistyka
w przedsiebiorstwie jest zorganizowana w postaci systemu.

Celem niniejszego artykutu jest okreslenie roli i miejsca logistyki w systemie zarzadzania
przedsigbiorstwem, wskazanie na podstawowe cele funkcjonowania systemu logistycznego w or-
ganizacji oraz identyfikacja potrzeb informacyjnych zwigzanych z dzialaniami logistycznymi.

1. Przedsi¢biorstwo jako plaszczyzna zarzadzania procesami
logistycznymi

Przedsiebiorstwo jest podmiotem gospodarczym, rozumianym jako podmiot, ktéry zo-
stal dopuszczony przez przepisy prawa obowiazujace w danym kraju do prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej (produkcyjnej, handlowej, ustugowej). Swiadczy dziatalno$é w celach
zarobkowych i na wlasny rachunek.

Przedsigbiorstwo to zespot sktadnikéw materialnych i niematerialnych przeznaczonych
do realizacji okreslonych zadan gospodarczych i obejmuje: firme (nazwe), znaki towarowe,
ksiegi handlowe, ruchomosci oraz nieruchomosci, zobowigzania i obcigzenia oraz prawa
majatkowe'. Cechami charakteryzujacymi przedsiebiorstwa sa odrebnosci: ekonomiczna,

! D. Krzeminska, Finanse przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej, Poznan 2005, s. 14.
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organizacyjna, prawna oraz techniczno-produkeyjna, jak réwniez racjonalno$¢ ekonomicz-
na oraz przedsiebiorczos¢. Przedsiebiorstwo realizuje zadania i ustala cele w wyniku podej-
mowanych przez odpowiednie organy decyzji zarzadczych, ktére sg elementem zarzadzania.

Zarzadzanie za$ to zespol dziatan podejmowanych przez kierownictwo przedsigbior-
stwa w celu spowodowania pozadanego przebiegu procesow oraz zjawisk, a jego rezultatem
ma by¢ poprawa dziatalno$ci danego podmiotu. Podstawowym zadaniem zarzadzania jest
zapewnienie efektywnej i skutecznej realizacji celow organizacji, przy respektowaniu zasad
racjonalnego gospodarowania, czyli maksymalizacja korzysci przy danych nakladach lub
minimalizacja nakladéw przy dazeniu do realizacji okreslonych celéw” Zarzadzanie to pla-
nowanie, organizowanie, przekazywanie polecen, koordynacja i kontrolowanie. W ramach
kazdej z tych funkcji zarzadca moze wykorzystywa¢ w przedsiebiorstwie, ktorym kieruje,
okreslone zbiory instrumentéw stuzacych do ich realizacji.

W przedsiebiorstwie wystepuja dzialania logistyczne, czyli procesy planowania, reali-
zowania, kontrolowania, sprawnego i efektywnego ekonomicznie przeplywu surowcéow,
materialéw do produkcji, wyrobéw gotowych oraz odpowiedniej informacji od punktu ich
pochodzenia do punktu konsumpcji w celu zaspokojenia wymagan klienta.

W przedsiebiorstwie zarzadzanie procesami odgrywa wazng role, przyczyniajac si¢ do spraw-
nego zaspokajania oczekiwan klientow. Poczatkowo ujecie logistyki oraz jej zakresu zadaniowego
w przedsiebiorstwie bylo bardzo waskie. Logistyke rozumiano jako koncepcje usprawniania dystry-
bugji poprzez efektywne zarzadzanie procesami transportowymi oraz gospodarka magazynows”.

Podstawowe sfery zarzadzania procesami logistycznymi w przedsigbiorstwie to: transport,
skladowanie, utrzymywanie zapasow, obstuga klienta, realizacja zamoéwien, przeptyw infor-
magcji. Tym samym stwierdzi¢ nalezy, iz bez takich funkgji jak planowanie, organizowanie,
sterowanie i kontrolowanie nie jest mozliwe efektywne i sprawne wdrozenie logistycznego
mys$lenia oraz dziatania w wyzej wymienionych sferach zarzadzania procesami logistycznymi.

Centralne miejsce wérdd dziatan logistycznych w przedsigbiorstwie zajmuje obecnie ob-
stuga klienta. Kazde z dzialan logistycznych organizacji ma wplyw na otrzymywanie przez
klienta wlasciwego produktu, we wlasciwej ilosci, we wlasciwym czasie i miejscu oraz po wta-
$ciwych kosztach. To dazenie do perfekcyjnej obstugi klienta oznacza zintegrowane dzialania,
czyli zarzadzanie wszystkimi procesami logistycznymi tak, aby osiggna¢ oczekiwany poziom
zadowolenia klienta przy mozliwie najnizszych kosztach dla przedsiebiorstwa*.

Logistyka to system, ktorego wdrozenie ma na celu regulowanie dziatan w catym przedsie-
biorstwie. Nowo tworzone referaty czy dzialy logistyki wymuszajg zmiane i reorganizacje istnie-
jacych struktur organizacji. Powstanie wyodrebnionego organizacyjnie dziatu logistyki, ktéry
skupia najwazniejsze funkgje logistyczne (czynnosci i zadania) wraz z kompetencjami, prowadzi
do zmiany i przemieszczania zadan oraz odpowiedzialno$ci w ramach catej struktury danej or-
ganizacji’. Pierwsza faza procesu zmian organizacyjnych w przedsigbiorstwie winna by¢ poparta

2 A. Zalewski, Nowe zarzgdzanie publiczne w polskim samorzgdzie terytorialnym, Szkota Gtéwna Handlowa,
Warszawa 2007, s. 76.

* 1. Dembinska-Cyran, M. Jedlinski, Ustugi logistyczne, [w:] Wspdtczesna ekonomika ustug, red. S. Flejterski, A.
Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 230.

* Por. D.M. Lambert, J.R. Stock, Strategic Logistics Management, Richard D. Irwin, Inc. 1993, Homewood,
Illinois, s. 13-18.

> Por. H. Ruhe von Lilienstern, Logistic verdndert die Strukturen, ,,Jahrbuch der Logistic* 1989, s. 15-16; H.
Pfohl, Logistiktrends, Institut fur Logistic der DGfL, Darmstadt 1987, s. 160-165.
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wstepna analiza stanu struktury organizacyjnej oraz okresleniem zatozen organizacyjnych, czyli
stanu, jaki dane przedsiebiorstwo zamierza osiagna¢, wprowadzajac okreslone zmiany.

Koncepcja zarzadzania logistycznego w przedsigbiorstwie to catoksztalt zagadnien me-
rytorycznych, powigzanych z wyznaczaniem celéw logistycznych przedsiebiorstwa wraz
ze sposobami osiggania tych celow. To zlozony proces, ktéry przebiega w wielu wzajem-
nie powigzanych fazach dziatalnosci organizacji, odgrywajac coraz wieksza role w przed-
siebiorstwach, gdyz jest jednym z czynnikoéw przewagi konkurencyjnej. Przedsi¢biorstwo,
dazac do wzrostu efektywnosci, a w konsekwencji do rynkowo-ekonomicznego sukcesu
organizacji, pozostaje w $cistym zwiazku ze stopniem integracji zarzadzania logistycznego
oraz sposobem organizowania proceséw logistycznych, tworzac system pewnych wartosci.
Przedsiebiorstwo, zarzadzajac procesami logistycznymi, realizuje cele i zadania, gwarantu-
jac skuteczne zaspokajanie potrzeb swoich klientow.

2. Cele funkcjonowania systemu logistycznego w przedsiebiorstwie

Definicja logistyki okresla przeptyw towaréw, materiatéw, wyrobéw gotowych, sposob
ich traktowania w przedsiebiorstwie, system informacyjny oraz wskazuje na role zarzadza-
nia przedsiebiorstwem. Dzialania logistyczne wystepuja we wszystkich komérkach organi-
zacji, a logistyka w przedsigbiorstwie jest zorganizowana w postaci systemu.

Przez system logistyczny nalezy rozumiec celowo zorganizowane i zintegrowane — w da-
nej organizacji — przeplywy materialéw i produktéw oraz odpowiadajgce im informacje,
umozliwiajace optymalizacje zarzadzania tancuchami dostaw (m.in. przez automatyczng
identyfikacje materialéw, wyrobow gotowych, towaréw, symulacje komputerowa, control-
ling oraz elektroniczng wymiane danych i kompleksowy rachunek kosztow)e.

System logistyczny organizacji tworza osoby zarzadzajace zapasami, transportem, maga-
zynowaniem, realizacja zamowien, kierownicy i pracownicy referatoéw/dzialéw organizacji
i logistyki w przedsiebiorstwie. Elementy systemu logistycznego sa polaczone z wyznaczo-
nymi celami przedsiebiorstwa. Logistyka moze by¢ traktowana jako element funkeji podsta-
wowej w przedsiebiorstwie, jako program aktywizujacy i faczacy wszystkie obszary dziatania
organizacji. W wielu przedsiebiorstwach podstawowym referatem/dzialem jest dzial logistyki,
koordynujacy zadania catego przedsiebiorstwa, a w systemie logistycznym mozna wyrézni¢
pewne podsystemy. Do podstawowych podsystemoéw logistyki zaliczy¢ nalezy: podsystem lo-
gistyki zaopatrzenia, podsystem logistyki produkcji, podsystem logistyki i dystrybucji’.

Logistyka powinna zapewnia¢ dostepnos¢ fizyczng do posiadanych zasobéw w wymia-
rze czasowym, przestrzennym i efektywnosciowym, a jej podstawowym celem jest dostep-
nos¢ do produktu o wlasciwej ilosci, czasie, po odpowiednim koszcie. Waznym celem logi-
styki jest dazenie do osiggniecia optymalnej koordynacji przeptywow w przedsigbiorstwie.
Zadania realizowane przez system logistyczny obejmuja: obstuge klientéw, przeptyw infor-
macji, kontrole zapasow, realizowanie zamdwien, naprawy i zaopatrzenie w czeéci, obstuge
zwrotéw, gospodarowanie odpadami, transport, sktadowanie®.

¢ R. Kowalak, Controlling logistyki, [w:] Controlling w dzialalnosci przedsigbiorstwa, red. E. Nowak, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 75.

7 R. Kowalak, Controlling logistyki... , op. cit, s. 77.

8 M. Ciesielski, Logistyka w strategiach firm, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa — Poznan 1999, s. 23.
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Gléwnym celem funkcjonowania systemu logistycznego w przedsigbiorstwie jest osiaga-
nie przez nie przewagi konkurencyjnej. Organizacja moze zdoby¢ taka przewage przez wy-
soka jako$¢ produktéw lub ustug, dzieki niskim cenom produktéw lub ustug oraz w wyniku
dobrego lub unikatowego sposobu dostarczania towaréw i wysokiej jakosci obstugi klienta.

Sprawny i efektywny system logistyczny jest traktowany podobnie jak aktywo w ksie-
gach rachunkowych przedsiebiorstwa oraz jest trudny do skopiowania przez konkurencje.
Dwie najwazniejsze cechy systemu logistycznego to: wysoki stopien spdjnosci, ktéry ozna-
cza, iz zmiana w jednym podsystemie pociaga za soba zmiany w pozostatych podsystemach.
Wynika to z faktu, ze poszczegdlne podsystemy sa ze sobg silnie powigzane i od siebie za-
lezne. Drugg cechg jest elastycznos¢, ktora wyraza sie reagowaniem na wplyw otoczenia
ekonomicznego, otoczenia konkurencji, a w zwigzku z tym podatno$cig na zmiany cen czy
poziomu podatkow®. System logistyczny przedsigbiorstwa to celowo zorganizowany i zin-
tegrowany zbior elementéw (czynnikow produkcji: ludzi, majgtku trwaltego i obrotowego
oraz dzialan i norm regulacyjnych) wraz z wystepujacymi miedzy nimi zwigzkami, ktore sa
zaangazowane w zachodzace w przedsigbiorstwie procesy przeptywu surowcow, materialow
i wyrobow gotowych oraz zwigzanej z tym przeptywem informacji.

Poprzez system logistyczny przedsiebiorstwo moze osiggac rézne cele, miedzy innymi:
wyzszy poziom obstugi klientéw, mniejszy stopien rozdrobnienia realizowanych zaméwien
na oddzielne przesytki, redukcje zapasdw, nizsze koszty dzialalnosci, poprawe prognozowa-
nia i planowania dziatalnosci, poprawe cash flow, poprawe wskaznikéw rentownosci, wyz-
sze wskazniki skutecznosci i efektywnosci z prowadzonej dzialalnosci'.

Glowne cele funkcjonowania systemow logistycznych w przedsiebiorstwie to zapewnie-
nie jak najwyzszego poziomu obstugi klienta przy akceptowanym poziomie kosztéw obstugi
zapewniajacym rentowno$¢ uczestnikom tancucha logistycznego, racjonalizacja i obnizenie
kosztow logistycznych, minimalizacja zapaséw oraz skracanie czasu przeptywu produktow.

Aby przedsigbiorstwo moglo osiaga¢ wyzej wymienione cele, odpowiednio zarzadza¢ pro-
cesami logistycznymi poprzez dobrze skonstruowane systemy logistyczne, winno dyspono-
wa¢ informacja, ktdra we wspoélczesnym $wiecie jest niezbednym zasobem kazdej organizacji.

3. Identyfikacja potrzeb informacyjnych w zakresie dzialalnosci
logistycznej przedsi¢biorstwa

Informacje w zarzadzaniu przedsigbiorstwem odgrywaja kluczowa role w obszarze podej-
mowania decyzji. Majg istotne znaczenie zaréwno w decyzyjno$ci na poziomie strategicznym,
jak réwniez operacyjnym. Umiejetne wykorzystywanie i zarzadzanie informacjami moze
przynies¢ wymierne korzysci w zakresie zwigkszania obrotu i zysku przedsigbiorstwa.

Stuzby logistyczne, chcac prawidlowo wykonywac powierzone zadania, muszg dyspo-
nowa¢ odpowiednig infrastruktura proceséw logistycznych. Do technicznej infrastruktu-
ry logistyki zaliczamy m.in.: budynki i budowle magazynowe, srodki transportu, maszyny
i urzadzenia, opakowania, jednostki tadunkowe, takie jak palety czy kontenery*!. Podkresli¢

° FEJ. Beier, K. Rutkowski, Logistyka, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2000, s. 30.

' Por. D.M. Lambert, J.R. Stock, Strategic Logistics..., op. cit., s. 51.

" J. Neider, Logistyka, [w:] Transport i spedycja w handlu zagranicznym, red. T. Szczepaniak, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 352.
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nalezy, iz logistyka nie moglaby zaistnie¢, gdyby nie zastosowano odpowiednich srodkéw
i technik przetwarzania informacji w postaci systemow komputerowych i specjalistycznych
programow uzytkowych. Wykorzystanie informatyki do sterowania przeptywem débr po-
moglo uczyni¢ z logistyki efektywne i sprawne narzedzie, pomocne w zarzadzaniu przed-
siebiorstwem.

W przypadku pozyskiwania informacji najwazniejsza kwestig jest stworzenie katalogu
potrzeb informacyjnych przedsiebiorstwa. W literaturze z zakresu zarzadzania potrzeby in-
formacyjne przedsiebiorstwa definiuje sie poprzez wyliczenie obszaréw tematycznych, kto-
rymi zainteresowane jest przedsigbiorstwo. Potrzeby informacyjne przedsigbiorstwa mozna
dzieli¢ na pie¢ grup: informacje o rynku, informacje o konkurentach, informacje o polityce
spoleczno-gospodarczej panstwa, informacje o producentach, importerach i dystrybuto-
rach, informacje o partnerach gospodarczych'.

Potrzeby informacyjne w przedsi¢biorstwie mozna dzieli¢ na:

dotyczace otoczenia (gtéwnie zmiany w przepisach, polityce finansowej panstwa),
- dotyczace partneréw przedsigbiorstwa,

dotyczace rozwoju technicznego i technologicznego,

dotyczace dzialalnosci konkurentéw przedsigbiorstwa.
Informacja, oprocz kapitalu, pracy i wyposazenia techniczno-technologicznego stala si¢
podstawowa warto$cig w kazdym przedsiebiorstwie. Jest zasobem strategicznym oraz warun-
kiem konkurencyjnosci organizacji na rynku. Zeby ulatwia¢ proces podejmowania decyzji
w rzeczywistym czasie oraz aby byly formulowane odpowiedzi na szereg podstawowych pytan
z zakresu dzialalnosci logistycznej przedsigbiorstwa, by w pelni zaspokaja¢ potrzeby i oczeki-
wania klientéw, informacja musi by¢ aktualna, uzyskana na czas, wiarygodna i kompletna®.

Proces decyzyjny w przedsigbiorstwie powstaje poprzez zbieranie danych, uzyskiwanie
informacji, gromadzenie niezbednej wiedzy. Nie mozna podja¢ decyzji ani dziatan nie ma-
jac odpowiedniej ilosci informacji. Poniewaz informacje wykorzystuje sie we wszystkich
przejawach aktywnosci ludzkiej, a podmiotem jej przetwarzania jest nie tylko cztowiek, lecz
réwniez aparatura, wyrdznia si¢ wiele rodzajow informacji oraz sposobow ich podziatu.

Analizujac zwigzek potrzeb informacyjnych z poziomami zarzadzania w przedsiebior-
stwie stwierdzi¢ nalezy, ze kazdy z poziomoéw zarzadzania wymaga i korzysta z innego ro-
dzaju informacji: operacyjnej, taktycznej i strategicznej. Kazdy z wymienionych rodzajow
informacji r6zni si¢ miedzy sobg zakresem, stopniem agregacji, horyzontem czasu, zrodlem
pochodzenia, dokladnoscig, zwigzkiem z terazniejszo$cia'.

Do efektywnego zarzadzania przedsiebiorstwem oraz zaspokajania potrzeb informacyj-
nych w zakresie dzialalnosci logistycznej organizacji niezbedne sg narzedzia informacyjne,
ktdre nie tylko spowodujg obnizenie kosztow, ale rowniez bedg generowaly wyzsze przychody.

Narzedzia informatyczne w przedsigbiorstwie moga by¢ wykorzystywane jako niezalez-
ne pojedyncze systemy lub jako kombinacja kilku systeméw. Najczesciej dotycza one takich

12 J. Majchrzak, K. Zimniewicz, Zapotrzebowanie na informacje w polskich przedsiebiorstwach w okresie
transformacji (Raport z badan), ,Organizacja i Kierowanie” nr 4(86), s. 69-80.

M. Sowa, Informacja jako determinanta skutecznego realizowania procesow zachodzgcych w logistycznym
taricuchu dostaw, [w:] Spoleczeristwo informacyjne — uwarunkowania rozwoju. Problemy zarzadzania, finanséw
i marketingu nr 21. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 680, red. G. Rosa, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012, s. 49.

" www. bbc.uw.edu.pl/Content/41 [dostep: 25.08.2013].



184 Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Zarzgdzanie

obszaréw dzialalnosci, jak: finanse, ksiegowos¢, kadry i place, sprzedaz i gospodarka maga-
zynowa, transport. Najbardziej efektywnymi systemami informatycznymi sg zintegrowane
systemy, zaawansowane merytorycznie oraz technologicznie i faczace w sobie wszystkie ko-
morki organizacyjne danego przedsigbiorstwa's.

Miedzy uczestnikami przedsigbiorstwa logistycznego (klientami, dostawcami, koope-
rantami, konkurentami) odbywa sie¢ fizyczny przeplyw towaréw lub uslug oraz przeptyw
informacji. Nastepuje zaspokajanie potrzeb informacyjnych, a informacja jest obecnie
traktowana jako wspolny zaséb strategiczny i nie jest juz tylko zasobem pojedynczej fir-
my. Wspolczesnie przedsiebiorstwo zdobywa przewage konkurencyjng dzigki wspotpracy
z partnerami, razem planujac i realizujac zadania, dlatego do kazdego ogniwa winna trafia¢
informacja o potrzebach klientéw, ich wymaganiach, poziomie zapaséw.

Istotg Logistycznego Systemu Informacyjnego jest gromadzenie i przetwarzanie danych
oraz udostepnianie informacji po ich przetworzeniu. Informacje te stuzag do podejmowania
decyzjilogistycznych, a tym samym do zaspokajania potrzeb informacyjnych kadry $redniego
i wyzszego szczebla — zarzadu przedsiebiorstwa. Do jego podstawowych funkgji nalezy:

- obstuga klienta i komunikacja, zorientowana na doskonalenie relacji klient — dostawca,

- planowanie i sterowanie zwigzane z wyprzedzaniem oczekiwan klienta oraz monitoro-
wanie przeplywéw fizycznych w celu stwierdzenia odchylen od planu,

- koordynacja, odpowiedzialna za powigzanie dziatan logistycznych w jeden spojny system'®.

Ze wzgledu na rodzaj realizowanych funkcji systemy informacyjne przedsiebiorstwa
mozna podzieli¢ na: ewidencyjne, informowania kierownictwa, zintegrowane, wspomaga-
nia decyzji. Informatyczne systemy zarzadzania pozwalajg na gromadzenie i generowanie
informacji niezbednych do prawidlowego funkcjonowania przedsigebiorstwa. Do realizacji
podstawowych funkcji zarzadzania, takich jak planowanie, organizowanie, kontrolowanie,
potrzebne sg odpowiednie zasoby informacyjne, ktére umozliwia podejmowanie trafnych
decyzji logistycznych. Pozyskiwanie danych z procesu produkcyjnego, magazynowania,
transportu i procesu obstugi klienta wymaga pozyskiwania danych perspektywicznych i re-
trospektywnych oraz tworzenia wielu dodatkowych kanaléw informacyjnych, aby identyfi-
kowac¢ i zaspokaja¢ potrzeby informacyjne danego przedsigbiorstwa.

Zrédha informacji, uzytkownicy, metody i techniki przeksztalcania informacji i wiele
innych elementéw systemu informacyjnego sa $cisle polaczone z otoczeniem spoteczno-
-gospodarczym, wewnetrznym i zewnetrznym danej organizacji czy podmiotu'. System
informacyjny jest tworzony w oparciu o rachunkowo$¢ danego przedsiebiorstwa, ktora
mozna okresli¢ jako zwarty system gromadzenia, przetwarzania oraz prezentacji informacji
stuzacy zaspokajaniu potrzeb informacyjnych przedsiebiorstwa.

Podsumowanie

Zarzadzanie za$ to zespol dzialan podejmowanych przez kierownictwo przedsiebior-
stwa w celu spowodowania pozadanego przebiegu proceséw oraz zjawisk a jego rezultatem

5 'W. Wiecerzycki, Zintegrowane systemy informacyjne, [w:] Instrumenty zarzgdzania taticuchami dostaw, red.
M. Ciesielski, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 280.

¢ M. Sowa, Informacja jako determinanta..., op. cit, s. 55.

17" Por. J. Olenski, Ekonomika organizacji. Metody, PWE,Warszawa 2003, s. 137-140.
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ma by¢ poprawa dzialalno$ci danego podmiotu, Podstawowym celem, jaki przedsigbior-
stwo powinno osigga¢ przy zastosowaniu zarzadzania procesami logistycznymi jest dostep-
nos¢. Dostepno$¢ do informacji, posiadanych zasobow czy produktéw. Logistyka to system,
ktérego wdrozenie ma na celu regulowanie dzialan w calym przedsigbiorstwie. Poprzez
system logistyczny przedsiebiorstwo moze osiagac rézne cele. Gtéwne cele funkcjonowa-
nia systemow logistycznych w przedsigbiorstwie to zapewnienie jak najwyzszego poziomu
obstugi klienta przy akceptowanym poziomie kosztow obstugi zapewniajacym rentownosé
uczestnikom fancucha logistycznego, racjonalizacja i obnizenie kosztéw logistycznych, mi-
nimalizacja zapaséw oraz skracanie czasu przeptywu produktow.

Aby przedsigbiorstwo mogto osigga¢ wyzej wymienione cele, odpowiednio zarzgdza¢ pro-
cesami logistycznymi poprzez dobrze skonstruowane systemy logistyczne winno dysponowac
informacja, ktéra we wspotczesnym $wiecie jest niezbednym zasobem kazdej organizacji.

Logistyka czy tez dzialania logistyczne wystepuja wspodlczesnie we wszystkich organiza-
cjach i stanowig nieodzowny element menadzerskiego zarzadzania.
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THE ROLE AND PLACE OF LOGISTICS IN MANAGEMENT SYSTEM OF AN ENTERPRISE

Summary: The company carries out the tasks and sets the objectives as a result of the management
decisions taken by the relevant authorities. Management is a set of actions taken by the company
management in order to generate the desired processes and phenomena which should result in the
betterment of a company. Basic areas of the management of logistics processes in the company are:
transportation, warehousing, inventory maintenance, customer service, order processing, flow of
information. Availability is the most essential goal that should be achieved. Access to information,
products or available resources. Logistics is a system, the implementation of which is to regulate the
activities across the enterprise. Today it is an indispensable element of any organization.
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