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AKTUALNE TRENDY CSR W HISZPANII I W POLSCE.
STUDIUM PRZYPADKU: LA CAIXA I PKN ORLEN

CURRENT TRENDS IN CSR IN SPAIN AND POLAND.
CASE STUDY: LA CAIXA AND PKN ORLEN

Streszczenie: Artykul porusza kwestie spolecznej odpowiedzialnosci w biznesie i jej roli w budo-
waniu konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstwa w oparciu o przykiad przedsigbiorstwa
hiszpanskiego i polskiego. W pracy zwiezle przedstawiono kluczowe rozwigzania z zakresu wdra-
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zania zasad CSR w obydwu przedsiebiorstwach i zwrécono uwage na ich znaczenie dla tworzenia
warto$ci firmy.

Stowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR), innowacyjnos¢, konkurencyjnosé,
dobre praktyki, Hiszpania, Polska

Summary: The article discusses the issues of corporate social responsibility and its role in building
competitiveness and innovativeness of the company based on the example of the Spanish and Polish
companies. The paper briefly presents the key solutions in the field of implementation of CSR prin-
ciples in both enterprises and highlights their importance for the creation of the company’s value.

Key words: Corporate Social Responsibility (CSR), Innovation, Competitiveness, good practices,
Spain, Poland

Wstep

Obecna sytuacja gospodarcza, spoleczna, a takze polityczna w Europie, wynikajaca
z kryzysu gospodarczego, nie przyczynia si¢ do rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu (CSR). Istniejg jednak pewne proby na poziomie krajowym, ktére zmierzaja do or-
ganizowania przedsiebiorstw, organizacji zawodowych, organizacji pracodawcéow, a takze
organizacji pozarzadowych, instytucji naukowych i rzadu na rzecz wspélnego wdrazania
CSR. Ponadto $wiadomos¢, ze firmy muszg odgrywac aktywna role w spoleczenstwie, jest
coraz bardziej zauwazalna w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. Artykul kon-
centruje si¢ na omoéwieniu sytuacji w zakresie wdrazania CSR w dwéch duzych krajach
europejskich: Hiszpanii i Polsce. Pomimo istniejacych réznic w zakresie implementacji
spolecznie odpowiedzialnego biznesu, a takze réznic wynikajacych z uwarunkowan gospo-
darczych i spotecznych oraz ram instytucjonalnych, w obydwu krajach cele CSR s zblizone
- s3 nimi zwigkszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa na rynku. W celu zilustrowa-
nia niniejszej problematyki przeanalizowano po jednym charakterystycznym przypadku
z kazdego kraju: La Caixa i PKN Orlen. Omoéwione studia przypadkéw pozwalajg na sfor-
mulowanie wstepnych wnioskdéw, sugerujacych dalszy rozwdj CSR w obydwu krajach. Sam
CSR z kolei ma szanse sta¢ si¢ istotnym komponentem innowacyjnosci w gospodarkach
krajowych oraz narzedziem determinujacym konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw.

1. Specyfika CSR w Hiszpanii i Polsce

W Hiszpanii systematycznie wzrasta zainteresowanie CSR. Stowarzyszenia, menedze-
rowie w duzych korporacjach, instytucje akademickie, organizacje pozarzagdowe i media
promuja spofeczng odpowiedzialnos$¢ biznesu, jednakze stopien wdrozenia CSR mogiby
by¢ wigkszy'. Hiszpanskie firmy zdaly sobie sprawe, ze CSR moze by¢ skutecznym spo-
sobem na uzyskanie wiekszej konkurencyjnosci na rynku. Znane hiszpanskie przedsie-

! .M. Prado-Lorenzo, 1. Gallego-Alvarez, .M. Garcia-Sénchez, L. Rodriguez-Dominguez, Social responsibility
in Spain: practices and motivations in firms, “Management Decision” 2008, 46(8), s. 1247-1271, M.L. Sanchez-
-Hernandez, D. Gallardo-Vazquez, P. Dziwinski, A. Barcik, Sustainable development at enterprise level: CSR in
Spain and Poland, “Journal of Security & Sustainability Issues” 2012, 2 (1), s. 78-82.
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biorstwa z réznych branz z powodzeniem wdrazaja CSR, np. w dziedzinie bankowosci (La
Caixa), telekomunikacji (Telefonica), energii (Iberdrola), produkeji odziezy (Inditex).

Takze rzad krajowy w Hiszpanii prowadzi polityke promujacg CSR, zaréwno na rynku
krajowym, jak i w globalnej dzialalnosci przedsi¢biorstw hiszpanskich. Réwniez rzady regio-
nalne opracowuja wlasne polityki w tym zakresie. W 2008 r. w drodze Dekretu Krolewskiego
221/2008> powolano Panstwowa Rade ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Spotek, bedaca cia-
tem doradczym rzadu w zakresie CSR. Rada dziata jako kolegialny organ sktadajacy sie z réw-
nej liczby przedstawicieli biznesu, zwigzkéw zawodowych, organizacji spotecznych i rzadéw re-
gionalnych. Jest ona odpowiedzialna za wspieranie i promowanie wdrazania polityki CSR oraz
proponowanie nowych rozwigzan. Zgodnie z ustawowymi celami Rada posiada nastepujace
funkcje: wydawanie raportow i przeprowadzanie badan na wniosek rzadu lub z wlasnej inicja-
tywy; sporzadzanie i sktadanie rocznych sprawozdan dla rzadu; wspotpraca z innymi podobny-
mi ciatami, ktore dzialajg na szczeblu migdzynarodowym. Hiszpania jest krajem podzielonym
na autonomiczne wspolnoty administracyjne. Na poziomie regionalnym pionierska regula-
cja w zakresie CSR jest Prawo o CSR wydane przez Wspoélnote Autonomiczng Extremadura
(15/2010)°. Prawo to ma charakter modelowy dla innych regiondéw, a takze rzadu krajowego®.

Réwniez szereg innych podmiotéw w Hiszpanii, takich jak fundacje i stowarzyszenia
biznesowe, podejmuje liczne inicjatywy na rzecz odpowiedzialnosci spotecznej przedsie-
biorstw. Wyraznie zauwazalna jest rosngca liczba hiszpanskich organizacji non-profit dzia-
tajacych na rzecz zréwnowazonego zarzadzania. Organizacje te zachecaja do wspdtpracy
oraz wymiany doswiadczen i szkolen.

CSR w Hiszpanii skupia si¢ na nastepujacych kluczowych obszarach: zarzadzanie roz-
norodnoscig, spojnos¢ spoleczna, CSR w obliczu kryzysu gospodarczego, przejrzystosc
i komunikacja, CSR w zakresie inwestycji, edukacja’.

CSR w Polsce wigze sie z kolei silnie z etyka biznesu. Z oczywistych wzgledéw praktyczny
rozwoj etyki biznesu w Polsce rozpoczat sie po 1989 roku. Koncepcja spolecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu trafita do Polski nieco pdzniej, za posrednictwem Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
ktére powstato w 2000 roku. Forum jest nie tylko najstarsza, ale i najwieksza organizacjg pozarza-
dowa w Polsce, ktdra zajmuje si¢ koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w komplekso-
wy sposob. Misjg Forum Odpowiedzialnego Biznesu jest upowszechnianie idei odpowiedzialnego
biznesu jako standardu obowigzujacego w Polsce w celu zwigkszenia konkurencyjnosci przedsie-
biorstw;, zadowolenia spolecznego i poprawy stanu srodowiska. W tym celu Forum: wspiera firmy
w stawaniu sie bardziej odpowiedzialnymi, buduje koalicje firm wokot rozwigzywania proble-
mow spotecznych, tworzy spolecznos¢ firm zaangazowanych spolecznie, tworzy przestrzen do
wymiany doswiadczen pomiedzy menedzerami, administracjg panstwowsg i organizacjami spo-
tecznymi, aktywnie poszukuje rozwigzan z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci dla firm dziata-
jacych w Polsce, adekwatnych do ich potrzeb i mozliwosci, wspdtpracuje z organizacjami pozarza-
dowymi i administracjg publiczng na rzecz budowania klimatu spotecznego i politycznego, ktdry

2 Real Decreto 221/2008, de 15 de febrero, por el que se crea y regula el Consejo Estatal de Responsabilidad
Social de las Empresas, http://www.boe.es (20.07.2014).

* Ley 15/2010, de 9 de diciembre, de responsabilidad social empresarial en Extremadura, http://www.boe.es
(20.07.2014).

* D. Gallardo-Vazquez, M.I. Sanchez-Hernandez, Measuring Corporate Social Responsibility for competitive
success at a regional level, “Journal of Cleaner Production” 2014, nr 72, s. 14-22.

> D. Mele, Corporate social responsibility in Spain: an overview, Working paper nr 543, IESE Business School, 2014.
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sprzyja rozwojowi koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ponadto Forum corocznie
opracowuje raport na temat CSR w Polsce i ranking dzialajacych w Polsce firm odpowiedzialnych
spotecznie®.

W upowszechnianie idei CSR w Polsce zaangazowaly si¢ ponadto Akademia Rozwoju Fi-
lantropii oraz Fundacja Komunikacji Spofecznej i polski oddzial Business Leaders Forum. Pod
koniec 2002 roku Forum Odpowiedzialnego Biznesu zostalo krajowym partnerem CSR Europe,
najwickszej organizacji zajmujacej sie spoleczng odpowiedzialno$cig biznesu’. W chwili obecnej
obserwuje sie zjawisko podejmowania prob faczenia si¢ polskich firm, organizacji branzowych,
organizacji pracodawcdw, jak réwniez organizacji pozarzadowych, instytucji akademickich i rza-
dowych w celu wspdlnego wdrazania CSR w Polsce. Jednak sg to jak na razie dzialania o charak-
terze wstepnym. Nie podjeto bowiem jak na razie zadnych konkretnych, systematycznych prac,
ktére w sposdb wymierny wplywatyby na ksztattowanie si¢ spolecznej odpowiedzialnosci bizne-
su w Polsce®. Polscy przedsiebiorcy, a tym samym kadra menadzerska, bardziej skoncentrowani
sa na doraznych problemach gospodarczych, gtéwnie na pozyskiwaniu kapitalu na rozwoj, na
skutecznym $cigganiu wierzytelnosci czy tez ,,odnalezieniu” si¢ w skomplikowanych i niejasnych
przepisach prawnych regulujacych dziatalnos¢ gospodarcza w Polsce. Jednakze firmy musza
mimo wszystko stawia¢ czola rosngcym nieustannie wymogom w zakresie polityki zarzadzania
zagadnieniami pozafinansowymi’. Pozytywny wplyw na ksztattowanie si¢ i rozwéj CSR w Polsce
maja korporacje o charakterze ponadnarodowym dzialajace w Polsce, a takze partnerzy handlowi,
gléwnie z innych panstw czlonkowskich Unii Europejskiej, ktdrzy wysuwajg konkretne oczeki-
wania biznesowe. Najczedciej dotycza one standardéw zwigzanych z zarzadzaniem pracownika-
mi, stosunkow z wladzami czy lokalng spofecznoscia. Na podstawie badan przeprowadzonych
w ramach Forum Odpowiedzialnosci Biznesu mozna stwierdzi¢, ze to wlasnie dziatajace w Polsce
firmy z kapitalem zagranicznym sg gtéwnym nos$nikiem idei spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu i to one najczgsciej ja realizujg niezaleznie od tego, czy ich sytuacja ekonomiczna w danym
momencie jest korzystna, czy tez nie'’. Rozwojowi CSR w Polsce nie sprzyja takze brak regulacji
prawnych w tym zakresie.

2. Przyklady La Caixa Group i PKN Orlen

La Caixa i PKN Orlen to dwie firmy, ktére wydajg si¢ rozumie¢ wspolczesne trendy
w zakresie rozwoju CSR.

La Caixa jest wiodacym hiszpanskim bankiem i trzecig najwieksza instytucja finansowa
w kraju. Zatrudnia ponad 32 tysigce pracownikéw, posiada ponad 12,9 mln klientéw oraz
sie¢ ponad 6 tysiecy oddzialéw''. Pierwszy filar CSR w Caixa ma wymiar gospodarczy. Wobec
globalnego kryzysu finansowego La Caixa podejmuje dziatania i dokonuje operacji o charak-

¢ Forum Odpowiedzialnego Biznesu, http://www.odpowiedzialnybiznes.pl (20.07.2014).

7 Ibidem.

8 C. Laszlo, Firma Zréwnowazonego Rozwoju, Studio Emka, Warszawa 2008, s. 34; E. Albinska, M. Andrejczuk, M. Kraw-
cewicz, K. Kurzyp, P. Oczyp, Responsible business in Poland 2011. Good practices, FOB 2012, Warszawa 2012.

® J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw. Teoria i praktyka, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 68

1 B. Rok, S. Stolorz, D. Stanny, Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes. Wiedza - podstawy - praktyka,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Bank Swiatowy, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Warszawa 2003.
11 La Caixa, http://wwwlacaixa.com (20.07.2014).
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terze zréwnowazonym, co w istotny sposob przyczynia si¢ do budowania warto$¢ dodanej
firmy i jej interesariuszy, w tym wartosci calej Grupy, poczynajac od pochodzenia funduszy
i Srodkéw, poprzez ich zastosowanie oraz inwestycje. W dziatalnosci firmy pod uwage brane
s3 w szczegdlnosci nastepujace strategie zarzadzania: odpowiedzialny biznes pod wgladem
ekonomicznym i finansowym; odpowiedzialno$¢ wobec $rodowiska; zadowolenie klienta;
tworzenie wartosci dla akcjonariuszy; poszanowanie potrzeb i aspiracji swoich pracownikow;
relacje z dostawcami i wspdtpracownikami; wplyw na spotecznos¢ i miejsca, w ktérych firma
jest obecna. Najwazniejsze z nich zostaly przedstawione ponize;.

Klienci sg kluczowymi interesariuszami firmy. La Caixa oferuje szeroka game produk-
tow i ustug w celu zaspokojenia potrzeb jak najwiekszej liczby oséb i grup spotecznych.
Stara sie zapewnic¢ indywidualng oferte, ktora jest odrebna dla kazdej z grup interesariuszy,
takich jak mlodziez, osoby starsze, prowadzacy dzialalnos¢ na wtasny rachunek lub rol-
nicy. W tym celu La Caixa wspiera zrownowazone dzialania w ramach takich produktéw
bankowych, jak: wspolne rachunki depozytowe, spolecznie odpowiedzialne fundusze in-
westycyjne lub ekopozyczki. Ponadto firma wdraza zasady kodeksu dobrych praktyk dla
wierzytelnosci zabezpieczonych hipoteka. Podejmuje réwniez szereg dziatan majacych na
celu ochrong tych rodzin, ktére zagrozone sg wykluczeniem spotecznym oraz rodzin maja-
cych problemy ze splatg rat kredytowych'.

Pracownicy sg z kolei podstawg dziatalnosci firmy oraz jej gléwnym atutem. La Caixa
podejmuje dzialania rekrutacyjne majace na celu zatrudnienie najlepiej wykwalifikowa-
nych pracownikéw i promowanie ich rozwoju zawodowego w kontekscie przyjaznego sro-
dowiska pracy. Dobrze zmotywowani i zaangazowani pracownicy buduja warto$¢ firmy.
Firma natomiast promuje ciggle innowacje poprzez inwestowanie w badania i rozwoj (B
+ R), a takze wspieranie uczestnictwa swoich pracownikéw w doskonaleniu umiejetnosci
w zakresie procesow operacyjnych oraz projektowania produktéw i ich dostosowania do
oczekiwan interesariuszy. Kwestig kluczowa dla CSR jest zapewnienie najlepszej obstugi
klienta i osiggnigcie sukcesu w strategii biznesowej poprzez przyczynienie si¢ do rozwoju
spoteczno-gospodarczego regionu®.

Kwestie ochrony $rodowiska sg kolejng, istotng czescia CSR w La Caixa. Dzi¢ki rygo-
rystycznemu, odpowiedzialnemu i przejrzystemu procesowi podejmowania decyzji firma
jest bardzo $wiadoma spolecznych i srodowiskowych skutkow swojej polityki kredytowe;j.
Przyjmujac tzw. zasady réwnikowe (Equator Principles)", firma zobowigzata si¢ do zasto-
sowania ich do wszystkich projektow, w ktorych bierze udzial, a ktére wymagajg catkowite-
go finansowania powyzej dziesieciu milionéw dolaréw. Zgodnie z tymi zasadami, aby po-
wyzsze projekty mogtly by¢ zatwierdzone, musza one posiada¢ pozytywna ocene dokonang
zgodnie z normami okreslonymi przez International Finance Corporation (IFC). Oznacza
to uwzglednienie w takiej ocenie czynnikow spotecznych i srodowiskowych.

La Caixa poprzez swojg Fundacje¢ La Caixa podejmuje réznego rodzaju dzialania spoteczne
i projekty, ktérych Iaczna wartos¢ wyniosta 500 mln euro w 2014 roku. Gléwna czes¢ tego bu-
dzetu (ponad 64%) jest przeznaczona na programy poswigcone likwidacji ubostwa i ochronie
grup spolecznych zagrozonych wykluczeniem, takich jak dzieci z ubogich rodzin, ludzie w po-

12 Caixabank, http://www.caixabank.com (20.07.2014).
1 Ibidem.
4 Caixabank, http://www.caixabank.com (20.07.2014).
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deszlym wieku, imigranci z niskim poziomem integracji, osoby niepelnosprawne. Fundacja
wspiera réwniez programy ochrony $rodowiska i nauki, w tym inicjatywy na rzecz ochrony
naturalnych ekosysteméw oraz podnoszenia §wiadomosci na temat znaczenia zréwnowazo-
nego rozwoju. Ponadto promowane sg takze programy kulturalne majace na celu ulatwienie
dostepu do sztuki, muzyki, teatru dla wszystkich grup spotecznych, a traktujacych kulture jako
narzedzie osobistego rozwoju i integracji spotecznej. Programy edukacyjne i badawcze sg réw-
niez istotnym elementem CSR w firmie. Sg one realizowane m.in. w srodowisku akademickim
i przyjmuja postac stypendiow studenckich. Dzigki nowemu modelowi bankowosci spotecznej
zaspokojone sg potrzeby réznych grup spolecznych i zawodowych. Dostep do wysokiej jakosci
ustug finansowych przyczynia si¢ do wspierania dzialalnosci produkcyjnej i tworzenia miejsc
pracy poprzez finansowe wsparcie dla profesjonalistéw i mikroprzedsigbiorstw prowadzacych
dzialalnos¢ na wlasny rachunek. Ponadto firma ulatwia samo zatrudnienie poprzez udzielanie
mikrokredytéw dla nowych przedsigbiorcow. Integracja finansowa firmy sprzyja z kolei zdoby-
ciu nowych klientéw poprzez rozbudowang sie¢ calej organizacji.

Podsumowujac, nalezy uzna¢, ze La Caixa wywiera istotny wplyw na rozwdj gospo-
darki. Dzigki uwzglednieniu czynnikéw etycznych, spolecznych i srodowiskowych w pro-
cesie zarzadzania firma przyczynia si¢ w istotny sposob do przyjaznego i zréwnowazonego
rozwoju oraz spdjnosci spolecznej i zwigkszenia poziomu dobrobytu wielu podmiotéw,
zwlaszcza najbardziej zagrozonych grup spotecznych.

Polski Koncern Naftowy Orlen jest czolowym polskim przedsi¢biorcg w branzy pali-
wowej. Firma jest obecnie jedng z najwiekszych korporacji przemystu naftowego w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej oraz wiodgcym producentem i dystrybutorem produktéw rafi-
neryjnych i petrochemicznych. Sie¢ detaliczna PKN Orlen obejmuje okoto 2700 placowek,
oferujacych ustugi w Polsce, Niemczech, Czechach i na Litwie®.

Od wielu lat dzialania firmy podejmowane sg zgodnie z zasadami tadu korporacyjne-
go i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. PKN Orlen prowadzi wiele dziatan w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci. Wigkszos¢ z nich zostala uznana w raporcie rocznym ,,0d-
powiedzialny Biznes w Polsce” za dobre praktyki CSR'™. Szczegdlne znaczenie ma udzial
firmy w programie Odpowiedzialno$¢ i Troska (Responsible Care). Od ponad pi¢tnastu lat
w ramach tego programu PKN Orlen $§wiadomie i dobrowolnie zobowigzuje si¢ do dzia-
fania na rzecz zmniejszenia jego ucigzliwosci dla $rodowiska, poprawy bezpieczenstwa
i zdrowia pracownikéw, a takze spolecznosci lokalnej. Program statl si¢ integralng czescia
zarzagdzania srodowiskiem naturalnym. PKN Orlen jest firmg, ktéra wydaje si¢ rozumiec
wspolczesne trendy w tym zakresie. To wlasnie ta firma jako jedna z pierwszych na pol-
skim rynku zaczela dziata¢ zgodnie z koncepcja odpowiedzialnosci spotecznej. Pozwolito
to na jej dynamiczny rozwoj, jak réwniez przyczynito si¢ do zbudowania wizerunku bizne-
su przyjaznego srodowisku. Firma okresla trzy gtéwne kierunki dla realizacji zalozen CSR:
pracownicy, srodowisko naturalne, sSrodowisko spoteczne.

Pracownicy s3 najwazniejsza grupa interesariuszy spotki. PKN Orlen jako pracodawca
zwraca szczegdlng uwage na tych, ktorzy przyczyniaja sie do budowania wartosci firmy. Dzia-
tania obejmuja caty zakres aktywnosci zwigzanych z funkcjonowaniem pracownika w firmie
- od rekrutacji, poprzez rozwoj zawodowy, bezpieczenstwo miejsc pracy, po integracje.

5 Polski Koncern Naftowy, PKN Orlen, http://www.orlen.pl (20.07.2014).
6 Forum Odpowiedzialnego Biznesu... (20.07.2014).
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Srodowisko naturalne to kolejny filar CSR w firmie. PKN Orlen ma $wiadomo$¢ swo-
ich szczegdlnych obowiazkéw wobec kwestii ochrony srodowiska naturalnego. Za szcze-
golnie istotne uzna¢ nalezy utrzymanie réwnowagi pomiedzy dzialalnosécia przemystowa
a $rodowiskiem naturalnym. Swiadomo$¢ ta przeklada si¢ na zaangazowanie w dialog
z organizacjami i instytucjami, ktore pomagaja osiagna¢ zgodno$¢ z zasadami zréwnowa-
zonego rozwoju. Firma dazy do tego poprzez inicjatywy zapobiegania zanieczyszczeniom
oraz naprawe szkdd wyrzadzonych przez jej dzialalno$¢. PKN Orlen wykazuje takze za-
angazowanie w rozwoj innowacji zwiazanych z tzw. zielonymi inwestycjami, takimi jak
budowa urzadzenia HON VII przeznaczonego do hydrorafinacji oleju napedowego. Inwe-
stycje proekologiczne firmy, podjete w ostatnich latach, pozwolily na zmniejszenie emisji
zanieczyszczen przy jednoczesnym zwigkszeniu produkeji’.

Trzeci filar CSR w PKN Orlen to zaangazowanie firmy w $rodowisko spoteczne. Od wielu
lat firma wspiera inicjatywy stuzace ochroni zdrowia i zycia ludzi. Poniewaz wiele produktow
firmy zwigzanych jest z przemyslem motoryzacyjnym, spotka w szczegdlny sposob wspiera
instytucje i organizacje, ktérych zadaniem jest ratowanie zycia ofiar wypadkéw oraz zapew-
nienie bezpieczenstwa na drogach. Oferuje rdwniez pomoc tym jednostkom, ktérych zada-
niem jest zwalczanie klesk zywiolowych, pozaréw i innych zagrozen. Jako elastyczna i nowo-
czesna firma paliwowa PKN Orlen zdaje sobie sprawe, jak wazny jest rozwdj wiedzy, jakos¢
ksztalcenia i jego dostepnos¢. W tym celu finansuje inicjatywy, ktére maja na celu pomoc
w edukacji. Dziatanie to dotyczy przede wszystkim finansowania stypendiéw naukowych.

PKN Orlen jako firma odpowiedzialna spotecznie, dzigki zaangazowaniu w organizacje
branzowe, koncentruje si¢ na dziataniach dotyczacych innowacji w zakresie zdrowia, bez-
pieczenstwa i ochrony srodowiska, ze szczegdlnym uwzglednieniem problemdéw zwigzanych
z wplywem produktéw ropy naftowej i przemystu petrochemicznego. Ponadto monitoruje oce-
ny ryzyka zwigzanego ze stosowaniem substancji chemicznych, ma dostep do wynikéw badan
naukowych dotyczacych wplywu przemystu rafineryjnego i produktéw naftowych na srodowi-
sko naturalne, a takze do nowych technologii i produktéw rafinacji ropy naftowej. Jej czlonko-
stwo w licznych organizacjach to doskonate forum do wymiany pogladéw i okazja do wzmoc-
nienia wizerunku spéiki jako odpowiedzialnego partnera biznesowego i pracodawcy. Poprzez
zapewnienie doradztwa i wyrazanie opinii na temat projektow aktéw prawnych przedstawio-
nych przez rzad lub parlament jest w stanie wplywac na ostateczny ksztalt regulacji prawnych'®.

Podsumowanie

Zarzadzanie w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci w biznesie jest w istocie zblizone
do kazdego innego aspektu zarzadzania organizacja. Menedzerowie moga w tym zakresie
oferowa¢ nowe, innowacyjne produkty i ustugi, ktére przyczyniaja si¢ do poprawy repu-
tacji i przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa w oparciu o odpowiedzialnos¢. Studium
przypadku przedsigbiorstw La Caixa oraz PKN Orlen wskazuje na liczne podobienstwa
w zakresie wdrazania zasad spolecznej odpowiedzialnosci w obydwu przedsigbiorstwach.
Podobne s3 réwniez przesltanki jak i zalozenia strategiczne w tym zakresie. Powyzsze
przypadki wskazujg na fakt, ze wspieranie celéw biznesowych przedsiebiorstwa moze by¢

17 Polski Koncern Naftowy... (20.07.2014).
18 Tbidem.
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dokonywane z powodzeniem poprzez budowanie relacji z kluczowymi interesariuszami.
Dzialania takie przyczyniajg si¢ w znaczacy sposob do zwiekszenia efektywnosci przedsie-
biorstwa i budowy jego wizerunku.

Prowadzenie odpowiedzialnego, zréwnowazonego biznesu moze by¢ poteznym impul-
sem dla innowacji, gdyz otwiera przedsigbiorstwa na nowy sposéb myslenia, a takze poszerza
horyzont innowacji i zwraca uwage na niezauwazalne mozliwosci rynkow. Niektore hiszpan-
skie i polskie firmy, w tym La Caixa i PKN Orlen, uswiadamiaja sobie ten fakt, postrzegajac
koncepcje CSR jako zrédto innowacji i zrownowazonego rozwoju. Nie jest to jednak zjawisko
powszechne. Wydaje sie, ze szerokie zastosowanie CSR i zasad zréwnowazonego rozwoju
w procesach wdrazania innowacji w firmach w Hiszpanii i Polsce jest jednak kwestig dalszej
przysztosci, pomimo stale rosngcego i widocznego zainteresowania tymi trendami.
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