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Wprowadzenie

Celem gtownym artykutu jest przedstawienie wynikow obserwacji ustalania
celéow 1 zadan na przyktadzie osob petniacych funkcj¢ menedzerow zespotow.
Obserwacja zostala przeprowadzona na podstawie uktadu wielkoséci organiza-
cyjnych z wykorzystaniem narzedzi menedzerskich, bedacych jednocze$nie
narzedziami badawczymi, zaimplementowanymi w transistorshead.com.

Celami szczeg6towymi artykutu sa:

— przedstawienie koncepcji podej$cia procesowego oraz uktadu wielkosci or-
ganizacyjnych,

— przyblizenie sposobu dziatania narzedzi menedzerskich na platformie transi-
storshead.com,

— przedstawienie wynikow obserwacji w zakresie tresci zarejestrowanych procesow,

— wskazanie obszaréw zastosowania metody obserwacji z wykorzystaniem na-
rzedzi menedzerskich online.

Artykul, ze wzgledu na swoja ograniczona objgtos¢, zawiera wiele odno-
$nikow do poprzednich prac autora, ktérych znajomo$¢ utatwi rozumienie prze-
biegu i wynikow przeprowadzonej obserwacji.

1. Teoretyczne podstawy analizy procesu zarzadzania

W literaturze proces definiuje si¢ jako zbior ,,(...) sekwencyjnych czynno-
$ci, powiazanych zalezno$ciami przyczynowo-skutkowymi w tym sensie, ze
rezultaty dziatan poprzedzajacych sa wejsciami dziatan nastepujacych po nich™'.
Jednoczesnie podejscie cybernetyczne podkresla, ze celem procesu jest prefero-
wany wynik osiagany w danym przedziale czasu’.

' P. Grajewski, Organizacja procesowa, PWE, Warszawa 2007, s. 55.

2 Z. Gomotka, Cybernetyka w zarzqdzaniu, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2000, s. 12.
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Podobna definicj¢ formutuja dla nauk o zarzadzaniu A. Stabryla i J. Trzcie-
niecki, wedtlug ktorych proces moze by¢ rozumiany jako ciag uporzadkowanych
dziatan prowadzacych do osiagnigcia danego efektu w danym momencie lub prze-
dziale czasu’.

Z punktu widzenia zarzadzania organizacja proces to zestaw czynnosci,
utozonych szeregowo lub — jak to pisza niektorzy autorzy — sekwencyjnie.
Czynnosci wchodzace w sktad procesow sa uporzadkowane i caly ten zestaw
zmierza do realizacji pewnego celu®.

Mozna tu poda¢ opinig¢ E. Skrzypka i M. Hofmana, ze ,,(...) prawidlowa
oraz odpowiednia realizacja proces6w w organizacji umozliwia osiaganie zakta-
danych rezultatéw, w tym réwniez ekonomicznych i finansowych™”.

Pojgcie procesu jest jednym z dwoch kluczowych pojeé¢, na podstawie kto-
rych zostal zbudowany uktad wielkosci organizacyjnych, bedacy jednoczesnie
podstawa teoretyczna przeprowadzonej obserwacji’. Obok pojecia procesu istot-
ne jest jeszcze pojgcie zasobu, ktore rowniez stanowi element sktadowy uktadu
wielko$ci organizacyjnych. Ze wzgledu na temat niniejszej publikacji oraz jej
objgtos¢, rozwazania skupiono na analizie zaobserwowanych procesow, nato-
miast podejscie zasobowe zostanie jedynie zaznaczone w opisie zastosowanych
narzgdzi menedzerskich w punkcie 2.

Aby wyjasni¢, dlaczego proces jako pojecie znalazt si¢ w uktadzie wielko-
$ci organizacyjnych, warto przypomnie¢ genezg tzw. podejscia procesowego.
Zostato ono przedstawione, a przynajmniej nazwane, w 1996 r. przez M. Ham-
mera i J. Champy’ego. Niektorzy autorzy, jak np. M. Romanowska i M. Trocki,
twierdza, ze geneza tego podejscia jest podkreslenie dynamiki organizacji’.

Wyjasniajac role uktadu wielkosci organizacyjnych w przeprowadzonej ob-
serwacji, nalezy stwierdzi¢, ze najwazniejsza czgscia uktadu wielko$ci organiza-

A. Stabryta, J. Trzcieniecki, Organizacja i zarzqdzanie, PWN, Warszawa 1986, s. 132.

E. Skrzypek, M. Hofman, Zarzqdzanie procesami w przedsigbiorstwie, Wolters Kluwer Polska,

Warszawa 2010, s. 13-14.
° Ibid,s. 15.
O. Flak, Uktad wielkosci organizacyjnych jako obiekt badan [w:] Organizacje komercyjne
i niekomercyjne wobec wzmozonej konkurencji oraz wzrastajqcych wymagan konsumentow,
red. A. Nalepka, Wyzsza Szkota Biznesu, Nowy Sacz 2007, s. 64-74; O. Flak, Konceptualiza-
cja uktadu wielkosci organizacyjnych [w:] Organizacje komercyjne i niekomercyjne wobec
wzmozonej konkurencji oraz wzrastajqcych wymagan konsumentow, red. A. Nalepka, Wyzsza
Szkota Biznesu, Nowy Sacz 2008, s. 13-21; O. Flak, Wymiary i wielkosci mierzone w uktadzie
wielkosSci organizacyjnych [w:] Organizacje komercyjne i niekomercyjne wobec wzmozonej
konkurencji oraz wzrastajqcych wymagan konsumentow, red. A. Nalepka, Wyzsza Szkota Biz-
nesu, Nowy Sacz 2010, s. 11-21.
M. Romanowska, M. Trocki, Podejscie procesowe w zarzqdzaniu, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2004, s. 10.
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cyjnych sa pojecia obrazujace fakty wystepujace w organizacji podczas jej funk-
cjonowania. Pojecia te nazywa si¢ wielko$ciami organizacyjnymi®.

Fakty, podobnie jak stany rzeczy wedhug filozofii L. Wittgensteina, maja pew-
ne cechy. L. Wittgenstein, opisujac swoja teori¢ faktow, twierdzit, ze ,,(...) Swiat jest
w catosci ztozony z faktow™’. Aby jednak uchwyci¢ dynamike organizacji, stosujac
pojecie faktu, nalezy podkresli¢, ze ,(...) fakty (...) wystepuja w stanach rzeczy”'’.

Cechy faktéw (odzwierciedlonych przez pojecia) w uktadzie wielkosci or-
ganizacyjnych sa pogrupowane w wymiary i nazywaja si¢ wielkosciami mierzo-
nymi (wielko$ci mierzone celu i zadania zostaty przedstawione w tab. 1-6 w punk-
cie 3). Cechy faktow obejmuja cate spektrum parametrow — wielkosci mierzonych,
majacych charakter zarowno ilosciowy, jak i jakosciowy''.

W koncepcji uktadu wielko$ci organizacyjnych istnieja dwa rodzaje wiel-
kosci organizacyjnych: pierwotne 1 pochodne. Pierwotne odzwierciedlaja fakty
typu ,,rzecz” — w jezyku nauk o zarzadzaniu sa to zasoby. Pochodne wielkosci
organizacyjne odzwierciedlaja fakty typu ,,zdarzenie” — w jezyku nauk o zarza-
dzaniu sa to procesy'”. Nalezy jednak wyjasni¢, ze dla prostoty idei w ukladzie
wielko$ci organizacyjnych nie rozroéznia si¢ rodzaju faktow typu ,,zdarzenie” ze
wzgledu na czas ich trwania (np. na zdarzenia, wydarzenia, procesy itp.).

O rodzajach relacji w ontologii organizacji wykorzystanej w uktadzie wielkosci
organizacyjnych mozna przeczyta¢ w dotychczasowych publikacjach autora'.

Podsumowujac rolg uktadu wielkosci organizacyjnych w przeprowadzeniu
obserwacji procesu zarzadzania (a doktadnie ustalania celéw i zadan), nalezy
stwierdzi¢, ze uktad wielkos$ci organizacyjnych porzadkuje w naukach o zarza-
dzaniu sposob rozumienia relacji procesu i efektu, jaki zostaje osiagnigty w jego
wyniku. Takie podejscie, w zestawieniu z odpowiednio skonstruowanymi narzg-
dziami badawczymi (co zostato przedstawione w punkcie 2), pozwala na poszu-
kiwanie odpowiedzi na pytania dotyczace procesow, postawione przez T.A. El-
-Diraby’ego, C. Limg i B. Feisa. Dotycza one nastgpujacych kwestii:

— jakie procesy si¢ dzieja?

— jakie sa gtéwne atrybuty tych proceséw?

kto dokonuje tych procesow i w jakim stopniu?

kto uczestniczy w tych procesach i w jakim stopniu?

— jakie sa efekty procesu?

8 0. Flak, Konceptualizacja..., op. cit., s. 19.

° C.Brink, L Rewitzky, Three Dual Ontologies, ,,Journal of Philosophical Logic” 2002, 31, s. 544.

19 p_ Prechtl, Wprowadzenie do filozofii jezyka, Wydawnictwo WAM, Krakow 2007, s. 122.

"' 0. Flak, Wymiary..., op. cit., s. 11-21.

2.0. Flak, Konceptualizacja..., op. cit., s. 18.

3 0. Flak, Theoretical Foundation for Managers’ Behavior Analysis by Graph-Based Pattern
Matching, ,,Contemporary Management Quarterly” Uniwersytet Jagiellonski, w druku.
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— jakie warunki musza by¢ spelione, aby proces zaistniat?'*.
W przypadku przeprowadzonej obserwacji odpowiedzi na niektore z tych
pytan zostaly przedstawione w punkcie 3.

2. Przebieg obserwacji

Przeprowadzona obserwacja zostata zaplanowana na okres od 8 kwietnia do
4 czerwca 2013 r. Grupe obserwowana stanowili studenci kierunku Zarzadzanie
specjalno$ci menedzerskiej Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, stu-
diujacy na 2 semestrze studiow stacjonarnych 2 stopnia. Obserwacj¢ przeprowa-
dzono dzigki uprzejmosci dr Adriana Pyszki na podstawie zadanego studentom
projektu przygotowania innowacji zarzadczej w ramach przedmiotu Organizacja
i techniki pracy menedzera.

Uczestnicy obserwacji (reprezentowani przez osoby petniace rol¢ menedze-
ra) mieli za zadanie przygotowa¢ ztozony projekt innowacji zarzadczej, sktada-
jacej si¢ z narzedzia menedzerskiego w wersji informatycznej oraz opisu technik
uzywania tego narzedzia (tre$¢ projektu). Projekt miat zosta¢ wykonany z wyko-
rzystaniem dwoch narze¢dzi menedzerskich — goalera do ustalania celow i taskera
do okreslania zadan niezbednych w osiaganiu tych celow (metoda i narzedzia
zarzadzania zadanym projektem). Goaler i tasker znajduja si¢ na platformie tran-
sistorshead.com, dostgpnej za pomoca przegladarki internetowe;.

Narzedzia informatyczne transistorshead.com stuza do rejestrowania wy-
stgpowania cech faktow typu ,,rzecz” w réznych chwilach czasu, a wigc rejestru-
ja zmiany stanu rzeczy tych faktow. Inaczej mowiac, rejestruja cechy (wielko$ci
mierzone) zasobow powstatych jako efekt procesow.

Biorac pod uwagg to, co zostalo wyjasnione powyzej na temat zwiazku fak-
tow 1 poje¢ im odpowiadajacych w jezyku naturalnym a wielkosciami organiza-
cyjnymi, nalezy podkresli¢, ze narzedzia informatyczne rejestruja informacje na
temat pierwotnych wielko$ci organizacyjnych w réznych momentach czasu'.

B.Z. Milnier, L.I. Jewienko i W.S. Rapaport wymieniaja trzy podejscia do ba-
dania procesow zarzadzania. Pierwsze polega na analizie tresci, drugie odnosi si¢ do
badania organizacji procesu, a trzecie do technologii proceséw zarzadzania'®,

4 T A. El-Diraby, C. Lima, B. Feis, Domain Taxonomy for Construction Concepts — Toward
a Formal Ontology for Construction Knowledge, ,,Journal of Computing in Civil Engineering”
ASCE, October 2005, s. 396.

' 0. Flak, Concept of Managerial Tools Based on the System of Organizational Terms [w:] In-
novations in Management and Production Engineering, red. R. Knosala, Oficyna Wydawnicza
Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2013, s. 192.

16 B.Z. Milnier, L.I. Jewienko, W.S. Rapaport, Organizacja zarzqdzania. Podejscie systemowe,
PWE, Warszawa 1986, s. 33.
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Przeprowadzona obserwacja dotyczyla tresci procesu zarzadzania — co zostato
zaprezentowane w punkcie 3 — oraz organizacji procesu. Wnioski tego drugiego
rodzaju znajduja sie w poprzednich publikacjach autora'’.

Stworzenie poje¢ (czyli wielkoSci organizacyjnych), odzwierciedlajacych po-
wyzej opisane rodzaje faktow, pozwala na poszukiwanie zwiazkow przyczynowych
pomiedzy nimi (a doktadnie: faktami) w sposob inny niz najczesciej wykorzystywa-
ne metody badawcze w naukach o zarzadzaniu'®. Aby moc pozyskiwaé informacje
o faktach, potrzebne sa nieco inne narzg¢dzia badawcze, cho¢ nie sa one w swojej
istocie rewolucyjne. Takie wlasnie narzedzia, pozwalajace przeprowadzac obserwa-
cj¢ menedzera, zostaly zaimplementowane na platformie transistorshead.com.

Jak pisze S. Stachak, stosowanie obserwacji w naukach spotecznych ma zasad-
nicze znaczenie, poniewaz ,,(...) stosuje si¢ ja do wiedzy faktualnej”". Nalezy pod-
kresli¢, ze przeprowadzona obserwacja zostata tak skonstruowana, aby spehniata
warunki obserwacji naukowej. Byla planowa, systematyczna, selektywna i $cista™.

Systematyczno$¢ obserwacji polegata na tym, ze uzycie obu narzedzi me-
nedzerskich przez ,,menedzeréw”, reprezentujacych grupy studentéw, byto reje-
strowane na osi czasu. Narzedzia, oprocz rejestracji tresci ustalanych celow
i okreslanych zadan, monitorowaly uzycie poszczegdlnych funkcji narzedzi
w czasie (co zostatlo opisane w dalszej czgsci artykutu). Interwaly pomigdzy
momentami obserwacji menedzeréw byly zatem ustalane przez nich samych
w skutek ich wtasnych decyzji o uzyciu ktéregos z narzedzi.

Przeprowadzona obserwacja byta selektywna, gdyz obserwacji poddano je-
dynie dwa aspekty zarzadzania — ustalanie celow i okreslanie zadan do ich osia-
gnigcia, wraz z ich zmiana w czasie.

Obserwacja pracy menedzerow byla $cista w tym znaczeniu, ze przed jej
przeprowadzeniem ustalono dwa obszary danych: aktywno$¢ na osi czasu oraz
tres¢ pozostawionych w narzedziach informacji. Tre§¢ zostata okreslona przez
wielkos$ci mierzone opisujace wielkosci organizacyjne pierwotne.

Aby zapozna¢ si¢ z funkcjami narzgdzi menedzerskich transistorshead.com, moz-
na zalogowac¢ sig¢ na stronie http:/transistorshead.com jako login: kowalski, password:
kowalski (ten uzytkownik zawiera przyktad dydaktyczny). Jesli natomiast czytelnik
cheiatby sprawdzi¢ dziatanie narzedzi poprzez samodzielne ustalenie celow i zadan,
mozna zalogowa¢ si¢ na stronie http:/transistorshead.com jako login: nowak, pas-
sword: nowak (ten uzytkownik jest przeznaczony do przeprowadzania prob narzedzia).

17" 0. Flak, Results of the Observation of Managers Based on the System of Organizational Terms

[w:] Business and Non-profit Organizations Fading Increased Competition and Growing Cu-

stomers’ Demands, red. A. Nalepka, Wyzsza Szkota Biznesu, Nowy Sacz 2013, w druku.

O. Flak, Wymiary..., op.cit., s. 11-21.

" S. Stachak, Wstep do metodologii nauk ekonomicznych, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1997, s. 141.
Ibid.

8

)



Ustalanie celdw i zadan za pomoca narzedzi menedzerskich online... 51

Na rys. 1 kolorem czarnym oznaczono procesy zapoczatkowane poprzez
funkcj¢ ,,add” narzgdzia (dodaj nowy {cel; zadanie}). Ciemnoszary oznacza
proces zapoczatkowany poprzez funkcj¢ ,,view” narzedzia (zobacz {cel; zada-
nie}). Bialy kolor to proces zapoczatkowany przez funkcje ,.edit” narzgdzia
(edytuj {cel; narzedzie}), a jasnoszary oznacza proces rozpoczgty poprzez funkcjg
,.delete” narzedzia (usun {cel; zadanie}). Akronim ,,Px” oznacza proces P o nume-
rze od 1 do n. ,,Cy.i” oznacza cel C o numerze od 1 do m w i-tej wersji. ,,Zz.j” to
zadanie Z o numerze od 1 do n w j-tej wersji.

Analiza tresci procesow w punkcie 3 zostata przedstawiona w tabelach za-
wierajacych wybrane wielkoSci mierzone poszczegolnych efektow procesow:
celow 1 zadan. Jesli kolumna ,,zarejestrowane informacje” zawiera znak ,—”
oznacza to, ze menedzer nie wprowadzit zadnych informacji w ramach danej
wielko$ci mierzone;j.

3. Analiza procesu zarzadzania menedzera

Na rys. 1 przedstawiono graf postepowania menedzera jednej z grup biora-
cych udzial w obserwacji.

Analizujac tre§¢ dziatan polegajacych na ustalaniu celow i zadan przez
przyktadowego menedzera, mozna stwierdzi¢, ze jego postepowanie przebiegato
W nastepujacy sposob. Menedzer zapoczatkowat proces P1 polegajacy na utwo-
rzeniu nowego celu C1.1 (cel 1. w wersji 1). Cel charakteryzowal si¢ wielko-
Sciami mierzonymi przedstawionymi w tab. 1.

Rys. 1. Graf postgpowania menedzera jednej z grup bioracych udziat w obserwacji

Zrédto: O. Flak, Results of the Observation of Managers Based on the System of Organizational Terms
[w:] Business and Non-profit Organizations Fading Increased Competition and Growing Customers’
Demands, red. A. Nalepka, Wyzsza Szkota Biznesu, Nowy Sacz 2013.
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Tabela 1

Zarejestrowane informacje dla wybranych wielko$ci mierzonych celu C1.1

Wielkosci mierzone

Zarejestrowane informacje

Wizja przysztosci

Stworzenie narzgdzia ulatwiajacego segregowanie poczty
elektroniczne;j

Nazwa

Segregator

Okres osiggnigcia

Termin osiagnigcia

Miernik 1

Miernik 2

Miernik 3

Miernik 4

Miernik 5

Tres$¢ celu

Kolejnym procesem bylo ponowne rozpoczgcie pracy nad tre$cia celu Cl,
czego efektem byto stworzenie celu C1 w wersji 2 (C1.2). Cel C1.2 charaktery-
zowat si¢ wielkoSciami mierzonymi przedstawionymi w tab. 2. Jak mozna z niej
odczyta¢, menedzer podczas drugiego procesu ustalania celu 1 dookreslit mier-
niki 1, 2 1 3. W tym czasie menedzer sformutowat takze tres¢ celu jako zdanie
zrozumiate dla cztonkow jego zespotu, a takze wskazal termin osiagnigcia celu.

Tabela 2

Zarejestrowane informacje dla wybranych wielkosci mierzonych celu C1.2

Wielkosci mierzone

Zarejestrowane informacje

Stworzenie narz¢dzia ulatwiajacego segregowanie poczty elek-

Wizja - .
tronicznej

Nazwa Segregator

Okres osiagnigcia —

Termin osiggnigcia 30.05.2013

Miernik 1 Opis narzgdzia w pliku tekstowym

Miernik 2 Stworzenie narzedzia w Excelu

Miernik 3 Stworzenie instrukcji uzywania narzedzia

Miernik 4 —

Miernik 5 —

Tresé celu Narzedzie segregacji poczty bedzie utatwiaé pracg menedzera

dzigki funkcji okre§lania priorytetéw oraz powiadomieniu sms

Kolejnym procesem (P2) byta proba ponownej edycji celu 1.2, jednak nie
zakonczyla sig¢ ona zadnymi zapisanymi zmianami w cechach tego celu. Nastep-
nie menedzer rozpoczal proces P3 polegajacy na probie utworzenia nowego
zadania Z1.1. Jednak nie zostalo ono faktycznie stworzone (informacja o ce-
chach zadania nie zostata zarejestrowana). Menedzer przeszedl wtedy ponownie
do celu C1.2, jednak zrobit to za pomoca funkcji ,,view” (proces P4). Gdy obe;j-
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rzal zawarto$¢ celu C1.2, rozpoczat proces edycji celu C1.2 (proces P5). W wy-
niku tego procesu powstat cel C1.3, czyli ten sam cel, ale juz w wersji 3. Wiel-
kosci mierzone celu C1.3 przedstawia tab. 3.

Warto zwréci¢ uwage, ze w wersji 3 tego celu zostaly zmienione mierniki
jego osiagnigcia (zostal tez dodany kolejny miernik 4). Menedzer zmienil row-
niez — przedtuzyt — termin realizacji celu.

Tabela 3

Zarejestrowane informacje dla wybranych wielko$ci mierzonych celu C1.3

Wielkosci mierzone

Zarejestrowane informacje

Stworzenie narzgdzia ulatwiajacego segregowanie poczty elek-

Wizja . .
tronicznej
Nazwa Segregator
Okres osiggnigcia —
Termin osiagnigcia 10.06.2013
Miernik 1 Utatwienie pracy menedzera
Miernik 2 Segregacja poczty
Miernik 3 Okreslenie wiadomosci priorytetow
Miernik 4 Powiadomienia sms
Miernik 5 -
Tre&é celu Narzedzie segregacji poczty bedzie utatwiaé pracg menedzera

dzigki funkcji okre§lania priorytetdéw oraz powiadomieniu sms

Nastepnie menedzer rozpoczat proces P6 polegajacy na utworzeniu celu za-
dania Z1.1. Tym razem uczynit to skutecznie w tym znaczeniu, ze zapisat infor-
macje na temat cech tego zadania. Wielkosci mierzone zadania Z1.1 sa przed-

stawione w tab. 4.

Tabela 4

Zarejestrowane informacje dla wybranych wielko$ci mierzonych zadania Z1.1
Wielko$ci mierzone Zarejestrowane informacje

Realizowany cel Cl3

Nazwa Opis w pliku tekstowym

Czas trwania 3 tygodnie

Osoba 1 Adam

Osoba 2 —

Osoba 3 —

Osoba 4 —

Osoba 5 -

Tre$¢ zadania Wykonanie opisu narzgdzia w pliku tekstowym

Kolejnym procesem zapoczatkowanym przez menedzera byt proces P7,
ktory polegal na utworzeniu w narzedziu tasker platformy transistorshead.com
nowego zadania Z2.1. Wielkosci mierzone zadania Z2.1 sa przedstawione w tab. 5.
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Tabela 5

Zarejestrowane informacje dla wybranych wielkosci mierzonych zadania Z2.1

Wielkosci mierzone Zarejestrowane informacje
Realizowany cel Cl3
Nazwa Narzedzie w Excelu
Czas trwania 2 tygodnie
Osoba 1 Adam
Osoba 2 Ewelina
Osoba 3 —
Osoba 4 —
Osoba 5 —
Treé¢ zadania Stworzenie narzedzia w Excela ze wszystkimi funkcjami

Menedzer utworzyt rowniez zadanie Z3.1 (proces P8). Wielkosci mierzone
zadania Z3.1 sa przedstawione w tab. 6.

Tabela 6

Zarejestrowane informacje dla wybranych wielkosci mierzonych zadania Z3.1

Wielkosci mierzone Zarejestrowane informacje
Realizowany cel Cl3
Nazwa Instrukcja uzytkowania
Czas trwania 1 tydzien
Osoba 1 Asia
Osoba 2 -
Osoba 3 —
Osoba 4 —
Osoba 5 —
Tres¢ zadania Napisanie uzytkowania

Ostatnie trzy procesy polegaty na korzystaniu z funkcji ,,view” narzedzi na
platformie transistorshead.com. Po utworzeniu zadania Z3.1 menedzer powrocit
do celu C1.3, ale tylko obejrzat jego tres¢ (proces P9). Nastgpnie obejrzat tres¢
zadania Z1.1 (proces 10), a po pewnym czasie obejrzal takze tres¢ zadania Z3.1
(proces 11). Mozna si¢ domysla¢, ze zamierzeniem menedzera bylo skontrolo-
wanie lub sprawdzenie spojnosci ostatniej wersji celu, jaki stworzyt — C1.3 —
oraz utworzonych zadan zmierzajacych do jego osiagnigcia.

Podsumowujac rozwazania na temat tresci celow i zadan, jakie ustalit me-
nedzer, mozna stwierdzi¢, ze w trzech krokach doszedt on do celu obowiazujacego
w dalszej czg$ci realizacji obserwowanego przedsigwzigcia. Dopiero, gdy mene-
dzer uznat cel za ustalony (wersja C1.3), przystapit do okreslenia trzech zadan
zmierzajacych do jego osiagnigcia. Nalezy wskaza¢, ze wczesniej — po ustaleniu
celu C1.2 — probowat okresli¢ pierwsze zadanie Z1.1, ale zrezygnowat z tego i po-
nownie zaczal pracowaé nad celem, zapisujac w koncu cel C1.3. Pod koniec pracy
nad zadaniami sprawdzit ich spdjnos¢ z ustalonym celem C1.3.
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Zachowanie menedzera poddanego obserwacji wydaje si¢ bardzo racjonal-
ne i odpowiadajace podr¢cznikowym zasadom postgpowania w takiej sytuacji.
Jednak nalezy podkresli¢, ze opisany przyklad jest jednym z trzech, jakie zostaty
wyselekcjonowane z 8 grup bioracych udzial w badaniu. Pozostale dwa przy-
padki nie przedstawiaja juz tak tradycyjnego podejscia do ustalania celow i za-
dan podczas realizacji przedsigwzigcia. Ze wzgledu na objgto$¢ niniejszego
opracowania autor zdecydowatl si¢ zaprezentowac tylko jeden przyktad zacho-
wania menedzera, pozostate zostaly opisane w innych publikacjach autora®'.

Jak zostalo przedstawione na rys. 1 oraz w tab. 1-6 zastosowanie obserwacji jako
metody badan i narzedzi menedzerskich online pozwala na znalezienie odpowiedzi na
nastgpujace pytania postawione przez T.A. El-Diraby’ego, C. Limg i B. Feisa. Sg to:

— jakie procesy si¢ dzieja?

— jakie sa gtdwne atrybuty tych procesow?

— kto uczestniczy w tych procesach i w jakim stopniu?
— jakie sa efekty procesu?

Podsumowanie

Przeprowadzona obserwacja pracy menedzerow w prostym przedsigwzigciu
pokazuje, jak efektywne wyniki badawcze moze da¢ metoda obserwacji w po-
taczniu z narzedziami menedzerskimi online. Narzedzia te maja dwie funkcje.
Po pierwsze ulatwiaja prace menedzerowi, a po drugie rejestruja jego aktywnosé
podczas zarzadzania zespotem w czasie realizacji przedsigwzigcia.

Pierwsze tego typu obserwacje przeprowadzili Frank i Lilian Gilbreth na
poczatku XX w. Przedmiotem obserwacji byli robotnicy i ich ruchy robocze.
Postuzyli si¢ wowczas cyklografia. Ukoronowaniem tych badan bylo przedsta-
wienie 17 mikroruchow elementarnych®.

H. Bieniok pisal, ze: ,,Gtéwnym przedmiotem (...) prac (...) byly badania ru-
choéw roboczych i czasu pracy oraz poszukiwania doskonalenia metod pracy, ktore
obnizatyby poziom marnotrawstwa wysitku robotnikow” **. Gdy w XXI w. stowo
,robotnikow” zamieni si¢ na ,,menedzeré6w”, mozliwe jest — tak jak w przedsta-
wionym przyktadzie w punkcie 3 — analizowanie mikroruchow roboczych me-
nedzerow. Przedstawiony przyktad mikroruchow obejmuje jedynie ustalanie
celow i zadan, jednak wiele innych dziedzin aktywno$ci menedzerskiej moze
by¢ obserwowanych w ten sam sposob.

2L Q. Flak, Results..., op. cit., w druku.

22 S, Lachiewicz, M. Matejun, Ewolucja nauk o zarzqdzaniu [w:] Podstawy zarzqdzania, red. A. Za-
krzewska-Bielawska, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 93.

2 H. Bieniok, Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwem, t. 1, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej, Katowice 1999, s. 30.
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W przysziosci jest planowane stworzenie kolejnych narzedzi menedzer-
skich, aby na podstawie danych w nich zgromadzonych okresla¢ wzorce zacho-
wania menedzerow i ich praktyki zarzadcze.
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GOALS AND TASKS SETTING WITH ONLINE MANAGEMENT TOOLS
- RESULTS OF AN OBSERVATION

Summary

The aim of this article is to present the results of the observation based on the sys-
tem of organizational terms and management tools in transistorshead.com. The theoreti-
cal foundation for the tools is the system of organizational terms described in previous
works of the author. The observation was conducted for the research how the managers
behave during managing projects.

The paper consists of theoretical introduction to the theory of process and resources
approaches as well as results of the observation of one manager’s behavior.



