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PLANOWANE POSTARZANIE PRODUKTU
— ANALIZA ZJAWISKA

PLANNED PRODUCT OBSOLESCENCE
— ANALYSIS OF THE PHENOMENON

Streszczenie: Nowoczesne tendencje w zarzadzaniu produktem zmierzaja ku wyraznemu skraca-
niu cyklu zycia produktu. Celem artykulu jest proba opisania zjawiska planowanego postarzania
produktu oraz okreslenia jego wplywu na konsumentéw. Planowane postarzanie produktu zosta-
o przedstawione na przykladach $wiatowych producentéw, gtéwnie z branzy elektronicznej. Na
podstawie genezy i ewolucji tego zjawiska dokonana zostala ocena nie tylko wad, ale réwniez zalet,
ktore z niego wynikaja. Pozwoli to wyciagna¢ wnioski i zaproponowac sposoby rozwiazania tego
problemu.

Slowa kluczowe: planowane postarzanie produktéow, prawo Unii Europejskiej
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Summary: Modern trends in product management tend towards the shortening of product life
cycles. This article attempts to describe the phenomenon of the planned product obsolescence and
determine its impact on consumers. Planned obsolescence was presented on examples of world pro-
ducers, mainly from electronic industries. On the basis of the origin and evolution of this phenom-
enon, an assessment of its negative, but also positive social interactions was provided. The article
presents the factors, that determine the company to apply such approach in the product manage-
ment.

Key words: Planned product obsolescence, European Union law

Wstep

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny, organ doradczy i opiniodawczy Unii
Europejskiej, na posiedzeniu plenarnym 16-17 pazdziernika 2013 r. na swojej 439. Sesji
plenarnej przyjal opini¢ dotyczacg tzw. planowanego postarzania produktu'. Jednym z naj-
wazniejszych elementéw uchwalonego dokumentu jest pkt 1.2, ktéry brzmi:

~EKES pragnalby calkowitego zakazu produktéw o zaplanowanej wadliwosci, aby do-
prowadzi¢ do ich naturalnego zuzycia. Media nagtasniajg rzadkie, lecz razace przypadki,
jak np. produkcja pewnego typu drukarek, ktore przestaja dziata¢ po okreslonej licznie
zastosowan. Takie praktyki nieuchronnie prowadzg do utraty zaufania konsumentéw do
tych przedsigbiorstw”

Wspomniany dokument jest jedna z pierwszych opinii jednego z organéw Unii Euro-
pejskiej tak wyraznie podkreslajacych niekorzystne dla konsumentéw zjawisko planowa-
nego postarzania produktéw. Zjawisko to, zwane réwniez celowym skracaniem cyklu zycia
produktu (z ang. planned obsolescence), pomimo coraz wiekszej $wiadomosci konsumen-
tow co do samego jego istnienia, nie znajduje odzwierciedlenia w ilosci publikacji nauko-
wych poswieconych planowanemu postarzaniu produktow.

Zjawisko to jest juz obecne w dyskursie publicznym, gtéwnie ze wzgledu na publikacje
w prasie popularnej, publikacje internetowe oraz filmy dokumentalne emitowane w telewizji
oraz dostepne na stronach www. Pierwszym z popularnych filméw omawiajacych zjawisko
planowanego postarzania produktu jest produkcja dokumentalna ,,The Lightbulb Conspira-
cy”? z cyklu ,,Zrozumie¢ $wiat”. Jego polska nazwa to ,,Spisek zaréwkowy - nieznana historia
zaplanowanej nieprzydatno$ci”. Dokument jest produkcja francusko-hiszpanska z 2010 roku
i pierwotnie zostal wyemitowany przez TVN CNBC. Kolejny film to material produkeji fran-
cuskiej z tego samego roku ,,La mort programmée de nos appareils”. Wymienione pozycje
filmowe przedstawiaja omawiane zjawisko w sensacyjnej otoczce i trudno je uzna¢ za zrodla
stricte naukowe, jednak ze wzgledu na ilo$¢ przytaczanych faktéw oraz zasieg oddziatywa-
nia podlegaja weryfikacji w stopniu wiekszym niz publikacje specjalistyczne. Nalezy rowniez
podkresli¢, ze pomimo iz skracanie cyklu zycia produktu uchodzi za zjawisko wspolczesne,
to pierwsze publikacje naukowe dotyczace zjawiska pochodza juz z 1960 roku*.

! http://www.toad.eesc.europa.eu/BrowseDocuments.aspx?type=1&folder=ces\ccmi\ccmil12
2 http://www.imdb.com/title/tt1825163/ [dostep: 15.07.2014].

> http://www.pltv.fr/ficheFilm.php?id_film=20120601a [dostep: 15.07.2013].

* V. Packard, The Waste Makers, Ig Publishing; Reprint edition, Singapur 2011.
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1. Historia planowanego postarzania produktu

W filmie ,Spisek zaréwkowy” przedstawiono pierwszy udokumentowany przyklad
planowanego postarzania produktu. Zjawisko to ma zdaniem autoréw filmu zwigzek juz
z rewolucja przemyslowo-techniczng. W tym czasie nastgpit rozwdj masowych technik
wytworczych zwigzanych m.in. z rozwojem elektrycznosci. Rozwdj elektrycznosci zapo-
czatkowal produkcje innowacyjnych débr zapewniajacych nowy komfort zycia. Jednym
z takich odkry¢ byta zaréwka. Do dzisiaj jest symbolem blyskotliwej innowacji. Zaréwka
przechodzila przez wiele modyfikacji i doczekala si¢ wielu substytutow. Badania miedzy
innymi Thomasa Edisona pozwolily na osiggniecie ponad 2500 godzin pracy zarowki.
Warto zaznaczy¢, ze ten wynalazek wciaz si¢ rozwijal, zatem z biegiem lat jego Zywotno$¢
powinna znacznie wzrosna¢. Ekstremalnym przykladem potencjatu, jaki dawata ta kon-
strukcja, jest zardwka wyprodukowana w 1901 roku, ktdéra §wieci prawie nieprzerwalnie do
dzi$ w budynku strazy pozarnej w Livermore w Kalifornii. Zaréwka ta jest przyktadem na
mozliwos$¢ stworzenia konstrukeji w zasadzie bezawaryjnej. Jak nalezy si¢ domysla¢, tego
typu niepsujace si¢ produkty moga stanowi¢ zagrozenie dla ich producentéw - w przy-
padku zupelnej bezawaryjnosci produkty moga sprzedac sie tylko raz. Z tego tez powodu
gléwni producenci zaréwek, ktérzy do dzisiaj s3 liderami Osram, Philips i General Electric,
uznali, ze taki stan rzeczy jest dla nich nieoplacalny. Zgodnie z dost¢pnymi informacjami,
23 grudnia 1924 roku zalozyli kartel o nazwie Phoebus®.

Ogdlny wydzwigk na temat tej umowy jest bardzo negatywny. Okredla sie go jako tzw.
teorie¢ spiskowa, gdyz zadna z firm nie przyznaje si¢ do jej istnienia (aczkolwiek faktem jest,
ze spotka o tej nazwie zostala zarejestrowana w Szwajcarii oraz istniejg $lady jej dziatalno-
$ci na rynku produktéw oswietleniowych)®.

Jej gtéwnym celem bylo opracowanie technologii produkcji zaréwek, ktére swiecily do-
ktadnie 1000 godzin. Producenci, ktérych obejmowata ta umowa, jezeli sprzedawali zaréwki
o dluzszej zywotnosci, mieli by¢ karani finansowo. Fakt ten uznaje sie za poczatek celowego
postarzania produktu. Gléwnym powodem, dla ktérego powstat ten kartel, byt spadek po-
pytu na nowe zaréwki, gdyz dotychczasowe zapewnialy bardzo dlugi czas pracy. Zyski firm
malaly, wigec konieczno$¢ zmiany strategii wydaje sie zrozumiata. Ta paradoksalna sytuacja
zmniejszonego popytu doskwierata réwniez innym producentom. Problem ten przeniost si¢
wigc na inne dziedziny gospodarki w Stanach Zjednoczonych i rozpowszechnit sie.

Kolejng firmg, ktdra celowo skrocita cykl zycia produktu, byt DuPont. Jest to lider
branzy chemicznej, istniejacy na rynku od poczatku XIX wieku. Firma z Wilmington od-
kryla przelomowe materialy takie jak nylon, teflon czy kevlar. Nylon zostal wykorzystany
do produkgji poriczoch w 1940 roku i spowodowal rewolucje w tej branzy. Dotychczas
stosowana bawelna i jedwab byly podatne na uszkodzenia. Nowy material wielokrotnie
zwiekszyt ich zywotno$¢. Niestety i tutaj spadek popytu spowodowal bardzo szybka de-
cyzje o rozpoczeciu prac nad pogorszeniem jakosci ponczoch. Te nieuczciwe z etycznego
punktu widzenia praktyki byly usprawiedliwiane interesami firmy i zagrozeniem stanowisk

pracy.

> C. Wong, Planned Obsolescence: The Light Bulb Conspiracy, ESSA, Melbourne 2012.
¢ W.C. Wells, Antitrust and the Formation of the Postwar World, Columbia University Press, Nowy Jork 2002.
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W latach 50. pomyst planowanego postarzania powrdcil, lecz w odnowionej formie.
Tym razem mialo si¢ to odby¢ bez zadnych nakazéw i ingerencji rzagdu. To sami konsu-
menci mieli napedza¢ popyt na nowsze dobra. Podejscie do tej tematyki w aspekcie korzy-
$ci dla klientéw wypromowat Brooks Stevens’. Byl to moment przelomowy, gdyz zmienit
na zawsze rynek konsumencki na calym $wiecie. Coraz wigksze znaczenie nabierala re-
klama ukierunkowana na emocje. Moda miata wplyw na wyglad wszystkich produktow,
generujac zarazem ciagly popyt, a w efekcie skracanie cyklu ich zycia. Cala gospodarka
zmienila orientacje z produkcji dla zaspokajania potrzeb na produkcje wylacznie dla
dalszego rozwoju. Konsumenci zaczeli odczuwac ciggly niedosyt, ktory poprawia jedynie
kupno nowych produktéw. Réznorodnos¢ towaréw i dostep do nich poprzez nowe formy
sprzedazy powoduja kreacje popytu na nowe produkty. Ponadto za nowym zakupem prze-
mawia roéwniez wyzszy status spoteczny oraz poprawa komfortu zycia.

2. Wspolczesne przyklady planowanego postarzania produktow
- reakcja spoleczna

Jednym z najbardziej typowych przypadkéw zjawiska skracania cyklu zycia produktow
jest przypadek firmy Apple. Apple ma ogromny wkiad w postep technologiczny i rozwdj
komputeréw oraz telefonéw komorkowych. Wszystkie produkty charakteryzuja si¢ orygi-
nalnoscia i alternatywnymi metodami obstugi. Firma zalozona przez Steve’a Jobsa kladzie
duzy nacisk na design i oryginalne materialy. Pod tym wzgledem rzadko spotyka sie zarzuty.
Problem pojawil si¢ po wprowadzeniu rewolucyjnego urzadzenia nazwanego iPod. Po pew-
nym czasie uzytkowania zaobserwowano jego najwiekszy mankament - tracgca zywotnosc¢
baterig, oraz kolejny problem - czyli konstrukcja uniemozliwiajaca jej wymiane. Mimo juz
wtedy zglaszanej wady, kolejne generacje nie rozwigzaly jej w calosci. Ewolucja iPoda byt
iPhone, ktéry faczyl funkcje odtwarzacza multimedialnego i telefonu komdrkowego. Tutaj
podobnie jak w iPodzie bateria byla przylutowana do ukladu. Taka sama technologia zostala
zastosowana w laptopie Macbook Air. Nastepne iPhony, czyli 3G i 3GS mialy bateri¢ posiada-
jaca styki. Lecz tutaj rowniez dostep do niej wymagal wymontowania ekranu, plyty gtéwnej
i odkrecenia kilkunastu $rub. Najnowsze iPhony serii 4, 4S 1 5 zapewniaja zdecydowanie
tatwiejszy dostep. Tutaj bateria znajduje si¢ tuz pod obudows, odkrecang dwiema $rubkami,
a trzecia utrzymuje metalowy docisk styku baterii. Takze ten problem zmniejsza si¢ w ko-
lejnych obudowach. Nie mozna zatem stwierdzi¢, Ze wymiana nie jest mozliwa. Jest jedynie
utrudniona. Cz¢$ciowo wynika to z solidnej i cienkiej konstrukeji, $cisle przylegajacych do
siebie elementéw aluminiowych i szklanych, co jest zdecydowang zaletg przy plastikowych
obudowach konkurencji. W nowszych wersjach zastgpiono standardowe $rubki , krzyzako-
we” rzadko spotykanymi odmianami naciecia Torx. Zazwyczaj klient, a czesto nawet zaklady
serwisowe nie dysponujg narzedziami pozwalajgcymi na samodzielny demontaz urzadzenia
i wymiang uszkodzonej lub zuzytej czg¢sci. Te dzialania celowego utrudniana dostepu do ba-
terii s3 ewidentnie nieuczciwe, gdyz jest to element eksploatacyjny. Trudno pogodzi¢ sie z ko-
nieczno$cig wyrzucenia calego urzadzenia z powodu zuzycia jednego wymiennego elementu.

Niezadowolenie klientéow wzbudzito przede wszystkim nastawienie producenta. Nie

7 G. Slade, Made to break, Technology and Obsolescence in America, Harvard University Press, London 2007, s. 25.
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przyznawat sie do bledu, a po okresie gwarancyjnym sugerowal wymiane catego urzadze-
nia na nowy. Wlasciciele iPodow rozpoczeli walke z takim podejsciem do klienta. Cze$¢
z nich rozpowszechniala czarny PR, dopisujac na stronach www z reklamami produktéw
Apple informacje¢ o problemach z baterig. Inni zdecydowali sie¢ wkroczy¢ na droge sadowa.
Nie przyniosto to jednak spodziewanego efektu i firma nie zmienita polityki wzgledem
klientow. Mimo obudowy, ktéra nie pozwala na wymiang baterii, nieautoryzowane serwisy
z powodzeniem to robig. W odpowiedzi na duzy popyt powstaje ich coraz wigcej. Ceny
napraw s3 zdecydowanie nizsze niz wymiana telefonu w Apple. Natomiast fora internetowe
i specjalistyczne portale internetowe® oferuja czesci i narzedzia serwisowe. Ponadto obszer-
ne testy, recenzje, zdjecia, opisy wewnetrznych komponentdéw i instrukcje pokazujace, jak
wymieni¢ dowolng czes$¢ w urzadzeniach, s3 nowoczesnym sposobem walki z nieuczciwy-
mi ograniczeniami producentéw.

Mozliwos$¢ samodzielnej naprawy urzadzen byla zawsze bardzo popularna. Jednakze
obecnie wymaga nowych i czgsto drozszych metod. Trudno juz zdoby¢ schemat budo-
wy urzadzenia, elementy posiadaja wewnetrzne oznaczenia producenta i s3 zamontowa-
ne w taki sposéb, aby samodzielna wymiana nie byla mozliwa. Niewatpliwie jest to efekt
uboczny miniaturyzacji. Serwisy specjalizujace si¢ w takich naprawach réwniez musialy
wyposazy¢ sie w jeszcze bardziej precyzyjny sprzet, ktéry winduje ceny napraw.

Kolejnym ewidentnym przykltadem $wiadomego postarzania sg producenci plaskich
telewizoréw, m.in. Samsung. Zamontowane w ukladzie zasilania kondensatory umyslnie
umieszczono w bezposrednim sgsiedztwie radiatoréw osiagajacych wysoka temperature
podczas pracy tranzystoréw. Po pewnym czasie, zwykle tuz po okresie gwarancyjnym,
elektrolit przegrzewa si¢ i kondensator przestaje pracowaé. Wedlug twércéw wspomnia-
nego wczesniej filmu ,,Spisek Zaréwkowy” wymiana na nieco drozszy, bardziej wytrzymaty
komplet tych elementéw, zwiekszylaby czas pracy pigciokrotnie. Koszt zastosowania droz-
szych kondensatoréw wynidsiby ok 50 euro, co stanowi ok 10% ceny standardowego tele-
wizora, natomiast wydluzenie Zywotnosci wyniostoby kilkaset procent.

Podobnie jak w przypadku Apple niezadowoleni klienci w Stanach Zjednoczonych wy-
toczyli proces producentowi telewizoréw. W efekcie firma zaoferowala naprawe uszkodzo-
nych egzemplarzy, zarazem stwierdzajac, ze dotyczy to zaledwie jednego procenta sprze-
danych urzadzen. Jeszcze bardziej zaskakujacy jest fakt, ze producent w nowych modelach
zmienil strategie, montujac kondensatory w wigkszej odlegtosci od zrodet ciepta, lecz jed-
noczesnie zastosowal niestandardowe czesci, ktoérych nie da sie zastapi¢ popularnymi za-
miennikami. Takich posuni¢¢ nie da si¢ ttumaczy¢ budowa coraz cienszych telewizorow
nowej generacji. Jest to postawa wysoce nieetyczna i skierowana przeciwko konsumentom,
aby zmusi¢ ich do czgstszych wymian sprzetu.

Specyficznym przykladem planowanego postarzania sg drukarki atramentowe, ktore
staly sie bardzo popularne ze wzgledu na niska cene, wydruk w kolorze i szybka prace. Ta
technologia wyparta praktycznie catkowicie stosowane dotychczas drukarki igtowe, kto-
rych cena byla bardzo wysoka. Klienci szybko przekonali si¢ do nowego wynalazku, gdyz
kosztowal nawet dziesigciokrotnie mniej niz jego poprzednik. Okazalo si¢ jednak, ze koszt
zakupu kartridzy z tuszami bywa wigkszy niz calej nowej drukarki. Taka absurdalna sytu-

¢ http://www.ifixit.com/,
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acja wynika z faktu budowy urzadzenia. Sama drukarka jest do$¢ prostg konstrukeja. Pod
plastikowa obudowa znajduje si¢ podajnik do papieru napedzany przez silnik. Drugi silnik
steruje tasma przesuwajacg koszyk z kartridzami wszerz kartki. Najbardziej skomplikowane
s3 same pojemniki z tuszami. Maja wbudowang glowice z wieloma miniaturowymi otwor-
kami - uchylenie ich jest sterowane elektronicznie i powoduje wyplyniecie odpowiedniej
ilosci tuszu na dany fragment kartki. Jest to bardzo precyzyjna konstrukcja, ktéra wptywa
na tak wysoka cene wzgledem samego urzadzenia, mimo ze koszt produkcji samego tuszu
jest bardzo maly. Jest to zabieg producentéw majacy na celu uzaleznienie konsumentow
od zakupu materiatéw eksploatacyjnych w dowolnie windowanych przez producentéw ce-
nach. Mozna zatem ten przypadek uznac za kolejng metod¢ postarzania produktu, gdzie
wielu klientow zamiast kupowac drogie kartridze, woli kupi¢ taniej calg nowa drukarke,
a starg wyrzucic. Istnieje jednak wybieg od takiej koniecznosci w postaci zamiennikéw,
ktoére sg wielokrotnie tansze, bagdz samodzielne uzupelnianie tuszu w kartridzach. Produ-
cenci probuja si¢ broni¢ przed tansza alternatywa. Zdarzaly si¢ przypadki, ze autoryzowane
serwisy odmawialy naprawy drukarki ze wzgledu na stosowanie zamiennikéw, mimo ze
powstala wada nie miala nic wspdlnego z pracg kartridza czy tonera. Warto zaznaczy¢,
ze takie dzialanie jest niezgodne z prawem i warunki gwarancyjne nie moga ograniczac
stosowania zamiennych elementéw eksploatacyjnych. Producenci jednak wymyslili nowe
metody zmuszajace do czestszych wymian, ktére nie byly spotykane dotychczas. Pod po-
zorem zabezpieczen dla dobra uzytkownika, takie firmy jak np. Epson stosujg szereg czuj-
nikow. Jedne zliczajg ilo$§¢ wydrukowanych stron, odnoszac t¢ liczbe do pozostatego tuszu
w kartridzu. Po przekroczeniu np. 1000 stron informujg o konieczno$ci wymiany kartri-
dza, niezaleznie od tego ile pozostalo w nim tuszu. Inne czujniki natomiast odpowiadaja
za kontrole absorbera zbierajacego tusz wyplywajacy z kartridzy - zgodnie z programem
serwisowym systematycznie przeczyszczajacym dysze. Kiedy zbierze si¢ pewna ilo$¢ atra-
mentu, drukarka réwniez informuje o bledzie i nie pozwala na dalszg prace. Ten uktad
zostal zamontowany pod pretekstem zapobiegania przed wylaniem si¢ zebranego tuszu
z drukarki. Sg to kolejne przyklady nieetycznego podejscia producentéow — gdyby faktycz-
nie troska o klienta byta tu jedyng przyczyng instalacji takich systemoéw, pozostawilyby im
wolno$¢ w decydowaniu, czy wskazania czujnikéw nie sg przedwczesne. Klienci mogliby
samodzielnie wybra¢ moment wymiany materialéw eksploatacyjnych. Z drugiej jednak
strony obecnos¢ elektroniki kontrolujacej prace urzadzen bywa koniecznoscia. Na ratunek
wlascicielom zablokowanych osobistych drukarek atramentowych ponownie przybyli in-
ternauci oraz hakerzy, ktérzy zdolali stworzy¢ oprogramowanie odblokowujace chipy za-
bezpieczajace. Stworzyli rowniez poradniki’®, pozwalajace walczy¢ z powstalymi usterkami
skracajacymi w sposob planowany cykl zycia produktu.

W zwigzku z instalowaniem oprogramowania w sprzedawanych urzadzeniach pojawia
sie jeszcze jeden aspekt — mozliwo$¢ dowolnego edytowania tego oprogramowania. Nalezy
zadacd pytanie, czy etyczne wzgledem klientéw jest blokowanie w ten sposéb funkcji urza-
dzenia, oraz czy etyczne wzgledem producentdw jest przywracanie tych funkgcji? Sprzeda-
wane procesory czgsto podzielone sg na kilka modeli réznigcych si¢ predkoscia, w sposéb
programowy mozna odblokowa¢ najwolniejszy z nich, aby osiagnat taka samg funkcjonal-

? http://www.ssclg.com/epsone.shtml
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no$¢ jak najdrozszy. W samochodach co roku pojawia sie coraz wigcej elektroniki. Klien-
ci maja do dyspozycji jeszcze bardziej zaawansowane funkcje. Zwykle jednak producenci
blokuja wiekszos¢ z nich, a za odblokowanie zadaja nawet kilku tysiecy zlotych, sprzedajac
je jako dodatkowe pakiety wyposazenia. Rowniez w produktach wspomnianej firmy Apple
mozna odblokowa¢ oprogramowanie, ktére pozwala na dowolne konfigurowanie syste-
mu operacyjnego oraz wgrywanie darmowych programéw bez posrednictwa producenta
iPhondw, ktéry pobiera za to oplaty. Podobna zasada dotyczy innych urzadzen, jak nawi-
gacje GPS. Wigkszos¢ z nich oryginalnie zostala zablokowana, uniemozliwiajac wgrywa-
nie innych map. Innym przykladem sg potprofesjonalne aparaty fotograficzne pozbawione
profesjonalnych funkcji zapisu zdje¢ w bezstratnych formatach oraz nieprofesjonalnych
funkcji nagrywania filméw.

Podsumowanie

Zauwazalng tendencja w zarzadzaniu produktem jest skracanie cyklu jego zycia. Jed-
nym ze sposobow naklonienia konsumentéw do czestszej wymiany towaréw sg dziatania
producentdw, ktérzy wplywaja na zywotno$¢ produktéow. Planowane postarzanie jest
korzystne nie tylko dla nich. Aktualnie panujacy na $wiecie model gospodarczy wymusza
ciggly konsumpcjonizm, ktdry z kolei napedza postep technologiczny. Podobnie dziala wpro-
wadzanie nowych standardow, wymuszajacych zmiany i ,wypychajacych” z rynku starsze,
niekompatybilne produkty. Zjawisko to nie jest zatem wylgcznie zle. Konsumenci, narzekajac
na niskg jakos¢ towardw, jednoczesnie dobrowolnie wymieniajg starsze, cho¢ sprawne, na
nowsze. Maja one zaspokoi¢ wcigz rosngce potrzeby, ktérym towarzyszy ciagly niedosyt.

Walka z nieuczciwymi producentami jest nierdwna. Prawo nie jest w stanie w skutecz-
ny sposob zapobiec planowanemu postarzaniu. Sytuacja zmienia si¢ diametralnie, kiedy
konsumenci zrzeszajg si¢ w spolecznosci, ktére moga skutecznie reagowac¢ na nieuczciwe
praktyki producentéw. Niewatpliwie pomaga w tym internet, ktéry praktycznie bez zad-
nych kosztéw pozwala na zrzeszanie si¢ ludzi na calym swiecie. Wielokrotnie akcje majace
na celu antyreklame danego produktu wywieraly presje na firmach, ktére pod ich wply-
wem zmieniala nastawienie do klientéw. Czgsto jednak pozycji ogromnych korporacji nie
jest w stanie zagrozi¢ nawet seria takich akcji. Dlatego z nadziejg nalezy $ledzi¢ zmiany
w prawodawstwie europejskim zmierzajace do minimalizacji opisywanego zjawiska — takie
jak wspomniana na wstepie artykutu opinia EKES z 17.10.2013 roku.
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