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Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego artykulu jest nowe zarzadzanie publiczne (New
Public Management — NPM) interpretowane jako paradygmat w naukach o za-
rzadzaniu sektorem publicznym. Na poczatku oméwiono pojecie paradygmatu.
Nastepnie przedstawione zostaly glowne twierdzenia NPM oraz zalozenia eko-
nomiczne, ktére wchodza w jego sklad. Artykut konczy analiza zwiazkow NPM
z ekonomia gléwnego nurtu oraz uwagi odnosnie do zmiany paradygmatu w na-
ukach o zarzadzaniu sektorem publicznym. Celem pracy jest pokazanie konse-
kwencji, jakie dla polityki gospodarczej rodza zatozenia ekonomiczne nowego
zarzadzania publicznego.

Pierwsza teza artykutu jest stwierdzenie, ze paradygmat NPM jest koncep-
cja nadbudowana nad tzw. mainstream economics. Druga teza pracy jest stwier-
dzenie, ze rola i funkcja panstwa w gospodarce wynika z przyjetego paradygma-
tu ekonomicznego nie tylko w ten sposob, iz ekonomia wptywa na polityke
gospodarcza, ale rowniez w ten, ze determinuje ona sposob dzialania instytucji
realizujacych tg polityke.

1. Pojecie paradygmatu

Pojecie paradygmatu zostalo upowszechnione dzigki ksiazce Thomasa
Kuhna z 1962 roku The Structure of Scientific Revolutions'. Jak wskazuje sam
tytul, podstawowym celem autora bylo wyjasnienie faktu ,nieciagto$ci” w rozwoju
nauk przyrodniczych. Nieciaglos¢ owa polega na tym, ze w procesie rozwoju nauki
wystgpowacé maja dwa powtarzajace si¢ etapy: nauki normalnej oraz rewolucji na-
ukowej. Etap nauki normalnej charakteryzuje si¢ wystgpowaniem w danej dzie-

' Pierwsze wydanie polskie: T. Kuhn, Struktura rewolucji naukowych, PWN, Warszawa 1968.
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dzinie wiedzy paradygmatu, tzn. ogolnie przyjetych w niej ,regut gry”. Para-
dygmat w szerokim rozumieniu, bedacy podstawa tzw. nauki dojrzatej, obejmuje
powszechnie przyjmowane w spotecznosci naukowej wzorce rozwiazywania
problemow naukowych (paradygmat w waskim rozumieniu) oraz macierz dys-
cypliny naukowej’. Te pierwsze sktadaja si¢ z modelowych sposobow radzenia
sobie z typowymi dla danej dziedziny ,,zagadkami”. Te drugie obejmuja m.in.:

— symboliczne generalizacje, bedace prawami teorii w postaci matematycznej, dostar-
czajace definicji pojec 1 determinujace aparat pojeciowy danej dziedziny wiedzy,

— zobowiazania do stosowania konkretnych modeli, umozliwiajace rozwiazy-
wanie problemow naukowych, w szczegdlnosci modele heurystyczne, ktore
sa swego rodzaju analogiami stuzacymi do uzyskiwania wyjasnien,

— wartosci naukowe, wptywajace na stosowane metodologie.

Postep wiedzy w ramach paradygmatu odbywa si¢ przez kumulacje wiedzy,
tzn. gromadzenie nowych danych empirycznych, oraz udoskonalanie i korygo-
wanie obowiazujacych teorii. Kumulacja taka ma jednak kres, poniewaz — jak
wskazuja przyktady historyczne — po pewnym czasie pojawiaja si¢ takie dane
empiryczne, ktore trudno jest wyjasni¢ w ramach aparatu pojeciowego dotych-
czasowych teorii. Reakcja na to jest pojawienie si¢ nowych konkurencyjnych teorii,
formutowanych w innym aparacie pojeciowym, a zatem ,,nieprzektadalnych” na
dotychczasowy paradygmat. Tak rozpoczyna si¢ rewolucja naukowa, podczas ktorej
dochodzi do konfrontacji nowych teorii pomigdzy soba i ze stara teoria. Jest to jed-
nak konfrontacja osobliwa, gdyz jej cecha charakterystyczna jest to, ze odbywa sig
pomigdzy pogladami wyrazonymi w réznych jezykach, a zatem nie jest mozliwe
zweryfikowanie, ktory z nich jest blizszy prawdy. Po pewnym jednak czasie,
w wyniku procesu o charakterze w duzej mierze spotecznym, dochodzi do powsta-
nia nowego paradygmatu i nauka wraca do stadium normalnego’.

Pojecie paradygmatu zostato sformutowane w odniesieniu do nauk przy-
rodniczych i sam Thomas Kuhn uwazat, Ze przeniesienie go na grunt nauk spotecz-
nych jest niemozliwe, poniewaz normalnym stanem nauk spotecznych jest wielo$¢
teorii czy tez szkol, z ktorych kazda ma swoj wlasny aparat pojeciowy, metodologig
i zadna nie jest powszechnie przyjmowana. Niemniej mozna zawgzi¢ pojgcie para-
dygmatu, przyjmujac, ze w naukach spotecznych dostatecznie ogdlna teoria czy tez
szkota wyznacza¢ moze swoj wlasny paradygmat. Innymi stowy: jesli dana szkota
czy teoria przyjmuje rozny od innych szkot czy teorii wzorzec rozwiazywania pro-
blemo6w i macierz, to oznacza, ze stanowi ona paradygmat.

2 T. Kuhn, Dwa bieguny: tradycja i nowatorstwo w badaniach naukowych, PIW, Warszawa 1985.

Filozofia a nauka. Zarys encyklopedyczny, red. Z. Cackowski, Zaktad Narodowy im. Ossolin-
skich, Wydawnictwo Polskiej Akademii Nauk, Wroctaw, Warszawa, Krakow, Gdansk, £6dz
1987, s. 456-464.
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W takim sensie mowi si¢ o paradygmatach w naukach o zarzadzaniu. Jest
oczywiscie kwestia problematyczna, w jaki sposdb nalezy wyrdzniaé w nich
paradygmaty. Kryteria klasyfikacji musza by¢ z jednej strony adekwatne, tzn.
musza odzwierciedla¢ faktyczne roznice pomigdzy paradygmatami, a z drugiej
strony dostatecznie ogdlne, czyli nieprowadzace do nadmiernego ich ,,rozmno-
zenia”. Co za tym idzie, czasami klopotliwe jest stwierdzenie, co jest paradyg-
matem®. Osobna kwestia jest to, ze paradygmaty w naukach o zarzadzaniu sa
w duzym stopniu koncepcjami normatywnymi, co wynika z faktu, ze nauki te
— przynajmniej na obecnym stopniu rozwoju — sa naukami stosowanymi. Oznacza
to, ze z reguly zamiast teorii czy modeli wyjasniajacych mamy w nich do czynienia
z zaleceniami praktycznymi. Nie zmienia to jednak faktu, ze zalecenia te — stano-
wiace wzorce rozwigzywania problemow — sa formutowane na podstawie glebszych
zalozen, w szczegolnosci na temat uzywanego aparatu pojgciowego, i zobowigzan
do konkretnych modeli — czyli macierzy — stanowiacych rdzen paradygmatu.

Aplikujac zarysowana powyzej koncepcja paradygmatu w naukach spo-
tecznych do szczegoblnej dziedziny nauk o zarzadzaniu, tj. zarzadzania w sekto-
rze publicznym, mozna bez trudu zidentyfikowaé obowiazujacy tam paradyg-
mat, a mianowicie nowe zarzadzanie publiczne’. Jest to pewna bardzo ogdlna
koncepcja zaréwno teoretyczna, jak i praktyczna, majaca wspotczesnie dominu-
jacy wplyw na zarzadzanie sektorem publicznym. Co wigcej, tworzy ona tez
ramy dla dziatalno$ci badawczej, wyznaczajac horyzont poznawczy dla wielu
naukowcow zajmujacych si¢ zarzadzaniem w sektorze publicznym. Jak si¢ wy-
daje paradygmat ten — rzutujacy na sposob dziatania panstwa jako podmiotu
w gospodarce — ma silne i bardzo ogdlne zatozenia ekonomiczne.

Paradygmat ten zostanie ponizej oméwiony w dwoch etapach. Najpierw
zrekonstruowane zostana wzorce rozwigzywania problemow, czyli innymi sto-
wy zrekonstruowane zostana gtéwne twierdzenia NPM (z tym zastrzezeniem, ze
obejmuja one twierdzenia normatywne, co jest charakterystyczne dla nauk sto-
sowanych), a nastepnie wymienione zostana zobowiazania do stosowania kon-
kretnych modeli, bedace ekonomicznymi zatozeniami NPM.

2. Charakterystyka nowego zarzadzania publicznego

Najbardziej znana charakterystyke NPM przedstawit Christopher Hood".
Inne popularne wyliczenie jego kluczowych sktadnikow zawarte jest w ksiazce

4 L. Sutkowski, Hermeneutyka zarzadzania, czyli metodologia refleksji paradygmatycznej, w: Humanisty-

ka i zarzadzanie, red. P. Gorski, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2009, s. 79-94.

J. O’Flynn, From New Public Management to Public Value: Paradigmatic Change and Managerial
Implications, ,,The Australian Journal of Public Administration” 2007, Vol. 66, No. 3, s. 353-366.

®  C.Hood, A Public Management for All Seasons?, ,,Public Administration* 1991, No. 69(1), s. 3-19.
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Davida Osborne’a i Teda Gaeblera’, zas w polskiej literaturze przedmiotu warto
wskazaé na prace Jerzego Supernata® i Marcina Zawickiego’. Ponizej zaprezentowana
zostanie oparta na powyzszych pracach rekonstrukcja gtdwnych tez NPM, kladaca
nacisk na pewna szczegodlna ceche tego modelu, a mianowicie na marketyzacje. Przez
marketyzacj¢ nalezy rozumiec: ,,proponowanie i tworzenie w ramach sektora publicz-
nego takich mechanizméw, dla ktérych wzorcem jest rynek’’.

Pierwsza sktadowa NPM jest tzw. menedzeryzm, tzn. postulat, aby kierow-
nicy organizacji sektora publicznego zachowywali si¢ analogicznie do menedze-
réw w sektorze prywatnym, tzn. byli elastyczni i otwarci na potrzeby beneficjen-
tow ustug sektora publicznego. Z postulatem tym wiaze si¢ wymog tzw.
empowerment, czyli. uzbrojenia tych kierownikow w kompetencje — skoro bowiem
maja by¢ elastyczni, to musza mie¢ mozliwosci samodzielnego dziatania. Powinni
tez stosowac techniki zarzadzania charakterystyczne dla sektora prywatnego.

Drugim elementem NPM jest — analogicznie do sektora rynkowego — nasta-
wienie na wyniki w odr6znieniu od nastawienia na procedury charakterystyczne-
go dla modelu biurokratycznego. Co za tym idzie, konieczne jest formutowanie
celéw w mierzalnych kategoriach.

Nastepnie NPM twierdzi, ze tam, gdzie to jest mozliwe, nalezy wprowadzaé
do sektora publicznego mechanizmy konkurencji, zar6wno migdzy jednostkami
tego sektora, jak i migdzy dostawcami prywatnymi tego sektora. Stad zalecenie
wykorzystywania outsourcingu i formutowania klarownych kontraktow zawie-
ranych z dostawcami.

Aby wprowadzi¢ konkurencj¢ i zmniejsza¢ koszty postuluje si¢ dezagrega-
cje jednostek sektora publicznego.

Wreszcie postuluje si¢ traktowanie obywateli jako konsumentow, ktérych
potrzeby nalezy zaspokaja¢. Obywatele maja by¢ traktowani jako podmioty
realizujace swoje indywidualne cele, za$ zadaniem sektora publicznego jest
umozliwienie im tego.

3. Ekonomiczne zatozenia nowego zarzadzania publicznego

Marketyzacja, charakterystyczna dla NPM, wynika z pewnych ekonomicz-
nych zalozen tego paradygmatu. Jest to pie¢ koncepcji: teoria wyboru publicz-

7 D. Osborne, T. Gaebler, Rzadzi¢ inaczej, Media Rodzina of Poznan, Poznan 1993.

J. Supernat, Administracja publiczna w $wietle koncepcji New Public Management, w: Admi-

nistracja Publiczna. Studia Krajowe i Migdzynarodowe, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly

Administracji Publicznej w Biatymstoku” 2003, nr 2, s. 28-46.

M. Zawicki, Nowe zarzadzanie publiczne, PWE, Warszawa 2011.

1 G. Musialik, R. Musialik, Zwiazek sektora publicznego i rynkowego w koncepcji New Public
Management, ,,Studia Ekonomiczne”. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Ka-
towicach 2013, nr 156, s. 293-301.
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nego, teoria agencji, teoria kosztow transakcyjnych, teoria konkurencji oraz
zatozenie o racjonalnoéci podmiotow funkcjonujacych w sektorze publicznym''.
Funkcje tych zalozen rdznia si¢ od siebie. Trzy pierwsze przede wszystkim do-
starczaja narzedzi krytyki dla biurokratycznej organizacji sektora publicznego,
czwarte jest gtdwnie podstawa do konstrukcji zalecen praktycznych, ostatnie za$
stanowi glgbsza 1 ogdlniejsza podstawe dla poprzednich.

Teoria wyboru publicznego zostala skonstruowana, aby wyjasnia¢ nieefek-
tywno$¢ dziatania sektora publicznego. Najwazniejszym jej zalozeniem jest
twierdzenie, ze ludzie sprawujacy wladze, zaré6wno politycy, jak i biurokraci
kierujq si¢ przede wszystkim interesem wlasnym, a nie publicznym. Na pozio-
mie politycznym oznacza to, ze decyzje politykéw nie sa efektem publicznej
debaty nakierowanej na dobro publiczne, lecz wypadkowa dziatan grup intereséw.
Argumentacja ta wzmacniana jest tez poprzez wykazanie, ze niemozliwe jest agre-
gowanie preferencji indywidualnych w taki sposob, aby wyborom spotecznym moz-
na bylo przypisa¢ ceche racjonalnosci'”>. W efekcie struktura wydatkow na cele pu-
bliczne ma charakter przypadkowy. Na poziomie biurokracji wykazuje sig, ze ma
ona tendencje do maksymalizacji budzetu', czego konsekwencja jest alokacyjnie
nieefektywny podzial produktu krajowego, tzn. relacja wydatkéw publicznych do
prywatnych jest zbyt duza. Wedle teoretykdéw tej koncepcji omdwione powyzej
stabosci sektora publicznego sa dla niego immanentne, co jest doskonatym uzasad-
nieniem dla marketyzacji tego sektora. Rynek bowiem ma nie mie¢ oméwionych
powyzej defektow (lub mie¢ inne, mniej szkodliwe) i dlatego nalezy implemento-
waé rozwigzania rynkowe do sektora publicznego.

Teoria agencji, ktorej genezy nalezy szuka¢ w teorii zarzadzania przedsig-
biorstwem, pierwotnie miala na celu zbadanie zwiazkow, jakie zachodza pomig-
dzy rozproszonym akcjonariatem spotek akcyjnych a ich zarzadami. Przyjmujac
typowe dla ekonomii zatozenie, iz zarzad (tzw. agent), ktory ma dziata¢ na rzecz
wlascicieli, w istocie kieruje si¢ interesem wlasnym — byla ona w stanie wyja-
$ni¢ nieoptymalne dziatania zarzadéw spotek. Co za tym idzie, waznym przed-
miotem zainteresowania teorii agencji staje si¢ badanie warunkéw kontraktow
pomigdzy zarzadem i wlascicielami, tak aby ustali¢, ktore z nich moga wptynac
na zwigkszenie efektywnosci dziatania zarzadow. Teoria agencji zaaplikowana
do sektora publicznego bada relacj¢ pomigdzy politykami a menedzerami sekto-
ra publicznego, wykazujac utomno$¢ transmisji decyzji politycznych do aparatu

" J. O’Flynn, op. cit.

12 K. Arrow, Social Choice and Individual Values, Yale University Press, New Heaven and Lon-
don 1963.

B JE. Stiglitz, Ekonomia sektora publicznego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004,
s. 235-242.
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wykonawczego. Co za tym idzie, wskazuje na istotna rolg wlasciwego formuto-
wania kontraktéw zawieranych z dostarczycielami ustug publicznych.

Teoria kosztow transakcyjnych przyjmuje, ze kazda transakcja zawierana
pomigdzy podmiotami wigze si¢ z kosztem, nazywanym kosztem transakcyj-
nym. Transakcja, bedaca niczym innym niz wymiang, moze by¢ zawierana za-
roOwno wewnatrz organizacji, jak i pomigdzy organizacjami. Z punktu widzenia
organizacji optymalne jest zawieranie na zewnatrz takich transakcji, ktorych koszt
jest mniejszy niz w przypadku transakcji wewnatrz organizacji. Powstaje oczywiscie
pytanie: skad organizacje wiedza, jakie sa faktyczne koszty transakcyjne? W przy-
padku przedsigbiorstw odpowiedz daje konkurencyjny rynek. W efekcie przedsig-
biorstwa (dziatajace na rynku) osiagaja optymalna wielko$¢, tzn. taka, ze wchodza
w ich sktad jedynie takie podmioty, pomigdzy ktorymi transakcje sa tansze niz
transakcje zewngtrzne. Przedsigbiorstwa podejmujace nicoptymalne decyzje o swoje
wielkos$ci jako mniej efektywne wypadaja z rynku. Inaczej ma si¢ sprawa z organi-
zacjami sektora publicznego — niedzialajacymi w otoczeniu rynkowym — ktore
z powodu braku zewngtrznego regulatora osiagaja zbyt duza wielkos¢ i sa zbyt
kosztowne. Wynika stad zalecenie dezagregacji i redukcji zatrudnienia.

Teoria konkurencji twierdzi przede wszystkim, ze konkurencja rynkowa
powoduje obnizenie cen. Odbywa si¢ to dwojako — przez presj¢ na redukcje
zyskow oraz przez presj¢ na redukcje¢ kosztow produkcji. Efekt ten wystepuje
bez wzgledu na to, czy przyjmujemy, ze dobrym opisem rynku jest model kon-
kurencji doskonalej (majacej dodatkowo t¢ zalete, ze poziom produkcji jest efek-
tywny spotecznie), czy tez modele konkurencji niedoskonatej. Najwazniejszym
czynnikiem wptywajacym na sit¢ konkurencji jest liczba firm. Gdy aplikuje si¢
te teorig¢ do sektora publicznego, pojawia si¢ omowiona juz idea, aby jednostki
sektora publicznego konkurowaty migdzy soba, co ma prowadzi¢ do redukcji
kosztéw wytworzenia ustug publicznych. Konkurencje mozna tez rozumie¢
w nieco inny sposob — jako konkurencj¢ zewngtrznych wobec sektora, rynko-
wych dostawcow ushug publicznych. Postugujac si¢ modelami przetargdw, moz-
na doj$¢ do konkluzji, ze mozliwe jest nabycie od zewngtrznych dostawcow
ustug sektora publicznego taniej, niz wynositby ich koszt wytworzenia w ramach
sektora publicznego. Jak wida¢ teoria konkurencji jest kolejna podstawa teore-
tyczna do dezagregacji sektora publicznego oraz outsourcingu.

Powyzsze cztery koncepcje stanowia fundament NPM. Mozna jednak pdjsé¢
w analizie dalej i wykaza¢, ze ich wspdlnym mianownikiem jest pewna koncep-
cja cztowieka, dla ktorej kluczowe jest zalozenie o jego racjonalno$ci. Za Mar-
kiem Blaugiem mozna wyrdzni¢ trzy podstawowe znaczenia stowa racjonalnosc¢
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uzywane w ekonomii oraz przytoczy¢ jego charakterystyki tych znaczen'*. W pierw-
szym znaczeniu osoba racjonalna oznacza kogo$ skutecznie dobierajacego $rodki do
realizacji zadanego celu. Racjonalno§¢ w takim znaczeniu — bliskim potocznemu
— mozna nazwac¢ racjonalnoscia instrumentalna. W drugim znaczeniu — wywodza-
cym sig¢ z ekonomii klasycznej — na definicj¢ osoby racjonalnej sktadaja sig, jak
twierdzi Mark Blaug, nastgpujace elementy:

— jest to osoba preferujaca wigksza ilos¢ od mniejsze;j,

— wybierajaca najwigkszy zysk,

— minimalizujaca koszty jednostkowe,

— kierujaca si¢ wlasnym interesem,

— nieuwzgledniajaca wptywu wilasnych dziatan na dobrobyt innych osob.

W trzecim znaczeniu — charakterystycznym dla ekonomii neoklasycznej —
osoba racjonalna to:

— osoba posiadajaca spojne i przechodnie preferencje,
— wybierajaca optymalny koszyk dobr (maksymalizujaca uzytecznose).

Krytycy NPM wykazuja, Ze paradygmat ten oparty jest na racjonalnosci w dru-
gim sensie (jest to tez stalty motyw wsrod krytykow wspolczesnej ekonomii), ktora
doskonale wspotgra z traktowaniem obywatela jako konsumenta. Widoczne tez jest,
ze na takiej koncepcji racjonalno$ci oparta jest teoria wyboru publicznego czy
teoria agencji. W konsekwencji mozna sensownie mowic¢ o przyjeciu przez NPM
pewnej konkretnej antropologii rzutujacej na wzorcowe rozwiazania propono-
wane przez ten paradygmat.

4. NPM a paradygmat ekonomiczny

Jak wyraznie wida¢, NPM ma bardzo mocne zatozenia ekonomiczne. Zato-
zenia te stanowia wazna czesS¢ tzw. mainstream economics. Bardzo interesujace
jest to, ze rodowdd zalozenia o racjonalnosci (w jej drugim sensie) jest starszy
niz ekonomia neoklasyczna. Oznacza to bowiem, ze w dominujacym w ekono-
mii nurcie, obok zalozenia o racjonalnosci jako racjonalnosci zbioru preferencji
1 optymalizacji, wystepuje starsze jej ujecie, ktére w wyrazny sposdb wptywa na
konstruowane modele. Co do zasady bowiem ekonomia neoklasyczna nie ma
problemu z uwzglednianiem altruizmu oraz okre$laniem preferencji na aloka-
cjach obejmujacych koszyki dobr innych osdb. W praktyce badawczej czgsto
jednak przyjmuje si¢ — tak jak np. w teorii wyboru publicznego lub w teorii
agencji — ze podmioty preferencji takich nie maja i nie biora pod uwage wpltywu
swoich poczynan na dobrobyt innych podmiotow.

M. Blaug, Metodologia ekonomii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 334-340.
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Jesli potraktowac mainstream economics (przy calej niejasnosci tego pojg-
cia) jako paradygmat obowiazujacy w ekonomii lub przynajmniej jeden z para-
dygmatow w niej funkcjonujacych, to wida¢ wyraznie, ze nowe zarzadzanie
publiczne ma z nim silne zwiazki. Jak wida¢ z dokonanego w poprzednim punk-
cie omowienia, NPM jest koncepcja nad nim nadbudowang. Nalezy to rozumiec¢
w taki sposob, ze poszczegblne sktadowe obu paradygmatéow wystepuja w hie-
rarchicznej strukturze, na ktora sktadaja sig:

I Normatywne zalecenia NPM (przedstawione w punkcie 2), stanowiace pa-
radygmat NPM w waskim rozumieniu.

II Bedace ich podstawa cztery koncepcje ekonomiczne (zaprezentowane w punk-
cie 3), wchodzace w sktad macierzy paradygmatu NPM (zobowiazania do sto-
sowania modeli). Koncepcje te sa zarazem elementami (oczywiscie nie
wszystkimi) paradygmatu mainstream economics w waskim rozumieniu.

Il Macierz mainstream economics, w sktad ktorej wchodzi m.in. zatozenie
cztowieka racjonalnego.

Punkty (I) i (II) obejmuja elementy stanowiace paradygmat NPM (w szero-
kim rozumieniu), za$ punkty (II) i (III) obejmuja elementy wchodzace w sktad
obowiazujacego paradygmatu ekonomicznego (w szerokim rozumieniu).

Powyzsze spostrzezenie ma istotna konsekwencje, a mianowicie, ze main-
stream economics ma wplyw na praktyke gospodarcza nie tylko w taki sposob,
ze oddziatuje na polityke gospodarcza (np. nakazujac zwigkszanie konkurencyj-
nosci rynkow czy zalecajac ograniczenie wydatkow na sektor publiczny), ale row-
niez determinuje, w jaki sposob funkcjonuja narzedzia instytucjonalne tej polityki.
Wigkszos¢, jesli nie wszystkie cechy charakterystyczne NPM, ma swoje korzenie
w pewnych modelach ekonomicznych i w przyjetym zatozZeniu o racjonalnosci. Co
za tym idzie, instytucje sektora publicznego, ich organizacja i sposob zarzadzania
nimi, ktére czgsto sa konstruowane zgodnie z zaleceniami NPM, odzwierciedlaja
przyjete u podstaw tego paradygmatu koncepcje ekonomiczne.

5. Zakonczenie — nowy paradygmat w zarzadzaniu

W ostatnich 20 latach mozna zauwazy¢ wyrazne tendencje do podwazania
dominujacej roli NPM w zarzadzaniu sektorem publicznym. Przyktadami sa np.
koncepcje good governance czy public value. Wspolnym mianownikiem tych
koncepcji, ktore by¢ moze doprowadza do zmiany obowiazujacego paradygma-
tu, wydaje si¢ m.in. przekonanie o koniecznos$ci — szeroko to ujmujac — partycy-
pacji beneficjentéw ustug sektora publicznego w zarzadzaniu sektorem publicz-
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nym. Partycypacja ta jest po pierwsze uwazana za warto$¢ sama w sobie, ale ma
tez pozwala¢ na lepsze dopasowanie si¢ do potrzeb beneficjentow.

Tu jednak pojawia si¢ pytanie: jakich potrzeb? Omoéwione powyzej zatoze-
nie o racjonalnosci podmiotow ekonomicznych zaweza pojgcie potrzeb do po-
trzeb indywidualnych. Jesli tak nalezatoby rozumie¢ potrzeby, wymienione no-
we koncepcje niewiele wychodzilyby poza stary paradygmat. Bytyby tylko inna
technika dopasowywania si¢ jednostek sektora publicznego do potrzeb obywate-
li-konsumentoéw. W istocie jednak krytykom NPM chodzi o co innego: o to, aby
obywatele mieli mozliwos¢ artykutowania swoich oczekiwan odnosnie do ,,tego,
co spoleczne”.
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A PARADIGM IN ECONOMICS AND A PARADIGM
IN PUBLIC SECTOR MANAGEMENT

Summary

The goal of the paper is to describe relationships between New Public Management
and mainstream economics. The first part of the article characterizes the concept of par-
adigm developed by T.Kuhn and the structure of paradigms. The next sections contains
detailed analyses of the connections between NPM and modern economics. Finally the
main thesis of the article is formulated, namely the statement that strong economic as-
sumptions determine the institutional framework of economic policy.
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