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Wstep

Gwaltowny rozwoj technologii informacyjnych w drugiej potowie XX w.,
powodujacy z jednej strony szybkie powstawanie wydawaloby sie tatwych
fortun z niczego (mit o ,dwoch studentach w garazu” budujacych kompu-
tery), a z drugiej strony nieoczekiwany upadek wielu poteznych, globalnych
przedsigbiorstw informatycznych!, spowodowat zainteresowanie naukowcow
badaniami przyczyn tych zjawisk. Na tym niestabilnym rynku bardzo istotne
stalo sie miedzy innymi okreslenie warunkéw i przewidywanego poziomu
akceptacji nowych technologii przez ich (potencjalnych) uzytkownikoéw. Roz-
woj technologiczny powoduje, ze kolejne bariery techniczne ograniczajace
uzytecznos¢ technologii znikaja, przez co tym wazniejsze staja sie bariery
mentalne; zasadniczym zadaniem jest tworzenie takich aplikacji, ktoérych
ludzie zechca uzywac. Projektanci systeméw poszukiwali metod umozliwia-
jacych ocene poziomu akceptacji systemow na jak najwczesniejszym etapie
projektowania i implementacji, co pozwoliloby uniknaé modyfikacji na eta-
pie produkcji. W tym celu badano role wielu cech funkcjonalnych systemow
informacyjnych w celu ich implementacji do interfejsow uzytkownikow kon-
cowych, co okazalo sie trudniejsze niz pierwotnie przewidywano.

Wiele z tych prob pozostawatlo nieudanych, nie udato sie bowiem wska-
za¢ wartoSciowych miar, ktérych stosowanie pozwalaloby na wyjasnienie
przyczyn akceptacji lub odrzucenia produktow nowych technologii infor-
macyjnych. Dopiero prace Freda Davisa, prowadzone w latach osiemdzie-

! Zjawiska te zwiazane sa z dzialaniem tzw. twoérczej destrukciji (creative destruction), opi-
sywanej przez Richarda Fostera i Sarah Kaplan [Foster i Kaplan, 2001]. Przyktadem jej ofiar
moga by¢ tak (niegdys) potezne firmy, jak IMB i DEC.
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sigtych XX w. pozwolily przetamac ten impas. W swoim doktoracie, obronio-
nym w 1985 r. w MIT Davis przedstawit koncepcje modelu TAM (Technology
Acceptance Model) [Davis, 1985]. Opierata sie ona na zalozeniu, ze decyzja
o stosowaniu przez uzytkownika nowej technologii informacyjnej jest reak-
cja, ktéra mozna wyjasnic¢ lub nawet przewidzie¢ na podstawie motywacji?
uzytkownika, na ktéra z kolei wplywaja bezposrednio bodzce zewnetrzne,
wynikajace z biezacych cech i mozliwosci technologii. Wplyw na te zaloze-
nia mialy wczesniejsze prace Martina Fishbeina i Icka Ajzena, ktorzy sfor-
mulowali teorie uzasadnionego dziatania (Theory of Reasoned Action — TRA)
[Fishbein i Ajzen, 1975] — wciaz rozwijana i doskonalonag [Fishbein i Ajzen,
2010, s. 20]. Wedlug tych autoréw przy pomocy matej iloSci zmiennych
mozna lgcznie wyjasniac istotng czes¢ zmiennosci w kazdym zachowaniu,
w kazdej populacji. W szczegolnosci chodzi o to, ze model ten wskazuje, ze
intencja przejawiania jakiego§ zachowania wynika przyczynowo (choc¢ nie-
koniecznie racjonalnie) z okreslonych przekonan, ktére ludzie posiadaja na
temat tych zachowan.

Na podstawie tych teorii Davis rozbudowywat swo6j model konceptu-
alny do wersji przedstawionej na rys. 1. Zalozyl, ze motywacje uzytkownika
moga zosta¢ wyjasnione przy pomocy trzech gtéwnych czynnikéw: postrze-
ganej latwosci uzytkowania (perceived ease of use), postrzeganej uzytecz-
nosci (perceived usefulness) oraz postawy wzgledem uzywania technolo-
gii. Przyjal tez, ze postawa uzytkownika wzgledem stosowanej technologii
(systemu) jest gléwna determinanta jego decyzji o uzywaniu lub odrzuce-
niu systemu. Uznal ponadto, ze na postawe uzytkownika wptywaja z kolei
dwa glowne przekonania: postrzegana uzytecznos¢ i postrzegana latwosc
uzytkowania, przy czym ta ostatnia ma bezposredni wplyw na postrzegana
uzytecznosé. Daves skonstatowal, ze na oba te przekonania bezposrednio
oddziatuja cechy projektowe systemu, na il. 1 zaznaczone jako X1, X2 i X3.

Podczas po6zniejszych eksperymentow Davis udoskonalil swéj model,
wprowadzajac inne zmienne i modyfikujac pierwotnie sformulowane rela-
cje. Model byl rowniez stosowany przez innych badaczy, ktérzy wprowadzali
swoje modyfikacje (zazwyczaj nowe zmienne), w wyniku czego TAM stawat
sie podstawowym modelem stosowanym dla wyjasniania i przewidywa-
nia wykorzystania systemoéw technologii informacyjnych. Zyskal ogromna
popularnos¢ - cytowany jest przez wiekszoS¢ autorow zajmujacych sie
zagadnieniami akceptacji technologii informacyjnych, chociaz bywa takze
krytykowany [Lee, Kozar i Larsen, 2003; Chen, Lii Li, 2011, s. 125].

2 Motywacje czlowieka okresla sie jako stan gotowosci (wewnetrznej lub zewnetrznej) do pod-
jecia okreslonego dzialania w celu uzyskania okreslonego efektu [Reykowski, 1982, s. 567].
Poziom charakteryzujacej czlowieka motywacji zalezy zaréwno od rodzaju podejmowanego
dzialania, jak réwniez od czasu trwania tego dzialania (odwrotnie proporcjonalnie). Ponadto
wystepujacy w danym momencie trwania dzialania poziom motywacji zalezy od wysitku, jaki
nalezy wlozy¢ w osiagniecie zamierzonego efektu i ryzyka zwiazanego z dang czynnoScia.
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Motywacja uzytkownika

X1 Postrzegana
uzytecznosc
A
Postawa .
Rzeczywiste
X2 wzgledem - X
. wykorzystanie
zachowania
Postrzegana
X3 fatwos¢
uzytkowania

Cechy Reakcja Reakcja Reakcja
projektowe kognitywna afektywna behawioralna

Il. 1. Pierwotny model TAM, wg [Davis, 1985, s. 24]

Podstawy teoretyczne i metodologia badan

Teoria uzasadnionego dziatania (TRA) zbudowana zostala na zatoze-
niu, ze zachowanie osoby moze by¢ zdeterminowane przez uwzglednienie jej
wczesniejszych zamiaréw wraz z przekonaniami zywionymi przez te osobe
wzgledem okreslonego zachowania. Jej autorzy okreslili intencje posiadanag
przez osobe przed rzeczywistym zachowaniem, jako intencje behawioralna
tej osoby, definiujac ja jako miare czyjejs intencji do przejawiania zachowa-
nia. Wedle ich koncepcji intencja behawioralna moze by¢ okreslona poprzez
uwzglednienie dwoch czynnikoéw: postawe osoby wzgledem rzeczywistego
zachowania oraz wlasnych norm zwiazanych z okreslonym zachowaniem.
Postawa zmierzajaca do przejawiania zachowania zdefiniowana zostata jako
pozytywne lub negatywne odczucia osoby dotyczace wykonania zachowa-
nia. Wlasne (subiektywne) normy danej osoby zwiazane z jej zachowaniem
zdefiniowano jako postrzeganie, ze wiekszos¢ ludzi waznych dla danej osoby
uwaza, ze powinna lub nie powinna ona przejawia¢ dane zachowanie.

TRA rozwinieta zostata w p6zniejszym okresie w kierunku teorii plano-
wanego dzialania (Theory of Planned Behavior, TPB) [Ajzen, 1991]. Zaklada
sie w niej, ze dzialania jednostki, oprocz norm subiektywnych i postaw
ksztaltuje réwniez kolejny czynnik, nazwany postrzegana kontrola beha-
wioralna (perceived behavioral control, PBC). Jest to przekonanie dotyczace
mozliwosci wykonania dziatania. Ten element teorii bywat wykorzystywany
w rozszerzonych wersjach TAM.
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W taki sposéb TRA/TPB dostarcza uzytecznego modelu, przy pomocy
ktorego mozna wyjasni¢, a nawet przewidywac, rzeczywiste zachowa-
nia poszczeg6lnych oséb [Chuttur, 2009]. Davis wykorzystat ten model,
powstaly na gruncie psychologii spotecznej i zmodyfikowat go na potrzeby
badania akceptacji systemow informacyjnych przez ich potencjalnych
uzytkownikow, co doprowadzitlo do powstania TAM. U jego podstaw row-
niez znajduje sie zalozenie, ze rzeczywiste wykorzystanie systemu infor-
macyjnego jest zachowaniem, wiec TRA powinien by¢ wtasciwym modelem
dla wyjasnienia i przewidywania tego zachowania. Jednak do pierwotnego
systemu Davis wprowadzit kilka poprawek. Po pierwsze w przewidywaniu
rzeczywistych zachowan osoby nie uwzglednil on wlasnych, subiektywnych
norm. Uwazal on, ze jest to najmniej zrozumialy element TRA, posiada-
jacy niejasny status teoretyczny. W zwiazku z tym w TAM uwzgledniona
zostala tylko postawa osoby wzgledem rzeczywistego zachowania. Po drugie
zamiast uwzgledniac kilka odrebnych przekonan determinujacych postawe
wzgledem zachowania Davis, na podstawie badan innych autoréow, wyréz-
nit tylko dwa odrebne przekonania, wymienione juz postrzegana latwosc¢
uzytkowania i postrzegana uzytecznosé, wystarczajace do przewidywania
postawy uzytkownika wzgledem stosowania systemu informacyjnego.

Po okresleniu elementow modelu nalezalo utworzy¢ skale pomia-
rowe dla elementéw w nim uwzglednionych. Tutaj uwzgledniono uzywane
rowniez w psychologii skale psychometryczne [Davis, 1989, s. 323]. Przy
pomocy tych skal uzyskuje sie od uzytkownika technologii odpowiedzi
na wiele pytan, skonstruowanych z uwzglednieniem przedmiotu badan.
Odpowiedzi podlegaja analizie, jako wskazniki wewnetrznych przekonan
o przedmiocie badan. Davis konstruowal swoje skale trzyetapowo: w fazie
pretestow, badan empirycznych i eksperymentu laboratoryjnego, za kaz-
dym razem modyfikujac i upraszczajac skale. W pierwszym etapie utworzyt
skale 14-elementowa, co pozwolilo na oszacowanie jakosci semantycznej
elementow skali oraz pogrupowanie ich na zasadzie podobienstwa. Dzieki
temu latwo odnaleziono elementy pozbawione dwuznaczno$ci i Sciste, usu-
wajac pozostale, przez co ograniczono skale do 10 elementéw, przedsta-
wionych w tab. 1 i 2 [Davis, 1989, s. 326]. Zamiast okreslenia technologia
nalezy umiesci¢ nazwe konkretnej technologii.

W dalszej kolejnosci Davis skrocit obie skale do szeSciu elementow, gdyz
uwazal, ze takie ograniczenie ilosci elementow utatwi prowadzenie badan
w praktyce. Oprocz pytan dotyczacych elementow modelu (zob. tab. 1, 2)
Davis badat rowniez postawe wzgledem technologii wykorzystujac 7-stop-
niowg skale z Srodkowym punktem oznaczonym jako ,neutralny”, shuzaca
pomiarowi pieciu rodzajow postaw osob wzgledem technologii. Zadawat
pytanie - przy uwzglednieniu wszystkich czynnikow stosowanie technologii
jest: Dobre-Zte; Rozsadne-Gtlupie; Sprzyjajace-Niesprzyjajace; Korzystne-
-Szkodliwe; Pozytywne-Negatywne [Davis, 1993, s. 479]. Uzytkownicy mieli
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Tab. 1. Dziesiecioelementowa skala dla postrzeganej uzytecznosci [Davis, 1989, s. 326]

po:;cji Element skali psychometrycznej
1 Stosowanie technologii zwicksza jako§¢ wykonywanej przeze mnie pracy
2 Stosowanie technologii pozwala mi na wieksza kontrole mojej pracy
3 Technologia pozwala mi na szybszag realizacje zadan
4 Technologia wspomaga krytyczne aspekty mojej pracy
5 Stosowanie technologii zwieksza moja produktywnosc¢
6 Stosowanie technologii poprawia wydajnos¢ mojej pracy
7 Stosowanie technologii pozwala mi wykonywaé¢ wiecej pracy niz byloby mozliwe
w innym przypadku
8 Stosowanie technologii zwieksza efektywnos¢ mojej pracy
9 Stosowanie technologii ulatwia mi prace
10 Ogolnie, uwazam, ze technologia jest przydatna w mojej pracy

Tab. 2. Dziesigcioelementowa skala dla postrzeganej tatwosci uzytkowania [Davis, 1989, s. 326]

pof;cji Element skali psychometrycznej
1 Uzywanie technologii jest niewygodne
2 Nauczenie sie postugiwania technologia jest dla mnie tatwe
3 Interakcja z technologiq czesto jest frustrujaca
4 Uwazam, ze latwo od technologii uzyskac to, czego oczekuje
S Technologia jest we wspotdziataniu sztywna i nieelastyczna
6 Latwo zapamietuje sposéb wykonywania czynnosci podczas uzywania technologii
7 Wspéldziatanie z technologiq wymaga wiele wysitku umystowego
8 Wspéldziatanie z technologiq jest jasne i zrozumiate
9 Uwazam, ze potrzeba wiele wysitku, aby nabra¢ sprawnosci w stosowaniu
technologii
10 Ogolnie uwazam, ze technologia jest tatwa w uzyciu
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ponadto okresli¢ biezacy poziom stosowania technologii z wykorzystaniem
szeScioelementowej skali o etykietach: Nie uzywam; Uzywam rzadziej niz
raz w tygodniu; Uzywam okolo raz w tygodniu; Uzywam kilka razy w tygo-
dniu; Uzywam codziennie; Uzywam kilka razy dziennie.

Modyfikacje TAM

Najwazniejsza modyfikacja, wykonana przez tworce TAM ze wspolpra-
cownikami, bylo dodanie do modelu nowej zmiennej: zamiaru lub intencji
behawioralnej (behavioral intention), przejetej z TRA, ktéra ksztaltuje sie
pod wpltywem dwoéch czynnikéow: subiektywnej normy?® oraz postawy wzgle-
dem zachowania* [Przechlewski, 2012, s. 64]. Zmiana ta wynika z uwzgled-
nienia sytuacji, gdy jakis system uznany zostanie za uzyteczny, a uzytkow-
nik posiada silng intencje behawioralna stosowania systemu bez tworzenia
zadnych postaw. W wyniku tego powstala zmodyfikowana wersja TAM,
zwana przez T. Przechlewskiego ,klasyczng” (il. 2). Zamiarem Davisa bylo
opracowanie prostego, teoretycznie uzasadnionego modelu, przy pomocy
ktorego mozna objasniaé¢ czynniki determinujace wykorzystanie roznych
systemow komputerowych przez réznych uzytkownikow.

Postrzegana
uzytecznosc¢

/

- Postawa Behawioralna Rzeczywiste
Zmienne wzgledem > intencja ™1 w korzystanie
zewnetrzne zachowania wykorzystania ykorzy

Postrzegana
fatwosc
uzytkowania

I1. 2. Model TAM po modyfikacji [Davis, Bagozzi i Warshaw, 1989, s. 985]

Zmienne zewnetrzne zawieraja charakterystyke systemu stosujacego
nowa technologie, charakterystyke uzytkownika i czynniki organizacyjne

3 Subiektywne normy (subjective norms) to przekonania osoby o poziomie akceptacji tech-
nologii przez wazne dla niej autorytety.

4 Postawa wzgledem zachowania (attitude toward behavior) to przekonania dotyczace mozli-
wych konsekwencji zachowania oraz ocena tych konsekwencji przez osobe.
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[Przechlewski, 2012, s. 66]. Wplywaja one poSrednio na intencje, determi-
nujac wielkoS¢ postrzeganej uzytecznosci i postrzeganej latwosci uzytko-
wania (lacznie tworza one wartoS¢ postawy wzgledem zachowania), przy
czym wplyw pierwszego czynnika jest wyraznie wiekszy. Model TAM nie
zawiera natomiast czynnika norm subiektywnych, ktory pelni istotna role
w TRA/TPB jako determinant intencji. TAM zostal w ten sposob uprosz-
czony, gdyz wplyw wymienionego czynnika podczas pierwszych ekspery-
mentow nie byt istotny, a skale psychometryczne do pomiaru norm subiek-
tywnych byly stabe [Davis, Bagozzi i Warshaw, 1989, s. 986]. Poza tym
w TAM, inaczej niz w TRA/TBP, przewiduje sie¢ bezposrednig zaleznosc
miedzy uzytecznoscia a intencjg wykorzystania, co powodowalo usuwanie
w niektorych badaniach czynnika postawy wzgledem zachowania, taczac
postrzegang uzytecznos¢ i tatwosc¢ uzytkowania bezposrednio z intencjami.
Jednak wedhug Davisa intencja behawioralna jest suma postawy wzgledem
zachowania oraz postrzeganej uzytecznosci.

Wczesniejsze Dobrowolnos¢
doswiadczenia stosowania

Normy /\

subiektywne

Postrzegana

Wzrost statusu uzytecznosé
uzytkownika £
H A
\/
: / Intencja -1 Wykorzystanie

Przydatnos¢ wykorzystania
w pracy

Postrzegana
fatwos¢
uzytkowania

Wspomaganie
realizacji zadan

Model Akceptacji Technologii TAM

Dostrzegalnos¢
wynikow

I1. 3. TAM2 [Venkatesh i Davis, 2000, s. 188]

Jednym z wazniejszych etapéw rozwoju TAM byto utworzenie przez
Freda Davisa i Viswanatha Venkatesha modelu TAM2 w 2000 r. (il. 3).
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Autorzy ci zauwazyli, ze oryginalny TAM posiadal pewne ograniczenia
w zakresie mozliwosci wyjasSniania przyczyn, dla ktoérych osoba postrzega
jakis system jako uzyteczny. Dla rozwiazania tego problemu zaproponowali
zestaw dodatkowych zmiennych, poprzedzajacych postrzegana uzytecznosc
[Venkatesh i Davis, 2000, s. 188]. Dzieki temu mieli oni mozliwo$¢ two-
rzenia bardziej szczegolowych objasnien przyczyn uznawania okreslonego
systemu za przydatny. Model ten moégt by¢ stosowany do badania zaréwno
systemow, ktére stosowane byly obowiazkowo (np. w ramach obowigzkow
pracowniczych), jak i dobrowolnie.

Obfitos¢ modyfikacji TAM spowodowatla potrzebe zebrania tych doswiad-
czen z jednoczesnym ujednoliceniem modelu. Na podstawie analizy oSmiu
modeli powstat nowy model, zwany UTAUT (Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology) [Venkatesh i in. 2003, s. 426]. Model ten stuzy¢ moze
zarowno do badania systemoéw stosowanych obowiazkowo, jak i dobrowolnie.

Oczekiwania
funkcjonalnosci

Oczekiwania beLgt/::::Ina »|  Uzytkowanie
wysitku / /
Wplyw
spoteczny
Warunki

udostepniania

Pte¢ Wiek Doswiadczenie Dobrowolnos¢

Il. 4. Model UTAUT [Venkatesh i in. 2003, s. 447]

Autorzy uznali, ze jako determinanty akceptacji uzytkownika i zacho-
wan zwigzanych z uzytkowaniem technologii istotne znaczenie maja cztery
elementy, stosowane w badaniach nad akceptacja technologii (zob. il. 4):
oczekiwania co do funkcjonalnosci®, oczekiwania co do koniecznosci wydat-

5 Stopien, w jakim osoba jest przekonana, ze stosowanie systemu pomoze jej osiagnaé ko-
rzy$ci w zwiazku z wykonywang praca.
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kowania wysitku®, wplyw spoteczny’ oraz warunki udostepnienia®. U dotu
rysunku znajduja sie moderatory wptywu, takie jak wiek, pte¢, doswiad-
czenie i dobrowolnosé stosowania. Sposrod czterech determinantow pierw-
szy konstrukt we wszystkich badanych modelach jest najsilniej oddzia-
hujacym elementem, pozwalajacym przewidywac intencje. Oczekiwania co
do funkcjonalnosci, oczekiwania co do koniecznosci wydatkowania wysitku
i wplyw spoleczny stanowia determinanty intencji uzywania technologii,
natomiast intencja behawioralna i warunki udostepniania stanowia deter-
minanty zachowan zwiazanych z uzytkowaniem.

Warto nadmieni¢, ze pomimo iz autorzy UTAUT twierdzili, ze jest to
ostateczny model stanowiacy synteze calej wiedzy na temat czynnikow
akceptacji technologii, przez co stanowi podstawe do badan w tej dziedzi-
nie, to wkrotce uznali potrzebe jego dalszych modyfikacji, w wyniku kto6-
rych powstal model UTAUT2 [Venkatesh, Thong i Xu, 2012, s. 160].

Jak pisze Richard Bagozzi wiekszos¢ modyfikacji TAM dotyczyta rozsze-
rzen modelu w sensie dodawania kolejnych zalozen dotyczacych postrze-
ganej uzytecznosci lub intencji. Bardzo malo bylo prac stuzacych rekon-
ceptualizacji zmiennych modelu albo dodawania nowych zmiennych, przy
pomocy ktérych mozna by wyjasnia¢ sposob funkcjonowania istniejacych
zmiennych [Bagozzi, 2007, s. 244].

Zakres zastosowan

Jak juz byla mowa, TAM stosowany jest w bardzo wielu badaniach
o réznych celach, w stosunku do wielu réznych technologii i funkcji syste-
mow informacyjnych. Model ten byt w badaniach taczony z innymi mode-
lami teoretycznymi. W 2003 r. doliczono sie 30 réznych systemoéw informa-
cyjnych, ktoérych akceptacje badano ta metoda [Lee, Kozar i Larsen, 2003,
s. 758]. Mozna je podzieli¢ na cztery kategorie:

e Systemy informacyjne: biblioteki cyfrowe;

e Systemy komunikacyjne: e-mail, v-mail, fax;

e Systemy ogoélnego zastosowania: Windows, komputery osobiste,
mikrokomputery, Internet;

e Systemy biurowe: edytory tekstowe, oprogramowanie do tworzenia
prezentacji, systemy baz danych, groupware, arkusze kalkulacyjne;

e Specjalne systemy biznesowe: modelowanie komputerowe, systemy
szpitalne, systemy ekspertowe, DSS, GSS, GDSS°.

6 Poziom tatwosci/trudnoéci, zwiazanej ze stosowaniem systemu.

7 Stopien odczuwania presji od waznych os6b na stosowanie systemu.

8 Stopien przekonania o istnieniu infrastruktury organizacyjnej i technicznej wspomagaja-
cej stosowanie systemu.

9 DSS - Decision Support System; GSS — Group Support System; GDSS — Group Decision
Support System.
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W prawie kazdym badaniu dodawane byly takze dodatkowe zmienne do
modelu TAM, co bylo niezbedne ze wzgledu na specyfike przedmiotu badan.

Jako przyklad badan przedstawi¢ mozna prace Jamesa Thong, Weiyin
Hong i Kar-Yan Tam, dotyczaca poziomu akceptacji bibliotek cyfrowych
[Thong, Hong i Tam, 2002, s. 216]. Autorzy badali wplyw trzech rodza-
jow zmiennych zewnetrznych na zamiar korzystania z bibliotek cyfrowych.
Byly to: cechy interfejsu, zasady organizacyjne i réznice indywidualne. Te
pierwsze obejmowaly przede wszystkim styl dialogu i sposob wyswietla-
nia informacji oraz nawigacje. Zasady organizacyjne zwiazane sa gltownie
z zasobami (zbiorami) biblioteki cyfrowej, moga na przyktad dotyczyc jej
dostepnosci z komputerow kampusu uczelnianego lub zwiazkéw kolekcji
cyfrowych z potrzebami lekturowymi kurséw prowadzonych na uczelni.
W tym zakresie wyrézniono nastepujace zmienne: relewancje systemu, jego
dostepnosc¢ i widzialnos¢. Réznice indywidualne dotycza indywidualnych
preferencji uzytkownikéw biblioteki. W tym zakresie réwniez wybrano trzy
zmienne: samoocene umiejetnosci komputerowych, doswiadczenie w pracy
z systemami komputerowymi i poziom umiejetnosci (wiedzy) uzytkownika
w reprezentowanej przez niego dziedzinie.

Badania przeprowadzono metoda standardowego wywiadu telefonicz-
nego wsrod 400 studentow Open University of Hong Kong (OUHK). Uczel-
nia ta dostarcza zasoby open access dla e-learningu, z ktorego korzystaja
glownie osoby doroste. OUHK realizuje projekt budowy biblioteki cyfrowej,
nazwanej E-library. Same wywiady trwaly ok. 20 min., realizowane byty
przez przeszkolonych ankieterow z wykorzystaniem standardowego kwe-
stionariusza. Zadawano ok. 30 pytan dotyczacych wyznaczonych zmien-
nych plus pytania o dane respondentow.

Badania potwierdzity przydatnos¢é TAM w badaniach poziomu indy-
widualnej akceptowalnosci bibliotek cyfrowych. Zaréwno postrzegana
uzytecznosé, jak i postrzegana latwosé¢ uzytkowania majag istotny wplyw
na intencje korzystania z biblioteki cyfrowej [Thong, Hong i Tam, 2002,
s. 233]. Cechy interfejsu okazaly sie waznymi determinantami postrzegane;j
latwosci uzytkowania. Podobnie zasady organizacyjne maja istotny wplyw
na intencje korzystania z biblioteki cyfrowej, zaréwno z punktu widzenia
postrzeganej uzytecznosci, jak i latwosci uzytkowania, przy czym szcze-
g6lny wplyw na postrzegana uzyteczno$Sé ma relewancja systemu. Row-
niez wybrane przez autoréw trzy zmienne dotyczace roznic indywidualnych
odgrywajq istotna role, gdyz pomagaja uzytkownikom uzyskac wiecej pew-
nosci siebie w korzystaniu z biblioteki cyfrowe;.

Autorzy wyréznili cztery gléwne wnioski z przeprowadzonych badan.
Po pierwsze cechy interfejsu wplywaja pozytywnie na postrzegang latwosc¢
uzytkowania biblioteki cyfrowej. Po drugie dwie zmienne dotyczace zasad
organizacyjnych, relewancja i widzialnoS¢ systemu pozytywnie wplywaja
na postrzegana uzytecznosc¢ biblioteki cyfrowej. Po trzecie zmienne zasad
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organizacyjnych - dostepnos¢ systemu i relewancja pozytywnie wplywaja
na postrzegana latwos¢ uzytkowania biblioteki cyfrowej. I na koniec roz-
nice indywidualne ulatwiaja interakcje uzytkownika z biblioteka cyfrowa.

Ograniczenia metodologii

Najczesciej wymienianym ograniczeniem jest fakt badania wykorzysta-
nia technologii informacyjnej przez uwzglednianie poziomu wykorzystania
zglaszane przez uzytkownika, zamiast badania rzeczywistego wykorzysta-
nia. W badaniach zaklada sie, ze informacje uzytkownikéw o wykorzystaniu
odzwierciedlaja rzeczywiste wykorzystanie. Jest to jednak problem meto-
dologiczny, powodujacy znieksztalcenia i przejaskrawiania przypadkowych
relacji pomiedzy zmiennymi niezaleznymi i zaleznymi. Krytykowane byto
takze prowadzenie czesci badan na studentach, gdyz przeniesienie wyni-
kow na srodowisko profesjonalnego stosowania technologii jest trudne.

Innym problemem jest tendencja do badania tylko jednego systemu
informacyjnego, realizujacego ograniczona ilos¢ dzialan dotyczacych jednego
zagadnienia w jednym okresie, co utrudnia generalizacje wynikow. Zazwy-
czaj badania dotycza tylko jednej organizacji lub jej jednostki organizacyjne;j.
Poniewaz percepcja i intencje uzytkownikéw moga zmieniac sie wraz z upty-
wem czasu, wazne jest dokonywanie kilku pomiaréw ich wartosci w odste-
pach czasu. Takie porownania dokonywane sg jednak tylko w mniej niz
potowie badan. Nie odrézniano takze obowiazkowego stosowania technologii
od dobrowolnego lub zakladano dobrowolnos¢ jej stosowania.

Zarowno zaleta, jak i wada TAM jest jego prostota. Ulatwila ona szybkie
rozprzestrzenienie sie metodologii w wielu badaniach, jednak trudno ocze-
kiwaé, ze przy pomocy jednego, prostego modelu uda sie wyjasni¢ decyzje
i zachowania dotyczace roznych technologii, ich zastosowan i sytuacji decy-
zyjnych. Badacze, wybierajac prosty model, nie zwracali uwagi na zasad-
nicze determinanty podejmowania decyzji i dziatan i pomijali ograniczenia
TAM [Bagozzi, 2007, s. 244].

Wnioski

TAM wraz z modyfikacjami i modelami pochodnymi jest bardzo popu-
larng metodologia, ktorej stosowanie pozwala na wyjasnianie i przewidywa-
nie poziomu wykorzystania systemow technologii informacyjnych. Model
jest sprawdzony w praktyce — przy jego pomocy wykonano wiele badan
roznych technologii informacyjnych szeroko rozumianych. Jednoczes$nie
modyfikowany byl sam model stanowiacy podstawe tej metody, co pozwala
dopasowac¢ metodologie badan do réznych grup uzytkownikéw réznych sys-
temow, zarowno stuzacych zastosowaniom profesjonalnym, jak i rozrywce.
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Marek Nahotko

The use of technology acceptance models
in the study of applicability of the digital libraries

Summary

Nowadays we can observe the growing importance of the ability to assess the level
of acceptance of information technology by its potential users before introducing it to the
market. It helps to reduce potential losses caused by the lack of acceptance. For this purpose,
several models that allow estimating the level of acceptance of technology has been created.
The most famous one is the Technology Acceptance Model (TAM). The article includes
a description of TAM and related models, as well as the examples of its application in the
study of IT acceptance, based on the example of digital libraries. The estimation was based
on the assessment of the library’s interface, its resources (collections), and users preferences.

Keywords: information technology, digital libraries, study of the technology acceptance
level, library interface, user preferences, Technology Acceptance Model (TAM), applications,
information systems functionality, usability testing



