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Wstep

W roku akademickim 2012 /2013 polskie uczelnie powinny rozpoczac
realizacje procesu ksztalcenia zgodnie z wymogami wynikajacymi z wdro-
zenia Krajowych Ram Kwalifikacji (KRK)!. Zmiany wprowadzone w syste-
mie szkolnictwa wyzszego wynikaja ze zobowiazan Polski, jako uczestnika
Procesu Bolonskiego. Kolejne kroki podejmowane przez sygnatariuszy
tego procesu, zblizaja kraje uczestniczace do osiagniecia celow zdefinio-
wanych w Deklaracji Boloriskiej [1999]%. Autorzy komunikatu z konferencji
w Bergen [Europejski] zdecydowali, ze wspolnym celem bedzie przyjecie
kompleksowej ramowej struktury dla Europejskiego Obszaru dla Szkol-
nictwa Wyzszego (EOSW). To narzedzie mialo umozliwi¢ porownywanie
krajowych ramowych struktur dla trzech cykli ksztalcenia (studiow I, II
i Il stopnia). Struktura wyrazona jest jezykiem efektow ksztalcenia okresla
wiec, co student powinien wiedzie¢, rozumiec¢ i/lub potrafic po ukoncze-
niu danego etapu studiow. Baza ramowej struktury EOSW (ktora z kolei
poshuzyta jako wzorzec do zbudowania Krajowych Ram Kwalifikacji) staty
sie przede wszystkim ,deskryptory dublinskie”, opracowane przez Joint

! Krajowe Ramy Kwalifikacji to opis wzajemnych relacji miedzy kwalifikacjami, integrujacy
rozne krajowe podsystemy kwalifikacji. Stuzy on przede wszystkim wigkszej przejrzystosci,
dostepnosci i jakosci zdobywanych kwalifikacji [Krajowe ramy].

2 Uzupelnione podczas kolejnych spotkan przedstawicieli rzadéw odpowiedzialnych za
szkolnictwo wyzsze [Eksperci Bolonscy].
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Quality Initiative. Deskryptory opisuja typowe osiagniecia studentow kon-
czacych kolejne cykle ksztalcenia [Szerlag, 2009, s. 39]. Maja charakter
generyczny, co oznacza, ze ich podbudowa sa umiejetnosci ogolne, nie-
zwiazane z okreslonym kierunkiem studiow, aczkolwiek niezbedne do uzy-
skania i potwierdzenia okreslonych kwalifikacji. W deskryptory dublinskie
wpisane sg m.in. umiejetnosci zwiazane z wyszukiwaniem i postugiwaniem
sie informacja (ang. information skills), a wiec te sprawnosci, w ktorych
rozwijaniu specjalizuje sie biblioteka akademicka (zob. Tab.1).

Tabela 1. Wybrane deskryptory dublinskie okreslajace efekty ksztalcenia z zakresu oceny
i formulowania sadow.

dzinie studiow), aby
na ich podstawie for-
mutowac sady, ktore
uwzgledniaja prze-
mysSlenia dotyczace
istotnych kwestii
spotecznych, nauko-
wych lub etycznych

zlozonoScia oraz
formulowac sady
na podstawie nie-
pelnych lub ograni-
czonych informacji,
ktore uwzgledniaja
jednak przemyslenia
na temat odpowie-
dzialnosci spotecznej
i etycznej zwiaza-
nej ze stosowaniem
w praktyce ich wie-
dzy i sadow

Cykle
ksztalcenia
I cykl II cykl III cykl
(licencjat) (magister) (doktor)
Aspekty
ksztalcenia
Ocena potrafia zbiera¢ | potrafia laczyé po- | posiadaja umiejet-
i formutowanie i interpretowaé | siadane wiadomo- | nosé krytycznej
sadow odpowiednie dane | Sci w spojna calosé | analizy, oceny oraz
(zwykle w swej dzie- |i radzié sobie ze | syntezy nowych

i zlozonych kon-
cepcji

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie [Deskryptory].

Wpisanie umiejetnosci informacyjnych jako generycznych do ramo-
wej struktury EOSW, a nastepnie krajowych ram kwalifikacji, implikuje
koniecznos¢ realizowania zatozen edukacji informacyjnej w uczelniach.
Naturalnym partnerem w tym przedsiewzieciu powinna byc¢ biblioteka. By¢
moze juz wkrotce zaobserwujemy zmiane paradygmatu bibliotek akademic-
kich. Z instytucji dostarczajacych przede wszystkim gotowg informacje (np.
zestawienia bibliograficzne) przeobraza sie one w dostawcow ustug eduka-
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cyjnych, jednostki wspomagajace studentéw i pracownikow w uczeniu sie
jak zlokalizowac, wyszukac, ocenic, uporzadkowac oraz wykorzystac zgod-
nie z zasadami znalezione informacje i jak nimi zarzadzac.

Przeprowadzone przez autorki badania ankietowe mialy na celu okresle-
nie stanu edukacji informacyjnej w bibliotekach akademickich, sprawdzenie
czy biblioteki realizuja zadania edukacyjne, a jesli tak, to w jakim wymia-
rze. Uzyskane wyniki umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytanie o gotowosc
bibliotek do podejmowania wyzwan, jakie stawia przed nimi ,uczelniana rewo-
lucja” (wdrazanie rozwiazan systemowych w ramach Procesu Bolonskiego).

Przeglad literatury

W polskim piSmiennictwie na temat edukacji informacyjnej odniesienia
do procesu bolonskiego pojawiaja sie niemal wylacznie w pracach Marii
Prochnickiej i Sabiny Cisek [Cisek, Prochnicka, 2010; 2011]. Autorki wska-
zuja na koniecznos¢ opracowania i wdrozenia strategii dla rozwoju kom-
petencji informacyjnych w toku ksztalcenia akademickiego. Nie definiuja
jednak jednoznacznie roli biblioteki w tym procesie.

Inaczej postrzegaja role bibliotek Danuta Konieczna [2005] oraz Lidia
Derfert-Wolf [2009]. Prezentuja one sprawdzone standardy, modele oraz
programy edukacji informacyjnej z powodzeniem wdrozone przez biblioteki.
Podkreslaja znaczenie wspolpracy bibliotekarza z wykladowcami. Pracow-
nicy wydzialow moga sta¢ sie ambasadorami edukacji informacyjnej pro-
wadzonej przez biblioteke, promowac takie rozumienie kompetencji infor-
macyjnych, jakie wyptywa z uczelnianej biblioteki.

Lidia Derfert-Wolf [2009, s. 201] tak opisuje dzialalnos¢ szkoleniowa
bibliotek akademickich: ,,od wielu lat ksztalcg uzytkownikéw w wielu formach:
przysposobienia bibliotecznego, zaje¢ z informacji naukowej dla dyplomantow
i pracownikow, niekiedy ujetych w formalnych programach studiow. Najcze-
Sciej biblioteki same wystepuja z oferta szkolen i prowadza je we wlasnym
zakresie i we wlasnych lokalach [...]. Zaczynajg sie¢ pojawiac¢ wirtualne przy-
sposobienia biblioteczne dostepne na stronach WWW”. Wypowiedz Derfert-
-Wolf nie jest poparta badaniami. Nie przeprowadzono dotychczas komplekso-
wych badan nad szkoleniami bibliotecznymi w Polsce w XXI wieku.

Istnieja oczywiscie raporty z badan prezentujacych wycinek dziatalnosci
szkoleniowej, np. edukacji prowadzonej w trybie zdalnym. Takie badania pro-
wadzily m.in. Hanna Dhugotecka [2009] i Joanna Dziak [2011]. Obie autorki
dostrzegaja zarowno wady i zalety tej formy ksztalcenia. Podstawowa wada sa
problemy z ewaluacja wiedzy uczestnikow kursu. Jako zalety nalezy postrze-
ga¢ mozliwo§¢ objecia szkoleniami duzej grupy odbiorcow, a takze stosun-
kowo tatwy dostep do bezptatnych narzedzi, za pomoca ktorych przygotowac
mozna materialy instruktazowe. Wskazane jest zbadanie, jak wyglada oferta
szkolen online na tle pelnej dzialalnosci edukacyjnej biblioteki.
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Autorki dokonaly wyboru z literatury prezentujacej polskie doswiadczenia
na polu edukacji informacyjnej. Wybor ten byt celowy i podyktowany konieczno-
Scig przygotowania narzedzia badawczego dostosowanego do polskiej specyfiki,
a takze poznania kontekstu, w jakim funkcjonuja polskie biblioteki uczelniane.
Szczegolnie cenne byly prace odnoszace sie do praktyki edukacyjnej w bibliote-
kach uczelnianych. Ich analiza pomoglta w zbudowaniu wlasciwych pytan.

Metodologia badan

Badaniami objeto biblioteki polskich szkét wyzszych. Zwrocono sie do 449
bibliotek uczelni wyzszych (uwzgledniajac 132 uczelni publicznych oraz 317
uczelni niepublicznych). Liste bibliotek publicznych szkot wyzszych ustalono
wedlug publikacji Szkolnictwo wyzsze 2009. Natomiast uczelnie niepubliczne
zostaly przyporzadkowane do badania na podstawie Wykazu uczelni niepu-
blicznych [Jagielski i Zebrowska, 2010], dostepnego na stronie Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (stan na 30 wrzesnia 2010 roku).

Badania ankietowe przeprowadzone zostaly droga elektroniczna, przy
wykorzystaniu serwisu Moje-ankiety.pl. Przygotowano ankiete (zob. Aneks)
sktadajaca sie z 21 pytan. Celem poszczegolnych pytan byto pozyskanie ogol-
nych informacji o charakterze biblioteki i jej macierzystej uczelni (typ uczelni, jej
wielkos¢, zatrudnienie w bibliotece), a takze zdobycie danych dotyczacych cha-
rakteru, czestotliwosci oraz tematyki realizowanych przez biblioteke szkolen.

Kwestionariusz zostal sprawdzony w badaniu pilotazowym wykonanym
w 10 wybranych bibliotekach w dniach 2829 kwietnia 2011 roku. Respon-
dentow poproszono o wypelnienie ankiety elektronicznej, a nastepnie udzielenie
wywiadu indywidualnego (droga telefoniczna), podczas ktérego pytano o czytel-
nosc i zasadnos¢ poszczegolnych pytan. W wyniku przeprowadzonego badania
zdecydowano sie na usuniecie pytania o profil absolwenta (,,Czy w profilu absol-
wenta zapisana jest umiejetnos¢ wyszukiwania i oceny informacji?”). Suge-
stie respondentow pozwolily doprecyzowac tres¢ niektérych pytan (w jednym
z punktow zastapiono ,zakres tresciowy” stowem ,tematyka”). Dodano jedno
pytanie umozliwiajace poznanie stosunku bibliotek do ewaluacji wlasnych szko-
len (,Czy biblioteka bada efektywnos¢ realizowanych szkolen bibliotecznych?”).
Zmieniono ustawienia w sposobie dostepu do ankiety. Zrezygnowano z zabez-
pieczen chroniacych przed wielokrotnym udzielaniem odpowiedzi z komputera
o tym samym IP. Bylo to zwigzane z koniecznoscia ponownego uruchomienia
ankiety przez respondentéw, ktérzy nie mieli natychmiastowego dostepu do
okreslonych danych. Zmiana parametrow udostepniania okazala sie by¢ stusz-
nym krokiem, jako ze w pozniejszych badaniach wykryto tylko jeden dublet
(dwa kwestionariusze nadestane z tej samej biblioteki).

Po wniesieniu do kwestionariusza poprawek rozeslano e-mailem na
adresy dyrekcji bibliotek zaproszenie do udziatu w badaniach. Zaprosze-
nie zawieralo informacje o celu badan oraz link do formularza w serwisie
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Moje-ankiety.pl. Ankieta byla aktywna dla uczestnikéw badania w dniach
od 13 do 29 maja 2011 roku. Po wyznaczonym terminie badanie zostato
zamkniete i rozpoczeto analize wypelnionych kwestionariuszy.

Respondenci

W odpowiedzi wplynely 84 ankiety, z czego 17 nie zostalo uwzgled-
nionych z powodu niepoprawnego wypelniania formularzy. Ostatecznie
w badaniach uwzgledniono 67 kwestionariuszy. Odpowiedziato:

e 39 bibliotek uczelni niepublicznych,

e 28 bibliotek uczelni publicznych: 9 wyzszych szkoétl zawodowych,
S politechnik, 4 uczelni medycznych, 3 uniwersyteckie, 3 uczelni peda-
gogicznych, 1 akademii wychowania fizycznego, 1 uczelni artystycznej,
1 uczelni morskiej, 1 akademii wojskowe;j.

W wymiarze procentowym stanowi to 14,9% catej grupy (populacji
generalnej), z czego biblioteki uczelni niepublicznych reprezentowane sa
w 12,3%, a biblioteki uczelni publicznych w 21,2%. W analizie wynikow
stosowano rozroznienie na biblioteki uczelni publicznych i niepublicznych.
Wyszczegolnienie typow w grupie badawczej zaprezentowane jest na poniz-
szym wykresie (Wykres 1).

Formy organizacyjne szkolen realizowanych przez biblioteki

Tylko 4 biblioteki (z 67 badanych) deklaruja, ze nie prowadza zadnych
form edukacji dla swoich uzytkownikow — sa to biblioteki niepubliczne, jed-
noosobowe. Wiekszos¢ przebadanych instytucji (62 z 63 deklarujacych dzia-
lania edukacyjne) prowadzi indywidualne szkolenia na prosbe uzytkownika.
W przypadku 6 bibliotek (w tym S bibliotek uczelni niepublicznych) jest to
jedyna stosowana forma szkolenia.

Rozmowy przeprowadzone podczas badan pilotazowych pozwalaja przy-
puszczac, ze roznie rozumiane jest pojecie szkolenia indywidualnego. Udziele-
nie prostej informacji (np. na temat funkcjonowania katalogu czy korzystania
z ustug biblioteki) moze by¢ przez ankietowanych zakwalifikowane jako forma
mikroszkolenia. Nie ulega watpliwosci, ze kazda informacja dostarczona przez
bibliotekarza jest potencjalnie przydatna dla rozwoju wiedzy uzytkownika, lecz
nie nalezy stawia¢ znaku réwnosci pomiedzy ushuga informacyjna, a ustuga
edukacyjna. Mozna tu zastosowac porownanie z sytuacja z obszaru edukacji
muzycznej. Odtwarzajac nagrania wirtuoza gitary klasycznej nie nauczymy
wlasciwego chwytania gryfu i uderzania w struny, cho¢ z pewnoScia zapo-
znamy podopiecznych z brzmieniem samego instrumentu.

Uzyskane wyniki moga wyznaczy¢ droge dla badaczy, ktérzy zechcie-
liby przyjrzec sie blizej szkoleniom indywidualnym w bibliotekach uczelnia-
nych uwzgledniajac metody jakosciowe.
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[l Liczba respondentéw

Wykres 1. Wyszczegblnienie poszczegélnych typéw bibliotek w grupie badawczej. Zrédlo:
opracowanie wiasne

52 biblioteki deklaruja prowadzenie wyktadow, szkolen lub warszta-
tow dla studentow:

e 25 uczelni niepublicznych, co stanowi 64% badanych bibliotek
w tej grupie,

e 27 uczelni publicznych, co stanowi az 96% badanych bibliotek
w drugiej grupie.

W wiekszosci szkot wyzszych szkolenie biblioteczne ma charakter obowiaz-
kowy przynajmniej dla czesci studentow: w 60% szkot z wpisem do indeksu,
w 10% szkol nie ma takiego wymogu. W 30% szkot jest nieobowiazkowe.

Jako gléownych uczestnikéw szkolen wskazuje sie studentow I stopnia
zarowno trybu dziennego jak i zaocznego. Zdecydowanie rzadziej szkolenia skie-
rowane sa do studentow II i III stopnia, co pozwala przypuszczac, ze ta forma
edukacji bibliotecznej sprowadza sie do tzw. przysposobien bibliotecznych.

24 bibliotek prowadzi wyklady, szkolenia lub warsztaty dla pracowni-
kow, w tym:

e 11 bibliotek uczelni niepublicznych, co stanowi 28% tego typu bibliotek,

e 13 bibliotek uczelni publicznych, co stanowi 46% tego typu bibliotek.

W przysztosci celowe byloby dookreslenie, w jakim stopniu oferta edu-
kacyjna dla pracownikow, pokrywa sie z prezentacjami dystrybutorow
okreslonych baz, odbywajacymi sie w lokalu biblioteki.
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Bardzo réznie ksztaltuje sie ilosé godzin szkolen odbytych w semestrzes:
od 1 do ponad 300 godzin lekcyjnych. Prawie potowa bibliotek (31) realizuje do
20 godzin szkolen. 12 bibliotek realizuje od 21 do 100 godzin, a tylko 5 biblio-
tek (w 3 politechnikach, na 1 uczelni medycznej i w 1 szkole niepubliczne;j)
zadeklarowalo przeprowadzanie ponad 100 godzin lekcyjnych w semestrze.
Przegladajac odpowiedzi respondentow mozna wyciagna¢ wniosek, ze powyz-
sze rozwarstwienie to efekt trudnosci z podliczeniem czasu poswieconego na
dzialalnos¢ dydaktyczna. Warto zauwazy¢, ze analizujac liczbe godzin szkolen
przynajmniej czes¢ ankietowanych pomija wczesniej deklarowane szkolenia
indywidualne, co potwierdza ich dorazny charakter i krotka forme. Co cie-
kawe, w analizowanych ankietach nie stwierdzono korelacji pomiedzy liczba
bibliotekarzy zatrudnionych w bibliotekach, a iloscig odbytych godzin szkolen.

Edukacje w formie on-line prowadzi 46 ankietowanych bibliotek:

e 29 bibliotek zadeklarowalo zamieszczanie na stronie internetowej
wlasnych materialow edukacyjnych (prezentacji i instrukc;ji),

e 20 bibliotek zamieszcza na stronie internetowej materialy otrzy-
mane spoza biblioteki (np. od dostawcéow baz danych),

e 6 bibliotek wykorzystuje do prowadzenia szkolen platforme e-lear-
ningowsa.

W 17 bibliotekach, gléwnie uczelni niepublicznych (15), nie prowadzi sie
szkolen on-line w zadnej formie. Wyszczegolnienie form e-learningu stosowa-
nych w obu grupach bibliotek prezentuje Wykres 2. Wieksza produktywno-
Scig wlasnych materiatlow instruktazowych wykazuja sie instytucje publiczne,
co moze by¢ zwigzane z zasobami kadrowymi tych placowek. Z kolei biblioteki
uczelni niepanstwowych chetniej wykorzystuja materialy zewnetrzne. Edukacja
na odleglos¢ wydaje sie by¢ standardowa ustuga w instytucjach panstwowych
(89% badanych w grupie), a takze wiekszos¢ bibliotek z instytucji niepanstwo-
wych deklaruje zajmowanie sie nauczaniem zdalnym (64,1% badanych).

Kadra dydaktyczna

Wedtug danych dostarczonych przez respondentow:

e w bibliotekach uczelni niepublicznych pracuje od 1 do 9 bibliote-
karzy (shuzba biblioteczna i bibliotekarze dyplomowani). Znaczna czeS¢
z badanych instytucji to biblioteki jednoosobowe (13 bibliotek). W co czwar-
tej bibliotece zatrudniony jest bibliotekarz dyplomowany (do ktérego obo-
wiazkow nalezy dziatalnos¢ dydaktyczna),

e w bibliotekach uczelni publicznych pracuje od 3 do 189 biblioteka-
rzy (shuzba biblioteczna i bibliotekarze dyplomowani). Najliczniejsza kadre
posiadajg biblioteki uniwersyteckie oraz biblioteki politechnik. W co drugiej
bibliotece zatrudniony jest przynajmniej jeden bibliotekarz dyplomowany.

3 W ankiecie odwolywano sie do danych za semestr zimowy w roku akademickim 2010/2011.
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uczelnie
niepubliczne

uczelnie
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Zamieszczanie na stronie internetowej wtasnych materiatow

u edukacyjnych (prezentacji i instrukcji)

D Zamieszczanie na stronie internetowej zewnetrznych materiatow
edukacyjnych (np. prezentacji od dostawcow baz danych)

@] Prowadzenie szkolen za posrednictwem platformy e-learningowe;j

[l Brak oferty e-learningowej

Wykres 2. Formy edukacji online wykorzystywane przez biblioteki uczelniane. Zrédto: Opra-
cowanie wlasne.

Zaskakujace moze byc¢ to, ze sposrod 9 bibliotek wyzszych szkoél zawodo-
wych, tylko jedna zatrudnia bibliotekarzy dyplomowanych.

W przewazajacej wiekszosci bibliotek zadanie prowadzenia szkolen
bibliotecznych dotyczy bibliotekarzy shuzby bibliotecznej. Wyniki ankiety
wskazuja jednak, ze jezeli biblioteka posiada kadre bibliotekarzy dyplomo-
wanych, to sa oni zawsze zaangazowani w edukacje informacyjna. Prawie
potowa bibliotek deklaruje posiadanie kadry z uprawnieniami pedagogicz-
nymi, a 1/4 deklaruje ukonczone studia (takze podyplomowe) z zakresu
pedagogiki. Jedynie 4 biblioteki zadeklarowaly zatrudnienie pracowni-
kow z ukonczonymi kursami w zakresie e-learningu, co wyraznie laczy sie
z wykorzystaniem w tych bibliotekach platform e-learningowych. Kursy
trenerskie czy szkoty trenerow to, wedtug wynikow badan, formy edukacji
niepopularne wsrod bibliotekarzy. Tylko w jednej placowce zadeklarowano
tego typu wyksztalcenie. Co szosta biblioteka stwierdza brak kadry z kwa-
lifikacjami dydaktycznymi, ale mimo to biblioteki te deklaruja prowadzenie
dzialalnosci edukacyjne;j.

Edukacja informacyjna w oficjalnych dokumentach uczelni
38 bibliotek (17 uczelni niepublicznych i 21 uczelni publicznych) dekla-

ruje, ze w oficjalnych dokumentach uczelni istnieje zapis o prowadzeniu
dzialalnosci edukacyjnej przez biblioteke. Ankietowani wskazuja na:
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statut uczelni (18),
regulamin biblioteki (16),
zarzadzenia (4),
procedury ISO i inne (2).

Przeprowadzone badania wskazuja, ze biblioteki, ktére zadeklarowaty
zapis o dziatalnosci edukacyjnej (w dokumentach uczelni) w zdecydo-
wanej wiekszosci wskazywaty takze na obowiazkowy charakter szkolen.
Zapisy w oficjalnych dokumentach nie determinuja jednak faktu pro-
wadzenia dziatalnosSci edukacyjnej. We wszystkich 25 bibliotekach (18
uczelni niepublicznych i 7 uczelni publicznych), ktére zadeklarowaty brak
takich zapisow, prowadzone sa zajecia dla studentow lub/i dla pracowni-
kow naukowych, a w 15 bibliotekach sa one obowigzkowe przynajmniej
dla czesci czytelnikow.

Informacja o ofercie szkoleniowej

Ponad potowa bibliotek (58%) umieszcza na swojej stronie interneto-
wej informacje o ofercie szkoleniowej. Do promocji edukacji informacyjne;j
strone internetowa wykorzystuje wiekszos¢ bibliotek uczelni publicznych
(78%) i nieco ponad 1/3 bibliotek uczelni niepublicznych (38%).

Standardy/modele edukacji informacyjnej

Tylko 1/3 bibliotek prowadzacych szkolenia deklaruje budowanie
programow szkolen w oparciu o standardy/modele nauczania umiejet-
nosci informacyjnych. W wiekszosci sa to standardy opracowane lokalnie
w bibliotece. Dwie biblioteki wskazaly na standardy/modele miedzyna-
rodowe: Information Literacy Standards for Student Learning [American
Association of School Librarians i Association for Educational Communi-
cations and Technology, 1998] oraz modele dydaktyczne zawarte w prze-
wodniku dla bibliotekarzy medycznych opracowanym w ramach projektu
MedLibTrain [Niedzwiedzka i Hunskar, 2010].

Brak szerszego zainteresowania standardami miedzynarodowymi [zob.
Lau, 2011, s. 28-29; Society of College, National and University Libraries,
2011; Association of College and Research Libraries, 2000] moze wynikac
z faktu, ze warsztaty biblioteczne w Polsce koncentruja sie przede wszystkim
na umiejetnosci korzystania z biblioteki. Brak zainteresowania lub mozliwo-
Sci rozszerzenia programu szkolen czyni standardy malo przydatnymi. Inna
przyczyna moze byc¢ zbyt ogélny charakter wielu miedzynarodowych zale-
cen. Na konferencjach branzowych pojawiaja sie postulaty, aby budowac
standardy dostosowane do potrzeb okreslonych dyscyplin. W Polsce zrealizo-
wali je jedynie pracownicy uczelni medycznych [Grygorowicz i Kraszewska,
2006]. Dziedzinowe standardy ciesza sie¢ duzym powodzeniem w Stanach
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Zjednoczonych. Najlepszym dowodem na to jest strona wiki rozwijana przez
cztonkow Association of College and Research Libraries [2012], na ktorej
odnalez¢ mozna wskazowki dotyczace standardow dla 44 r6znych dyscyplin.

Tresci szkoleni

Prawie wszystkie biblioteki deklarujace prowadzenie dziatalnosci
dydaktycznej ucza przede wszystkim zasad korzystania z biblioteki oraz
obshugi katalogu. Wiekszos¢ bibliotek (80%) szkoli takze w zakresie wyszu-
kiwania w licencjonowanych bazach danych. Jednak juz tylko 1/3 bibliotek
uczy wyszukiwania w zasobach Open Access, oceny informacji czy tworze-
nia przypisow bibliograficznych. Co piata biblioteka porusza na szkoleniu
zagadnienia prawa autorskiego, a tylko 2 biblioteki zadeklarowaly szkole-
nie w zakresie korzystania z narzedzi do zarzadzania bibliografia: RefWorks
(http:/ /www.refworks.com) i EndNote Web (www.myendnoteweb.com).

Dobor tresci szkolen bibliotecznych wyraznie koreluje z potrzebami
uczestnikow zajec. Najczesciej sa to studenci pierwszych lat studiow, ktorzy
szkoleni sa glownie w zakresie podstawowych ustug i narzedzi bibliotecz-
nych. Pelny rozklad tematyki szkolen dla badanych bibliotek przedstawia
Wykres 3. Autorki zwracaja szczegolna uwage na brak w programach szko-
len zaje¢ z zakresu oceny informacji — umiejetnosci niezbednej w dobie swo-
bodnego dostepu do zrodel nie weryfikowanych przez instytucje naukowe.

uczelnie
niepubliczne

uczelnie
publiczne

Zasady korzystania z biblioteki

Obstuga katalogu

Wyszukiwanie informacji w licencjonowanych bazach danych
Wyszukiwanie informacji w zasobach Open Access

Ocena informacji

Tworzenie przypisow bibliograficznych

Korzystanie z menedzerow bibliografii

[
O
]
|
a8
|
O
L]

Prawo autorskie

Wykres 3. Tematyka szkoler: bibliotecznych. Zrédlo: opracowanie wtasne.
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Wspélpraca z innymi pracownikami uczelni

W zakresie dziatalnosci dydaktycznej 29 bibliotek deklaruje wspot-
prace z informatykami w zakresie administrowania i/lub tworzenia szkolen
e-learningowych, a niewiele mniej (26 bibliotek) wspotprace z wykltadowcami
uczelni w zakresie polaczenia kursow z tresciami wykladanymi na okreslo-
nych kierunkach. Pojedyncze instytucje wskazujg na wspoélprace z kadra
uczelni w zakresie organizacji cyklicznych spotkan, prowadzenia zajec
w ramach seminariow czy wymiany informacji na temat potrzeb oraz kompe-
tencji informacyjnych studentéw. Brak jakiejkolwiek wspoétpracy z pracowni-
kami uczelni w zakresie dzialalnosci dydaktycznej deklaruje co 6 biblioteka.

Zaplecze dydaktyczne

Wyniki ankiet wskazuja, ze 40% bibliotek prowadzacych dziatalnosc
szkoleniowa nie ma wlasnych sal dydaktycznych. Jest to problem, ktory
dotyka prawie polowe bibliotek uczelni niepublicznych i 1/4 bibliotek
uczelni publicznych. Nie skutkuje to jednak brakiem dziatalnosci eduka-
cyjnej. Wsrod respondentow z wilasnym zapleczem dydaktycznym wiek-
szoS¢ posiada sale ze sprzetem komputerowym, niecale 10% bibliotek
posiada sale wyktadowa, a niewiele ponad 5% moze pochwali¢ sie zarowno
sala wykladowsg jak i salg komputerowag. Wedtug wynikow analizowanych
ankiet nie zanotowano jednoznacznego zwiazku pomiedzy posiadana baza
lokalowg a stosowaniem e-learningu. Formy edukacji zdalnej wykorzy-
stywane sa w podobnym stopniu przez biblioteki posiadajace wlasne sale
dydaktyczne, jak i te, ktore takich sal nie posiadaja.

Badanie potrzeb uzytkownikow i efektywnosci szkolen

Badanie potrzeb uzytkownikow w zakresie edukacji informacyjne;j
przeprowadza jedynie 40% bibliotek. Wykonywane jest gtéwnie za pomoca
wywiadow oraz ankiet wsrod uzytkownikéw oraz uczestnikéw szkolen.
60% bibliotek nie analizuje potrzeb uzytkownikow w zakresie podwyzsza-
nia umiejetnosci informacyjnych. Co ciekawe, problem ten dotyczy w row-
nym stopniu bibliotek szkoél publicznych i niepublicznych. Istnieje wiec
uzasadniona potrzeba dostarczenia bibliotekom odpowiednich narzedzi,
ktore utatwia im realizacje tego zadania.

Jeszcze mniej bibliotek bada efektywnos¢ swoich dziatan dydaktycznych.
Jedynie 22% deklaruje, ze ewaluuje szkolenie za pomoca ankiet, pisemnego
testu lub samodzielnego wyszukiwania informacji przez studentéw. 78%
ankietowanych bibliotek nie prowadzi oceny efektywnosci szkolen. Jedno-
czes$nie 70% respondentow twierdzi, ze dziatania dydaktyczne podejmowane
przez biblioteke zaspokajaja potrzeby uzytkownikow (odpowiedzi: ,zdecydo-
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wanie tak” i ,raczej tak”), 20% bibliotek nie ma zdania w tej kwestii, a jedy-
nie 10% uwaza, ze podejmowane dzialania sa niewystarczajace (odpowiedzi:
ysraczej nie” i ,zdecydowanie nie”). Wskazane liczby jasno wskazuja na brak
u bibliotekarzy umiejetnosci zwigzanych z organizacja procesu dydaktycz-
nego. CzeScig tego procesu jest diagnoza potrzeb szkoleniowych oraz ocena
efektywnosci dziatan edukacyjnych, odpowiadajaca na pytanie czy nastapit
progres umiejetnosci uczestnikow po odbytym szkoleniu.

Dos¢ optymistycznie wygladaja plany bibliotek w zakresie dalszego roz-
woju edukacji informacyjnej. Prawie 65% respondentow deklaruje zamiar
rozszerzenia dzialalnosci edukacyjnej zarowno o nowe tresci jak i formy
pracy. Wsrod planowanych dzialan w ankietach wymieniano:

e szkolenia w trybie zdalnym (e-learning, webinaria),

o wyklady, spotkania i warsztaty stacjonarne,

e kursy dla dyplomantow i specjalistycznych grup,

e szkolenia w zakresie wykorzystywania baz danych, zarowno licen-
cjonowanych jak i Open Access,

e szkolenia w zakresie tworzenia przypisow bibliograficznych,

e wprowadzenie obowigzkowego szkolenia z wpisem do indeksu.

Wnioski

Biblioteki polskich szko6t wyzszych koncentruja sie przede wszystkim na
prowadzeniu podstawowych szkolen bibliotecznych. Maja one na celu roz-
wijanie przede wszystkim umiejetnosci wyszukiwania informacji. Studenci
nie uczg sie, jak ocenic jakos¢ znalezionego dokumentu ani jak zarzadzac
duzymi zbiorami danych bibliograficznych. Brak szkolen na temat mene-
dzerow bibliografii pozbawia pracownikow i studentéw mozliwosci zapo-
znania sie z narzedziami automatyzujacymi proces tworzenia bibliografii.
W granicach bledu statystycznego lokuja sie biblioteki oferujace zajecia
z zakresu prawa autorskiego. Biorac pod uwage liczbe wykrywanych pla-
giatow, mozna przypuszczac, ze tego rodzaju szkolenia bylyby bardzo pozy-
teczne dla tych autorow, ktorzy popelniaja plagiat z niewiedzy (np. tworzac
prace niesamodzielna, zlozona niemal wylgcznie z cytatow). W wiekszosci
z przebadanych bibliotek nie bada sie potrzeb uzytkownikéw. Nie ma wiec
podstawy do budowania skutecznego programu edukacji informacyjne;j.

Prawdopodobnie bibliotekarze majg swiadomos¢ dokonujacych sie
zmian i/lub swojej w nich roli. Deklaruja poszerzenie dzialalnosci edu-
kacyjnej o nowe zagadnienia (np. tworzenie przypisow bibliograficznych),
nowe formy (e-learning), propozycje dla nowych grup uzytkownikow (grupy
specjalistyczne, dyplomanci), a takze wprowadzenie szkolen do regularnego
programu zajec (obowiazkowe szkolenia z wpisem do indeksu).

Aby osiagnac skutecznos¢ w swoich dziataniach, bibliotekarze powinni
zadbac¢ o rozwijanie wlasnych kompetencji pedagogicznych, trenerskich
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[Grassian i Kaplowitz, 2009]. Znajomos¢ podstaw psychologii ksztalcenia,
a takze metod i technik nauczania jest niezbedna kazdej osobie zajmu-
jacej sie dziatalnoscig edukacyjna. Badane biblioteki zadeklarowaly, ze
ponad potowa os6b szkolacych posiada przygotowanie pedagogiczne (kurs
lub studia), co w sSwietle pozostatych wynikow wydaje sie by¢ doskonatym
rezultatem. Jednocze$nie pojawia sie pytanie czy bibliotekarze korzystaja
z form ksztalcenia doskonalacych zdobyte kompetencje pedagogiczne. Wat-
pliwe jest, aby wykorzystywali swoje kwalifikacje do projektowania szkolen
dostosowanych do potrzeb studentow i pracownikéw uczelni (wiekszoS§¢
respondentow deklarowata, ze nie bada potrzeb adresatow szkolen).

Przedstawione wyniki badan opisujac poziom realizacji dzialtan dydak-
tycznych wskazuja takze potencjatl edukacyjny tkwiacy w polskich biblio-
tekach uczelnianych. Autorki maja nadzieje, ze dane zawarte w raporcie
przyczynia sie do rozwoju ksztalcenia kompetencji informacyjnych i efek-
tywnego wlaczenia ich w proces edukacyjny wyzszych uczelni.

Podczas projektowania szkolen warto siega¢ do materialow metodycz-
nych przygotowanych z mysla o bibliotekarzach [Lau, 2011; Niedzwiedzka
i Hunskar, 2010; Gaunt i in., 2011]. Pomocne moga by¢ rowniez standardy,
zarowno te o charakterze ogélnym [American Association of School Libra-
rians i Association for Educational Communications and Technology, 1998],
jakistandardy stworzone specjalnie na potrzeby szkolnictwa wyzszego [Asso-
ciation of College and Research Libraries, 2000; Society of College, National
and University Libraries, 2011]. Zaleca si¢ wykorzystanie modeli dydaktycz-
nych, np. popularnego w krajach skandynawskich modelu autorstwa Hiim
i Hippe [Skagen i in., 2008]. W poszukiwaniu inspiracji warto odwiedzac
strony bibliotek udostepniajacych materialy edukacyjne dla uzytkownikéow.
Interesujacy tutorial powstatl w ramach wspoétpracy trzech irlandzkich insty-
tucji: National University of Ireland, Trinity College Dublin oraz University
College Cork. Graduate Information Literacy mozna uznac za jeden ze wzor-
cowych przykladow tutoriali. W celu aktualizacji swojej wiedzy o trendach
w ksztalceniu uzytkownikéw bibliotek warto subskrybowac strony polskich?
i zagranicznych® organizacji dzialajacych na rzecz edukacji informacyjnej,
a takze $ledzi¢ serwisy® i blogi” zwiazane z tg tematyka.

# Komisja ds. Edukacji Informacyjnej przy ZG Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich: www.
sbp.pl/kei.

5 Sekcja Information Literacy w IFLA: http:/ /www.ifla.org/en/information-literacy.

S Information Literacy: http:/ /www.informationliteracy.org.uk; Project Information Literacy:
http:/ /projectinfolit.org; Libraries and Transliteracy: http://librariesandtransliteracy.word-
press.com.

7 Edukacja informacyjna: http:/ /www.edukacjainformacyjna.pl; Information Literacy We-
blog: http:/ /information-literacy.blogspot.com.
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Information education in the Polish academic libraries — report on the study

Summary

Academic libraries play a key role as partner participating in the education process.
They adopt the responsibility for creating information competences. The Information
Literacy Committee (Polish Librarians Association) carried out a study to define the quality
of the workshops and courses in academic libraries. The main interest concentrated on
continuing education that is offered in the libraries. The authors takes up an interest to
describe the educational activity in the academic libraries of public and private universities.



