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Rozwéj technologii informatycznych i komunikacyjnych przyniost ze
sobg zarowno szereg obietnic, jak i probleméw. Nowe technologie uspraw-
nily komunikacje, styl uczenia, prowadzenie badan naukowych, daty nowe
mozliwosci rozwoju osobistego i zawodowego. Z drugiej jednak strony wptly-
nely na lawinowy wzrost ilosci dostepnych informacji i powstanie tzw. szumu
informacyjnego. Konieczne stalo sie ksztalcenie w zakresie obstugi nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych i wykorzystania elektronicznych
zasobow wiedzy. Problem ten dotyka szczegdlnie uczelni wyzszych, a jego
rozwiazaniem zajmuja sie w duzej mierze uczelniane biblioteki. To wtasnie
na nich spoczywa odpowiedzialnos¢ za przygotowanie studentow do samo-
dzielnego zdobywania wiedzy. W ostatnich latach popularnos¢ zdobyt termin
information literacy (IL), thumaczony jako ,umiejetnosci informacyjne” lub
yalfabetyzacja informacyjna”. Odnosi si¢ on do nauczenia okreslania indy-
widualnych potrzeb informacyjnych (umiejetnos¢ definiowania problemu
i stawianie wlasciwych pytan), poszukiwania i skutecznego oraz efektyw-
nego docierania do pozadanej informacji, a takze jej krytycznej oceny i prak-
tycznego wykorzystania zgodnie z zasadami etyki [Eisenberg, Carrie i Spit-
zer, 2004, s. 34]. Zdobycie umiejetnosci informacyjnych jest niezbedne nie
tylko w procesie ksztalcenia akademickiego, ale takze, a moze nawet duzo
bardziej, w procesie ksztalcenia ustawicznego. Pytanie tylko, czy studenci
gotowi sa podjac to wyzwanie i kto ma ich w tym szkoli¢?

Programy studiow w dziedzinie IL musza by¢ dostosowane zarowno
do studentéw rozpoczynajacych studia, jak i tych, ktorzy je kontynuuja.
Ponadto, zdecydowanie wiekszy nacisk nalezy polozy¢ na wyksztalcenie
u studentow krytycznej postawy wobec zdobytej informacji. Za najbardzie;j
efektywna strategie nauczania uznac¢ nalezy Scista wspoélprace biblioteka-
rzy i pracownikow naukowych. Rola bibliotekarza jest dostarczenie ogélnych
wiadomosci z zakresu IL, ze szczeg6lnym naciskiem na procesy gromadzenia
i oceny informacji z réznych dziedzin. Rola pracownika naukowego polega
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natomiast na ksztalceniu szczegodlnie tych umiejetnosci informacyjnych stu-
dentow, ktore sa Scisle zwiazanych z dana dyscypling naukowa, pokazanie
zwigzkow pomiedzy zmieniajacym sie kontekstem informacyjnym a znacze-
niem danych specyficznych dla konkretnej dyscypliny. Wspoélpraca pomie-
dzy bibliotekarzami a naukowcami jest kluczem do skutecznego wyksztat-
cenia u studentéw umiejetnosci informacyjnych, do wykorzystania zdobyte;j
przez nich wiedzy zar6wno w procesie edukacji na uczelni, jak i w Zyciu
codziennym oraz w procesie ksztalcenia ustawicznego.

Koncepcja edukacji permanentnej stanowi odpowiedz na wyzwania
szybko zmieniajacego sie Swiata i rozwoju naukowo-technicznego. Nie
wystarczy juz zgromadzenie wiedzy w poczatkowym okresie zycia, nalezy ja
nieustannie aktualizowac¢ w toku ksztalcenia ustawicznego, obejmujacego
rozw0j indywidualny we wszystkich formach i kontekstach — w systemie
formalnym i nieformalnym oraz w ramach ksztalcenia incydentalnego.

Ze wzgledu na zmiane warunkow cywilizacyjnych i kulturowych zycia
cztowieka, coraz czesciej procesowi ksztalcenia ustawicznego przypisuje
sie nastepujacy cel: wsparcie w dazeniu do optymalizacji wlasnego zycia
z punktu widzenia dobra indywidualnego i spotecznego. Cele edukacji mozna
ujac ogolnie jako ksztalcenie pelnej osobowosci jednostki, ktéra chce i potrafi
ustosunkowywac sie do szybkich przemian Zycia [Lankenau, 2002, s. 430].

Duze tempo rozwoju przejawiajace sie we wszystkich dziedzinach zycia
czlowieka sprawia, iz naturalng konsekwencja tego stanu rzeczy jest koniecz-
nosc ciaglego poglebiania wiedzy, rozwijania umiejetnosci, zdobywania nowych
kwalifikacji. System gospodarczy lacza réznorodne, dajace sie zdefiniowac,
relacje zwrotne z systemem edukacji. Z reguly charakter systemu edukacyj-
nego nie pozwala na natychmiastowe podazanie za zmianami gospodarczymi
nawet w przypadku, gdy przeksztalcenia natury gospodarczej maja charakter
zaplanowanych i monitorowanych zmian. U podstaw wdrazanych zmian lezy
Swiadomos¢ ksztalcenia ludzi przystosowanych do nietatwych wymagan rynku
pracy, ktorzy potrafiliby odnalez¢ sie w tym, podlegajacym nieustannym zmia-
nom, Srodowisku. Jednym z rozwiazan, pozwalajacym jednostkom odnalez¢
sie w spoteczenstwie informacyjnym i gospodarce opartej na wiedzy, jest m.in.
zapewnienie im mozliwosci ksztalcenia sie w ciagu calego zycia, a takze dbania
owyksztalcenie chocby podstaw przedsiebiorczych zachowan —zaréwno w sferze
dziatalnosci gospodarczej, jak i zmiany cech osobowosci. Moze sie to przejawiac
w umiejetnosci uswiadamiania i konkretyzowania potrzeb oraz sposobie ich
realizacji.

Przez edukacje permanentna rozumie sie najczeSciej ogdél procesow
oSwiatowo-wychowawczych, wystepujacych w calym okresie Zycia czlo-
wieka, a zatem procesow calozyciowych, dokonywanych we wszystkich
mozliwych formach organizacyjno-programowych i we wszystkich sytu-
acjach kontaktéw miedzyludzkich. Edukacja ustawiczna zatem to wspol-
czesny model edukacji, polegajacy na ciaglym uaktualnianiu wiedzy i pod-
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noszeniu kwalifikacji ogélnych i zawodowych, trwajacy w ciagu calego
zycia jednostki. Potrzeba edukacji permanentnej rodzi sie w warunkach
wspoiczesnej, ciagle zmieniajacej sie, rzeczywistosci spoteczno-kulturowej,
do ktorej jednostka musi sie adaptowac i ktéra musi rozumiec¢. Oznacza
to potrzebe uaktualniania wiedzy ze wzgledu na ciagly postep naukowo-
-techniczny. Istota edukacji ustawicznej jest nieprzerwanie trwajace, stale
realizowane, planowe i racjonalne oddzialywanie na rozwdj czlowieka na
kazdym etapie jego zycia. Oznacza to, ze po uplywie jednej fazy ksztalce-
nia nastepuje kolejna, stojaca na wyzszym, pod wzgledem merytorycznym,
poziomie. Edukacja jest wiec aktem trwajacym przez cale Zycie, nieprze-
rwanym i zintegrowanym procesem, niedajacym sie zamknac¢ w tylko jed-
nym okresie ludzkiego zycia. Jest to idea edukacyjna o gleboko humani-
stycznym charakterze. Traktuje ona edukacje jako czes¢ zycia. Nadaje wiec
ksztalceniu warto$S¢ sama w sobie, nie zas instrumentalna [Abid, 2004].

System ksztalcenia ustawicznego odgrywa wazna role w zyciu kazdego
czlowieka: umozliwia zaistnienie na rynku pracy, doskonalenie posiada-
nych umiejetnosci, nabywanie nowej wiedzy; dlatego tez najwazniejszym
celem dzialan placowek edukacyjnych i pracodawcow jest rozpowszech-
nienie idei oraz praktyki ksztalcenia ustawicznego, a przez to ksztaltowa-
nie przedsiebiorczej postawy wsrod uczestnikow réznych form ksztatcenia.
W tym zalozeniu ksztalcenie ustawiczne staje sie naturalnym, towarzysza-
cym czlowiekowi przez cale zycie, elementem funkcjonowania.

Cywilizacja informacyjna jest cywilizacja szybkich zmian, co oznacza
konieczno$¢ reagowania na nowe uwarunkowania, a podstawowym czynni-
kiem jej rozwoju sa zasoby kapitalu ludzkiego, ktorego jakosé ksztaltowana
jest w procesie edukacyjnym. Wspoélczesnie informacja staje sie najcenniej-
szym dobrem kazdej instytucji, co powoduje dynamiczny rozwdj technologii
umozliwiajacych jej pozyskiwanie, przesylanie i analize [Schwarz i Behrmann,
2004, s. 19].

Nalezy jednak podkresli¢, ze spoteczenstwo informacyjne bedzie na tyle
konkurencyjne, na ile jego gospodarka zostanie oparta na wiedzy. Kluczem
do wiedzy jest edukacja. Dlatego wyksztalcenie spoleczenstwa nie moze by¢
traktowane wylacznie jako indywidualna sprawa uczacego sie, lecz jako
strategiczne zadanie dla panstwa [Erbing i Terfloth, 2005, s. 121].

Rola umiejetnosci informacyjnych w procesie ksztalcenia ustawicznego
zostala dostrzezona rowniez przez fakt, ze ksztalcenie ustawiczne stanowi
zasadniczy element obszaru szkolnictwa wyzszego, w ktorym znalazto sie
pie¢ podstawowych standardoéw [Eisenberg, Carrie i Spitzer, 2004, s. 87].
Student posiadajacy umiejetnosci informacyjne potrafi:

1. okreslic¢ istote i zakres potrzebnych informacji;

2. sprawnie i skutecznie uzyskac potrzebne informacje;

3. krytycznie ocenic¢ informacje i jej zrodla oraz wlaczyc tak wyselek-
cjonowana informacje w zakres swojej wiedzy i systemu wartosci;
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4. za pomoca zdobytych informacji osiagnac¢ okreslone cele, zaréwno
indywidualnie, jak i grupowe;

5. zrozumie¢ wiele ekonomicznych, prawnych i spotecznych uwarun-
kowan dotyczacych korzystania z informacji, zdobywa informacje i korzy-
sta z nich w sposob etyczny i zgodny z prawem.

Gwaltowny postep technologiczny oraz wciaz zmieniajace sie warunki
zycia 1 pracy wymuszaja opracowanie strategii i struktur pozwalajacych
dotrzymac¢ kroku tym zmianom. Studia uniwersyteckie oraz ksztalcenie
podyplomowe nie zagwarantuja, ze zdobyta wiedza wystarczy na dluzszy
okres, ze znajdzie zastosowanie i skutecznie bedzie wykorzystana w przy-
sztosci. Nalezy ponadto uwzgledni¢ nieustanne narastanie dostepnych
informacji ze wszystkich dziedzin. Aby by¢ konkurencyjnym w spoteczen-
stwie informacyjnym i opartym na wiedzy, konieczne jest opracowanie stra-
tegii oraz procesow, ktore umozliwiajg skuteczne i efektywne wykorzystanie
dostepnych informacji w Swietle postepu technologicznego. Z tego powodu
juz podczas ksztalcenia akademickiego ma sens nie tylko przekazywanie
wiedzy, ale takze umozliwienie studentom zdobycia kluczowych umiejetno-
Sci, ktore pozwola im zaréwno wiedze, jak i nauke dostosowac¢ do zmienia-
jacych sie potrzeb i okolicznosci.

Kompetencja, majaca na celu wdrozenie, ocene oraz prezentacje infor-
macji w procesie uczenia sie przez cale zycie, to nie tylko wymog, ktory
musza spelni¢ absolwenci studiow wyzszych w spoleczenstwie opartym na
wiedzy, ale — w obliczu wzrastajacej potegi wiedzy w niemal wszystkich
zawodach - takze wazny element tzw. ,zdolnosci do zatrudnienia” [Heinze,
Sporer i Jenert, 2007].

W nowoczesnym spoteczenstwie wiedza odgrywa coraz wazniejsza role
w obszarze zycia prywatnego i zawodowego. Zakres, ztozonosc¢ i dynamika
innowacyjnosci dostepnej wiedzy ulegly zmianie od polowy XX wieku, znacz-
nie wzrosly i beda wzrastac¢ nadal [Dewe i Weber, 2007]. Koncepcja spote-
czenstwa opartego na wiedzy jest metafora Swiatopogladu stalej zmiany
wymagan i koniecznej do tego wiedzy. Biorac pod uwage dynamike spo-
lecznych, politycznych, gospodarczych i technologicznych zmian, rosnacej
nieprzewidywalnosci rozwoju sytuacji na rynku ustug i rynku pracy oraz
poglebiajacej sie niepewnosci w kwestii perspektyw rozwoju zawodowego
[Dohmen, 1996] niezbedne sa kompetencje, aby na bazie dostepnej infor-
macji i wlasnej ustrukturyzowanej uprzednio wiedzy, stworzy¢ nowoczesny
jej model, majacy praktyczne zastosowanie, a takze odnoszacy sie do spe-
cyficznych wymagan na rynku pracy. Tylko tym, ktérzy nabeda te umiejet-
nosci, uda sie dotrzymac kroku szybkim zmianom spotecznym.

Zglobalizowane wspolzawodnictwo we wszystkich dziedzinach zycia
zaostrza konkurencje i prowadzi do powiekszania sie przepasci miedzy
zwyciezcami i przegranymi. Zwyciezcami zostang ci, ktérzy z powodzeniem
dostosuja sie do zmian spolecznych. Przegranym brakuje niezbednej wie-
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dzy, aby moc zdecydowanie wplynaé na swoja pozycje i w znacznej mierze
ja poprawic. Z tego wzgledu edukacyjny paradygmat przesuwa sie z roz-
wazan o tym, w jaki sposob zaprojektowac sytuacje dydaktyczne i ukie-
runkowac je na stawianie pytan, na kwestie ustalen, w jakich kontekstach
i scenariuszach ludzi w kazdym wieku motywowac do tego, aby aktywnie
zdobywali nowa wiedze. Nalezy zatem zrewidowac zaréwno organizacje pro-
cesOwW uczenia sie przez cale zycie, jak i indywidualne zachowania sie os6b
podczas uczenia sie.

Wilasciwa pozycje w spoleczenstwie opartym na wiedzy uzyskaja tylko
ci, ktorzy potrafia dostosowac sie do tych wyzwan: kto nie zaakceptuje norm
elastycznosci obejmujacych wszystkie obszary standardéow — zapewnionych
w drodze ksztalcenia ustawicznego — temu grozi wykluczenie ze spoteczen-
stwa przysztosci lub brak do niego dostepu [Dewe i Weber, 2007, s. 9].
W tak zdefiniowanym spoteczenstwie wszystko oscyluje wokél umiejetnosci
i zdolnosci. Nalezy wiec nowe doswiadczenia i spostrzezenia, a takze wlasne
wzorce rozumienia i interpretacji tych wzorcow stale ewaluowac oraz perma-
nentnie rozwija¢ wtasne horyzonty wiedzy i odpowiedzialnosci, zeby opraco-
wac nowy, tworczy sposob radzenia sobie w réoznych sytuacjach, wyksztalcic
kreatywne kompetencje przezwyciezania trudnosci [Dohmen, 1996, s. 13].

Wobec wyzwan stawianych przez spoleczenstwo oparte na wiedzy
ludzie sa konfrontowani z dwoma zasadniczymi wymogami, po pierwsze:
checi i zdolnosci oraz gotowosci do uczenia sie przez cale zycie, aby spro-
stac¢ stale zmieniajacym sie potrzebom zycia i pracy; po drugie: umiejetno-
Sci informacyjnej dla badan, oceny i prezentacji informacji oraz dla korzy-
stania z tych informacji w celu budowania nowej wiedzy [Oblinger, 2007;
Dewe i Weber, 2007].

Ksztalcenie ustawiczne to proces polaczenia aktywnego udziatu
z osobistym otoczeniem. Z tej relacji wynika mozliwos¢ zrozumienia sie-
bie i Swiata w celu rozwijania i dostosowywania swoich dziatan do stawia-
nych wyzwan. Nie chodzi o reaktywne przystosowanie si¢ do okolicznosci
indywidualnej sytuacji zycia i pracy, ale — w emancypacyjnym sensie —
o umiejetnosc i zdolnos¢ do orientacji oraz do samostanowienia o sobie
[Schwarz i Behrmann, 2004]. Poniewaz spoleczenstwo oparte na wiedzy
coraz czesciej przez reorientacje stawia nowe wysokie wymagania, ksztal-
cenie ustawiczne jest konieczne. Z ksztalcenia ustawicznego wynika zdol-
nos¢ do samostanowienia czlowieka jako autonomicznego i celowo dzia-
lajacego czlonka spoteczenstwa. Poniewaz informacja i wiedza szybko sie
dezaktualizuja, ksztalceniu w procesie calego zycia przypisuje sie coraz
wieksze znaczenie. Jest ono niezbedne do realizacji wlasnych potrzeb
i celow, wymaga tez coraz wiekszej ilosci szkolen i umiejetnosci radzenia
sobie z iloscia informacji [Schwarz, 2003]. Gotowos¢ i zdolnos¢ do ucze-
nia sie przez cale zycie z jednej strony zwieckszaja wlasng konkurencyj-
nosc¢ i zdolnosci do zatrudnienia na rynku pracy [Heinze, Jenert i Sporer,
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2007], a z drugiej podnosza umiejetnos¢ dostosowania sie do ciagle zmie-
niajacych sie kontekstow.

Ta koncepcja ksztalcenia opiera sie na idei odpowiedzialnego obywa-
tela, ktory technologie informacyjne i komunikacyjne optymalnie wykorzy-
stuje dla wlasnych potrzeb, dzieki czemu moze sprosta¢ wymogom szybko
rozwijajacej sie oferty potrzeb szkoleniowych w spoleczenstwie opartym na
wiedzy. Takie rozumienie edukacji koncentruje sie na umiejetnosci podje-
cia krytycznej refleksji oraz zmiany wlasnej wiedzy i przekonan [Schwarz,
2003; Abid, 2004]. Jednoczes$nie obejmuje rowniez specjalne wyzwania, jak
na przyklad: czasowa i przestrzenna elastycznos¢ w integracji samoksztal-
cenia z zyciem codziennym, przezwyciezanie obawy przed nauka i wysoki
stopien samodyscypliny w celu wytrwania [Krug, 2003, s. 56]. Ksztalcenie
ustawiczne jest realizowane w warunkach, ,ktore wspieraja samoksztat-
cenie i uczenie sig, celem nabywania umiejetnosci i dgzenia do promowa-
nia edukacji wszystkich uczestnikow” [Black i Behrmann, 2004, s. 12].
Koniecznos¢é ksztalcenia przez cale zycie zmienia znaczenie uczenia sie.
Zawsze mozna zalozyC, ze raz zdobyta wiedza wystarczy na dluzszy czas
w pracy i zyciu [Schwarz, 2003]. Ksztalcenie ustawiczne wykracza poza
tradycyjna edukacje i szkolenia. Rozw6j nie prowadzi do uwzglednienia
dzialan oraz ich aspektow organizacyjnych i dydaktyczno-metodycznych.
Zamiast tego, rozwo6j prowadzi do zaakcentowania osobistej odpowiedzial-
nosci uczacego sie [Krug, 2003, s. 51]. Ten unikalny proces projektowania
wiedzy musi by¢ promowany i wspierany.

Znaczenia nabiera wlaczenie w system edukacji technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych, czyli integracja form opartych na sieci, kom-
puterowo wspieranych platform nauczania [Schwarz, 2003, s. 30], e-lear-
ningu, programow informacyjnych i baz danych, sieci spotecznych, ktore
umozliwiaja wdrozenie samodzielnie sterowanego procesu ksztalcenia
ustawicznego, promuja rozwo6j osobisty kazdego czlowieka i umozliwiaja
rozwijanie umiejetnosci uczenia sie. Przyczyniajg sie do tego, aby wymagac
odpowiedzialnosci osobistej w celu zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci
kwestionowania od poczatku Zycia do jego zakonczenia [Krug, 2003, s. 52].

Jednym z najwazniejszych zalozen uczenia sie przez cale zycie jest
kompetencja informacyjna. Pojecie to odnosi si¢ do zdolnosci okresle-
nia potrzeb informacyjnych, wydajnego ich poszukiwania, jakosSciowej
oceny informacji i prezentacji wynikéw [Oblinger, 2007]. Chodzi o inte-
lektualnag zdolnos¢ potaczenia zdobytej informacji z juz posiadana wiedza
[Dewe i Weber, 2007]. Rozroznienie miedzy informacja i wiedza ma w tym
wypadku kluczowe znaczenie.

Podobnie kompetencja informacyjna pozostaje w Scistym powiazaniu
z innymi kompetencjami, jak umiejetnos¢ czytania i korzystania z mediow.
Choc¢ umiejetnos¢ czytania jest rozumiana jako wlasciwie metodyczna pod-
stawa do rejestrowania informacji, to umiejetnos¢ korzystania z mediow
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okresla zdolnos¢ do adekwatnego traktowania reprezentatywnych informa-
cji w roznych mediach [Hochholzer i Wolff, 2006, s. 2], techniczna zdol-
nosSc¢ obstugi komputera oraz postugiwania sie szczegdlng wiedza ofero-
wang przez Internet w zakresie kompetencji selekcji i przetwarzania wiedzy
wspieranej sieciowo [Krug, 2003, s. 58]. Sa to podstawowe umiejetnosci,
kluczowe dla ksztalcenia i kariery zawodowe;.

Hochholzer i Wolff [2006, s. 10] definiuja kompetencje informacyjna
jako polaczenie szeregu innych kompetencji, takich jak:

1. kompetencja techniczna, czyli wymagana wiedza techniczna nie-
zbedna do obstugi réznych mediow komunikacyjnych;

2. kompetencja kulturowa, czyli znajomos¢ specyficznych cech kul-
turowych;

3. kompetencja komunikacyjna, tj. wiedza o dostepnosci i funkcjonal-
nosci cyfrowych mediow przekazu wiedzy;

4. kompetencja spolteczna i organizacyjna;

5. kompetencja jezykowa, czyli niezbedna znajomosc¢ jezyka w szcze-
go6lnosciw zakresie wyszukiwanych informacji.

Kiedy mowimy o kompetencji informacyjnej jako podstawowej umiejet-
nosSci w dzisiejszym spoleczenstwie opartym na wiedzy, chodzi o zwiazek
duzej ilosci i r6znorodnosci nowych informacji, szybkiego starzenia sie wie-
dzy i potrzeb spoleczenstwa w zakresie ksztalcenia ustawicznego. Koncepcji
ksztalcenia ustawicznego nie mozna oddzieli¢c od koncepcji samodzielnego
uczenia sie. Proces samokontroli jest warunkiem ksztalcenia ustawicz-
nego, a kompetencja informacyjna jest z kolei warunkiem autonomicz-
nego, samodzielnie sterowanego uczenia sie. W promowaniu ksztalcenia
ustawicznego wyjatkowa funkcja przypada uczelniom wyzszym. Poniewaz
coraz czesciej stosowana i przyswojona wiedza oparta jest na nauce, a eko-
nomiczne korzysSci wiazg sie wyraznie z wysoko wyspecjalizowana wiedza
[Schwarz, 2003], rosnie znaczenie ksztalcenia naukowo uporzadkowanego
sposobu myslenia, uczenia sie i pracy w spoteczenstwie opartym na wiedzy.

Samodzielne dziatanie staje sie wiec mozliwe w oparciu o naukowsg edu-
kacje, powino by¢ zaprojektowane w sposob niezalezny i opierac si¢ na stan-
dardach naukowych [Schwarz, 2003, s. 25]. Aby przygotowac uczelnie wyz-
sze do nowej misji, majacej na celu dostosowanie do ustawicznie uczacego
sie spoleczenstwa opartego na wiedzy, nie wystarczy rozbudowa moduto-
wych, zaawansowanych programow nauczania. Wymagane sa innowacyjne
projekty motywujace studentéw do rzeczywistej koniecznosci ksztalcenia
przez cale zycie poprzez nauczanie niezbednej kompetencji informacyjne;j.

W Instytucie Mediow i Technologii Edukacyjnych (IMB) Uniwersytetu
w Augsburgu zaimplementowano projekt i-literacy, poniewaz kompeten-
cja informacyjna odgrywa wazna role zarowno w Srodowisku akademic-
kim, jak i w przygotowaniu studentéw do pdzniejszego zycia zawodowego.
Jego celem jest opracowanie, wdrozenie i ocena interdyscyplinarnej oferty
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studiow, ktora pozwoli wyksztatci¢ u studentow kompetencje informacyjna
w kontekscie pracy naukowej. Dotyczy to pelnej relewantnej wiedzy fakto-
graficznej oraz proceduralnej, a takze umiejetnosci spotecznych i komunika-
cyjnych. Studentom przekazuje sig, jak nalezy systematycznie i krytycznie
pracowac z informacja. Umiejetnosci te stanowia warunek indywidualnego
podejscia do wiedzy i informacji. Dlatego tez sg one podstawowymi umiejet-
nosSciami efektywnego zycia oraz pracy w spoleczenstwie opartym na wie-
dzy [Reinmann i Eppler, 2008].

W ramach ksztalcenia ustawicznego kompetencja informacyjna rozu-
miana jest w projekcie i-literacy nie tylko jako niezmienne narzedzie stu-
zgce do nauki. Umiejetnos¢ korzystania z informacji oznacza znacznie
wiecej — zrozumienie nowych i bardziej zréznicowanych procesow oraz
struktur i wdrazanie ich w rozwigzywaniu problemoéw. Sa one elastyczne
i maja zastosowanie w roznych obszarach. Umiejetnos¢ korzystania
z informacji jest takze zwiazana ze zdolnosciami krytycznego myslenia
(critical thinking). Opisuje role kompetencji informacyjnych i krytycznego
myslenia w nastepujacy sposob: ,Information literacy is an intellectual
framework and a social process for understanding, finding, evaluating,
communicating and using information — activities which may be accom-
plished in part by fluency with information technology, in part by sound
investigative methods, but most important, through critical discernment
and reasoning” [Abid, 2004, s. 2]. Kompetencja informacyjna oraz umie-
jetnosci krytycznego mysSlenia (critical thinking) musza byc¢ przekazywane
lacznie. Dopiero wtedy moze zosta¢ stworzona holistyczna baza pozwala-
jaca na wlasciwe obcowanie z informacjami oraz odpowiednie ich wykorzy-
stywanie. Trafnie opisuje to potaczenie Breivik ,[...] being able to assess
the scholarly quality of any information from any source is both a critical
thinking and an information literacy goal” [Breivik, 1998, s. 28]. Oczywi-
stym jest, ze kompetencja informacyjna nie oznacza tylko technicznych
umiejetnosci zwiazanych z obstuga sprzetu komputerowego, ale takze zdol-
nosc¢ krytycznego myslenia, kwestionowania i laczenia informacji.

Dydaktyczna koncepcja projektu i-literacy wykorzystuje rozne metody
i media dla kazdego etapu i poziomu kompetencji w przebiegu ksztatcenia.
Opierajac sie na badaniach Karres i de Witta [2003] mozna ten pakiet edu-
kacyjny opisac trzema uzupelniajagcymi sie elementami.

Pierwszym filarem jest mozliwos¢ samodzielnego ksztalcenia w formie
platformy on-line. Jest to ogolny zas6b wiedzy dostepny na zadanie. Zapew-
nione zostaja cyfrowe materiaty edukacyjne, ktére maja na celu aktywi-
zacje studentow do podjecia samodzielnych i niezaleznych badan umie-
jetnosci informacyjnych. Studenci znajda tutaj wybrane i odpowiednio
przedstawione informacje niezbedne do ksztalcenia kompetencji informa-
cyjnej, a takze umiejetnosci korzystania z informacji oraz pracy nauko-
wej. Rozne, niezalezne od siebie modutly, oferuja tresci z zakresu technik
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czy metod badawczych oraz prezentacji informacji. Zadania i ¢wiczenia
direct-response w stylu Multiple-choice dopelniaja kazdy modul. Poniewaz
moduly sa od siebie niezalezne i kazdy temat moze by¢ dowolnie potrak-
towany, zasoby on-line dostarczajg studentom cenne narzedzie umozliwia-
jace samodzielne uczenie sie.

Drugi filar sklada sie z serii wykladoéw. Na poczatku studiow studenci
zaliczaja obowiazkowy kurs przygotowawczy, ktory przybliza korzysci, powod,
znaczenie i techniki prac naukowych i kompetencji informacyjnej. Teo-
ria kursu przygotowawczego oraz wprowadzajacego realizuje sie w praktyce
poprzez zadania domowe, referaty i artefakty takie jak podcasty, blogi lub
material wideo. W ten sposob kompetencja informacyjna, a w konsekwen-
cji takze naukowe rozwiazywanie problemow w danej dziedzinie nauki, staje
sie empirycznym elementem zycia studenckiego. Kursy zwiazane z prowadze-
niem pracy naukowej ksztaltuja sie jeden w oparciu o drugi i w ciagu trwania
studiow stwarzaja coraz wieksze wymagania. Studenci stopniowo otrzymuja
coraz wiecej samodzielnosci oraz niezaleznosci, ale takze odpowiedzialnosci.
Stosujg oni swoje rosnace umiejetnosci w zakresie kompetencji informacyjnej,
poniewaz rozwiazuja problemy odpowiednie do okresu studiow. Wspierani sa
w ramach partnerstwa nauki oraz przez wykladowcow. Ponadto odbywaja sie
warsztaty, ktore przekazuja i poglebiaja techniki prezentacji z wykorzystaniem
nowych mediéw. Kazdy student ma mozliwo§¢ zaprezentowania swojego pro-
jektu badawczego pod katem konstruktywnej krytyki.

Trzeci filar sklada sie z ofert, ktore nie sg zakotwiczone w programie
nauczania. Studenci wyzszych semestrow maja mozliwos¢ rozbudowa-
nia swoich zdolnosci w sferze pracy naukowej oraz rozwijania umiejetno-
Sci korzystania z informacji. Naleza do nich takie oferty, jak: ,Ksztalcenie
kompetencji efektywnego rozwiazywania problemow” [Sporer i in., 2007],
internetowy magazyn ,w.e.b. Square” i baza danych zawierajaca bezptatne
zasoby edukacyjne [Zauchner i Baumgartner 2007]. W ofercie wykracza-
jacej poza program nauczania proponowane sa na przyklad warsztaty
pt. ,Kreatywnos¢ w slowie i obrazie” lub dotyczace technik badawczych
zwiazanych z wyszukiwaniem informacji oraz pisaniem prac naukowych.
Poprzez poznanie tresci i technik prowadzenia badan oraz prac nauko-
wych studenci wyzszych semestrow majg mozliwos¢ rozwijania i dosko-
nalenia wlasnych umiejetnosci. Stuchacze nizszych semestrow korzystaja
z doswiadczen starszych kolegow i moga swojg wiedze na rozne tematy
rozbudowywac oraz rozwija¢ swoje umiejetnosci. Tak wiec umiejetnosc
korzystania z informacji nieodlacznie towarzyszy studentom. Stuchacze
wyzszych semestrow (takze doktoranci) wspieraja swoich kolegow poprzez
prace oparta na partnerstwie. Dzieki wzmocnieniu i poglebieniu dysku-
sji na okreslony temat realizowanch przez innych studiujacych partnerzy
moga w praktyce stosowac i rozbudowywac¢ umiejetnosci rozwiazywania
problemow. Uczenie sie umozliwia nauczanie. [Stark, 2004].
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A zatem, co jest najbardziej innowacyjne w projekcie i-literacy? Patrzac
szczegbdlowo na projekt, nalezy wyrdznic jego trzy unikalne cechy, ktéorymi
sie charakteryzuje.

Pierwsza cecha odnosi sie do koncepcji projektu, ktora stanowi odpo-
wiedz na potrzeby studentow. Na poczatku projektu, wsrod studentow
zostala dokonana ocena potrzeb w celu stwierdzenia, ktore media i techno-
logie sa im najblizsze. Pomoglo to okresli¢ poziom umiejetnosci korzystania
z informacji wsrod shuchaczy poszczegolnych semestrow oraz stwierdzenie
deficytow. Na tej podstawie, we wspolpracy z pracownikami Biblioteki Uni-
wersyteckiej w Augsburgu, wybrano i opracowano szczegélowe zagadnie-
nia. Centrum tych dzialan koncentruje sie na wynikach analizy potrzeb
w stosunku do wiedzy studentéw. Punktem wyjScia jest doswiadczenie
Swiata przysztych odbiorcow, a nie cel akademicki sam w sobie.

Projekt oparty jest rowniez na trzech waznych zalozeniach. W pierw-
szej kolejnosci wymieni¢ nalezy przyzwyczajenia studentéw. Wykorzysta-
nie mediow cyfrowych jest czescia kultury codziennego zycia uczacych sie.
Ponadto ponad 70% studentéw Uniwersytetu w Augsburgu posiada umie-
jetnosci autodydaktyczne [Heinze, 2008].

Zasoby internetowe w projekcie i-literacy bazuja na tych preferencjach
i dazeniu do samoksztalcenia. Informacje dotyczace uzytkowania i prze-
twarzania informacji dostepne sg on-demand (na zadanie) i w ten sposoéb
moga wspiera¢ ksztalcenie umiejetnosci informacyjnych, ktore sa bliskie
studentom. To stwarza z kolei Srodowisko nauczania wykorzystujace pozy-
tywny stosunek studiujacych do nowych technologii i taczy go z dydaktyka
majaca na celu ksztalcenie kompetencji informacyjnej. Moze by¢ ono row-
niez zintegrowane w tradycyjne ramy szkolnictwa wyzszego i by¢ pomocne
w nauczaniu, ktérego tresci sa na biezaco dostepne dla studentéw i nie
musza by¢ ciagle powtarzane. Ukierunkowana integracja elementow wspie-
ranych mediami i wspomagajacych nauczanie pozwala, poprzez wzajemnie
sie uzupelniajace tresci i metody, na zwiekszenie jakosci i wydajnosci Sro-
dowiska edukacyjnego [Reinmann-Rothmeier, 2003; Kerres, 2002].

Poniewaz studenci czesto zasiegaja rady swoich rowiesnikow a rza-
dziej szukaja kontaktu z profesorami i wykladowcami [Heinze, 2008], ist-
nieje w projekcie i-literacy grupa studentow-opiekunow dostepnych na
konsultacjach w trybie on-line i face to face. Jej zadaniem jest udzielanie
wsparcia i odpowiedzi na pytania z zakresu kompetencji informacyjnej
oraz prowadzenia prac naukowych. Studenci moga rowniez uczestniczyc¢
w roznego rodzaju seminariach, majacych na celu pomoc w rozwigzywa-
niu zaistniatych problemow.

Druga cecha projektu jest okreslenie stanu wiedzy studentow w trakcie
studiow. Aby studiujacy mogli oferte i-literacy w pelni wykorzystac podczas
studiéw, informacje musza by¢ dostepne dla studentéow wowczas, gdy sa im
potrzebne i dla nich istotne. Aby kompetencje informacyjna uczynic¢ nieod-
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laczna czescia zwyklej praktyki nauczania uniwersyteckiego, nalezy zrozu-
miec, jak studenci rozwijaja te umiejetnosci w okresie studiow. Pierwszym
takim sprawdzianem ich umiejetnosci jest wykonanie takich zadan, jak
praca domowa, prezentacja czy tez praca semestralna. Musza oni wowczas
stosowac strategie odpowiedniego podejscia do informacji specjalistycz-
nych. Na tym etapie wystepuje zrozumienie problemu przez studiujacych
i zastosowanie odpowiedniej struktury, ktéra pomaga im nawiaza¢ wspot-
prace miedzy akademicka konwencja i codzienna uniwersytecka praktyka.

Wykazano, ze studiujacym w pierwszym semestrze nie nalezy propo-
nowac zbyt wiele seminariow i zajec¢, ktore dotycza wszystkich mozliwych
obszarow naukowych, poniewaz informacje te nie sg jeszcze adekwatne do
ich doswiadczen, sa zbyt skomplikowane. Z tego powodu oferta projektu
i-literacy jest odpowiednio stopniowana. Odnosi sie to zaréwno do kursow
(od kursu przygotowawczego po koncowe kolokwium), jak i do wyszukiwa-
nia informacji w zasobach online.

Trzecia cecha, a wlasciwie komponentem omawianego projektu jest
program nauczania. Aby wyksztalci¢ umiejetnosci korzystania z informa-
cji podczas trwania studiow i zapewni¢ studentom zdobycie tej kompeten-
cji na mozliwie podobnym poziomie, konieczne jest wdrozenie w program
nauczania kurséw. W tym celu, w ramach projektu i-literacy, studentom
pierwszego roku oferuje sie kurs przygotowawczy.

Podstawowym budulcem dla umiejetnosci informacyjnych jest stwo-
rzenie wspolnej bazy dla dalszego rozwoju. Wykladowcy moga wyjs¢ od
podobnego poziomu kompetencji informacyjnej studentéw i oczekiwac
pewnych standardow prac naukowych. Ksztalcenie kompetencji infor-
macyjnych koncentruje sie przede wszystkim na studentach. Wazne jest,
aby kompetencje informacyjna zintegrowac z codzienno$cia studiowania
i temat ten promowac. Ponadto integracja z programem nauczania umozli-
wia ustanowienie wspoélnej bazy, ktéora pozwala na docelowa promocje tych
umiejetnosci.

Wyzwaniem projektu i-literacy jest sama w sobie potrzeba kontynu-
acji, dopasowania sie do potrzeb studentow, uczelni i gospodarki, poniewaz
pozostaja one w ciagle zmieniajacych sie relacjach. Z tego powodu projekt
zostal w trakcie studiow wsparty przez grupe projektowg i-literacy. Grupa
sktada sie ze studentow, asystentéw i pracownikow naukowych. Doku-
mentuja oni wszystkie procesy, uzupelniaja i wzbogacajg oferte w ramach
projektu [Sporer i in., 2007]. Projekt nie konczy sie wraz z wdrozeniem
i realizacja, ale jest — w oparciu o ciagle modyfikowane ewaluacje — konty-
nuowany przy udziale zmieniajacych sie cztonkow grupy i dostosowywany
do potrzeb studentow.

Tak wiec rozwo6j umiejetnosci informacyjnej nie pozostaje jedynie aka-
demickim celem samym w sobie, lecz stuzy ksztalceniu ustawicznemu stu-
dentow i zawsze dostosowuje sie do aktualnych potrzeb.



68 INFORMATION LITERACY. TEORIA I PRAKTYKA

W przyszlosci augsburski projekt i-literacy powinien wyrozniac sie tym,
ze studenci podczas ksztalcenia uniwersyteckiego beda zdobywac kluczowe
kompetencje, konieczne do ukonczenia studiow oraz odgrywajace wazna
role w zdolnosci do zatrudnienia na rynku pracy. Kompetencja informa-
cyjna — podstawowy warunek uczenia sie przez cale zycie — nabywana jest
w polaczeniu z innymi specjalistycznymi umiejetnosciami. Studenci otrzy-
maja, oprocz fundamentalnego, teoretycznego wyksztalcenia, takze ,narze-
dzie” umozliwiajace sprostanie wymaganiom spoleczenstwa informacyjnego
opartego na wiedzy. Uczg sie oni elastycznego i niezaleznego reagowania na
zmiany, pozostajac tym samym konkurencyjnymi.

Ksztalcenie kompetencji informacyjnych przebiega sukcesywnie
w okresie studiow i jest wspierane przez projekt i-literacy na réznych
szczeblach. Z jednej strony dostepne sa trzy filary: sSrodowisko interne-
towe zapewnia instruktazowe tresci; bezposrednie zajecia z wybranymi
zadaniami praktycznymi pozwalaja na zastosowanie kompetencji infor-
macyjnej, a w ramach seminariow i konsultacji wyktadowcy gotowi sg do
pomocy studentom w rozwigzywaniu problemow naukowych i doskonale-
niu umiejetnosci w zakresie kompetencji informacyjnej. Z drugiej strony
tresci oferty sa potréjnie stopniowane. Pierwszy etap oferty jest przygoto-
wany dla studentéw pierwszego roku, drugi etap stuzy bardziej zaawan-
sowanym studentom studiéw licencjackich, a trzeci jest skierowany do
studentow studiow magisterskich. Rdzen tej oferty studiow tworzy kon-
cepcje osobistego zarzadzania wiedza, budujac teoretyczny model nauki
z pomoca informacji cyfrowej, mediéw i nowych technologii.

Forma rozwijania kompetencji informacyjnych w projekcie i-literacy
jest mentoring. Mentoring to okreslenie, stosunkowo pojemne - istnieje
tyle jego definicji, ilu treneréw, mentoréw i nauczycieli. We wszystkich
jednak pojawiaja sie pojecia: wsparcie, wskazywanie drogi, pomoc. Men-
toring to proces wspierajacy nauke i rozwoj, a przez to doskonalenie,
zarowno w odniesieniu do jednostek, zespolow, jak i calych firm. Jest to
takze szczego6lnego rodzaju relacja, ktorej cechami sg obiektywnosc¢, wia-
rygodnosé, zaufanie, szczerosc i dyskrecja. W prezentowanym projekcie,
w odniesieniu do ksztalcenia umiejetnosci informacyjnych, mentorami
sg zarowno nauczyciele akademiccy, jak i studenci starszych rocznikow.
Pierwsi stajg sie mentorami dla studentéw i mlodszych pracownikow
naukowych, prowadzacych badania w ramach konkretnej dyscypliny
naukowej i dzieki wlasnej wiedzy oraz doswiadczeniu moga wspierac
merytorycznie podopiecznych. Drudzy najczesciej opiekuja sie studen-
tami rozpoczynajacymi nauke. Na Uniwersytecie w Augsburgu wdrozono
szczego6lny model mentoringu — peer mentoring. Zaktada on odejscie od for-
malnego, dydaktycznego i hierarchicznego modelu mentor — podopieczny
na rzecz modelu polegajacego na polaczeniu oséb niedoswiadczonych
z osobami posiadajacymi odpowiednig wiedze na warunkach roéwnopraw-
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nych, a takze utworzeniu niewielkiej spolecznosci uczacej sie (community
of practice), ztozonej ze studentow i naukowcow o podobnych zaintereso-
waniach oraz checi do uczenia si¢ i dzielenia wiedzg w przyjaznym otocze-
niu. Osiagnieto w ten sposob poprawe w komunikowaniu sie i wymianie
doswiadczen, szczegbolnie waznych we wspoélpracy interdyscyplinarnej ze
wzgledu na zalety poczucia silnej wiezi spotecznej pomiedzy cztonkami
grupy i zbudowanemu w ten spos6b wzajemnemu zaufaniu.

Nauka nie koniczy sie wraz z ukoniczeniem formalnego wyksztalcenia, ale
w przypadku wiekszosci os6b trwa przez cale zycie. Ludzie zazwyczaj daza
do zdobywania nowych umiejetnosci na réznych etapach swojego zycia.
Uczelnia musi wpisac¢ sie w to dgzenie, wspomagajac ten wazny proces
poprzez zapewnienie bazy materialowej oraz odpowiednich mediow stuza-
cych wspieraniu formalnych i nieformalnych procesow ksztalcenia, umoz-
liwiajac studentom w trakcie zdobywania wiedzy skuteczne korzystanie
z zasobow wiedzy, jak rowniez zapewniajac infrastrukture umozliwiajaca
dostep do informacji i efektywnego jej wykorzystania.

Dynamiczne zmiany technologii informatyczno-komunikacyjnych, postep
techniczny i rozwoj gospodarczy zwiazane z postepujaca globalizacja implikuja
zasadnicze przeobrazenia spoteczne i kulturowe spoteczenstw. Zasadniczym
czynnikiem decydujacym o rozwoju cywilizacyjnym staje sie¢ wiedza — jako
podstawowy element idei budowania spoleczenstwa informacyjnego. Wiedza
nierozerwalnie zwigzana jest z procesem edukacji, ktory powinien by¢ dosto-
sowany do zmieniajacych sie wymagan i wyzwan stojacych przed globalna spo-
lecznoscia. Edukacja powinna by¢ permanentna, kontynuowana przez cale
zycie — istota tej idei jest koncepcja ksztalcenia ustawicznego. Koncepcja ta
obejmuje m.in. wszelkie dzialania majace na celu zapewnienie odpowiednich
warunkow i mozliwosci edukacji osobom doroslym, pracujacym i bezrobot-
nym, ktére chca lub musza zdoby¢ nowe umiejetnosci, doskonali¢ kwalifika-
cje zawodowe, uzupelnic¢ wiedze. Ksztalcenie ustawiczne to rowniez mozliwos¢
poprawy sytuacji na rynku pracy, zmniejszenia bezrobocia i przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu jednostki.
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Dagmara Bubel
Information literacy as a key competence in the process of lifelong learning
on the example of i-literacy project in the Augsburg University

Summary

The concept of the continuing education constitutes an answer to the challenge of a fast
changing world and scientific and technological developments. University education represents
its own characteristics and constitutes an important part of the continuing principles. Nowadays
it is impossible to efficiently manage a professional career without participating in some form
of lifelong learning. In this context, the paper discusses the social and economical importance
of knowledge in society. It includes the debate on how to use lifelong learning to challenge the
modern world and why information management is the key to contining education. The second
part of the article focuses on the problem of the i-literacy project carried out at Augsburg
University where students are prepared for completing these tasks.



