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INFORMATION LITERACY W BIBLIOTEKACH NIEMIECKICH
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Biblioteka jest miejscem uczenia sie, a nie magazynem ksigzek
(Melvil Dewey, 1876)

Biblioteki akademickie oprocz gromadzenia i udostepniania zré-
del informacji w formie elektronicznej i tradycyjnej prowadza dzialalnosc
naukowa oraz edukacyjna. Na nowoczesnych portalach bibliotecznych
uzytkownicy moga przeszukiwac katalogi rzeczywiste i wirtualne, bazy
bibliograficzne oraz pelnotekstowe, biblioteki cyfrowe, repozytoria, serwisy
elektronicznych czasopism, internetowe przewodniki, korzysta¢ z serwi-
sow dostarczania dokumentow, przegladac wirtualne wystawy, czytac blogi
biblioteczne, zalogowac sie na profil biblioteki w serwisie spotecznosciowym,
a takze nauczy¢ sie zasad tworzenia bibliografii zalacznikowych i przypisow
w swojej pracy naukowej. To tylko niektore z mozliwosci jakie daja wspot-
czesne biblioteki.

Studenci i nauczyciele akademiccy stoja wobec ogromnego skoku tech-
nologicznego oraz zwiazanych z nim przemian w zakresie ustug bibliotecz-
nych i mozliwosci pozyskiwania informacji naukowej. Biblioteki uczelniane
pelnia role mediatora w komunikacji spolecznej pomiedzy uzytkownikiem
a informacjg i udzielajg aktywnej pomocy w korzystaniu z oferty ushug,
ktora czytelnicy i internauci spodziewaja sie otrzymac wlasnie w bibliotece.
Prowadzac dziatalnos¢ edukacyjna w zakresie information literacy kieruja
sie standardami, wsrod ktorych najbardziej znane sa amerykanskie, okre-
Slajace pie¢ kluczowych umiejetnosci korzystania z informacji. Student
biegly w korzystaniu z informacji:

1. okresla istote i zakres potrzebnej informacji;

2. uzyskuje potrzebne informacje w sposob efektywny i sprawny;

3. krytycznie ocenia informacje i jej zrodla oraz wlacza wyselekcjono-
wane informacje do swego zasobu wiedzy i systemu wartosci;
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4. efektywnie wykorzystuje informacje do osiagniecia okreslonego
celu, zaré6wno indywidualnie jak i w grupie;

5. rozumie ekonomiczne, prawne i spoleczne problemy zwiazane
z wykorzystanie informacji oraz zdobywa i wykorzystuje informacje etycz-
nie i zgodnie z prawem.

Bibliotekarze ze wzgledu na doskonalg wiedze o zrodtach informacji
i doswiadczenia zwiazane z prowadzeniem szkolen bibliotecznych inten-
sywnie wlaczaja sie w ogolnouczelniany proces ksztalcenia kompetencji
informacyjnych i umacniaja w tym nurcie role biblioteki. Biblioteki w tym
zakresie maja do spelnienia wazng role w tworzeniu spoteczenstwa infor-
macyjnego, ktorego glownymi cechami jest szybka i tania wymiana infor-
macji, intensywne jej wykorzystanie, ustawiczna edukacja i wysoki sto-
pien informatyzacji. Czynniki te przyczyniaja sie do rozwoju spotecznego
i ekonomicznego.

Celem niniejszego artykutu jest proba przedstawienia dziatan prowa-
dzonych w zakresie information literacy w bibliotekach uczelni pedagogicz-
nych w Niemczech i w Polsce.

Information literacy w Niemczech

Lata 70. w Niemczech charakteryzowaly sie dla bibliotekarstwa reforma
szkolnictwa wyzszego oraz otwieraniem magazynow i powiekszaniem
powierzchni czytelni w bibliotekach uczelnianych. Wprowadzenie wolnego
dostepu do wiekszosci ksiegozbioru bibliotek spowodowalo zapotrzebowa-
nie studentow na wiedze dotyczaca korzystania z tej nowej mozliwosci, co
zwiekszylo zadania dydaktyczne naukowych bibliotekarzy. W latach 70.
i 80. pojawily sie inicjatywy niektorych bibliotekarzy dziedzinowych w spra-
wie prowadzenia kurséw bibliograficznych w zakresie poszczegdlnych dys-
cyplin naukowych. W zwiazku z rozwojem technologii komputerowych
w 1990 r. ukazal sie dokument Ministerstwa Badan i Technologii (Bun-
desminsterium fir Forschung und Technologie), ktéry zalecal uczelniom
prowadzenie szkolen na temat uzywania informacji elektronicznej. Zale-
cano by ,studenci w ramach swojego wyksztalcenia otrzymywali informacje
o mozliwosciach korzystania z elektronicznych zrédet informacji oraz tra-
dycyjnej literatury naukowej [...] . Wazna czescig naukowego wyksztalcenia
na uczelniach powinny by¢ ¢wiczenia z korzystania z baz danych i CD-
-ROMow. Nalezy zwroéci¢ uwage na przygotowanie dydaktycznych materia-
tow dla wyktadowcow i studentow” [Battig, 2005, s. 35-36].

Komputeryzacja bibliotek w latach 90. oraz inne zmiany wyznaczaly dla
uczelni kolejne zadania w zakresie information literacy. Raport SteFI-Stu-
die sporzadzony w 2000 roku na zlecenie Ministerstwa Ksztalcenia i Badan
(Ministerium far Bildung und Forschung) wykazal powazne niedociagniecia
w obszarze kompetencji informacyjnych:



74 INFORMATION LITERACY. TEORIA I PRAKTYKA

— zdobywanie kompetencji informacyjnych przez studentéw uczelni
odbywa sie przewaznie na zasadzie samoksztalcenia, a nie nauczania;

- 80% studentoéw nabywa kompetencje informacyjne nie w ramach
studiow, ale samodzielnie;

— informacje zdobyte samodzielnie przez studiujacych sg oceniane
przez wielu wyktadowcow jako ztej jakosci.

Wyniki badan spowodowaly koniecznos¢ zmiany form edukacji tak
w uczelniach jak i bibliotekach, umozliwiajac m.in. wspoétudzial biblioteka-
rzy w edukacji studentéw. Oznaczalo to, ze bibliotekarze musieli zaczac¢ pro-
wadzi¢ zajecia dotyczace kompetencji informacyjnych. Biblioteki szkot wyz-
szych obok klasycznych zadan, takich jak gromadzenie, udostepnianie czy
archiwizacja, staly sie uczestnikami nauczania kompetencji informacyjnych,
rozwijajac niejednokrotnie w ramach swoich struktur centra nauczania.

W Niemczech zauwazono rowniez, ze w latach 2000-2010 szybkim
przemianom ulegaja centralne jednostki uczelni — biblioteki. Przeksztalcity
sie one z ksiaznic w centra informacji i centra nauczania, ktéore wyszu-
kuja, organizuja i udostepniaja réoznego rodzaju zrédta informacji, co zmie-
nia rowniez samoswiadomos¢é zawodu bibliotekarza. Irmgard Lankenau
stwierdzita, ze w Niemczech tego rodzaju zmiany doprowadza do realnego
powstania teaching library — biblioteki uczacej, a wczesniej bibliotekarze
stana sie bibliotekarzami uczqcymi, gdyz beda mieli obowiazek udzialu
w dydaktyce szkoly wyzszej [Lankenau, 2002, s. 428-433]. Lankenau prze-
widuje, iz rozwo6j technologii i potrzeb informacyjnych doprowadzi do tego,
ze oprocz studentow, wykladowcow i bibliotekarzy, uczestnikami procesu
ksztalcenia kompetencji informacyjnych beda rowniez firmy prywatne kon-
kurujace z uniwersytetami. Konkretne koncepcje rozwijania kompeten-
cji informacyjnych przez duze biblioteki uniwersyteckie istnieja obecnie
w Dortmundzie, Berlinie, Erfurcie, Freiburgu, Hamburgu, Heidelbergu,
Mannheim i innych osrodkach uniwersyteckich.

W niemieckiej literaturze przedmiotu podkresla sie, ze chociaz biblio-
teki sg idealnym miejscem do nauki i komunikacji grupowej, gdyz sa ogoélnie
dostepne, oferuja dedykowane pomieszczenia do pracy grupowej wyposa-
zone w niezbedne technologie oraz zrédta informacji, to jednak przyzwycza-
jenia poszczegbolnych osob zwiazane z uczeniem sie prowadza do zwrocenia
uwagi na indywidualizacje nauczania. Biblioteki dostosowuja czas prze-
prowadzania szkolen do oczekiwan poszczegélnych grup uzytkownikow
(studenci pracujacy, emeryci, wyktadowcy i in.). Umozliwiaja rezerwacje
pomieszczen dla matych grup oraz indywidualne szkolenia oparte na kon-
takcie osobistym z bibliotekarzem w polaczeniu z e-learningiem. Przykla-
dem moze tutaj stuzy¢ System Nauczania Informacji LIS — efekt wspoltpracy
Multimedialnego Centrum Heinrich Heine Universitidt oraz Uniwersytec-
kiej i Regionalnej Biblioteki w Duisseldorfie. System zawiera elektroniczne
materialy do kurséw rozwijajacych kompetencje informacyjne osob niewi-
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domych i studentéw oraz umozliwia szkolenia indywidualne oparte tylko na
bazie e-learningowej. System daje wybor wlasnej drogi nauki, informacje
o czynionych postepach i zachowanie wlasnej sesji, by powroéci¢ do nauki
w pozniejszym czasie. Do LIS dolaczono tezaurus oraz powigzanie z czatem
biblioteki jako systemem komunikacji z uzytkownikiem.

Niektore biblioteki przy tworzeniu e-learningowych kursow wprowa-
dzilty nowg jakos¢ w ksztalceniu uniwersyteckim — nauke przez zabawe.
Pamietajac o tezach amerykanskiego pedagoga Marca Prensky’ego, ktory
stwierdzit, ze uczac obecne pokolenie uczniow i studentow nalezy sto-
sowac¢ metody nielinearne, zorientowane na grafike, przypadek, aktywny
wspotudzial oraz wprowadzac elementy gry, dotozono staran, by uatrak-
cyjni¢ szkolenia poprzez wprowadzanie systemu nagréd, taczenie infor-
macji z emocjami i taczenie szkolenia z forma gry on-line. Przyklado-
wym kursem jest DISCUS (Developing Information Skills & Competence
for Students) przygotowany przez Biblioteke Uniwersytetu Technicz-
nego Hamburg-Harburg, ktéry oprocz modulu uczacego podstawowych
i specjalistycznych strategii wyszukiwawczych posiada takze modut
elektronicznego publikowania (porady dla autorow, cytowania, biblio-
grafie zalacznikowe, formatowanie) i modul poruszajacy socjologiczne
aspekty systemoéw informacyjnych (polityka informacyjna, prawo
autorskie, prawo patentowe). System uczy wyszukiwania, filtrowania
i wykorzystywania informacji technicznej, a uwzgledniajac aspekty gry
wymaga od uzytkownikow aktywnosci przy realizowaniu koncepcji i stra-
tegii wyszukiwania informacji w elektronicznych zrodtach informacji sto-
sujac przyktadowo ,menu restauracji Boole’a” (,warzywa I zupa”, zupa
LUB satata”, ,zupa NIE warzywa” — uzytkownik musi zdecydowac jakie
danie przyniesie kelner).

Przykladem koncepcji szkolen prowadzonych obecnie przez biblioteki
uniwersyteckie w Niemczech moze byc¢ Biblioteka Uniwersytetu we Frei-
-burgu, ktéra autorki niniejszej pracy odwiedzaty kilkukrotnie obserwujac
rozwo0j roznych rodzajow szkolenn prowadzonych przez bibliotekarzy:

1. Podstawowe kompetencje informacyjne — wprowadzenie w zasady
funkcjonowania biblioteki i ustugi dla rozpoczynajacych studia na Uniwer-
sytecie oraz dla zainteresowanych mieszkancow miasta i regionu. Standar-
dowy spacer przez pomieszczenia biblioteki jest polaczony z ¢wiczeniami
w katalogu elektronicznym oraz w czytelniach.

2. Specjalne wprowadzenie dla przyszlych studentéow — w czasie szko-
lenia uczniowie ucza sie wyszukiwac i filtrowac¢ informacje w elektronicz-
nym katalogu, poznaja system wypozyczen oraz zbior materialow biblio-
tecznych, czytelnie i oferte ustug. W czasie jednego semestru przeprowadza
sie w bibliotece szkolenia dla grup z okoto 50 gimnazjow.

3. Specjalne wprowadzenie dla wykladowcow — zasadniczym celem w cza-
sie wycieczki po budynku jest wprowadzenie w zasady korzystania z elektro-
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nicznego katalogu, systemu wypozyczen, obszaru informacyjnego i czyteln,
tak by pracownicy naukowi lepiej zrozumieli dzialalnos¢ i ustugi biblioteki.

4. Ogodlne wprowadzenie w zasady wyszukiwania informacji w bazach
danych dla studentow — prezentacja bibliograficznych baz danych oraz ¢wi-
czenia budowania strategii wyszukiwawczych w trzech wybranych bazach.
Szkolenie odbywa sie¢ w matych (maksymalnie piecioosobowych) grupach.

5. Pogtebienie kompetencji informacyjnych — szkolenia przeprowadzane
przez bibliotekarzy przedmiotowych dotyczace informacji z poszczegélnych
dyscyplin naukowych. Omawiane sa bazy danych, portale i elektroniczne
czasopisma z danej dziedziny nauki oraz sposoby wyszukiwania w nich rele-
wantnej informacji. Kazdy uczestnik szkolenia ma do dyspozycji komputer.

6. Wprowadzenie do specjalistycznych baz danych — kurs dla studiu-
jacych, ktorzy chca praktycznie pocwiczy¢ wyszukiwanie informacji w zna-
nych juz sobie bazach. Obejmuje budowanie strategii wyszukiwawczych
w zaleznosci od konkretnych tematow badan, filtrowanie informacji, prze-
kazywanie listy wynikow na wlasny mail itp.

7. Wprowadzenie do specjalistycznych baz danych i innych zrédet
informacji dla wykladowcow lub grup seminaryjnych — uczestnicy ¢wicza
praktyczne wyszukiwanie informacji w bazach danych, na stronach WWW,
w elektronicznych czasopismach i innych specjalistycznych elektronicz-
nych zrodlach informac;ji.

8. Bibliotekarze przedmiotowi biblioteki uniwersyteckiej moga row-
noczesSnie pracowac w bibliotekach instytutowych i prowadza wyktady
w ramach poszczegédlnych przedmiotéw na réznych kierunkach studiow.
Przykladem moze byc¢ proseminarium na temat ,Wprowadzenie do pracy
naukowej oraz teologicznych specjalistycznych i bibliograficznych wiado-
mosci” na kierunku Teologia. Podobne seminaria sa prowadzone w Insty-
tutach Romanistyki, Historii Sztuki i Geografii Uniwersytetu we Freiburgu.

W bibliotekarstwie niemieckim po wirtualnych bibliotekach, hybrydo-
wych bibliotekach oraz bibliotekach pod wplywem New Public Management
nastal obecnie czas na biblioteke uczaca, co wigaze sie czasami ze zmiana
nazwy bibliotek uniwersyteckich na centra nauczania lub centra informac;ji.

Formy szkolei prowadzonych przez biblioteki niemieckich wyzszych
szkol pedagogicznych.

Biblioteki uczelniane w Niemczech przy tworzeniu programoéw i tresci
szkolen dostosowuja sie do potrzeb studentow, ktorzy chca znalez¢ odpo-
wiedz na nastepujace pytania:

— Jak odnalez¢ sie w bibliotece? — szkolenie wprowadzajace w korzy-
stanie z biblioteki.

— Jak znajde i zamowie literature? — katalog online, zasady wypozyczania.

— Jak znajde i zamowie literature z innych bibliotek? — katalogi cen-
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tralne, wypozyczanie miedzybiblioteczne, ushugi elektronicznego dostarcza-
nia dokumentow.

— Jak znajde artykuly w wydawnictwach ciaglych i inne cytaty? —
bibliograficzne i pelnotekstowe bazy danych.

— Jak korzystac z Internetu? — strona domowa biblioteki [Lux, 2004].

Biblioteki uczelni pedagogicznych we Freiburgu, Ludwigsburgu, Karls-
ruhe i Heidelbergu podchodza do szkolenia kompetencji informacyjnych
w rozny sposob. Dwie ostatnie ograniczaja sie do przeprowadzania podsta-
wowych szkolen bibliotecznych. Biblioteki wyzszych szkot pedagogicznych
we Freiburgu i Ludwigsburgu maja bardziej zréznicowana oferte.

Szkolenia prowadzone sa przez wyznaczonych bibliotekarzy naukowych
lub dziedzinowych, w grupach (przecietnie ok. dwunastoosobowych) lub indy-
widualnie. Wszystkie omawiane biblioteki prowadza wstepne kursy dla poczat-
kujacych studentow, ktore sa wprowadzeniem w system elektronicznego
katalogu biblioteki, baz danych, ustug oraz w przypadku Freiburga sposobow
korzystania z uczelnianej platformy e-learningowej. Na poczatku uczestnicy
sa oprowadzani po budynku biblioteki, gdzie poznaja obszary pracy i ustug.
Przyklada sie duza wage do znajomosci ustug informacyjnych, dziatalnosci
wypozyczalni i czyteln oraz elektronicznego katalogu. Standardowa wycieczka
po budynku biblioteki jest poparta aktywna praca uczestnikéw, ktorzy wyko-
nuja cwiczenia w katalogu i w miejscach informacji naukowej lub czytelniach.
Wirtualne wycieczki po bibliotece zamieszczane na portalach bibliotek stuza
tylko przypomnieniu rozlokowania poszczegolnych agend i ustug.

Kolejna forma to regularnie przeprowadzane szkolenia wprowadzajace
w wyszukiwanie literatury naukowej w bazach danych. Uczy sie efektyw-
nego i systematycznego poszukiwania relewantnej naukowej literatury, for-
mulowania zapytan do systemu, co daje mozliwoS¢ znalezienia literatury
do prac semestralnych i licencjackich oraz magisterskich. Kursy maja na
celu przedstawienie specjalistycznych baz danych oraz poglebionej wiedzy
na temat mozliwosci elektronicznego katalogu. W malych grupach studenci
aktywnie ¢wicza formulowanie zapytan i wyszukiwanie literatury do intere-
sujacych ich tematéw. Ucza sie rowniez ewaluacji i wykorzystania informa-
cji majac do dyspozycji PC.

Szkolenia pt. ,Efektywne poszukiwanie literatury — wykorzystanie elek-
tronicznych baz danych” sa przeznaczone dla studentéw starszych roczni-
kow i ucza sposobow korzystania z elektronicznych bibliotek, elektronicz-
nych czasopism, stownikéw, pelnotekstowych baz danych, regionalnych
i ponadregionalnych katalogéw oraz wlasciwego formulowania zapytan
w poszczegolnych systemach dostepnych w sieci uczelnianej i w calym
Internecie na przyktadach zwiazanych z konkretng galezig nauki. Szkolenia
poglebiajace wiedze odbywajg sie w matych grupach, a kazdy uczestnik ma
do dyspozycji stanowisko komputerowe. Hochshulbibliothek w Ludwigs-
burgu proponuje podobne szkolenie, lecz dla indywidualnych studentow,
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ktorzy przychodza z konkretnym pytaniem i otrzymuja pomoc w terminie
uzgodnionym wczesniej droga telefoniczna lub e-mailowa.

Interesujace i rownie potrzebne sg szkolenia wprowadzajace w pisanie prac
naukowych, ktore prowadzi tylko Hochshulbibliothek we Freiburgu. Studenci
moga sie dowiedzie¢, czego wykladowca oczekuje od pracy pisemnej i jakie
formalne wymogi musi spetnia¢ praca naukowa. Zajecia skladaja sie z dwoch
czesci. W pierwszej prezentowane sg poszczegolne etapy pisania pracy (sfor-
mulowanie tematu, opracowanie literatury, pierwsza wersja, ostateczna wer-
sja). W drugiej czesci omawiane sg formalne aspekty naukowej pracy (przypisy,
cytowania, bibliografia zalacznikowa) oraz odpowiedzi na pytania uczestnikow.

Na stronach WWW Hochschulbibliothek we Freiburgu umieszczono
Stownik kompetencji informacyjnych, w ktérym znajduja sie krotkie hasta
prezentujace zagadnienia zwiazane z tematyka naukowych prac pisemnych
oraz informacja naukowsa. Hasta zawieraja definicje i przyklady konkret-
nego zastosowania wraz z odnosnikami do stron internetowych. Stownik
zawiera hasla typu: wyrazenie wyszukiwawcze, sygnatura, operator, opera-
tory Boole’a, Karlsruher Virtueller Katalog (KVK), klasyfikacja, opis biblio-
graficzny i jest doskonatym, og6lnie dostepnym w Internecie zrodtem wspo-
magajacym proces nauczania kompetencji informacyjnych.

Obecnie w bibliotekach niemieckich uczelni pedagogicznych dominuje
jeszcze klasyczne szkolenie biblioteczne, w ktorym oprowadza sie po pomiesz-
czeniach biblioteki, prezentuje zrodta informacyjne i zapoznaje z regulami-
nem korzystania z biblioteki. Grupy docelowe objete szkoleniami to nie tylko
studenci pierwszego semestru, lecz rowniez pracownicy naukowi, studenci,
seniorzy oraz uczniowie i mieszkancy miasta. Szkolenia dotycza poszuki-
wan w katalogach, korzystania z Internetu i wyszukiwania w nim informa-
cji, bibliograficznych i pelnotekstowych baz danych, bibliografii oraz pisa-
nia prac naukowych. Prowadza je bibliotekarze naukowi, dziedzinowi oraz
posiadajacy tytut magistra. Doswiadczenia duzych bibliotek uniwersyteckich
daja gotowe wzorce wspotpracy z innymi instytucjami przy tworzeniu warto-
Sciowych e-learningowych kursow uwzgledniajacych indywidualne potrzeby
i przyzwyczajenia uzytkownikow oraz nowatorskie metody dydaktyczne.
Przy tworzeniu systemow nauczania kompetencji informacyjnych wazna jest
wspotpraca pomiedzy bibliotekami lub bibliotekami i innymi instytucjami.
Nalezy pamietac, ze ksiegozbiory bibliotek pedagogicznych w Niemczech sa
w otwartym dostepie, a w bibliotekach nie ma osobnych oddzialow infor-
macji umozliwiajacych indywidualne szkolenie. Zwykle dyzuruje tylko jeden
bibliotekarz, ktory udziela informacji na kazdy temat.

Information literacy w Polsce

W Polsce istnieje problem z ustaleniem terminologii zwiazanej z infor-
mation literacy. Stosuje sie réozne tlumaczenia tego terminu np. eduka-
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cja informacyjna, kompetencje informacyjne, alfabetyzacja informacyjna.
W styczniu 2011 roku przy Stowarzyszeniu Bibliotekarzy Polskich powstata
Komisja ds. Edukacji Informacyjnej, ktorej celem jest promocja i popula-
ryzacja information literacy w srodowisku bibliotecznym. Przettumaczono
na jezyk polski miedzynarodowe standardy dotyczace ksztalcenia kompe-
tencji informacyjnych, wedtug ktorych bibliotekarze powinni szkoli¢ uzyt-
kownikow. Wytyczne moga stac¢ sie pomoca w tworzeniu programow edu-
kacyjnych przeznaczonych takze dla studentow. Rola bibliotekarzy staje sie
pomoc dla wszystkich uzytkownikow, ktorzy pragna zwiekszac¢ swoje kom-
petencje informacyjne, a odbywac sie to musi przez cate zycie, szczegolnie
za$ w okresie edukacji, a wiec takze w czasie ksztalcenia na studiach wyz-
szych. Dla potrzeb niniejszej pracy przyjrzano sie praktycznemu wdrozeniu
programow edukacji informacyjnej w polskich bibliotekach akademickich.
Przeprowadzono krotka analize stanu ksztatlcenia kompetencji informacyj-
nych w polskich uczelniach panstwowych, ktore wczesniej byly wyzszymi
szkotami pedagogicznymi. Do roku 1972 dzialaly trzy takie uczelnie ksztat-
cace nauczycieli dla szko6t podstawowych i Srednich (Krakéow, Opole, Rze-
szow), nastepnie stworzono kilka nowych. Obecnie byle uczelnie pedago-
giczne staly sie uniwersytetami (np. Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie)
i akademiami lub polaczyly sie z innymi uczelniami, tworzac uniwersytety.
Przedstawiono rowniez szkolenia w kilku niepanstwowych szkotach peda-
gogicznych w Polsce.

Formy szkolei prowadzonych przez biblioteki polskich wuczelni
pedagogicznych

Na stronach internetowych bibliotek polskich uczelni o profilu peda-
gogicznym znajduje sie niewiele informacji o szkoleniach przeprowadza-
nych dla uzytkownikéw. Najczesciej odbywaja sie zajecia z przysposobie-
nia bibliotecznego dla studentéw I roku lub dla grup ze starszych lat
studiow. Czasami na witrynach bibliotek zamieszczane sa tylko krotkie
przewodniki wirtualne informujace, jak korzystac z biblioteki, ale bez
oferty szkolen dla studentow.

Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie! prowa-
dzi obowigzkowe szkolenia dla studentow I roku studiéw dziennych kon-
czace sie wpisaniem zaliczenia do indeksu. Obowiazek przeprowadzenia
przysposobienia bibliotecznego dla studentéw studiow zaocznych maja
od kilku lat biblioteki instytutowe i wydzialowe dziatajace na uczelni.
W Bibliotece Gtownej szkolenie sklada sie z wykladu w formie prezentacji
na temat ksiegozbioru i zasobow informacyjnych oraz ustug oferowanych

! Wczesniej byta to Panistwowa Wyzsza Szkota Pedagogiczna, w latach 1946-1999 Wyzsza
Szkota Pedagogiczna, pézniej Akademia Pedagogiczna, obecnie Uniwersytet Pedagogiczny.
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dla czytelnikow. Nastepnie odbywa sie pokaz przy komputerze — uczest-
nicy ucza sie wyszukiwania literatury w katalogu komputerowym oraz
samodzielnego zamawiania ksigzek. Omawiana jest tez zawartosc¢ strony
internetowej Biblioteki Glownej. Dla uzyskania zaliczenia przez studenta
konieczne jest tez wykonanie ¢wiczenia z uzyciem kartkowego katalogu
rzeczowego (wyszukanie jednej pozycji na zadany temat). Przysposobienie
biblioteczne ma na celu wstepne przygotowanie studenta do korzysta-
nia z biblioteki i jej zrédel zarowno elektronicznych, jak i tradycyjnych,
nie zawiera wiec tresci dotyczacych np. oceny jakosci wyszukanej infor-
macji czy tez efektywnosci ich wykorzystania. Od roku akademickiego
2012/2013 planowane jest stworzenie platformy e-learningowej na plat-
formie Moodle, co wplynie na zmiane koncepcji szkolen dla uzytkowni-
kow i pozwoli na wigczenie do tresci ksztalcenia rowniez zagadnien Scisle
zwiazanych z information literacy. Niezaleznie od obowiazkowych zajec
dla studentow pierwszego roku studiéow Biblioteka Glowna prowadzi
ponadto szkolenie pt. ,Podstawy wyszukiwania w katalogu komputero-
wym i bazach danych”. Zostalo ono przygotowane z mys$la o studentach
starszych lat, doktorantach i pracownikach naukowych Uniwersytetu
Pedagogicznego, poszukujacych literatury do swojej pracy naukowe;.
Zajecia w malych grupach maja charakter interaktywnego wykladu
polaczonego z ¢wiczeniami i odbywaja sie na indywidualne zamowienie
wykltadowcow prowadzacych np. seminaria magisterskie. Ta forma szko-
len umozliwia ich dostosowanie do potrzeb studentow, stad w zaleznosci
od kierunku studiow przedstawiane sg na zajeciach bazy danych i inne
zrodla przydatne dla okreslonych uzytkownikéw. Ze wzgledu na ograni-
czone warunki lokalowe, ktoére uniemozliwiaja przyjecie wiekszych grup
studentow, a takze na coraz bardziej powszechny dostep do elektronicz-
nych zrodel informacji, szkolenia te ostatnio nie ciesza sie zbyt duzym
zainteresowaniem kadry naukowej. Studenci najczesciej zdobywaja wie-
dze indywidualnie, a Oddzial Informacji Naukowej odwiedzaja w momen-
cie przygotowywania materialow do pracy licencjackiej lub magisterskie;j.
Uzyskujg wtedy odpowiedzi na temat potrzebnych zrédel, przy pomocy
bibliotekarzy wyszukuja bibliografie do pracy, ale w niestety nie maja
mozliwosci ksztalcenia swoich umiejetnosci informacyjnych.

Podobne formy szkolen istnieja w innych bibliotekach akademickich.
Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego? organizuje szkolenia grup semi-
naryjnych w zakresie poszukiwania i wykorzystywania zrodel oraz szko-
lenie biblioteczne dla studentow pierwszego roku na temat zasad korzy-
stania z biblioteki oraz jej zasobow i ushug, ktore od roku akademickiego
2010/2011 przybrato forme elektroniczna. Szkolenie ma na celu zapozna-

2 Wyzsza Szkota Pedagogiczna w latach 1965-2001, potem wspoltworzyta Uniwersytet Rze-
szowski.
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nie uzytkownikoéw z katalogiem komputerowym biblioteki, ksiegozbiorem
oraz zrodtami informacyjnymi oferowanymi przez biblioteke.

Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Opolskiego® przeprowadza zajecia
z przysposobienia bibliotecznego dla studentéw pierwszych lat studiow oraz
szkolenie w zakresie korzystania z baz danych lub tradycyjnych zrodet infor-
macji dla pracownikéw naukowych oraz studentéw wyzszych lat studiow.

Biblioteka Gtéwna Akademii im. Jana Dhlugosza w Czestochowie?
posiada na stronie internetowej wirtualny przewodnik po bibliotece z infor-
macjami na temat udostepniania zbiorow. Inne biblioteki réwniez ofe-
ruja szkolenie uzytkownikow przez Internet. Biblioteka Glowna Akademii
Pomorskiej w Stupsku® zamiescila na swej stronie internetowej prezentacje
na temat komputerowego wyszukiwania i zamawiania dokumentow oraz
pokaz dla studentow pierwszego roku pt. ,Przysposobienie biblioteczne
on-line” (zawiera informacje o bibliotece, jej oddziatach, wyszukiwaniu
ksiazek, zamawianiu). Biblioteka Uniwersytecka w Zielonej Gorze® ma na
swojej stronie domowej przewodnik po bibliotece dla studentéw pierwszego
roku, ktéry zawiera informacje m.in. na temat katalogéw biblioteki. Nato-
miast Biblioteka Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej
w Warszawie zamieszcza na stronie internetowej szkolenie biblioteczne,
majace na celu zapoznanie studentoéw z zasadami funkcjonowania biblio-
teki, a takze z wyszukiwaniem i korzystaniem ze zbiorow bibliotecznych.

Biblioteka Glowna Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach?’
prowadzi przysposobienie biblioteczne dla studentéw pierwszego roku
wszystkich kierunkéw studiéw oraz szkolenie z elementéw informacji
naukowej dla studentow wyzszych lat. Dwugodzinne zajecia dla pierwszego
roku studiéw stacjonarnych sa obowigzkowe i odbywaja sie jednorazowo.
Zapoznaja one z historig i struktura organizacyjna biblioteki, z zasadami
korzystania z zasobow bibliotecznych i katalogow. Na drugim roku studiow
licencjackich lub trzecim roku studiéow magisterskich przeprowadzane sa
z kolei jednorazowe trzygodzinne zajecia z elementow informacji nauko-
wej. Majg one za zadanie teoretyczne i praktyczne zapoznanie studentow
z wyszukiwaniem dokumentéow naukowych i informacji, uwzgledniajac
zrodla elektroniczne przydatne na konkretnym kierunku studiow. W pro-
gramie szkolenia znajdujg sie takie zagadnienia, jak: rodzaje dokumentow
naukowych, bazy danych, rodzaje bibliografii, polska biezaca bibliografia

3 W latach 1954-1994 Wyzsza Szkola Pedagogiczna w Opolu, wspéltworzyta nastepnie Uni-
wersytet Opolski.

* Wyzsza Szkola Pedagogiczna w latach 1974-2001, obecnie Akademia im. Jana Diugosza.

5 Wyzsza Szkola Pedagogiczna w latach 1962-2000, pézniej Pomorska Akademia Pedago-
giczna, obecnie Akademia Pomorska.

6 W latach 1973-2001 Wyzsza Szkola Pedagogiczna im. Tadeusza Kotarbinskiego w Zielonej
Gorze, potem weszla w sktad Uniwersytetu Zielonogoérskiego.

7 Wyzsza Szkota Pedagogiczna w latach 1973-2000, pézniej Akademia Swietokrzyska, obec-
nie Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy Jana Kochanowskiego.
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narodowa, bibliografie specjalne i komputerowe bazy bibliograficzne z dzie-
dziny wiedzy przydatnej dla szkolonej grupy.

Biblioteka Uniwersytecka w Olsztynie® organizuje obowiazkowe przy-
sposobienie biblioteczne dla studentoéw pierwszego roku studiow stacjonar-
nych. Studenci zaliczaja test, ktory od listopada 2011 roku jest dostepny
przez Internet. Informacja Naukowa i Czytelnia Czasopism przeprowadza
rowniez dodatkowe szkolenia biblioteczne dla zainteresowanych grup.
Grupy nie powinny liczy¢ wiecej niz 40 oséb.

W Oddziale Informacji Naukowej Biblioteki Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy® prowadzone sg 45-minutowe zajecia z przysposo-
bienia bibliotecznego dla studentéw rozpoczynajacych nauke na uniwer-
sytecie, konczace sie wpisem do indeksu. Skladaja sie z wykladu z pre-
zentacja, na ktoérej przedstawiana jest struktura organizacyjna, zasady
udostepnia zbiorow, korzystania z katalogow, a takze zasoby cyfrowe
biblioteki (bibliograficzne bazy danych, czasopisma elektroniczne, zbiory
udostepniane online w bibliotece cyfrowej). Biblioteka organizuje rowniez
szkolenia z zakresu elektronicznych zrodet informacji, majace na celu roz-
wijanie warsztatu uzytkownikéw oraz ksztalcenie ich umiejetnosci informa-
cyjnych. Praktyczne zajecia sa dostosowywane do potrzeb okreslonych grup
seminaryjnych, zgodnie z sugestiami przedstawianymi przez uczestnikow.
Program 90-minutowego szkolenia obejmuje np. wyszukiwarki specjali-
styczne, katalogi centralne, bazy bibliograficzne, czasopisma elektroniczne
dostepne w sieci bibliotecznej, biblioteki cyfrowe, repozytoria naukowe.

Biblioteka Glowna Uniwersytetu Szczeciniskiego!'® przeprowadza dla
wszystkich studentoéw pierwszego roku studiow stacjonarnych i zaocznych
obowiazkowe szkolenie biblioteczne z korzystania z katalogow tradycyj-
nych i elektronicznych biblioteki. Ma ono na celu zapoznanie z zasadami
funkcjonowania biblioteki oraz wyszukiwania informacji. Od pazdziernika
2010 r. szkolenie udostepnione zostalo w formie elektronicznej. Po zalicze-
niu testu studenci otrzymuja wpis do indeksu. W szkoleniu moga oprocz
studentow wzig¢ udzial inne osoby zainteresowane ustugami biblioteki.

Biblioteka Glowna Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedl-
cach!! w swojej ofercie ma zajecia z przysposobienia bibliotecznego on-line
przeznaczone dla studentow pierwszego roku (sa to zajecia obowigzkowe,
a po zaliczeniu testu uczestnicy otrzymuja wpis do indeksu) oraz dla wszyst-

8 W latach 1974-1999 Wyzsza Szkota Pedagogiczna, nastepnie wspottworzyta Uniwersytet
Warminsko-Mazurski.

9 Wyzsza Szkota Pedagogiczna w latach 1974-2000, pézniej Akademia Bydgoska im. Kazi-
mierza Wielkiego.

10 Wyzsza Szkola Pedagogiczna do 1985 r., nastepnie weszla w sklad Uniwersytetu Szcze-
cinskiego.

11 Wyzsza Szkola Pedagogiczna w latach 1974-1977, pézniej Wyzsza Szkota Rolniczo-Peda-
gogiczna, nastepnie Akademia Podlaska.
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kich zainteresowanych. Szkolenie zapoznaje czytelnikow z funkcjonowaniem
biblioteki, jej ksiegozbiorem, przedstawia witryne internetowa oraz regulamin.

W Polsce istnieja tez niepanstwowe uczelnie o profilu pedagogicznym
i niektoére z nich prowadza réznego rodzaju szkolenia uzytkownikow. Biblio-
teka Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Lodzi organizuje kilka szkolen on-line
m.in. obowigzkowe szkolenie dla nowych czytelnikéw biblioteki zapoznajace
z jej funkcjonowaniem oraz wyszukiwaniem w katalogu komputerowym.
Ponadto w swej ofercie biblioteka ma szkolenia dotyczace Open Access oraz
obshugi baz danych zawierajacych publikacje naukowe. Dla oséb zaintere-
sowanych informacjami na temat jak powinien wygladac¢ tekst naukowy
oraz jak zrobi¢ przypisy i bibliografie zalacznikowe, organizowane jest szko-
lenie z zasad opracowania tekstow naukowych. Biblioteka Wyzszej Szkoty
Pedagogicznej Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego w Warszawie zamiescita
na swojej stronie internetowej szkolenie dla studentéw pierwszego roku
studiow w formie pliku pdf. Opracowanie informuje czytelnikow z zasa-
dami funkcjonowania biblioteki oraz sposobami wyszukiwania informacji
w zasobach bibliotecznych i sieciowych.

W wiekszosci przedstawionych uczelni odbywa sie tradycyjne szkole-
nie biblioteczne, ktore kladzie nacisk na zdobycie umiejetnosci przydat-
nych w wyszukiwaniu zbiorow bibliotecznych i na korzystaniu z biblio-
teki. Information literacy z kolei skupia sie¢ na odpowiednich strategiach
informacyjnych i koncentruje bardziej na wykorzystywaniu informacji niz
na umiejetnosciach jej wyszukiwania. Edukacja informacyjna ma na celu
wyksztalcenie takiego procesu myslenia, ktory umozliwia ocene, interpre-
tacje i odpowiednie wykorzystanie zdobytej informacji. Kompetencje takie
nie sg uzyskiwane w czasie krotkich, jednorazowych i nastawionych na
podstawowe informacje na temat bibliotek tradycyjnych zajec z przysposo-
bienia bibliotecznego. Tylko nieliczne biblioteki proponuja zajecia z wyszu-
kiwania informacji, zwiazane z potrzebami konkretnych uzytkownikéw np.
grup seminaryjnych. Biblioteki w polskich uczelniach o profilu pedagogicz-
nym nie szkolg studentéw w wystarczajacym stopniu w zakresie wyszuki-
wania, oceny i wykorzystywania informacji. Bibliotekarze podczas szkolen
koncentruja sie zazwyczaj na przedstawieniu oferowanych przez biblioteke
zasobow i sposobow korzystania z katalogéow, a program prowadzonych
zajec nie jest zintegrowany z programem nauczania, czy tez nastawiony
na indywidualne potrzeby studentow. Najczestsza forma ksztalcenia sa
pokazy, wyktady lub szkolenia e-learningowe odbywajace sie w wiekszosci
uczelni tylko na pierwszym roku studiow. Nabywanie kompetencji infor-
macyjnych w toku studiow jest szczegodlnie istotne w procesie ksztalcenia
przysztych nauczycieli, gdyz to oni w przysztosci bedg przekazywac w szko-
tach podobne umiejetnosci mtodemu pokoleniu. Biblioteki uczelni pedago-
gicznych oraz innych szkol wyzszych posiadajacych kierunki nauczyciel-
skie powinny aktywnie wlaczyc¢ sie wspoélnie z pracownikami naukowymi
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uczelni w tworzenie zintegrowanych form ksztalcenia w dziedzinie infor-
mation literacy. Nalezy stworzy¢ programy nauczania zawierajace tresci
edukacji informacyjnej i dostosowane do kierunkéw studiow. Szkolenia
w tym zakresie powinny odbywac sie nie tylko w poczatkowej fazie stu-
diow i ograniczac sie do przysposobienia bibliotecznego, wskazane jest by
obejmowaly caly okres edukacji w szkole wyzszej. Biblioteki niemieckich
uczelni pedagogicznych nie wypracowaly jeszcze wzorow do nasladowania
w zakresie information literacy i formy ksztalcenia, ktore oferuja niewiele
roznia sie od dziatan polskich bibliotek. Wzorem do nasladowania na przy-
sztos¢ powinny by¢ formy stosowane przez duze biblioteki uniwersyteckie.

Bibliotekarze akademiccy bedacy ekspertami w procesie zarzadzania
informacja oraz specjalistami w postugiwaniu sie narzedziami i zasobami
informacyjnymi w sieci, moga nie tylko dostarcza¢ wiedzy na temat wyszuki-
wania informacji i uczy¢ jak korzystac z zasobow bibliotek, ale powinni takze
zachecac¢ uzytkownikow do samodzielnego rozwiazywania probleméw i byc
aktywnie zaangazowani w proces rozwijania ich kompetencji informacyjnych.
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Ewa Piotrowska, Renata M. Zajac
Information literacy in the German and Polish pedagogical libraries

Summary

After the hybrid and virtual libraries there came the teaching libraries. The article
discusses the forms of courses and workshops in the field of information competence carried
out by the pedagogical libraries in Poland and Germany. The authors take a look at the
practical introduction of the information education programs in Polish academic libraries
and carried out short analyses of the level of information competence education at the Polish
public universities that used to be pedagogical colleges.



