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Jacek Szottysek!

WSPIERANIE DZIALAN LOGISTYKI MIASTA
POPRZEZ KREOWANIE | WZMACNIANIE MITOW MIEJSKICH

Wdrazanie projektow logistyki miasta jest przedsie-
wzieciem niezwykle trudnym, nie tylko z punktu wi-
dzenia organizacyjnego czy finansowego, lecz réw-
niez w perspektywie spotecznej akceptacji. Projekty
te maja taka wlaSciwo$é, ze zazwyczaj naruszaja in-
teresy konkretnej grupy uzytkownikéw miast, od-
bierajac jej dotychczasowe prawa (np. bezplatnego
dostepu do jakiej$ czesci infrastruktury miasta lub
zmuszajac do zmiany nawykowych zachowan. W ta-
kiej sytuacji korzystnie uksztaltowany mit pozwala
na latwiejsze uzyskanie aprobaty zagrozonej grupy
(latwiej poswieci¢ jakie§ dobro wlasne w celu rea-
lizacji innego dobra), badz wzmacnia szeregi tych
uzytkownikéw miasta, ktérzy w mniemaniu ,,po-
szkodowanych” zyskaja na projekcie. W artykule
prowadzona jest dyskusja tych kategorii z odwota-
niami do zarzadzania Krakowem.

Wprowadzenie: cztowiek — przestrzen — miasto

Miasto to przestrzen zamieszkiwana przez spoleczno$é i
wspdlnie przez nia zarzadzana w jej interesie. Ludzie miesz-
kajacy w miescie maja prawo wymagac zagwarantowania im
warunkéw ich spelnienia politycznego, spotecznego i ekolo-
gicznego, jednoczesnie przyjmujac na siebie obowiazek wza-
jemnej solidarnosci. Miasto jest zatem dobrowolng formg
wspotistnienia oraz wspotdzielenia przestrzeni. Méwiac o
przestrzeni mamy przed oczami zazwyczaj przestrzen fizycz-
ng, ktérej pokonywaniu po§wiecamy znaczng cze$¢ naszego
zycia, w tym réwniez zawodowego, polegajacego m.in. na
poszukiwaniu drég zaspokojenia blyskawicznie rosnacych
ludzkich potrzeb w zakresie mobilnosci. Te przestrzen w
miescie organizujemy w specyficzny sposéb, by dostarcza-
jac satysfakgji jej uzytkownikom, zapewni¢ miastu rozwo;.”
Postrzeganie przestrzeni obejmuje rzeczywisto$¢ obiektywna,
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Mam tu na mysli wplywanie na poczucie jakosci zycia w miescie, co wielu badaczy
wiaze w bezposredni sposob z rozwojem miast, ktéry — swoja droga — zwiazany jest
gléwnie z rozwojem struktur przestrzennych wspélczesnych miast.

poddajaca sie pomiarowi i powtarzalnym obserwacjom oraz
uwzglednia geometryczne i logiczne relacje, jakie zachodzg
pomiedzy wyréznionymi obiektami.’

Miasto to jednak nie jeden typ przestrzenny. Yi-Fu
Tuan wymienia trzy zasadnicze i nakladajace sie na siebie
typy przestrzeni: mityczna, pragmatyczna i abstrakcyjna.
Przestrzed mityczna rozumie jako schemat konceptualny,
w ktérym miesci sie rowniez wiele dzialan praktycznych,
przestrzen pragmatyczng ogranicza zespotem dzialan eko-
nomicznych, za$§ przestrzen abstrakcyjna wyréznia jako
twor pierwotnych doswiadczeni, wynikajacych z percepcji
zmystowej cztowieka®. Przestrzef stanowi wiec naturalne
srodowisko zycia, obserwowane, oceniane i kreowane
przez spolecznosé, organizujaca obszar zycia, utrwalajaca
symbolike i znaczenia wydarzen historycznych, umacnia-
jaca sfery wladzy i przywileje grupowe. Percepcja srodo-
wiska dotyczy otoczenia, w ktérym zyje czlowiek jako
jednostka pozostajaca w bezpo$rednich relacjach o cha-
rakterze spolecznym, ekonomicznym czy terytorialnym.
Srodowisko zawsze nalezy do kogo$, a zarazem nie jest
obiektem w sensie fizycznym. Wymienione elementy i ich
wspdlzaleznosci decyduja o odmiennosciach miast oraz o
stereotypach, jakimi wspélczesne miasta sa obdarzone.
Wystarczy zapytaé ,statystycznego Polaka” o opini¢ na
temat mieszkaficow Poznania, Krakowa, Warszawy czy
Kielc, czy tez na temat ich miast, by uslysze¢ zazwyczaj
uszczypliwe opinie o nadmiernej oszczednosci jednych,
zadziornosci czy wielkopanskosci innych lub zarozumiato-
$ci, czy tez przyjaznosci, czystosci, wielkosci ich miejsc
zamieszkania. Percepcja jest postrzeganiem przedmiotu
oraz konstruowaniem obrazu w umysle aktywnego obser-
watora. Odzwierciedlenie rzeczywisto$ci powstaje w efek-
cie pracy intelektu, ktéremu podstawowych danych spo-
strzezeniowych dostarczaja zmysty. Ostateczny rezultat
aktu percepcji ma charakter wielobodzcowy, poniewaz

Stad w naturalny sposéb méwimy o odleglosciach w miescie w sposéb opisowy
— ,daleko, niedaleko, 5 minut piechota, za rogiem, dwie przecznice dalej w pra-
wo” itp. Miasta, ktérych przestrzen jest trudna do oswojenia, uporzadkowania w
umysle, budza w nas niepokdé;.

Tuan Y.F., Przestrzeit i miejsce, Warszawa 1987, 5.29.
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postrzeganie przestrzeni zalezy takze od funkcjonowania
receptoréw stuchu, smaku, powonienia, dotyku. Mozna
wiec zadad sobie pytanie, czy powstajace w umysle obser-
watora wyobrazenia sa zgodne z rzeczywisto$cia, czyli —
czy sa prawdziwe’. Dlaczego méwimy tyle o przestrzeni i
jej postrzeganiu? Przestrzen jako Srodowisko wspéttwo-
rzace miasto poprzez akt percepcji mieszkanca, wspol-
przyczynia si¢ do kreowania oceniajacego wyobrazenia o
mieécie, a my — majacy wplyw na ksztaltowanie relacji
przestrzennych — postaramy sie tenze akt percepcji ksztal-
towal z korzyscia dla podejmowanych przez nas dziatan.

Miasto — mit miejski — decyzja mieszkafnca
Wyobrazenia o zamieszkiwanym miejscu, odnoszone do
réznego rodzaju potrzeb czlowieka, ksztaltuja ocene tego
miejsca pod katem ich zaspokojenia, przez co zostaje przy-
pisana mu, w sposdb bardziej lub mniej swiadomy, war-
to$¢. Warto$¢ miejsca stanowi podstawe ksztaltowania
sic postawy wzgledem $rodowiska, w nastepnej kolejno-
§ci zachowan,, w tym réwniez zachowan przestrzennych.
Wyobrazenia o zamieszkiwanym miejscu czesto sg ksztal-
towane przez funkcjonujace w potocznym obiegu mity’
miejskie. Mity miejskie to rodzaj informacji — opowiesci
rozpowszechnianych drogg ustng wsréd mieszkaiicow da-
nego miasta bad? dzielnicy. Mogg one powstawaé na bazie
prawdziwej bistorii lecz w trakcie ich Zycia zazwyczaj sq
ubarwione przez kolejne osoby, ktore przekazujq dang hi-
storie. Zatem mit miejski (urban legend) to z pozoru praw-
dziwa informacja rozpowszechniana w mediach, Internecie
badz w kregach towarzyskich, ktéra budzi wielkie emocje
u odbiorcéw. Mity miejskie czesto probuja wyjasnial zja-
wiska wywolujace strach, oswajaé procesy niezrozumiale i
tajemnicze dla szarych zjadaczy chleba. Poza takimi opo-
wiadaniami o charakterze sensacji i posmaku tajemniczosci,
cze$¢ mitdw dotyczy obiegowych opinii dotyczacych miast,
dzielnic, ludnosci je zamieszkujacej.

Utrwalane w $wiadomosci ludzi mity przeksztalcajg sie w
stereotypy.® Wiestaw Baryla, psycholog spoleczny z Uniwer-

Klasyczna definicja prawdy brzmi, ze prawda to zgodno$¢ mysli z rzeczywistoscia.
Zgodnos¢ nie polega jednak na tym, ze ta mys§l jest identyczna z rzeczywistoscia.
Mysl ma inng jakos¢, moze by¢ interpretowana jako podobizna, rodzaj obrazu
rzeczywistosci. Powstaje wiec problem: jak mysl, ktdra nie jest przestrzenna moze by¢
obrazem czegos, co ma wymiar bryly. Dlatego wielu filozoféw odrzucilo klasyczna de-
finicje zastepujac ja nowa: twierdzenie prawdziwe to takie, ktire czyni zados¢ kryteriom
ostatecznym 1 nieodwolalmym. A zatem prawda polega na zgodnosci mysli z owymi
niecodwolalnymi kryteriami, dla ktérych krytyczny umyst nie znajduje sposobéw

obalenia.

E. Szkarlat, Psychologiczne i kulturowe mwarunkowania percepeji Srodowiska, w: Percepeja
wspilezesnej prestrzeni miejskzej, red. M. Madurowicz, Uniwersytet Warszawski,
Warszawa 2007, s. 63.

Wspélczesnie rézne zbiorowosci ludzkie oraz poszczegélne jednostki tworza roz-
maite opowiesci majace na celu stworzenie i podtrzymanie falszywego mniemania
o grupie lub jednostce. Przykladem tego typu wspélczesnych mitéw sa mity naro-
dowe. Terminem mit okresla si¢ réwniez forme literacka opowiesci przekazujacej
wyobrazenia danej zbiorowosci o $wiecie i ludziach. Mity komplikuja si¢ propor-
¢jonalnie do wzrostu zlozonosci struktur spotecznych, stanowia ich odbicie.
Stereotypy sa groznie z kilku powodéw — ich istnienie wylacza refleksje i myslenie,
gasza zapal umyslowy pozwalajacy zrozumieé $wiat, w ktérym zyjemy. Stereotypy
integruja spolecznos$¢ i pozwalaja jej okresli¢ si¢ na tle innych grup.
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sytetu Gdariskiego odpowiadajac na pytanie, co czyni miasto
miejscem odpowiednim dla zycia twierdzi: ,Nieskorczenie
wiele kwestii. Duzych i drobiazgéw. Moim zdaniem najwaz-
niejsza jest zgodnos¢ przesztosci, teraZniefszosci i przysztosci
(podkreslenie autora). Na poczatek miasto powinno mieé
znaczaca historie™. Jego zdaniem, aby miasto mialo magie,
musi mie¢ mit. A tylko elity potrafia stworzy¢ mit. Pozytywne
mity i lokalne elity sq wazniejsze dla rozwoju miast niz pie-
nigdze. Zatem jesli jest mozliwe kreowanie mitéw to — moim
zdaniem — mozliwe jest zarzadzanie nimi.

Zarzadzanie mitami to aktywne oddzialywanie na ich
ksztaltowanie sie w czasie, z wykorzystaniem dostepnego
nam wspélczesnie instrumentarium. Niekorzystne mity
mozna neutralizowal poprzez tworzenie ,antymitéw”
badz poprzez dostarczanie dowodéw (lub tylko sugestii)
na nieprawdziwos¢ tych pierwszych. Jezeli mit dotyczy
nieudolnosci czy braku zorganizowania wladz czy jakiej$
grupy o0séb, a wplyw tego mitu jest znaczacy na percepcje
miasta, woéwczas wladze powinny podja¢ dziatania ograni-
czajace negatywne oddzialywanie danego mitu poprzez
intensyfikacje dzialan, zmieniajacych stan faktyczny leza-
cego u podstaw mitu zjawiska. Mity moga — i zapewne s3
—jednym z elementéw ksztattujgcych percepcje jakosci zy-
cia. Srodowisko dostarcza czlowiekowi elementéw ksztal-
tujacych odpowiednia jako$¢ zycia.' Brak jest jednej
ogdblnie akceptowanej definicji jakosci zycia. Czesé bada-
czy sprowadza ja do dobrobytu osobistego i satysfakeji
badz szczescia, inni za$ do warunkéw zycia w konkretnym
miejscu. Chociaz kazda osoba ma wlasny poglad, istniejg
pewne wspdlne elementy dla wszystkich ludzi: swobodne
poruszanie sie, relacje spoleczne, swoboda finansowa
w zaspokojeniu podstawowych potrzeb, samodzielne zy-
cie, zrozumienie otaczajacego Swiata, znalezienie satys-
fakcjonujacego zajecia. W mojej opinii miasto, by bylo
atrakcyjnym miejscem zamieszkania, realizowania wlas-
nych pasji oraz celéw zyciowych, potrzebuje pozytyw-
nych, wzmacniajacych je mitéw. Pozytywnie oddzialywu-
jace mity moga wplywad tonizujac te przeszkody rozwo-
jowe, ktérych pokonanie wymaga znacznych poswicceni
— zaréwno mieszkaicow (np. niewygody, samoogranicze-
nia, indywidualne naklady finansowe), jak i wladz (tu w
szczegllnosci, gdy zapada decyzja o finansowaniu z za-
zwyczaj szczuplego budzetu miasta). Mit miejski moze
wiec by¢ uznany za narzedzie ksztaltujace opinie i ula-
twiajace aprobowanie przez mieszkancéw niekiedy niepo-
pularnych decyzji wladz miasta.

7 M. Sterlingow, M. Was, Aby miasto miato magi, musi mie¢ mit. A rylko elity porrafiq

stworzyé mit, Gazeta Wyborcza z 28.02.2007.

10" Jakos¢ zycia rozumiana jest potocznie jako ogdlny dobrobyt ludzi i jako$¢ $rodo-

wiska, w ktérym zyja. W literaturze spotykana jest réwniez definicja jakosci zycia
jako mozliwosci pelnego jednostronnego rozwoju jednostki, mozliwos¢ ujawniania
rozwijania i wykorzystywania wlasnego potencjatu intelektualnego uczuciowego
i tworczego oraz zadowolenie z zycia danej jednostki z realizacji samego siebie;
odczuwanie szczescia (dodatni bilans dobrych i ztych doznari) lub dobrostan psy-
chiczny. W badaniach jakosci zycia naukowcy rozrézniaja zazwyczaj jakos¢ zycia
subiektywna i obiektywna i z takiego rozréznienia wywodza zestawy wskaznikéw
czy przestanek badawczych.
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Krakéw w kreowaniu mitéw miejskich
W badaniach przeprowadzonych przez Pricewaterbouse
Coopers z 2007 roku Krakéw pod wzgledem jakosci zycia
w miescie otrzymal 102 punkty przy Sredniej z badanych
miast réwnej 100."" To wynik plasujacy Krakéw na drugim
(ex—aequo z Poznaniem) miejscu w rankingu, za Warszawg
(124 punkty) a przed Katowicami (97 punktiw), Wroctawiem
(95 punkidw), Gdanskiem (91 punktéw) oraz Yodziag (89
punktéw).’> Oczywiscie ocena jakosci zycia nie jest jedyng
— miasta maja wiele innych obliczy swojego funkcjonowa-
nia, réwniez ocenianych w Raporcie. Wedlug wszystkich 25
kryteriéw oceny tego badania Krakéw zajal trzecie miejsce
(109 punktiw) za Warszawa (134 punkty) i Poznaniem (117
punktiw), wyprzedzajac kolejno: Wroclaw (100 punktiw),
Katowice (98 punktiw), Gdansk (95 punktiw) i £.6dz (48
punktéw).” Z naszego punktu widzenia pierwsze kryterium
jest istotniejsze, gdyz jak wskazuja doswiadczenia $wiato-
we, to poziom zycia w miescie decyduje o jego szansach
rozwojowych, a poczucie tego poziomu jest w duzej mierze
skutkiem percepcji. Tak czy owak Krakéw ustapil miejsca
Warszawie i Poznaniowi. Krakéw, w przeciwiestwie np.
do Katowic,'" na przywotane badania zareagowal bardzo
zywo. Pojawil sie szereg publikacji prasowych i przeprowa-
dzono publiczne dyskusje.

Na co zwrécono uwage w opracowaniach adresowanych
do czytelnikéw? Po pierwsze na wysoka pozycje miasta w
rankingu oraz — co wazne — na nietrwalos¢ takiej sytuacji i
mozliwos¢ utraty wysokiej pozycji, gdyby nie podejmowac
stosownych wysitkéw. J. Sepiot w Gazecie Wyborczej przed-
stawil Krakéw w opozycji do Poznania i Wroctawia (najpo-
wazniejszych konkurentéw) wskazujac przede wszystkim
atuty Krakowa.” Taka strategia prezentacji sytuacji
Krakowa wzmacnia dgzenia do zwiekszania przewagi w ob-
szarach zwycieskich (to juz mamy i jesteSmy najlepsi) i
wskazuje kierunki dzialai w nielicznych obszarach lekkich
zapdznien (popatrz, tylko troche wysitku i bedziemy naj-
lepsi) W literaturze psychologicznej powtarza sie czesto,
ze nic nie jest tak skuteczne jak sukces. Dazenie do sukcesu
wyksztalca, utrzymuje i wspiera motywacje. Z punktu wi-
dzenia zbiorowosci rzecza zasadnicza dla jej autonomii jest
mozliwo$é ,,zorganizowania” swoich czlonkéw. Tylko w ten
spos6b mozna skierowa¢ ich energie na ogdlne cele samej
zbiorowosci. Organizowanie si¢ zbiorowosci dokonuje si¢
poprzez system jej przekonan. Kazdy z czlonkéw zbiorowo-

Moéwiac dokladniej — byt oceniany kapital jakosci zycia Krakowa, na ktéry skla-
daly si¢ oceny w zakresie jakosci $rodowiska, bezpieczefistwa, stuzby zdrowia i
edukacji. Badane byly: Warszawa, Krakéw, Poznar, Wrocltaw, Gdansk, Katowice
i £6dZ. Raport na temat wielkich miast Polski — Krakéw, PricewaterhouseCoopers
2007, 5.17.

Punktacja pochodzi z Raportéw na temat wielkich miast . .. op.cit.

Tamze

Na temat pozycji Katowic w badaniach w Raporcie ukazalo si¢ w Gazecie
Wyborczej 11 artykuléw w prasie, wiekszo$¢ z nich wskazywata na koniecznos¢

zmiany wladz miasta lub sposobu zarzadzania. Reakcja prasy na temat pozycji
Krakowa w Raporcie to 22 pozycje, z ktérych wiekszo$¢ to wnioski na przysziosé,
eksponowanie mocnych stron — atutéw rozwojowych.

1> J. Sepiot, Raport nwaznie czytany, Gazeta Wyborcza z 16.03.2007.

$ci akceptuje te same przekonania co pozostali, a tym sa-
mym tlumi swoja indywidualno$é. Sytuacja ta oznacza
oczywiscie, ze zbiorowos¢ cechuje si¢ pewna spdjnoscia, po-
niewaz podobiefistwo przekonant wchodzacych w jej sklad
jednostek stwarza poczucie jednosci.'® W debacie telewi-
zyjnej, relacjonowanej w Gazecie Wyborczej z 16.03.2007
w artykule pt: ,Na Krakéw trzeba mie¢ pomyst” zwrécono
szczegblna uwage na to, ze nadrabianie zaleglosci to kwe-
stia nie braku pieniedzy lecz dobrych pomystéw. Przestanie
jest jasne: jesli chcemy wygrac nie musimy rezygnowad z
czego§ zwiazanego z nakladami finansowymi, a jedynie
uruchomi¢ wyobrazni¢, a krakowianie z ich intelektem
maja szanse w tym pojedynku miast wygraé. ,Mamy naj-
lepszy wizerunek sposrdd polskich miast, ale go nie wyko-
rzystujemy. Mamy tez malo inwestycji i malo pienigdzy.
Generalnie, co moze nas mocno dotknaé, jesteSmy prze-
cietni” pisze W. Pelowski w artykule: ,Krakéw w rapor-
cie”." Odwolanie do dumy mieszkancéw, ich lokalnego
patriotyzmu, che¢ pobudzenia do walki oraz ukazanie moz-
liwosci i sugerowanie, ze otoczenie uwaza ich za przeciet-
niakéw. Artykul koficzy stwierdzenie, bedace jednoczesnie
zacheta do dzialania: ,Wiemy tez, ze mamy warunki do
tego, zeby atrakcyjnosé przelozy¢ na komfort i pieniadze”.
Tenze autor niecale dwa tygodnie pdzniej informuje: ...
zadne inne polskie miasto nie ma takiej szansy, jaka dzi§ ma
Krakéw”."® Nastepnie prezentuje rozwiazanie — dekalog
dziatan, ktére zdaniem mieszkaficow, przepytanych na te
okoliczno$¢ w ramach akgji ,,Przystanek Krakéw”, nalezy
wykonaé. Prezydent Miasta jako przedstawiciel elit (w na-
wiazaniu do opinii W. Baryly) réwniez odnidst si¢ do wizji
prezentowanych w Raporcie oraz w licznych publikacjach,
w zasadzie nie negujac wnioskéw, jedynie wskazujac nieco
inny punkt widzenia na poruszane tematy."” OtrzymaliSmy
zatem spojny, pozytywny przekaz, sformulowany przez
rézne osrodki opiniotwércze. Ma on wszelkie znamiona
prawdy i jako taki powinien stuzy¢ do stworzenia odpo-
wiedniego mitu (lub zestawéw mitdéw). Céz bowiem wyni-
ka z tych informacji? Przede wszystkim ugruntowuje si¢
pewna opinie o miescie jako srodowisku zycia i dostarczy-
cielu powodéw do zadowolenia i dumy. Dodatkowo takie
zabiegi jak eksponowanie w materialach publikowanych
zestawienia jakosci zycia (3 miejsce) i kapitalu kultury i wi-
zerunku (1 miejsce) wzmacniaja i utrwalaja dobra pozycje
Krakowa w odbiorze spolecznym.

Reakcja na przeprowadzone badanie — przedstawienie
do publicznej wiadomosci faktéw, dyskusja nad konkluzja-
mi i ocena sytuacji Krakowa, osadzona w szerszym kontek-
$cie, nizby to wynikalo z samych badan — to przyklad bu-
dowy podstaw nowego mitu. To sposéb kreowania okreslo-
nych pogladéw, ktére utrwalane w madry sposéb maja

16

T. Plummer, Psychologia rynkiw finansowych. U Zridel analizy technicznej, W1G Press,
Warszawa 1995, s.18.

17 Gazeta Wyborcza z 09.03.2007

8 . Pelowski, , Wielka szansa dla Krakowa”, Gazeta Wyborcza 12.03.2007

2 J. Majchrowski, ,,Ten obraz w mojej ocenie nie jest do koica prawdziwy”, Gazeta
19 Majch ki, ,Ten ob e Jest do k dziwy”, Gazet

Wyborcza 10.03.2007
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duzg szanse przeksztalci¢ sie w mity miejskie. I oto — tu
oczywiscie bez wskazywania na zwiazek miedzy opisanymi
dzialaniami a rezultatami kolejnej akcji — w maju 2008
roku Rzeczpospolita przeprowadzita badania (a w zasadzie
sondaz) ,,Gdzie chca mieszkad Polacy?” ,,12% wskazalo na
Krakéw. Dawna stolica Polski jawi sie jako miejsce z ,,du-
sza”, gdzie tempo zycia jest nieco mniejsze. Wedtug sonda-
zu, miastem, ktdre daje mieszkadicom najwieksze perspek-
tywy i najbardziej europejskim, jest Warszawa. Jednak, jak
twierdzi w ,Rzeczpospolita” socjolog Ryszard Cichocki,
perspektywy to jedno, a jako$¢ zycia drugie. Dlatego stoli-
ca Polski znalazta sie daleko w tyle za Krakowem.”? Taka
zewnetrzna opinia, ktéra moze réwniez by¢ skutkiem pod-
jetych przez krakowian dziatad, wywolanych przez owe po-
zytywne mity, wzmacnia poczucie wartosci a jednoczes$nie
—jak wynika z obserwacji — gotowos¢ do dodatkowych wy-
rzeczefi w celu osiggania lepszej pozycji miasta jako $rodo-
wiska realizowania celéw osobistych. Nie wiem czy Krakéw
kreuje legendy miejskie. Gdyby uznad, ze dzialania wymie-
nionych oséb mogly by¢ uzgodniona, skoordynowana akcja
tworzenia dobrego wizerunku miasta w oczach jego uzyt-
kownikéw, wéwczas mozemy powiedzied, ze mamy do czy-
nienia z aktywnym kreowaniem opinii, bazujacej na fak-
tach oraz odpowiednio dobranych interpretacjach, a zatem
z tworzeniem pozytywnych mitéw miejskich.

Mity miejskie a zarzadzanie logistyka miasta
Wdrazanie projektow logistyki miasta jest przedsiewzie-
ciem niezwykle trudnym, nie tylko z punktu widzenia
organizacyjnego czy finansowego, lecz réwniez w perspek-
tywie spolecznej akceptacji. Projekty te maja taka wias-
ciwosé, ze zazwyczaj naruszaja interesy konkretnej grupy
uzytkownikéw miast, odbierajac jej dotychczasowe prawa
(np. bezplatnego dostepu do jakiej$ czesci infrastrukeury
miasta, lub zmuszajac do zmiany nawykowych zachowan.
W takiej sytuacji korzystnie uksztaltowany mit pozwala na
latwiejsze uzyskanie aprobaty zagrozonej grupy (fatwiej po-
swieci¢ jakie§ dobro wlasne w celu realizacji innego dobra),
badz wzmacnia szeregi tych uzytkownikéw miasta, ktérzy
w mniemaniu ,poszkodowanych” zyskaja na projekcie.
Tzw. ,poszkodowani” w tej sytuacji zamiast, jak dotych-
czas, pozostawiaé biernymi obserwatorami zdarzenia, stajg
sic aktywnymi uczestnikami — na zasadzie przekory — i ore-
downikami wdrazanego rozwigzania. Mozliwa jest tez inna
perspektywa, inne nastepstwo przyczynowo — skutkowe.
Zarzadzanie mitami moze tez wywotal potrzebe zarza-
dzania procesami logistycznymi, ktére sa elementem skla-
dowym proceséw lezacych u podstaw zarzadzanego mitu.
Oddzialywanie na mit (a w zasadzie na zmiane obiegowych
pogladéw) moze polegaé na operowaniu narzedziami logi-
stycznymi w celu usprawniania przeplywéw materialo-

% W sondazu ,Rzeczpospolita” pytala ankietowanych, ktére z polskich miast rokuja
najwicksze szanse na rozwéj. Badano tez, jak oceniana jest jakos¢ zycia w polskich
miastach, np. czysto$¢ ulic czy poziom bezpieczedstwa. Do wyboru ankietowani
mieli Gdassk, Poznan, Krakéw, Warszawe i Wroclaw. 36% badanych nie opowie-
dzialo si¢ za zadnym z wymienionych miast. Badanie przeprowadzono od 9 do 11
maja 2008 roku na 992—osobowej grupie dorostych Polakéw. zrédlo: GfK Polonia.
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wych, osobowych i informacyjnych w miastach. W ten spo-
séb moze zostaé osiagnicty efekt poprawy odczuwanej ja-
kosci zycia (badZ zamieszkiwania) w miescie, co z kolei
moze stanowi¢ element kreowania nowego mitu badz zmie-
niania dotychczas istniejacego. Moje liczne rozmowy z
mieszkaricami Krakowa (oraz pobliskich miejscowos$ci) w
ostatnim czasie wskazuja na ich wysoki stopiefi zadowole-
nia z rozwiazaf publicznej komunikacji zbiorowej — ocenia-
nej jako wysoce funkcjonalna i tania. Wiekszo$¢ z moich
rozméwcow podkresla fakt rezygnacji z przejazdéw samo-
chodami prywatnymi, z powodu ich finansowej i organiza-
cyjnej nieoplacalnosci. Nie sa to badania prowadzone w
sposéb zorganizowany, wiec te opinie nalezy traktowaé jako
indywidualne opinie. Te ocen¢ postanowilem skonfronto-
wal z dyskusjami internetowymi jako forma dzielenia si¢
opiniami na tematy spoleczne. Z wiekszosci postow wynika
stosunkowo pozytywny obraz odbioru spolecznego funk-
cjonowania komunikacji zbiorowej w Krakowie, szczegdl-
nie na tle dyskusji o funkcjonowaniu tejze komunikacji w
innych miastach.? Jest to zapewne efekt wytezonej, nowa-
torskiej pracy, jaka wykonaly wladze Krakowa m.in. w ra-
mach programu Civitas Caravel. Teraz te sukcesy nalezy
utrwalaé¢ w postaci mitéw miejskich, by méc nastepnie wy-
korzystad je do realizacji innych zadad — np. strefowania
ruchu czy objecia Rynku Gléwnego restrykcjami wjazdo-
wymi dla pewnych kategorii uzytkownikéw miasta.

Nie mozna takze wykluczy¢ na przysztosé takich oko-
licznosci, w ktérych jednym z powodéw usprawniania pro-
ceséw logistycznych w miastach jest cheé zmian lub utrwa-
lania mitéw miejskich. Wszelkie mity o wymowie pesymi-
stycznej, wskazujace na problemy o charakterze logistycz-
nym (np. probleméw w realizowaniu potrzeb mobilnosci)
winno sie przeksztalcaé przy pomocy odpowiednich dzialasi
logistyki miasta. Takim rozpowszechnionym mitem jest
brak poszanowania praw oséb niepelnosprawnych w Polsce.
Moéwi si¢ wrecz o wykluczeniu spolecznym grupy oséb po-
ruszajacych sie na wozkach inwalidzkich.”? Wiele miast
rozpoczelo juz dzialania dostosowujace infrastrukture do
potrzeb tej grupy spolecznej. Tu dzialania logistyki miasta
pozwalaja na kreowanie pozytywnego odbioru miasta.
Podejmowanie sie takich dzialan jest koniecznoscia, ale
uwzgledniajac stosunkowo mala grupe oséb niepelno-
sprawnych oraz duze zapdznienia infrastrukturalne w na-
szych miastach wladze czesto ulegaja pokusie podejmowa-
nia decyzji, majacych wieksze oddzialywanie spoleczne (ze
wzgledu na grono potencjalnych wyborcéw). Stad kolejny
problem — dokonywanie wyboréw priorytetéw dzialan lo-

N

Dyskusje prowadzone w ramach foréw internetowych pozwalaja na zrozumienie
podejscia krakowian do kwestii organizacji przemieszczania si¢, wskazuja na racje
stronnikéw transportu zbiorowego i indywidualnego, np. http://forum.gazeta.pl/
forum/72,2.htmI?f=410&w=89131746&v=2&s=0 (z dnia 07.02.2009);
http://forum.gazeta.pl/forum/72,2. heml?f=410&w=87301794&v=2&s=0

(z dnia 07.02.2009);
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? Przyklad niepelnosprawnych postéw w Sejmie RP, ktérzy nie moga dojecha¢ do
méwnicy, badz posta ktéry zostal zaklinowany pociagu, zakaz wprowadzania
pséw—przewodnikéw do supermarketéw to nieliczne przyklady utrwalajace takie
mity.



TRANSPORT MIEJSKI | REGIONALNY 03 2009

gistyki miasta. Wydaje sie, ze nalezy bra¢ pod uwage nie
tylko efekt techniczny czy organizacyjny (np. w postaci
zmniejszenia kongestii, zwickszenia czystosci transportu
itp.), ale réwniez (a moze przede wszystkim) wplyw, jaki na
ksztaltowanie sie mitéw moze mie¢ dane zadanie. Moim
zdaniem pozytywny odbiér kolejnych zadan logistyki mia-
sta zwicksza prawdopodobienstwo kredytu pozytywnego
nastawienia mieszkancéw przy innych zadaniach, ktérych
ucigzliwos¢ dla nich jest wysoka, a potencjalne efekty odda-
lone w czasie.

Zarzadzanie miastem to dzialalno$¢ zmierzajaca do za-
pewnienia sprawnego funkcjonowania i zréwnowazonego
rozwoju miasta poprzez oddzialywanie na ludzi w celu sklo-
nienia ich do wykonywania okreslonych zadad oraz zgod-
nym z celami wykorzystaniu zasobéw miasta. Polega ono
réwniez — zdaniem L. Kowalczyka — na wywieraniu wply-
wu na hierarchie i systemy wartosci, interesy, dazenia oraz
postawy i organizacyjne zachowania podmiotu samorzadu
terytorialnego.”® Zarzadzanie logistyka w miescie w pew-

» Podmiotem samorzadu terytorialnego w Polsce jest spoleczno$¢ zamiesz-
kala na danym obszarze zorganizowana w zwiazek samorzadowy, kt6-
ry powolany jest przez padstwo w celu realizacji jego zadan. Zwiazek
mieszkafca z dana jednostka samorzadu terytorialnego oparty jest na
stalym zamieszkaniu na danym terenie. Definicja zarzadzania pochodzi
z: Bk ka i zarzqdzanie miastem, red. R. Brol, Wydawnictwo AE w
Poznaniu, Poznad 2004, s.169.

nym zakresie zalezne jest od decyzji wladz miasta, staje sie
zatem elementem zarzadzania miastem?!. Mozna wiec po-
stawil teze, ze zarzadzanie mitem, zarzadzanie logistyka i
zarzgdzanie miastem sa procesami wzajemnie powidzany-
mi.” Zatem dzialania logistyki miasta powinny tworzy¢
strategie logistyki miasta, wpisana w ogélna strategie roz-
woju i powigzana $cisle ze strategia informacyjna. Strategia
porzadkuje wiedze o miescie, wyznacza dlugofalowe kie-
runki jego rozwoju oraz uruchamia partnerskie dziatania na
rzecz rozwoju miasta.

Podsumowujac — uwazam, ze mity miejskie moga by¢
przydatnym narzedziem wspéltworzenia (wspierania) pro-
jektow logistyki miasta, zaréwno jako tworzace odpowied-
nig akceptacje spoleczna, jak i kreowane poprzez wdrazane
projekty logistyki miasta w celu oslabienia funkcjonujacych
santymitéw” lub budowy nowych (albo wzmacniania ist-
niejacych) mitéw. Bowiem — gwoli przypomnienia — pozy-
tywne mity i lokalne elity sq wazniejsze dla rozwoju miast
niz pienigdze.

1 Ta zaleznos¢ jest skutkiem przyjetego sposobu zarzadzania logistyka miasta oraz
usytuowania funkcji zarzadczych w strukturze organizacyjnej miasta.

¥ Szerzej na ten temat pisalem w: J. Szoltysek, Wplyw percepeji przestrzeni miejskiej na
organizacj¢ dziatan logistyki miasta, w: Logistyka mi¢dzynarodowa w gospodarce Swiato-
wej, pod red. E. Golembskiej i M. Szustera, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan
2008, 5.209—220.
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